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NR-1 - GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS (GRO)

PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE O CAPITULO 1.5 DA NR-1

Perguntas e respostas sobre a NR-1 tém como objetivo ser um documento com
orientagdes sobre as principais questdbes e duvidas das organizagdes, dos
trabalhadores e dos profissionais de Segurang¢a e Saude no Trabalho (SST). Deve ser
um instrumento dindmico atualizado periodicamente, disponivel na pagina da NR-1.

As respostas dadas as perguntas pressupdem que € de conhecimento do leitor tanto o
Manual do GRO/PGR (2026) quanto o Guia de informagdes sobre os fatores de
risco psicossociais relacionados ao trabalho (2025), disponiveis no site do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE).

Antes de sua publicacdo, as perguntas e respostas foram submetidas a consulta as
bancadas representativas dos empregadores, dos trabalhadores e do governo
participantes da Comissao Nacional Tripartite Tematica (CNTT) da NR-1, no dmbito da
Comissao Tripartite Paritaria Permanente (CTPP) do MTE.

Entretanto, o resultado (perguntas e respostas) é responsabilidade da Coordenacgao
Geral de Normatizacao e Registros (CGNOR) do Departamento de Seguranga e Saude
do Trabalhador (DSST) da Secretaria de Inspec¢éo do Trabalho (SIT) do MTE.

CGNOR/DDST/SIT

PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE O CAPITULO 1.5 DA NR-1

— 12 Rodada (30/04/2026). Inclusédo de 22 perguntas e respostas.

“As respostas apresentadas possuem carater orientativo e nao
substituem a interpretacao da legislagao vigente, prevalecendo sempre o
texto normativo”.

A) Sobre fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho

A1) Aspectos gerais

1. Davidas a respeito da aplicagdo sobre os Riscos Psicossociais, como: todas as
empresas serao obrigadas conforme a NR-1? Quem determina os meios para
aplicagcao da avaliacao? Quem podera aplicar?

Todas as empresas estdo obrigadas a realizar agbes de prevencdo por meio da
Avaliacdo Ergondmica Preliminar (AEP), conforme previsto na NR-17, incluindo os
fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho, no contexto do GRO da NR-1.
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Em linhas gerais, isso significa identificar perigos, avaliar riscos, adotar medidas de
prevencao e realizar o acompanhamento de todo esse processo.

Quem determina os meios para realizagao desse processo é a propria organizacdo. Ela
€ a responsavel legal pelo Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e pela AEP. A
empresa deve definir responsavel com conhecimento técnico adequado para conduzir
esse processo, observada a natureza e a complexidade das condigbes de trabalho
avaliadas. Nao ha previsao nas NR, de forma geral, de exigéncia de contratacdo de
profissional especifico para essa finalidade.

2. Quais documentos além do PGR serao aceitos como prova de gestao dos riscos
psicossociais?

A gestao de riscos ocupacionais ndo se resume a elaboracao de documentos. Trata-se
de um processo continuo que exige coordenagao de agdes, implementacao de medidas
de prevencdo e acompanhamento por parte da empresa. A documentagado constitui
parte importante desse processo, tanto para assegurar o acompanhamento da prépria
empresa quanto para gerar evidéncias de sua realizagao.

Sao documentos obrigatérios previstos na NR-1: o inventario de riscos, o plano de acéo
e o documento dos critérios adotados no GRO (critérios das gradacdes de severidade
e de probabilidade, os niveis de risco, os critérios de classificacdo de riscos e de tomada
de decisao).

Se a empresa documentou a AEP, ela podera utiliza-la como evidéncia do processo de
gestdo dos riscos ergondmicos, incluindo os riscos psicossociais relacionados ao
trabalho, quando aplicavel as condi¢cdes avaliadas. Destaque-se que, no caso de
empresas ME e EPP graus de risco 1 e 2 dispensadas de PGR, nos termos da NR-1, a
AEP torna-se documento obrigatério para evidenciar esse processo.

A documentacdo referente a aplicacdo de questionarios padronizados, quando
utilizados, sobre os riscos psicossociais, nao sera considerada evidéncia suficiente, de
forma isolada, para comprovacao da gestdo desses riscos, pois tais instrumentos
constituem metodologias especificas cujos resultados devem ser tecnicamente
analisados e incorporados a AEP e/ou ao inventario de riscos, como subsidio a
identificagcao de perigos e a avaliagao de riscos ocupacionais. A documentacao referente
aos resultados da metodologia deve ser anexada ao inventario de riscos e/ou AEP.
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3. A identificagao de riscos psicossociais deve abranger trabalho remoto, hibrido
e teletrabalho?

Sim. AAEP, incluindo os perigos psicossociais relacionados ao trabalho, nos termos da
NR-17, deve considerar as condigbes de trabalho aplicaveis as diferentes formas de
organizagao e execugao do trabalho, o que inclui atividades realizadas em regime
remoto, hibrido ou de teletrabalho. Nesse contexto, a identificacdo de perigos e a
avaliacdo de riscos, inclusive dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho,
também deve ser realizada.

Para essas circunstancias, podera ser necessaria a adogao de estratégias compativeis
com as especificidades do contexto avaliado, definidas pela prépria organizagdo com
base em critérios técnicos adequados, podendo incluir, entre outras abordagens,
instrumentos de levantamento de informagdes, autoavaliagdes estruturadas, entrevistas
ou outros meios tecnicamente fundamentados.

4. No PGR da industria da construgcao, a contratante deve inserir em seu PGR os
fatores de riscos psicossociais do PGR da contratada?

Sim. Nos termos da NR-18 (item 18.4.4), as empresas contratadas devem fornecer a
contratante o inventario de riscos ocupacionais especificos de suas atividades, para
subsidiar o gerenciamento de riscos no canteiro de obras. Essas informagdes devem
contemplar os riscos aplicaveis as atividades executadas, incluindo aspectos
ergondmicos e fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, de modo que
sejam considerados e integrados ao PGR do canteiro de obras da contratante.

Isso ndo implica necessariamente a reproducéao integral do PGR da contratada, mas
exige que os riscos relacionados as atividades desenvolvidas e as interfaces existentes
no ambiente de trabalho sejam adequadamente incorporados e gerenciados no contexto
do PGR da obra.

5. Existe modelo do documento? Planilha?

~

A NR-17 ndo estabelece modelo padronizado para realizagcdo da AEP. Cabe a
organizacdo definir a metodologia, o formato documental e os instrumentos mais
adequados para conducgéo do processo, desde que atendidos os requisitos da NR-1 e
da NR-17.

Como referéncia orientativa, e ndo como modelo obrigatério, o Manual do GRO
apresenta exemplos de planilhas e estruturas documentais que podem auxiliar na
elaboracéo de registros, como o inventario de riscos e o plano de agéo, conforme
exemplificado nas paginas 94, 95 e 97.
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6. As empresas podem fazer o mapeamento de riscos psicossociais como parte
da avaliagdo médica periddica, desde que sob sigilo médico e relacionadas ao
trabalho?

Nao. A avaliagcdo médica periddica, ainda que realizada sob sigilo profissional, nao
substitui o processo de identificagdo de perigos e avaliagao de riscos previsto na NR-1.

O processo de identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos refere-se a analise das
condigbes de trabalho, incluindo aspectos da organizacao do trabalho, nos termos da
NR 17, e ndo se confunde com a avaliagao clinica individual da saude mental dos
trabalhadores. O objetivo & verificar se caracteristicas, exigéncias ou condi¢gdes do
trabalho podem atuar como fatores de risco relacionados ao trabalho, demandando
medidas de prevengado. Trata-se, portanto, de um processo preventivo voltado a
identificagdo e ao gerenciamento de causas e fatores presentes no ambiente e na
organizagao do trabalho, e ndo de rastreamento clinico individual como instrumento
principal de gestao desses riscos.

7. Existe um profissional especifico para identificagdo e avaliagdo dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho? Quem faz avaliagao? Psicélogo, médico,
SST ou RH? Técnico pode fazer AEP? Qual o profissional para realizar a NR1?
Quem assina o PGR?

A NR-1 e a NR-17 nao estabelecem, de forma geral, um profissional especifico ou
categoria de profissional exclusiva para realizar a identificacdo de perigos e avaliagao
de riscos ocupacionais, incluindo fatores de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho. No entanto, a organizagdo deve designar responsavel ou equipe com
conhecimento técnico adequado, compativel com as caracteristicas de suas atividades
e a natureza e complexidade dos riscos avaliados.

Isso significa que a definicdo do profissional ou da equipe responsavel é de
responsabilidade da propria empresa, que podera envolver equipe multiprofissional,
conforme a necessidade técnica do caso, desde que haja competéncia compativel e
suficiente para a adequada conducdo do processo. E responsabilidade da empresa
selecionar o responsavel que julgar adequado para realizar esse processo.

Quanto ao PGR, a responsabilidade legal por sua elaboragdo, implementagdo e
manutencgéo é da organizagao, cabendo a ela definir formalmente seus responsaveis,
observadas as exigéncias normativas aplicaveis.

Isso esta expresso na ORIENTAQAO TECNICA SIT/N® 9/2023, abaixo transcrita
(disponivel em https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/assuntos/legislacao/orientacoes-tecnicas):

INSPECAO DO TRABALHO. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO.
PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS - PGR.


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/legislacao/orientacoes-tecnicas
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/legislacao/orientacoes-tecnicas
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DEFINIGAO DO PROFISSIONAL RESPONSAVEL POR SUA
ELABORAGAO/IMPLEMENTAGCAO. NORMA REGULAMENTADORA N° 01.

1. O PGR é de responsabilidade da organizacédo, sendo um programa - € ndo um
documento - de gestdo de todos o0s perigos e riscos ocupacionais a que 0s
trabalhadores estdo expostos nas atividades da organizacdo e de definicdo das
respectivas medidas de prevencdo a serem implementadas.

2. Nao se ignora, todavia, que seus métodos para a identificacdo e a forma de
atuacdo sdo registrados em documentos, como o inventario de riscos e o plano de
acao, que precisam ser datados e assinados por seus responsaveis.

3. Ressalvadas algumas excecdes inseridas em Normas Regulamentadoras
especificas, ndo ha a definicio do profissional responsavel pela
elaboracao/implementacdo do PGR, cabendo-se observar que o profissional deve
ter conhecimento técnico condizente com a complexidade dos perigos e riscos
existentes no meio ambiente de trabalho.

A2) Avaliacao de risco

8. E obrigatéria a utilizagdo de questiondrios para a avaliagdo dos riscos
psicossociais?

Nao. A utilizacdo de questionarios nao é obrigatéria para a identificacdo de perigos e
avaliacdo de riscos ocupacionais relacionados a fatores de riscos psicossociais no
trabalho. Esse processo integra a AEP, nos termos da NR 17, e pode ser conduzido por
diferentes abordagens tecnicamente adequadas as condigbes de trabalho avaliadas,
incluindo métodos qualitativos, participativos e outros instrumentos que permitem
identificar perigos, avaliar riscos e subsidiar a ado¢ao de medidas de prevencao de
forma tecnicamente consistente.

9. Com relagao aos riscos psicossociais o MTE ja desenvolveu alguma ferramenta
para ser aplicada? Considerando que a NR-1 nao indica instrumento especifico
para avaliacdo de riscos psicossociais, havera indicacdo de instrumento oficial
pelo MTE?

A NR-1 nao estabelece ferramenta, metodologia ou instrumento oficial unico para a
identificacdo de perigos e avaliagao de riscos ocupacionais relacionados a fatores de
riscos psicossociais no trabalho, nem atribui, de forma normativa, ao MTE a definicao
de um instrumento obrigatdrio especifico para essa finalidade.

Cabe a propria organizagdo selecionar metodologias, ferramentas ou instrumentos
tecnicamente adequados a sua realidade operacional, as caracteristicas de suas
atividades e a estratégia de avaliagdo adotada, podendo utilizar, quando julgar
pertinente, questionarios, métodos qualitativos, abordagens participativas ou outras
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metodologias compativeis com o contexto avaliado. Eventuais materiais orientativos
disponibilizados por 6rgaos publicos podem servir como referéncia, mas nao substituem
a responsabilidade da empresa pela definicho e implementacdo de processos
tecnicamente fundamentados.

10. Como sera tratada avaliacdao psicossocial feita via questionarios sem outra
forma de avaliagcao?

A utilizagdo de questionario padronizado € uma opcado da empresa. Contudo, sua
aplicacdo, de forma isolada, ndo é suficiente para caracterizar o gerenciamento de
riscos ocupacionais relacionados a fatores de risco psicossociais no trabalho, nem
atende, por si sO, aos requisitos minimos previstos na legislagao (vide resposta a
pergunta n° 2).

Ao utilizar questionarios, deve-se considerar suas limitagdes metodoldgicas, uma vez
que, tais instrumentos podem nao abranger integralmente todos os fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho existentes nas condigdes de trabalho analisadas,
permanecendo sob responsabilidade da empresa a identificagao de perigos e avaliagao
de riscos ocupacionais.

De forma resumida, a empresa que optar pela utilizagdo de questionarios deve integrar
tecnicamente seus resultados a AEP e/ou ao inventario de riscos, como subsidio a
identificacao de perigos e a avaliagao de riscos ocupacionais.

A aplicacao de questionarios ndo dispensa a realizagdo da AEP nem a documentacao
dos elementos minimos exigidos para o inventario de riscos e o plano de agao.

11. Em relagao a avaliagdo dos riscos psicossociais em grupos muito pequenos
de empregados (por exemplo, 1 ou 2 pessoas), qual é a forma mais adequada de
conduzir essa avaliacdo? Ouvi falar na metodologia de grupo focal, mas nesse
caso ela seria realmente a mais indicada?

Em grupos muito pequenos de trabalhadores, a identificacdo de perigos e avaliagio de
riscos ocupacionais relacionados a fatores psicossociais tendem a ser mais
adequadamente conduzidas por meio da observacdo das condi¢cdes de trabalho, da
analise da atividade e do didlogo com os trabalhadores envolvidos, buscando levantar
e compreender as caracteristicas concretas da organizag¢do e da execucgéao do trabalho.

Sugere-se que, ainda na etapa de preparagdo e planejamento do processo, sejam
definidas unidades de avaliagdo para organizar o trabalho. Sdo exemplos de unidades
de avaliagdo: a atividade de trabalho, o posto de trabalho, a fungéo, o setor ou o grupo
similar de exposig¢ao. A definigdo das unidades de avaliagao deve considerar o contexto
da organizacao e a estratégia de integracao com a AEP e o PGR. Por isso, considere
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utilizar unidades de avaliagdo compativeis com aquelas estabelecidas no PGR ou na
AEP, de modo a facilitar a gestéo e a integragédo das informacdes.

A observagéo da atividade de trabalho e o dialogo com os trabalhadores constituem
abordagens relevantes no processo de identificagao de perigos e avaliagao de riscos
ocupacionais, podendo ser complementadas por outras metodologias, como
questionarios, entrevistas individuais ou grupos de discussao, incluindo os grupos focais
da pergunta, quando tecnicamente apropriado ao contexto avaliado.

No uso de grupos de discussao ou de qualquer outra metodologia coletiva, devem ser
observados cuidados relacionados a confidencialidade, ao anonimato e a qualidade das
informagbes obtidas, especialmente em grupos reduzidos. Assim, grupos focais ou
estratégias similares podem ser utilizados como recurso complementar, conforme o
porte e a estrutura da organizagao e a estratégia de avaliagdo adotada, sem prejuizo da
necessidade de integragao dos resultados ao processo geral de identificacao de perigos
e avaliacao de riscos ocupacionais.

12. Havera definicdo de periodicidade minima obrigatéria para reavaliacao dos
riscos psicossociais? Existe periodicidade minima obrigatéria para refazer o
inventario de riscos psicossociais? Qual periodicidade para reavaliacao dos
riscos psicossociais?

A revisdo do processo de avaliacdo dos riscos ocupacionais deve observar a
periodicidade e os critérios gerais estabelecidos na NR-1, o que inclui os fatores de
riscos psicossociais relacionados ao trabalho considerados no processo de identificagao
de perigos e avaliacado de riscos. Nos termos da norma, essa revisdo deve ocorrer, no
minimo, a cada 2 anos, ou quando da ocorréncia das situagdes previstas nas alineas
“a” até “f” do subitem 1.5.4.4.6 da NR-1.

Assim, ndo ha, na NR-1, periodicidade autbnoma especifica exclusivamente para “riscos
psicossociais”, mas sim sua inser¢ao na sistematica geral de revisao do processo de
avaliacao de riscos ocupacionais e do inventario de riscos, conforme previsto na NR-1.

Para mais detalhes, recomenda-se consultar o subitem 1.5.4.4.6 da NR-1 e a segao
“11.7 Revisao do processo de avaliacio de risco ocupacional” do Manual do GRO/PGR
do MTE.
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A3) Fiscalizagao

13. Quais sao as implicagcées legais para as empresas que ndo avaliarem os
fatores de riscos ergonémicos, incluindo os psicossociais relacionados ao
trabalho, apods a atualizacdo da NR-1?

A omissao na identificagéo, avaliagao e controle dos riscos ergondmicos, incluindo os
riscos psicossociais relacionados ao trabalho, pode caracterizar descumprimento das
obrigagdes previstas na NR-1 e na NR 17, no ambito do GRO e da avaliagdo das
condicdes de trabalho.

Nessas situagdes, a organizagao podera ficar sujeita a atuagao da inspec¢ao do trabalho,
incluindo autos de infragao, notificagdes, exigéncia de adequacao e demais medidas
administrativas cabiveis, nos termos da legislagao trabalhista aplicavel, inclusive o art.
201 da CLT, sem prejuizo de outras repercussdes legais decorrentes das condigbes
verificadas em cada caso concreto.

14. Sera cobrada alguma ferramenta e/ou metodologia especifica para avaliagao
dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho durante a
fiscalizagao? Qual sera o entendimento do AFT sobre suficiéncia técnica da
metodologia adotada pela organizagao.

A NR-1 assegura a organizagao a definicdo das ferramentas, técnicas e metodologias
mais adequadas para a identificacdo de perigos e avaliagao de riscos ocupacionais,
incluindo fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, desde que
tecnicamente fundamentadas, coerentes com a realidade das condi¢cdes de trabalho
avaliadas e compativeis com a natureza e complexidade dos riscos existentes.

No ambito da fiscalizagdo nao cabe ao Auditor-Fiscal do Trabalho impor, de forma geral,
ferramenta ou metodologia especifica. A atuacao fiscal ira se concentrar na verificagao
da conformidade do processo adotado com os requisitos normativos aplicaveis,
especialmente quanto a sua consisténcia técnica, coeréncia metodoldgica, capacidade
de identificar perigos, avaliar riscos, subsidiar a ado¢cao de medidas de prevencéo e
produzir documentagdo compativel com as exigéncias da NR-1 e da NR-17.

Assim, a suficiéncia técnica da metodologia adotada pela organizagdo devera ser
demonstrada pela sua adequagédo ao contexto avaliado, pela coeréncia dos critérios
utilizados, pela integragcdo ao processo de GRO e pela efetividade na identificagao,
avaliacdo e controle dos riscos relacionados as condi¢des e a organizag¢ao do trabalho.

15. Quais serado os critérios, utilizados pelos auditores, para avaliar a eficacia das
acoes implementadas pelas empresas em relagdo aos fatores psicossociais
relacionados ao trabalho?
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Serao observados os critérios e requisitos previstos na propria NR-1, especialmente
aqueles relacionados a consisténcia do processo de GRO adotado pela organizacao.
Isso inclui, entre outros aspectos aplicaveis, a adequacgao da avaliagdo a realidade das
atividades e das condicdes de trabalho, a identificacdo e o gerenciamento dos riscos
identificados, a participagado dos trabalhadores, a definicdo de medidas de prevencgao,
responsaveis, prazos, formas de acompanhamento e revisao das agdes implementadas,
nos termos dos dispositivos pertinentes da norma, incluindo o subitem 1.5.5.3.2.

No contexto fiscalizatorio, a analise tende a recair menos sobre a adocdo de uma
ferramenta especifica e mais sobre a coeréncia técnica, a implementacao efetiva e a
capacidade das acdes de prevencado de enfrentar os fatores de riscos identificados.
Assim, a eficacia das medidas podera ser avaliada com base em sua aptidao para
eliminar perigos, reduzir ou controlar riscos, conforme a hierarquia das medidas de
prevengdo, bem como para promover melhorias concretas nas condi¢des e na
organizagao do trabalho, conforme aplicavel.

16. Que tipo de evidéncias a fiscalizagao utilizara para avaliar que uma empresa
gerencia os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho?

A fiscalizagdo podera considerar o conjunto de evidéncias documentais, processuais e
operacionais relacionadas ao GRO, nos termos da NR-1 e da NR-17, incluindo,
conforme aplicavel, documentos como inventario de riscos, AEP, plano de acéo,
registros dos critérios e metodologias adotados, documentagao de acompanhamento e
revisdo das medidas implementadas, entre outros elementos que demonstrem a
estruturacdo e execugéo do processo de prevencao.

Além da analise documental, poderdo ser considerados outros elementos de
verificagao, como entrevistas, observacao das condi¢des reais de trabalho, inspegbes
no ambiente laboral, registros administrativos e ocupacionais pertinentes, dados de
sistemas legalmente aplicaveis (como o eSocial, quando cabivel), bem como evidéncias
da implementagao pratica de medidas de prevengdo, comunicagdo e acompanhamento
relacionadas as condigdes e a organizacao do trabalho.

A andlise fiscal ira se concentrar ndo apenas na existéncia formal de documentos, mas
na coeréncia entre avaliagao, medidas adotadas, implementacao efetiva e capacidade
da organizacdo de demonstrar que identifica, avalia, previne e acompanha
adequadamente os riscos ocupacionais relacionados as suas atividades.

17. Como sera cobrada a participacao dos trabalhadores no GRO?

A participagao dos trabalhadores no GRO, nos termos da NR-1, deve ser demonstrada
de forma compativel com o processo de identificagdo de perigos, avaliagao de riscos,
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definicdo, implementacdo e acompanhamento das medidas de prevencao adotadas
pela organizagao.

Essa participagdo podera ser evidenciada, por exemplo, por meio de registros de
consultas, escutas ou mecanismos de envolvimento dos trabalhadores na identificagao
de perigos e avaliagdo dos riscos, participacdo no acompanhamento das medidas de
prevengao e controle, atas ou registros de reunides, comunicagao de riscos e medidas
adotadas, acdes de capacitacdo, entre outros meios tecnicamente pertinentes a
realidade da organizagao.

A NR-1 ndo estabelece modelo Unico ou documento padronizado para essa
comprovacgao. No contexto fiscalizatorio, a analise tende a recair sobre a demonstracéo
de participagao efetiva, continua e coerente com o processo do GRO, e nao apenas
sobre registros formais isolados. Dessa forma, mais do que a existéncia de documentos,
importa a capacidade da organizacdo de evidenciar que os trabalhadores foram
efetivamente considerados e envolvidos nas etapas pertinentes do GRO.

18. A listagem exemplificativa de perigos (fatores de risco) presente no Guia de
Informacgées sobre Fatores de Risco Psicossociais Relacionados ao Trabalho sera
usada como pardmetro pela fiscalizagao?

As listagens exemplificativas de fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho
apresentadas em guias, manuais, cursos ou materiais orientativos, como o Guia de
Informagdes sobre Fatores de Risco Psicossociais Relacionados ao Trabalho (2025) e
o Manual do GRO/PGR (2026), possuem carater orientativo e referencial, ndo sendo,
por si so, taxativas ou normativas.

No contexto da fiscalizacdo tais materiais podem ser utilizados como referéncias
técnicas de apoio a compreensdo e analise, mas a atuacdo fiscal deve estar
fundamentada, prioritariamente, nos requisitos estabelecidos nas normas aplicaveis,
especialmente na NR-1 e na NR-17, bem como na realidade concreta das condicdes e
da organizacao do trabalho efetivamente verificadas.

Assim, a fiscalizacdo tende a avaliar se a organizacgao realizou processo tecnicamente
adequado de identificacido de perigos, avaliacao de riscos e implementacdo de medidas
de prevencao compativeis com seu contexto, ndo se limitando a mera verificagdo formal
de aderéncia a listas exemplificativas. Essas referéncias podem subsidiar entendimento
técnico, mas ndo substituem a analise contextualizada nem criam, por si, obrigacbes
normativas adicionais.

19. Como serao interpretados pelo AFT os casos em que o Inventario de Riscos
nao apresentar nenhum risco psicossocial relacionado ao trabalho?

-10 -



CANPAT

2026 GOVERNO DO

L e MINISTERIO DO
B Tabahe TRABALHO
E EMPREGO A H

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

A auséncia de registro de fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho no
Inventario de Riscos, nao constitui, por si sé, irregularidade desde que a organizagao
seja capaz de demonstrar, de forma tecnicamente fundamentada, que realizou processo
adequado de identificagdo de perigos, avaliagao das condicdes de trabalho e analise de
riscos, incluindo a metodologia, critérios e evidéncias utilizados para reconhecer,
caracterizar ou afastar a presenca desses fatores no contexto avaliado.

Para essa verificacao, além da analise do conteudo da AEP, do Inventario de Riscos e
dos demais documentos pertinentes ao GRO/PGR, a fiscalizacdo podera considerar a
coeréncia metodoldgica do processo adotado, a realidade das condigbes e da
organizagao do trabalho observadas no local, entrevistas, registros pertinentes e outros
elementos de verificagao técnica.

Caso o Auditor-Fiscal do Trabalho identifique, com base na fiscalizagao e nos requisitos
normativos aplicaveis, a existéncia de perigos ou fatores de riscos ocupacionais nao
identificados, avaliados ou gerenciados adequadamente pela organizacao, poderao ser
adotadas as medidas administrativas cabiveis, inclusive autuagao, conforme o caso.
Assim, o ponto central nao é a presenga obrigatdria prévia de determinado risco no
inventario, mas a consisténcia técnica, a suficiéncia e a adequacéao do processo utilizado
para a identificagao, a avaliacao, o controle e o gerenciamento do risco.

20. O novo texto entra em vigor em 26/05/2026. Apos essa data minha empresa
estara sujeita a autuacgao pela fiscalizagao?

Apos a entrada em vigor do novo texto, em 26/05/2026, as organizagcbes passam a estar
submetidas as exigéncias normativas aplicaveis. Contudo, para disposi¢coes novas da
NR-1, incluindo aquelas relacionadas aos fatores de riscos psicossociais relacionados
ao trabalho, aplica-se o critério de dupla visita, com carater inicialmente orientativo.

Assim, durante os 90 dias subsequentes a entrada em vigor, a atuacao da Inspecao do
Trabalho tende a priorizar acoes de orientacao, instrucao e notificacdo das organizagdes
guanto a necessidade de adequacéao, especialmente em relagdo as novas exigéncias
introduzidas, sem prejuizo da adogédo de medidas administrativas nos casos aplicaveis.

Decorrido esse periodo, constatado o descumprimento das obrigagcdes normativas
aplicaveis, poderéo ser adotadas as medidas administrativas cabiveis, incluindo autos
de infragdo, conforme a situagao verificada e os critérios legais pertinentes.

Em termos praticos, isso significa que o periodo inicial nao deve ser interpretado como
dispensa de adequacado, mas como fase de orientacao fiscal para implementagao e
correcdo, sendo recomendavel que as organizacdes utilizem esse intervalo para
estruturar, revisar ou aprimorar seus processos de conformidade.
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21. Havera uma diretriz técnica, protocolo operacional, checklist ou instrumento
padronizado de fiscalizacao a ser utilizado nacionalmente para verificacao do
atendimento a NR-1 no que se refere aos riscos psicossociais relacionados ao
trabalho? Qual o protocolo a ser seguido pelos auditores fiscais nas fiscalizagées
que envolvem os riscos psicossociais?

Até o momento, ndo ha previsao de protocolo operacional Unico, checklist nacional
especifico ou instrumento padronizado exclusivo para fiscalizagao de fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho no ambito da NR-1 e da NR-17, além dos
referenciais normativos e orientativos aplicaveis ja existentes.

A atuacao fiscal em SST tende a se fundamentar, primordialmente, nos requisitos
previstos nas NR aplicaveis, especialmente NR-1 e NR-17, bem como em documentos
oficiais, materiais orientativos e referéncias técnicas divulgados pelo MTE para apoio
interpretativo e operacional.

No contexto dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, materiais
como guias, manuais e documentos orientativos podem servir como suporte técnico a
atuacao fiscal, mas nao substituem o exame concreto da conformidade da organizagéo
com as obrigagbes normativas aplicaveis, nem necessariamente configuram protocolo
normativo autdnomo.

Assim, a fiscalizacao tende a observar a consisténcia técnica do processo de GRO
adotado pela organizacdo, a adequacao da identificagdo de perigos e avaliagdo de
riscos as condigdes reais de trabalho, a implementagdo de medidas de prevencéo e a
conformidade documental e operacional com a NR-1 e a NR-17, sem prejuizo de
orientagdes administrativas que possam ser futuramente expedidas pelos 6rgaos
competentes.
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22. Como sera fiscalizado tanto o inventario de riscos, bem como o plano de agéo
por parte do Auditor Fiscal do Trabalho? Como sera a fiscalizacdo na préatica? O
que as empresas terdo que provar?

Na pratica, a fiscalizagdo tende a combinar analise documental e verificacdo das
condigbes reais de trabalho, com o objetivo de avaliar se a organizagao estruturou e
implementou, de forma tecnicamente consistente, seu processo de GRO, nos termos da
NR-1 e da NR-17.

Isso podera envolver a analise do inventario de riscos, do plano de agao, da AEP, dos
critérios e metodologias adotados, dos registros de acompanhamento e revisao, bem
como a verificagdo in loco das condigbes e da organizagdo do trabalho, incluindo
entrevistas, escuta de trabalhadores e outros elementos de evidéncia compativeis com
a fiscalizagao.

O inventario de riscos devera atender ao conteido minimo previsto no subitem 1.5.7.3.2
da NR-1, enquanto o plano de acdo devera observar, no minimo, os requisitos do
subitem 1.5.5.2 da NR-1.

No contexto dos fatores de riscos ergonémicos, incluindo fatores de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho, a fiscalizagao tende a buscar evidéncias de que a empresa
realizou a AEP, considerou as condigbes e a organizagdo do trabalho pertinentes,
incluindo os perigos psicossociais, envolveu os trabalhadores nos termos previstos na
NR-1 e na NR-17, e estabeleceu um plano de acao para adotar medidas de prevencgao
em relagédo aos perigos identificados e riscos avaliados.

Em termos praticos, mais do que apenas apresentar documentos formais, a empresa
devera ser capaz de demonstrar coeréncia entre metodologia adotada, critérios
definidos, realidade das atividades, perigos identificados e riscos avaliados, medidas de
prevencao implementadas e efetividade do processo de GRO.
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