Ministério do Trabalho e Emprego
Secretaria-Executiva

TERMO DE CONTRATO N° 05/2026

TERMO DE CONTRATO N° 05/2026, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIODO  MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO E A EMPRESA MCR
SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO - MTE, com
sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “F” - Sede, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n°
23.612.685/0006-37, neste ato representado pelo Secretario Executivo do Ministério do Trabalho e Emprego,
o Sr. FRANCISCO MACENA DA SILVA |, matricula SIAPE: 3321161, nomeado pelo Decreto s/n°, de
11/01/2023, publicado no DOU de 01/01/2023, Se¢ao 2, Edi¢ao Extra "A", consoante subdelegacao do art. 4°
da Portaria/MTE n° 635, de 16 de mar¢o de 2023, e pelo Diretor de Logistica, Or¢amento e Contabilidade, o
Sr. ROGERIO XAVIER ROCHA, matricula SIAPE n° 1052112, nomeado pela Portaria n® 1.372,
publicada no DOU de 30/01/2023, Secao 2, e consoante o estabelecido no § 2° do art. 4° da Portaria/MTE n°
635, de 16 de marco de 2023, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a Empresa MCR SISTEMAS E
CONSULTORIA LTDA , inscrita no CNPJ sob o n° 04.198.254/0001-17, sediada na SHN Quadra 01,
Conjunto “A” Bloco “A”, Entrada “A” — Edificio Le Quartier, Sala 803 - Asa Norte Brasilia/DF — CEP:
70701-000, doravante designado CONTRATADO, neste ato representada por MARCIA CAETANO DA
SILVA, tendo em vista o que consta no Processo n® 19958.205282/2025-15 e em observancia as disposi¢des
da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente da Pregdo Eletronico n° 90001/2024 - Central/MGI, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (ART. 92,1 E II)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solucdo de tecnologia da informagdo e
comunicacdo de licengas de softwares de Design Grafico, com direito de atualizag¢do e suporte, nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:
Ata de Valor
Grupo Item Descric¢iao Registro de | Quantidade Unitério Valor Total
precos
Licenga Adobe Creative Cloud Vip
Teams Governamental All APPs, com
02 daAtade| . . . .
01 registro de direito de uso temporario de 36 (trinta 40/2024 30 RS RS
ecoS e seis) meses, incluindo garantia de 14.188,50| 425.655,00
pree atualizagdo dos programas e
aplicativos e suporte técnico online.
RS
Total 425.655,00
2 CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 36 (doze) meses, para as licencas de subscri¢ao de 36

(trinta e seis) meses (itens 02), contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133,



de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso
de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(ART. 92,1V, VII E XVIII)
3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos

e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor total da contratagdo ¢ de R$ 425.655,00 (quatrocentos e vinte e cinco mil seiscentos

e cinquenta e cinco reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢amento estimado, em 06/05/2024.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao -
ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)



8.1. Sdo obrigag¢des do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do
objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administracdo terd o prazo de , a contar da data do protocolo do requerimento para 30
(trinta) dias decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E
XVID)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato € de seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na
execucao do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

94. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagao de regéncia;



9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo inico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condig¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indica¢ao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do



contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica de forma remota.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos

os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. 10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de



2021, na modalidade Seguro Garantia, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do
contrato.

11.2. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice permanecerd em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a
vigéncia do contrato E/OU por 30 (trinta) dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.5. A apodlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.6. Serd permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.7 deste contrato.

11.7. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela Administragdo.

11.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.8.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.8, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com corre¢ao monetaria.

11.11. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis,
contados da data em que for notificada.

11.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, §
4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,



sua caracteriza¢do e comunicac¢ao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique
a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16. Extinguir-se-4 a garantia com a restitui¢do da apolice, carta fianga ou autorizacdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua
extin¢do por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e
neste Contrato.

11.19. A garantia de execu¢do ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

(ART. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratoéria de 0,033% ( trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso injustificado,
quando acima de 30 dias de atraso, sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite prorrogado de mais 30
dias de atraso. O atraso superior a 60 dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da glosa e da multa.

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, at¢é o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia.



a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” do subitem 12.1, de 03% (trés
por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “f” a “h” do subitem 12.1, de 05%
(cinco por cento) do valor do Contrato.

(5) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 03% (trés por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 03% (trés por cento)
do valor do Contrato.

(7) Para infra¢des descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 02% (dois por
cento) do valor do Contrato.

(8) Para a infragdo descrita na alineca “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco
décimos percentuais) do valor do Contrato, no caso de reincidéncia, ressalvadas as seguintes infragdes.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo
de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serad
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacao das sang¢des serdao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com



poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora

contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejard a
extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econOmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacao por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do



contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 400045

Fonte de Recursos: 1000A002TQ
PTRES: 235726

Elemento de Despesa: 339040
Plano Interno: S5T22GESDTI
Nota de Empenho: 2026NE000164

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacio da
Lei Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, III)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°

14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n. ® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (ART. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

E, assim, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio
eletronico, constante no Processo Administrativo em epigrafe, por intermédio do Sistema Eletronico de
Informagoes - SEI da CONTRATANTE.



FRANCISCO MACENA DA SILVA
Representante Legal do CONTRATANTE

ROGERIO XAVIER ROCHA
Representante Legal do CONTRATANTE

MARCIA CAETANO DA SILVA
Representante da CONTRATADA

ANDRE RICARDO FERREIRA AZEVEDO
TESTEMUNHA

LEANDRO BORGES ANTONIALLI
TESTEMUNHA

Documento assinado eletronicamente por Francisco Macena da Silva, Secretario(a) Executivo(a), em
12/03/2026, as 19:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Rogerio Xavier Rocha, Diretor(a), em 13/03/2026, as 10:24,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Leandro Borges Antonialli, Administrador(a), em
13/03/2026, as 10:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por André Ricardo Ferreira Azevedo, Chefe de Servi¢o, em
13/03/2026, as 10:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Marcia Caetano da Silva, Usuario Externo, em 13/03/2026,
as 11:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de
8 de outubro de 2015.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

s @ http://processoeletronico.trabalho.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=3&cv=8055845&crc=2879A8FC, informando o
:_,_- B, codigo verificador 8055845 e o codigo CRC 2879A8FC.
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Contrato n°® O0005/2026

Ultima atualizagéo 13/03/2026

Local: Brasilia/DF ~ Orgao: MINISTERIO DO TRABALHO

Unidade executora: 400045 - COORDENAcaO GERAL DE REC. LOGISTICOS - MTPS

Tipo: Contrato (termo inicial)  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 19958.205282/2025-15

Categoria do processo: Informatica (TIC)

Data de divulgacao no PNCP: 13/03/2026 Data de assinatura: 13/03/2026 Vigéncia: de 13/03/2026 a 13/03/2029
Id contrato PNCP: 23612685000122-2-000010/2026  Fonte: Contratos.gov.br

Id contratagdo PNCP: 00489828000155-1-000059/2024

Objeto:

CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DE LICENCAS DE SOFTWARES DE
DESIGN GRAFICO, COM DIREITO DE ATUALIZACAO E SUPORTE

VALOR CONTRATADO

R$ 425.655,00

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 04198.254/0001-17 Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA

Arquivos Historico

Nome - Data/Hora de Inclusao -

Contrato 13/03/2026 - 11:56:48
Exibir: 1-1delitens Pagina:

< Voltar

all
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O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construgao
de uma concepcgao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido
comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacoes e dos arquivos relativos
as contratacoes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n°® 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

¥ https./portaldeservicos.gestao.gov.br
o/ 0800 978 9001
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Texto destinado a exibicao de informagdes relacionadas a licenga de uso.
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COORDENACAO GERAL DE REC. LOGISTICOS - MTPS

Termo de Referéncia 119/2025

Informacées Basicas

?rl::flz: do UASG Editado por Atualizado em
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MTPS DUARTE 0.8)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Nuimero da Contratacao Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de TIC 19958.205282/2025-15

1. Processo Administrativo n° Xxxxx.XXxXxXxx/XXXX-XX
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de solucao de Tecnologia da Informacgéo de licencas Adobe Creative Cloud com o periodo de uso
temporario de 36 (trinta e seis) meses, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento constante
da Tabela 1, abaixo:

Métrica ou Valor Valor Total

Unidade de Unitario
Item Especificacéo CATSER Medida Quantidade R$
R$

Licenca Adobe
Creative Cloud
Vip Teams
Governamental All
APPs, com direito de
uso temporario de 36
(trinta e seis) meses,
incluindo garantia de
atualizacéo dos
programas e aplicativos
e suporte técnico on-
line.

30
27502 UND R$ 14.188,50 R$ 425.655,00

TOTAL GERAL R$ 425.655,00

TABELA 1 - Servigos que comp8em a solucao.

1.2 Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
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1.2.1 - O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns uma vez que se trata de produtos
de software padronizados e disponibilizados pelos fabricantes por meio de condigbes de comercializagdo usuais de
mercado, conforme disp6em os Incisos XIIl e XLI do artigo 6° da Lei n°® 14.133/2021. Os softwares de design gréfico
constantes no objeto da presente contratacdo possuem padrbes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por intermédio de especificacées usuais de mercado. Trata-se de softwares que,
de posse das especificagbes contidas no Termo de Referéncia, os licitantes podem cotar precos oferecendo itens que
ja se encontram disponiveis de forma padronizada no mercado atual.

1.3 Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucgéao

1.3.1 O servico € enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade de assegurar a continuidade dos
servigos essenciais a operacionalizacdo e o funcionamento regular das atividades administrativas do Ministério do
Trabalho e Emprego.

1.4 Prazo de vigéncia

1.4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses contados da data da assinatura contratual, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.2 - O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO
2. Fundamentacdo e descri¢cdo da necessidade

2.1 - O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) foi estruturado pelo Decreto n° 11.359, de 1° de janeiro de 2023 e é
integrante da Administracdo Publica Federal direta. Ainda, em 13 de novembro de 2023, o Decreto n° 11.779 revogou
o Decreto n°® 11.359/23 e aprovou a nova estrutura regimental do MTE.

2.2 - De acordo como referido Decreto n® 11.779/23, o MTE tem como areas de competéncia 0s seguintes assuntos:
| - politica e diretrizes para a geracdo de emprego e renda e de apoio ao trabalhador;
Il - politica e diretrizes para a modernizacao do sistema de relacdes de trabalho e do sistema sindical;

lll - fiscalizacdo do trabalho, inclusive dos trabalhos portuario e aquaviario, e aplicacdo das san¢des por
descumprimento de normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;

V - intermediacédo de méo de obra e formacédo e desenvolvimento profissionais;
VI - seguranca e saude no trabalho;

VIl - economia popular e solidaria, cooperativismo e associativismo;

VIII - carteira de trabalho, registro e regulacao profissionais;

IX - registro sindical;

X - producédo de estatisticas, de estudos e de pesquisas sobre o mundo do trabalho para subsidiar politicas
publicas;

XI - politicas de aprendizagem e de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, em
articulacdo com os demais 6rgdos competentes;
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XII - politicas de enfrentamento as desigualdades no mundo do trabalho;

XIll - politicas direcionadas a relagdo entre novas tecnologias, inovagdo e mudancas no mundo do trabalho, em
articulacdo com os demais 6rgdos competentes;

XIV - politicas para enfrentamento da informalidade e da precariedade no mundo do trabalho e acbes para
mitigar a rotatividade do emprego;

XV - Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS; e
XVI - Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

2.3 - Para tanto, o MTE possui uma Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) que possui dentre as suas
atribuigées:

[..]

IX - planejar as contratacdes e as aquisi¢cdes relativas a tecnologia da informacdo e comunicacdo no ambito do
Ministério; [...]

2.4 - Dentre essas atribuicbes da DTI/MTE, inclui-se também o fornecimento de solu¢des de Tecnologia da
Informacéo (TI): equipamentos, softwares e sistemas de informagdo para amparar as atividades administrativas e
finalisticas do 6rgdo. Além disso, é fundamental a utilizacdo de mecanismos que permitam a geracdo de analises,
diagnésticos, avaliacbes e outras informacfes relevantes, assim como o tratamento e o processamento de
informag@es, buscando melhorar processos, reduzir custos e disponibilizar servicos do Ministério com padrbes de
agilidade e qualidade exigidos pela sociedade, para uma maior eficiéncia e eficacia.

2.5 - A Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (DTI) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) é responsavel por
planejar, coordenar e executar as ag¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) necessarias ao
funcionamento do 6rgéo, incluindo a disponibilizacdo de infraestrutura tecnolégica, sistemas e solugbes que apoiem
as atividades administrativas e finalisticas do Ministério.

2.6 - Entre essas atribuicbes, destaca-se o fornecimento de ferramentas tecnolégicas que permitam o
desenvolvimento, a edicdo e o gerenciamento de conteldos digitais e documentos institucionais. Tais recursos sao
fundamentais para a elaboracdo de materiais técnicos, publicacdes, apresentacdes e campanhas de comunicagéo,
bem como para o aprimoramento dos fluxos de trabalho e da gestdo documental no &mbito do MTE.

2.7 - Nesse contexto, as licencas de software da familia Adobe Creative Cloud (All Apps) tém papel essencial nas
rotinas das unidades administrativas, uma vez que possibilitam a edicdo de documentos, imagens, videos e
publicacdes digitais com qualidade profissional, além de garantir interoperabilidade entre formatos, padronizacao
visual e segurancga no tratamento de informacgdes institucionais.

2.8 — Com a finalidade de identificar a necessidade institucional de licencas de software Adobe, a Coordenacéo-Geral
de Infraestrutura de TIC (CGINFRA/DTI) realizou consulta formal as unidades do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), por meio do Oficio Circular SEI n® 578/2025/MTE, solicitando o levantamento das demandas relacionadas a
cesséao temporaria de direitos de uso de programas de computador, na modalidade de locacéo de software.

2.9 — As respostas encaminhadas pelas unidades demandantes foram consolidadas pela CGINFRA, conforme
registrado no Anexo SEI n° 6688800, integrante do Processo SEI n°® 19958.205282/2025-15, constituindo subsidio
técnico inicial para avaliagdo da necessidade de contratacao das solu¢cdes Adobe no ambito do MTE.

2.10 — Posteriormente, a CGINFRA, em conjunto com a Coordenacao de Solu¢des em Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdo (COSTIC), promoveu nova andlise técnica e administrativa das demandas apresentadas, conforme
consignado no Despacho SEI n° 6411632, considerando critérios como a efetiva utilizacdo das ferramentas nas
rotinas institucionais, a existéncia de soluc¢des alternativas disponiveis e o alinhamento as diretrizes de racionalizacao
do uso de solugdes proprietarias.

2.11 — No contexto dessa reavaliacdo, verificou-se que parte das funcionalidades inicialmente demandadas poderia
ser atendida por solugbes de software livre ou por ferramentas ja disponiveis no ambiente tecnolégico do Ministério,
sem prejuizo as atividades administrativas e finalisticas.
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2.12 — Diante desse cenario, definiu-se como diretriz a priorizacdo das licencas estritamente indispensaveis a
continuidade das atividades criticas que demandam recursos avancados de criagdo, edicdo e producao de conteludo
grafico e audiovisual, notadamente aquelas vinculadas a comunicacao institucional e ao apoio técnico especializado.

2.13 — Concomitantemente, a CGINFRA registrou a intencdo de implementacdo de projeto institucional voltado a
substituicdo progressiva das licencas Adobe Acrobat Pro por solucbes de software livre, bem como ao
acompanhamento sistemético do uso das licengas Adobe Creative Cloud, conforme diretrizes estabelecidas no
Despacho SEI n° 6411632.

2.14 — Tal abordagem visa promover maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos de TIC, reduzir a dependéncia de
solucdes proprietarias quando tecnicamente vidvel e assegurar a aderéncia as boas praticas de governanca,
economicidade e sustentabilidade nas contrata¢des publicas.

2.15 — Ressalta-se, por fim, que a adogdo dessa estratégia busca garantir a continuidade das atividades essenciais
desenvolvidas por unidades como a Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM), a Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional (CODIN) e outras areas estratégicas do MTE, mitigando riscos de paralisacao
operacional e assegurando o adequado suporte tecnoldgico as suas atribuicdes.

2.16 - Em resumo, a contratacdo de licenca de uso desse tipo de software e de suas aplicagcbes somados a outras
ferramentas tecnoldgicas fomentam uma governanca digital mais robusta com uma escala de grandes proporcdes e
essenciais para gestao e implementacao de politicas sociais efetivas e agregam diversas vantagens as atividades do
servigco publico, dentre algumas mais especificas estdo:

2.16.1 - Facilidade de uso e interoperabilidade por meio de softwares amplamente reconhecidos e ja utilizados
no setor publico, favorecendo a rapida adocao e reduzindo custos de capacitacdo em razdo da interface
intuitiva e de comandos uniformes.

2.16.2 - Padronizacdo nacional de arquivos e processos permitindo que todos os setores do MTE utilizem
modelos uniformes de documentos digitais (PDF, DOCX, XLSX, apresenta¢fes), eliminando divergéncias de
formato e facilitando a tramitacdo entre diferentes superintendéncias e coordenacdes.

2.16.3 - Otimizacéo da colaboragéo e da comunicagéo institucional, com a maximizagéo das potencialidades do
Microsoft Teams e de outros instrumentos que viabilizem reunides e interacdes de trabalho virtuais, troca de
mensagens instantaneas e compartilhamento de documentos em tempo real, fortalecendo a integracdo entre
unidades descentralizadas e a sede em Brasilia.

2.16.4 - Aumento da produtividade e economia de tempo, tendo que alguns dos aplicativos desse tipo de
software favorecem a otimizacdo de tarefas com maior agilidade (assinatura eletrbnica, revisdo simultanea,
edicdo avancada de documentos, reunifes virtuais), substituindo fluxos manuais e presenciais que
demandariam maior tempo e deslocamento do servidor.

2.16.5 - Ampliacéo da eficiéncia no atendimento as demandas institucionais, uma vez que todos os servidores,
independentemente de sua localizagdo geografica, terdo acesso as mesmas ferramentas digitais, reduzindo
discrepancias operacionais entre superintendéncias.

2.16.6 - Maior seguranca e confiabilidade na gestdo de documentos digitais, assegurando que as informacdes
produzidas no ambito das diversas secretarias, superintendéncias e de outros segmentos do ministério sejam
contemplados com o aumento da padronizacdo da integridade, autenticidade acessibilidade, disponibilidade e
de seguranca cibernética de dados.

2.16.7 - Suporte direto a estratégia de transformacado digital e governanca publica om ferramentas que
favorecam a continuidade administrativa, a integragdo nacional e a sustentabilidade na prestagdo de servigos
pelo MTE, em alinhamento as diretrizes do Governo Federal Digital.

2.17 - Por fim, tendo em vista que a demanda em questao se trata de um servi¢co continuado e visando o cumprimento
do Principio da Continuidade do Servigco Publico, entende-se necessaria a contratacdo de novas licencas de software
Adobe que vise atender as necessidades do MTE de forma satisfatéria, e ainda assegurar o cumprimento da misséo e
objetivo institucional do Ministério.
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(Art. 10, 8 1°, a)

2.20 - Sendo assim, a contratacédo pretendida encontra amparo legal no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo -
PDTI (2025-2027), na Estratégia Federal de Governo Digital - 2024-2027, publicada pelo Decreto n°® 12.198, de 24 de
setembro de 2024 e no Planejamento de Contratagcdes Anual (PCA) - 2025, conforme demonstrados respectivamente
nas Tabela 2 e Tabela 3.

N° DFD

DESCRICAO

31/2026

temporarias

Contratacdo de software com uso de licencas

TABELA 2 - Alinhamento ao Plano de Contratac6es Anual (PCA) 2025.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivo Estratégico ID Iniciativa Estratégica
OE. [Garantir infraestrutura de Tl de qualidade| IE. Promover a modernizagéo e sustentacdo da
TI. TI. infraestrutura de Tl do Ministério
05
05

TABELA 3 - Alinhamento ao PDTI - 2025 - 2027.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Descricao da Solugcdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e especificagdo do produto

3.1.1 - A descricdo da solucdo sera de acordo com 0s quantitativos e as especificacfes que se encontram

pormenorizados em tépicos especificos dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC trata-se da contratacdo de licencas de softwares de design gréfico Adobe com direitos de
atualizacOes e suportes conforme a Tabela 4 em destaque:

ITEM

ESPECIFICAO

DESCRIGAO TECNICA

UNIDADE
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« Licencga Creative Cloud Todos os
Apps

* Licenciamento subscrigao usuario nomeado

« A ativagdo (logon) esta limitada a duas maquinas por
pessoa por assinatura

* As licengas de software devem ser fornecidas em sua
verséo mais recente.

* Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacédo
durante o periodo da assinatura contratada.

* A solugédo Creative Cloud é uma colegao com mais de
20 aplicativos para fotografia, video, design, Web,
experiéncia do usuério e redes sociais. Estao incluidos na
colecéo os seguintes produtos:

a) Acrobat Pro - Criacao, edicdo, converséo,
compartilhamento e gerenciamento de PDFs. Acesso no
desktop, na Web e em dispositivos moveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com /acrobat/system-
requirements.html

b) Photoshop -Edi¢do, composicéo e criagdo de imagens,
ilustracdes e artes. Requisitos de Sistemas: https://helpx.
adobe.com/pt /photoshop/system-requirements.html

c) llustrator - Criagdo de ilustracdes e artes vetoriais,
como logotipos, icones, desenhos, tipografia e ilustragfes
para impressao, Web, video e dispositivos moveis.
Requisitos de Sistemas: https://helpx. adobe.com/pt
/illustrator/system-requirements.html

d) InDesign - Design de paginas e layout para midia
impressa e digital. Permite criar, comprovar e publicar
documentos como pdsteres, livros, revistas digitais,
eBooks, PDFs interativos. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/indesign/systemrequirements.
html e) Premiere Pro - Criagdo e Edigdo de videos
profissionais para cinema, TV e Web. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com /pt/premiere-pro
/system requirements.html

f) After Effects - Animag0es e efeitos visuais
cinematogréficos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.
adobe.com/pt/after-effects /system-requirements.html

g) Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe
fotos em qualquer lugar, no desktop, na Web e em
dispositivos moéveis. Requisitos de Sistemas: https://helpx.
adobe.com/br/lightroom-cc /systemrequirements.html

h) XD - Design, prototipagem e compartilhamento de
experiéncias de usuario para Web, dispositivos méveis e
voz. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/xd
/system-requirements.html

i) Animate - Animac0es vetoriais interativas para varias
plataformas. Animacdes vetoriais e bitmap interativas para
jogos, aplicativos e Web, desenhos animados e andncios
de banner. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.
com/pt/animate/system-requirements. html

j) Lightroom Classic - Ferramentas de edi¢do de fotos
desenvolvidas para desktop. Requisitos de Sistemas:
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https://helpx.adobe.com/pt /lightroom-classic/system-
requirements.html

h) Dreamweaver - Criagcdo e desenvolvimento de sites
modernos e responsivos. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt /dreamweaver/system-
requirements.html

k) Dimension - Criagdo em 3D para marcas, fotos de
produto, designs de embalagem e trabalhos criativos.
Requisitos de Sistemas:https://helpx.adobe.com/pt
/dimension/systemrequirements.html

[) Audition - Criacdo e mixagens de efeitos sonoros com o
software de edi¢do de audio digital. Requisitos de
Sistemas: https://helpx. adobe.com/pt/audition/system-
requirements.html

m) InCopy - Colaboragdo com redatores e editores. Com
o InCopy, os redatores e editores podem formatar textos,
controlar alterag6es e fazer modificagfes simples de
layout enquanto os designers trabalham no mesmo
documento do InDesign, sem afetar as contribui¢des uns
dos outros. Requisitos de Sistemas: https://helpx. adobe.
com/pt/incopy/system-requirements.html

n) Character Animator - Ferramenta de captura e
animacéo de movimento que oferece uma solugéo
acessivel para animacé&o intuitiva de personagens 2D,
animacao ao vivo e de facil compartilhamento e
publicacao de personagens. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/br/adobe-characteranimator
/system-requirements.html

0) Capture - Transforme qualquer foto em um tema de
cor, aparéncia, grafico de vetor ou pincel exclusivo.
Capture combinagdes de cores, texturas e muito mais no
smartphone para usar em projetos de video, foto e design.
Usa o dispositivo mével como um conversor vetorial para
transformar fotos em temas de cores, padrées, fontes,
materiais, pincéis e formas

p) Fresco - Colec¢éo de pincéis de vetor e rasterizados,
para proporcionar uma experiéncia natural de pintura e
desenho. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com
/br/fresco /systemrequirements.html

q) Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais.
Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/bridge
/system-requirements. html

r) Creative Cloud Express - Criagao de conteido com
rapidez e facilidade usando milhares de modelos.

s) Premiere Rush - Criagdo de videos em qualquer lugar e
compartilhamento nas redes sociais. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br /premiere-rush
/system-requirements.html

t) Photoshop Express - Edite e transforme fotos em
qualquer lugar.

u) Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de
fotos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt
/photoshop-camera/systemrequirements/2020.html

v) Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer

tamanho e resolugdo de tela. Requisitos de Sistemas:
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https://helpx.adobe.com/br/media-encoder
/systemrequirements.html

w) Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de
realidade aumentada, sem necessidade de programagéo.

x) Scan -Captura e converte documentos, formularios,
cartOes de visita e quadros brancos em Adobe PDFs de
alta qualidade.

y) Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um
formulario impresso, preenché-lo, assinalo e envia-lo pelo
celular ou pelo tablet.

z) Acrobat Reader

 Ferramentas de administracao centralizada para
implantar aplicativos e gerenciar produtos e usuarios
através Admin Console online.

* Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos
entre aplicativos e dispositivos e sincronizagéo
instantanea.

» Adobe Fonts, Adobe Color e Behance.
» Adobe Talent.

* Integracé@o com aplicativos populares como Slack,
Microsoft Teams e Gmail Armazenamento na nuvem por
usuario.

* Suporte técnico 24 horas com linha telefénica dedicada,
e-mail, chat, féruns e tutoriais

« Servigos de especialistas - 2 sessfes anuais de consulta
individuais por usuario e atendimento por telefone para
acompanhamento de instalacéo. « Propriedade dos ativos
criados e das contas dos usuarios: Adobe ID -
propriedade do usuario

TABELA 4 - Solucao Adobe Creative Cloud Vip Teams Governamental All Apps

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4. Necessidades de Negécio:

4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1 - As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negocio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Analise de Negécios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou
necessidades da organizacdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o
projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a presente
secao visa descrever as necessidades de negécios que conduzirdo as analises de solugcdes e definicdo da

solucdo mais adequada a tais objetivos organizacionais, conforme relacdo a seguir:

4.1.2 - Padronizar as ferramentas de design gréafico, diagramacéo e edicdo de documentos digitais utilizadas
pelas unidades do MTE, promovendo uniformidade visual e consisténcia nas comunicagfes institucionais,
publicacbes e materiais técnicos.
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4.1.3 - Aprimorar a produtividade e a qualidade das producdes graficas, audiovisuais e documentais, permitindo
gue os servidores elaborem pecas, layouts e materiais de forma integrada, com recursos profissionais e
interoperabilidade entre aplicativos.

4.1.4 - Ampliar a eficiéncia na criacdo, edicdo e compartilhamento de contetdos digitais, garantindo o uso de
softwares corporativos com licenciamento regular, suporte técnico do fabricante e atualizac6es automaticas.

4.1.5 - Facilitar o trabalho colaborativo entre as equipes do MTE, por meio de armazenamento em nuvem e
sincronizacdo de projetos entre as diferentes 4areas, assegurando continuidade dos trabalhos e
compartilhamento seguro de ativos digitais.

4.1.6 - Assegurar compatibilidade e integracdo com os sistemas corporativos e plataformas digitais ja utilizados
pelo Ministério, de modo a garantir interoperabilidade, seguranca da informacdo e aderéncia as diretrizes de
transformacéo digital da Administracao Publica Federal.

4.2 Necessidades Tecnoldgicas
4.2.1 - A presente contratacao orienta-se pelas seguintes necessidades tecnoldgicas:

4.2.2 - Disponibilizar ferramentas integradas para criacdo, edicdo, diagramacao e vetorizacdo de contetdos gréficos,
audiovisuais e padronizacdo de documentos digitais, assegurando compatibilidade entre os diversos aplicativos da
suite Adobe e suporte as demandas das unidades administrativas e finalisticas do MTE.

4.2.3 - Permitir o armazenamento em nuvem e o trabalho colaborativo em tempo real, viabilizando que servidores das
27 Superintendéncias Regionais e das areas centrais do Ministério possam desenvolver e revisar projetos
simultaneamente, com controle de versdes e seguranca da informacao.

4.2.4 - Oferecer recursos avancados para tratamento de imagens, edicao de videos, criacao vetorial e design de
interfaces digitais, garantindo alto desempenho e precisdo na producdo de materiais institucionais, técnicos e
informativos.

4.2.5 - Proporcionar o uso de software de edicdo e gerenciamento de documentos PDF corporativos (Adobe Acrobat
Pro DC), possibilitando a assinatura eletronica, inser¢do de comentarios, controle de permissdes e automacéo
defluxos documentais internos.

4.2.6 - Assegurar compatibilidade plena com os sistemas operacionais e equipamentos existentes na infraestrutura de
Tl do MTE (desktops e notebooks), bem como integracdo com o ambiente corporativo de rede e autenticagdo
institucional.

4.2.7 - Garantir suporte técnico continuo, atualizacGes automaticas e licenciamento regular por meio de modelo
corporativo (VIP Teams), mantendo conformidade com as normas de seguranca cibernética, de governanca de Tl e
de propriedade intelectual da Administragcao Publica Federal.

4.3 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo de TIC
4.3.1 - Demais requisitos necessérios e suficientes a escolha da solugéo de TIC

4.3.2 - Além dos requisitos de negdécio e tecnoldgicos, a presente secdo destaca aqueles requisitos que devem ser
considerados ao longo do planejamento da contratacdo, para assegurar o alcance dos objetivos pretendidos,
conforme a seguir:

a) Atender as demandas registradas no Plano de Contratacdes Anual (PCA) relacionadas a contratacdo de
softwares de edicdo gréfica, de imagens e vetoriais, (tipo Adobe) de acordo com o interesse dos setores
competentes do MTE.

b) A solucao devera ser compativel com as especificacdes apresentadas no Catalogo de Solucdes de TIC, com
condi¢bes padronizadas da SGD-ME, quando aplicado;
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c¢) A solucao devera observar o Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC), publicado pela SGD-MGI
guando aplicado.

4.4 Requisitos de Capacitacao

4.4.1 - Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

4.5 Requisitos Legais

4.5.1 - O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto n°® 11.462/2023 e a
outras legislacbes aplicaveis;

4.6 Requisitos de Manutencéao

4.6.1 - Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutenc¢des (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdao e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.6.2 - As versdes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no
momento da assinatura do contrato.

4.6.3 - As atualizacdes ou correcdes das versbes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

4.6.4 - O servico de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado
e estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo das 08:00h as 18:00h em dias Uteis na cidade onde esta
localizada a UASG da CONTRATANTE.

4.6.5 - O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencéo local, esta podera ser
executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.6.6 - A CONTRATADA devera oferecer manutengcdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada
chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.6.7 - Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera atribuir ao chamado o
nivel de severidade de acordo com a avaliacdo do tipo do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE.

4.6.8 - Abaixo a Tabela 5 traz exemplos de tipos de problemas e de niveis de severidade.

Nivel de severidade Descricédo de suporte e operacdes

Um ou mais servi¢cos nao estao acessiveis ou ndo podem ser
usados. A producéo, as operagdes ou as datas limite para
implantacédo sdo gravemente afetadas, ou ha um grave impacto
sobre a produc¢do. Varios usuarios ou servicos sao afetados.

Severidade A (Critica)

O servico pode ser usado, mas com limitacbes. A situacéo
tem impacto alto e é possivel lidar com ela durante o horério
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Severidade B (Alta) comercial. Mais de um usuario, cliente ou servigo é parcialmente
afetado.

A situacé@o tem impacto moderado. O problema é importante, mas
nao tem impacto expressivo no ambiente de producdo e no
servico atual do cliente. Um Gnico usuario experimenta interrupgao
parcial, mas existe uma solucédo alternativa aceitavel.

Severidade C (Média)

Um problema ou questdo pequenal/procedural (questbes
relacionadas a programacdo ou configuracdo, questdes
relacionadas a funcionalidade, operabilidade ou formatagdo ou
problemas cosméticos).

Severidade D (Baixa)

TABELA 5 - Niveis de Severidade.

4.6.9 - Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade
descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A Tabela 6 abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de severidade Nivel de servico

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 02 horas e

Severidade A (Critica) Tempo méximo de solucéo de 06 horas.

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 08 horas e

Severidade B (Alta) Tempo maximo de solucéo de 24 horas.

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 16 horas e

Severidade C (Media) Tempo maximo de solucéo de 48 horas.

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 24 horas e

Severidade D (Baixa) Tempo maximo de solucdo de 72 horas.

TABELA 6 - Métricas para tempo de solugao.

4.6.10 - Para efeitos da tabela acima, consideram-se:
4.6.11 - Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criacdo da solicitacéo até a primeira resposta.

4.6.12 - Tempo de Solugédo: O tempo decorrido desde a criacdo da solicitacdo até resolucdo completa do
problema ou solucdo de contorno que assegura as funcionalidades necessarias para o perfeito funcionamento
dos sistemas.

4.7 Requisitos Temporais
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4.7.1 - Os servigcos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para as capitais dos estados e de
10 (dez) dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7.2 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o0 do vencimento.

4.7.3 - Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.7.4 - Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados o prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servico (OS), para recebimento da chave de ativagéo da licenca.

4.8 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8.1 - A solucéo deveréa atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranc¢a da Informagéo
do Contratante, e a CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

4.8.2 - A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo
do Contratante, e a CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacgdes - quando aplicavel ao objeto;

b) A CONTRATADA néo poderd divulgar quaisquer informacgfes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem
autorizacao, por escrito da CONTRATANTE;

c) No que couber, a solucao deve possuir garantia minima de disponibilidade, protecdo contra vazamento de
dados e fraudes digitais e quando aplicavel, garantir a seguranca dos arquivos armazenados em nuvem;

d) Respeitar todas as disposi¢des sobre seguranc¢a da informacgédo indicados na IN n.° 94/2022 da SGD/ME.

4.9 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9.1 - Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais: Lei n.° 12.305/2010
gue institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, quando aplicavel ao objeto.

4.10 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.10.1 - Nao se aplica para o objeto da presente contratacdo. Para verificagcdo dos requisitos de sistemas, deve-se
observar o descrito em cada aplicativo no Subitem 3.2 deste Termo de Referéncia.

4.12 Requisitos de Projeto e de Implementacgéo

4.12.1 - Os requisitos de projeto e de implementacdo deverdo observar os critérios definidos no item 6. Modelo de
Execucéao do Contrato.

4.13 Requisitos de Implantacéo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 12 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.13.1 - Para fins de existéncia de endere¢co cadastrado para a demanda em questdo, considerar: Esplanadas dos
Ministérios — Bloco F — Brasilia/DF — CEP: 70056-900, Anexo B, Térreo - Sala da DTI.

4.13.2 - Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacao e fornecimento descritos
a seguir:

4.13.3 - A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento,
controle, acesso e suporte a implantacéo para as licencas de software fornecidas.

4.13.4 - Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licencas no site do fabricante (ou
chave Unica tipo serial, ou funcionalidade de gestdo que permita atestar tal condicdo),comprovando perante o
fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada e auténtica conforme regras definidas no Termo de
Referéncia da solucéo.

4.13.5 - As licitantes vencedoras deverao fornecer documentacéao oficial do fabricante da solucdo com informacdes
gue permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenca, descri¢cdo, quantitativo, part
number, modelo, versdo, data de validade, indicador de direito de atualizacdo, garantia e suporte e periodo de
garantia.

4.13.6 - Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do
FABRICANTE, ndo podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrao.

4.14 Requisitos de Garantia e Manutencéao

4.14.1 - O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar & garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, respeitando a
vigéncia contratual e suas respectivas renovacgoes.

4.14.2 - A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

4.14.3 - As licengas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutencéo desenvolvidos
durante o periodo de licenciamento contratado.

4.14.4 - A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restricées injustificadas,
cabendo avaliacdo pela CONTRATANTE quanto as justificativas apresentadas no sentido contrério ao previsto nessa
obrigagéo.

4.15 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15.1 - Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.

4.16 Requisitos de Formacgao da Equipe

4.16.1 - Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.

4.17 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17.1 - A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servi¢co (OS)
emitida pela Contratante.

4.17.2 - A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade nas quais o0s servigcos deverao ser prestados.
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4.17.3 - O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por
via telefbnica.

4.17.4 - A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante e:

4.17.5 - O fornecimento das licencgas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a 4rea de acesso exclusivo
da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das licencas e quantidades disponibilizadas
frente a quantidade e tipos de licencas constantes da Ordem de Servi¢o emitida para fins de fornecimento.

4.17.6 - Devera ser fornecido o cartdo de registro e a licenca de uso, contendo todas as chaves, senhas, nimeros de
identificacao, série e demais informacdes necessarias para a identificacdo, instalagédo, reinstalacao e operacao do
produto.

4.17.7 - A licitante vencedora devera manter registro de todas as licencas fornecidas ao CONTRATANTE, devendo a
qualquer tempo, ou quando solicitada formalmente, ser capaz de prover todos os dados, numeros de licengas,
registros ou informagdes necessdrias a instalacdo, pré-instalacdo, recuperacao de instalacdo e interacdo com o
fabricante.

4.18 Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.18.1 - O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
descritos no subitem 4.8.

4.19 Vistoria

4.19.1 - Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.

4.20 Outros Requisitos Aplicaveis

4.20.1 - A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), no que for aplicavel ao objeto. Para a
habilitacdo, o licitante devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela
protecéo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n° 13.709/2018.

4.20.2 - E imprescindivel que os licitantes comprovem que possuem a condicdo de comercializar os softwares
exigidos junto aos fabricantes em segmento e objeto compativel com os buscados na presente contratacdo, tais como
na especializacdo em governo, quando exigido pelo fabricante.

4.20.3 - Por ocasido da habilitacdo, os licitantes deverdo entregar uma declaracdo de parceria do fabricante,
certificando ele que existe uma parceria formalizada (ou relacédo juridico-comercial entre eles), mencionando, se
possivel, o historico de negocia¢ces de outras contratacdes de licencas para objeto similar deste Edital, podendo ser
com setor publico ou privado. Em caso de ruptura da relacdo de parceria, o licitante devera, em tempo do processo
licitatério ou ap6s a contratagdo, comunicar imediatamente & Administracdo para encaminhamento das devidas
providéncias.

4.21 Sustentabilidade

4.21.1 - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, a CONTRATADA
deveréa observar, no que couber, o Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis e suas atualiza¢des, elaborado pela
Céamara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido. Com base nesse
Guia, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

4.21.1.1. Implementacédo de cédigos que otimizem o consumo de recursos computacionais;
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4.21.1.2. Aumento da eficiéncia energética; e

4.21.1.3. Redugédo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos nao renovaveis.

4.22 Da exigéncia de carta de solidariedade

4.22.1 - Nao se aplica a esta contratagao.

4.23 Subcontratacéo

4.23.1 - Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, pela natureza, baixa complexidade e baixa diversidade
de segmento de atuacdo no mercado do objeto.

4.24 Garantia da contratacao

4.24.1 - Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°14. 133, de 2021, no
percentual correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

4.24.2 - Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.24.3 - A garantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apos a
assinatura do contrato

4.24.4 - O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.
4.24.5 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.24.5.1 - a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.24.5.2 - b) prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execucédo do
contrato;

4.24.5.3 - ¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada;

4.25 Consércio

4.25.1 - Sera permitida a participagdo de empresas em consdrcio, nos termos do art. 15 da Lei 14.133/2021 e
conforme justificativa indicada a seguir.

4.25.2 - Como estratégia de fomentar a competitividade, potencializando a possibilidade de participacdo de empresas
com menor expressao econdmica ou potencial logistico, mas que consigam aumentar seu desempenho aliando-se a
outras, assim como ampliar o universo de empresas com capacidade de fornecer as quantidades estimadas e atender
aos critérios de habilitagcao técnica e econémico-financeira, optou-se pela permissao da participacao de consorcios de
empresas, 0 que esta em consonancia com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme trecho
retirado do Acdrdao 108/2006-TCU Plenério:

50. Em geral, entende-se que o art. 33 da Lei 8.666/93 deixa a discricionariedade do gestor a decisdo de admitir, ou ndo, a
participacdo de empresas organizadas em consoércio na licitacdo. No entanto, se as circunstancias concretas indicarem que o
objeto apresenta vulto ou complexidade que tornem restrito o universo de possiveis licitantes, fica o Administrador obrigado a
prever a participagcdo de consorcios no certame com vistas a ampliacdo da competitividade e a obtencdo da proposta mais
vantajosa.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 15 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.25.3 - Desta forma, como forma de ampliar a participacdo de empresas que sozinhas nao possuiriam qualificacdo
econdmico-financeira de habilitacdo em alguns lotes, mas teriam essa oportunidade reunidas em consoércio, foi
permitida sua participacdo no certame sem nenhum acréscimo no quantitativo a ser demonstrado em sua habilitacao
técnica e econbmico-financeira.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S4o obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. A contratante devera se alinhar aos dispositivos previstos na Instrugdo Normativa SGD-ME n° 94, de 23
de dezembro de 2022, no tocante a todas as etapas do processo de compra, desde o planejamento (que deve
incluir o Documento de Oficializagdo da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que couber) até a etapa
de execucdo, gestdo e fiscalizagcdo do contrato, atentando para a devida instrugéo processual.

5.1.10. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, conforme o caso, com os documentos
afetos ao recebimento provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisorio e definitivo,
devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens,
contendo a definicdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame
qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitacao e das verificagdes de conformidade
aplicados em cada equipamento avaliado.

5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do servico contratado, por servidor especialmente
designado, que anotara em registro proprio eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia,
e outras informacdes que julgar pertinentes;

5.1.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se
refere aos niveis de servico estabelecidos;
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5.1.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e o disposto neste TR;

5.1.14. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manuten¢éo de Sigilo e
Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de Sigilo;

5.1.15. Garantir, quando necessario, 0 acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente fisico
ou logico da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apés o devido
processo de autorizagao;

5.1.16. Prestar as informacfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser
solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

5.1.17. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou Fiscal
do Contrato;

5.1.18. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execuc¢éo dos servigos, de acordo com os niveis de servico estabelecidos.

5.1.19. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢Bes contratuais, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato;- Apos a notificacdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para
guestionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

5.1.20. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017;

5.1.20.1. Apo6s a notificacéo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os
valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

5.1.21. N&o praticar atos de ingeréncia na administragcdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.21.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr
o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepgao e apoio ao Usuario;

5.1.21.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.1.21.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
orgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e
passagens;

5.1.22. Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

5.1.23. Cientificar o0 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido, para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

5.1.24. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.1.25 Declara-se que foram observadas as vedacdes constantes no art. 5° da IN SGD/ME n° 94/2022, abaixo
transcritas na elaboracdo dos documentos referentes ao Planejamento da Contratacdo. Essas vedacgles
também deverdo ser observadas pelos 6rgdos que utilizem a Ata de Registro de Precos (ARP) oriunda desta
licitag&o para firmar contratos com o fornecedor adjudicado: Conforme o art. 5°, E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado;

I - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
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Il - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

IV - demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a execucgéo de tarefas fora do
escopo do objeto da contratacéo;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de
exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencédo indevida da Administracdo na gestdo interna
do contratado;

VIl - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios
capacitados ou certificados para o fornecimento da solugéo, antes da contratacao;

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo mediante justificativa e
sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagao
obrigatdria de resultados compativeis com o posto previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou
prestadores de servicos que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato por parte da
contratada;

Xl - nas licitacbes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuagcdo técnica que ndo estejam
diretamente relacionados com os requisitos da solucéo de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater
competitivo do certame;

XIl - aceitar autodeclaracdes de exclusividade, ou seja, cartas ou declara¢gbes emitidas pela empresa
proponente afirmando que seu préprio produto é exclusivo no mercado; e

XIII - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos.
5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condicfes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;
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5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

5.2.10. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacéo, operacgédo e niveis de servico

5.2.11. Durante a vigéncia do contrato e da garantia deverdo ser disponibilizadas ao menos 02 (duas) vagas
para participacdo em eventos de capacitacdo técnica (nacionais ou internacionais), quando realizados pela
CONTRATADA e/ou Fabricante da solucdo, sem custo adicional para o Orgdo Gerenciador do Registro de
Precos, para atualizag&o tecnoldgica, considerando a relevancia e abrangéncia das contratages centralizadas;

5.2.11.1. Entende-se por eventos de capacitacdo técnica: Workshops, Semindrios, Féruns, Feiras
Tecnologicas, Visitas Técnicas elou Treinamentos em Fabricas, Datacenters e/ou Laboratérios do
Fabricante/Fornecedor, entre outros com 0 mesmo proposito;

5.2.11.2. Todas as despesas para a realizacdo e participacdo dos servidores indicados pelo Orgéo
Gerenciador do Registro de Pregos (inscricdo, passagens, hospedagem e locomoc¢éo) deverdo ser
integralmente custeados pela CONTRATADA,;

5.2.11.3. Os convites deverdo ser encaminhados ao Orgdo Gerenciador do Registro de Precos com
antecedéncia minima de 60 dias para providéncias de destacamento dos servidores e aprovacdes
internas;

5.2.12. Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). O licitante devera apresentar declaracdo indicando o
encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n°
13.709/18; 5.2.13. Executar os servicos conforme especificacbes neste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagéo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.14. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao vigente, em especial as relacionadas a
seguranca da informacéo;

5.2.15. Prestar o servico objeto desta contratacdo em dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrup¢cdes programadas e devidamente informadas a
CONTRATANTE;

5.2.16. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

5.2.17. Na hipo6tese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do
préximo dia util.

5.2.18. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagbes relativas ao contrato firmado, tais como manutencao,
configuragdo, entre outras;

5.2.19. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢cdo dos servicos prestados, nas condicfes deste Termo de
Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

5.2.20. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da
licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

5.2.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hip6tese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

5.2.21.1. Caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacfes técnicas com a
devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
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5.2.22. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou dos materiais empregados;

5.2.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.24. Reparar quaisquer danos diretamente causados &8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacgdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

5.2.25. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

5.2.26. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitacao;

5.2.27. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.28. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do Art. 124 da Lei n°
14.133/21, quais sejam, 0s acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

5.2.29. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca da prestacdo dos servigos do Contrato,
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.30. N&o fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questéo;

5.2.31. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas por meio do servigo desta contratagao,
respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

5.3. Sao obrigac¢des do 6rgao gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢cées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os érgaos participantes e nao participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, email, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 0Orgédos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e
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5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica.

5.3.5. Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos e maximos por requisicdo, os locais de
entrega e prazos, entre outras informacgdes fornecidas pelos érgdos participantes, para sistematizar e
harmonizar as disposic6es do Edital e do Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatério da forma
mais adequada para a obtencéo da melhor proposta para a Administracdo Publica;

5.3.6. Confirmar junto aos 6rgéos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto
aos quantitativos e Termo de Referéncia;

5.3.7. Realizar o pregéo, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologacao da licitacdo e firmar a
correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.8. Cumprir outras obrigacdes que se apliquem ao objeto da contratacao.

5.4. O 6rgdo gerenciador sera a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo do Ministério da Gestéo
e da Inovacdo em Servicos Publicos (SEGES-MGI).

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1 CondicOes de execucéao
6.1.1 - A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.2 - Inicio da execuc¢éo do objeto: 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato;

6.1.3 - Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.2 - Inicializacdo do contrato

6.2.1 - Apés a assinatura do Contrato e as nomeacdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas
no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos servicos
contratados.

6.2.2 - A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.2.3 - A pauta dessa reunido observarda, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo
representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto devera conter os dados de
identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso,
informacdes sobre 0 uso da solucdo e expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe
na citada reunido.

6.2.4 - As licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativacéo, devem ser disponibilizadas em
até 10 (dez) dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de Servico (OS), podendo ser prorrogado por igual
periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.3 - Encaminhamento de demandas e controle de solicitacdes

6.3.1 - O fornecimento de licencas devera ser realizado mediante formalizacao emitida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, em conformidade com as orientagdes contidas na Instrucdo Normativa n° 94/2022 SGD/ME, e
seguira o seguinte fluxo.
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6.3.2 - Os Fiscais Requisitantes serdo os responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando a
necessidade a Area de Tl da CONTRATANTE.

6.3.3 - A area de Tl da CONTRATANTE analisard a viabilidade de execucdo da demanda, se pertence ao
escopo contratado e se esta alinhada as prioridades definidas pelo Comité de Tl ou 6rgdo equivalente.

6.3.4 Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com 0 apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhard a Ordem de
Servico a CONTRATADA.

6.3.5 - A demanda pelos volumes de licencas e servicos agregados sera realizada de forma gradual, seguindo
cronograma de implantacdo, conforme a ordem de Servico, cabendo o pagamento apenas sobre os
guantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados. Dessa forma, evita-se desperdicio de
recursos publicos em funcéo do pagamento de licencas néo utilizadas pela CONTRATANTE.

6.4 - Execucdo e acompanhamento da Ordem de Servico

6.4.1 - A demanda de fornecimento de servigcos serd encaminhada & CONTRATADA por meio de documentos
oficiais de comunicacao definidos neste Instrumento.

6.4.2 - A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo
com os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
definicbes especificadas neste instrumento.

6.4.3 - Os prazos para fornecimento dos servigcos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no
cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultara na aplicacdo das penalidades previstas em
contrato e/ou TR.

6.4.4 - Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido
para garantir a efetiva entrega dos produtos.

6.4.5. Cronograma de realizacdo dos servicos:

Etapa Descricéao Prazo Inicio Prazo Fim
1 Inicio da Execuc¢édo Contratual Assinatura do contrato 10 dias uteis
2 | Reunido de Alinhamento Inicial Assinatura do contrato 10 dias
3 Emisséo Ordens de Servico Apos Etapa 2 — Sob Sob demanda

Demanda
4 Fornecimentos das Licencgas Apés Etapa 3 10 dias
T R i , .
5 ermo de .e(Ee'blmento Apos Etapa 4 05 dias
Provisério
T R i , .
6 ermo de , ggeb|mento ApoOs Etapa 5 10 dias
Definitivo
7 Garantia e Suporte Técnico Apés Etapa 6 Encerramento do
Contrato

6.2 Local e horario da prestacéo dos servicos

6.2.1 - Os servicos serdo prestados de forma remota.

6.2.1 - Os servigcos serdo prestados no seguinte horario: das 09:00h as 18:00h.
6.3 Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

6.4 Materiais a serem disponibilizados
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6.4.1 - Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.2 Fornecer documentacédo oficial do fabricante da solugdo com informacdes que permitam aferir a validade dos
produtos adquiridos, como identificador da licenca, descrigcdo, quantitativo, part number, modelo, versdo, data de
validade, indicador de direito de atualizacao, garantia e suporte e periodo de garantia.

6.5 Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5.1 - A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.2 - Todas as informag8es como niveis de servigos, prazos, detalhamento dos servicos, possiveis glosas ou
sanc¢bes por descumprimento, exigéncias técnicas e demais especificagfes estdo indicadas neste TR e séo
suficientes para que a LICITANTE possa dimensionar adequadamente os pre¢cos de sua proposta de precos.
Cabe destacar que os volumes de servico de cada item solicitado e a indicacdo de qual unidade de compra
solicitante estdo informados neste TR.

6.6 Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.6.1 - O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.7. Formas de transferéncia de conhecimento
6.7.1 - Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.7 Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.7.1 - N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6.8 Quantidade minima de servi¢cos para comparagdo e controle

6.8.1 - Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacao e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo B - MODELO DE ORDEM DE SERVICOS.

6.9 Mecanismos formais de comunicacéao
6.9.1 - Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
[) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniao;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
VI) Outra forma de comunicacéo devidamente acordada entre as partes e de escolha da CONTRATANTE.
6.10 Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10.1 - O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10.2 - O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS C - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E ANEXO D - MODELO DE TERMO DE CIENCIA.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 - As comunicacgfes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4 - O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5 Preposto

7.5.1 - O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execugéo do objeto Contratado.

7.5.2 - O Contratado devera manter preposto da empresa disponivel para contato durante horario comercial.

7.5.3 - O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

7.6 Reunido Inicial

7.6.1 - Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.6.2 - A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3 - A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.6.3.1 - Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.6.3.2 - Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3 - esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7 - A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionéario da
empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.8 - Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

7.9 Rotinas de Fiscalizacdo

7.9.1 - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

7.10 Fiscalizacdo Técnica
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7.10.1 - O fiscal técnico do contrato acompanhard a execug¢dao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.10.2 - O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.10.3 - ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcbes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

7.10.4 - O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.10.5 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.10.6 - O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacgdo contratual.

7.10.7 - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.11 Fiscalizacdo Administrativa

7.11.1 - O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificara a manutencdo das condigbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.11.2 - Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.11.3 - Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.11.4 - Fiscalizacdo e acompanhamento continuos de todas as obrigacbes e cumprimentos de prazos ao longo da
vigéncia contratual.

7.11.5 - Participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reunifes de alinhamento e acompanhamento ao longo
de toda a vigéncia contratual.

7.11.6 - Prestar todas as informacges, apoio técnico e administrativo ao Gestor do Contrato durante toda sua vigéncia.
7.12 Gestor do Contrato
7.12.1 - Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.12.2 - coordenar a atualizac@o do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢éo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.12.3 - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
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7.12.4 - acompanhar a manutencao das condicbes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.12.5 - emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.12.6 - tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.12.7. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.12.8. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.12.9. receber e dar encaminhamento imediato:

7.12.9.1. as denulncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.12.9.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢des
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execuc¢édo do objeto utilizard os Niveis Minimos de Servico (NMS), conforme o disposto neste item.

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Tépico Descricéo

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servi¢cos constantes na Ordem de Servico.

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servico

Meta a cumprir :
P dentro do prazo previsto.)

Instrumento de Ordem de Servico (OS) e Termo de Recebimento Provisoério.

medicao

Formade A avaliacdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na Ordem
acompanhamento de Servico (OS) e da data de recebimento provisoério das licencgas.

Periodicidade por Ordem de Servigco (OS)
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TEX = (DEE - DDE)

Onde:
Mecanismo de TEX = Tempo de execuc¢do (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento
Célculo (métrica) provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licencas constante na Ordem de Servico (OS).

DEE = Data efetiva da entrega das licencas.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;
De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS.
De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS.
De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 2% sobre o valor do Contrato,
pagamento e san¢des ||S€M Prejuizo da glosa anterior.

Moratoria de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso injustificado,
guando acima de 30 dias de atraso, sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
prorrogado de mais 30 dias de atraso;

O atraso superior a 60 dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da glosa
anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)
Finalidade Finalidade

SAP => 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim

Meta a cumprir .
P de atendimento)

Instrumento de medicao ||[Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.

Forma de Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relacdo
acompanhamento ao Nivel de Servico

Periodicidade Mensalmente

SAP = (QAP/QTA) x 100

Mecanismo de Calculo |ONde:
(métrica) QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamados atendidos.
Sancdes Sera aplicada a multa de 0,5% sobre o valor do Contrato para valores de SAP inferiores a

85%

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 27 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.2 - Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 - ndo produzir os resultados acordados,
8.2.2 - deixar de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3 - A utilizacdo do NMS ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

8.4.1. A afericdo do Indicador de Atraso na Entrega (IAE) e do Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo
(SAP), calculando a aplicando as glosas e descontos previstos no subitem 8.1, caso necessario.

8.4.2. A manutencao de todas as condi¢cfes de habilitacdo da Contratada.

8.4.3. O fiel cumprimento de todas as obriga¢gBes descritas neste Termo de Referéncia, inclusive as de
confidencialidade e sigilo.

8.4 Recebimento

8.4.1 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022) 8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e /ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizacdo néo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246,
de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios
e documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.15.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissado de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢éo do contrato.

8.8 Procedimentos de Teste e Inspecao

8.8.1 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.8.2 - a verificacdo dos produtos, dos cédigos de licencas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos
disponibilizados;

8.8.3 - a verificacdo do acesso aos produtos contratados.

8.9 Liquidagéo

8.9.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.9.2 - O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 29 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.9.3 - Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséao;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucado do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.10 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.11 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.12 - A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.12.1 - verificar a manutencao das condi¢des de habilitag&o exigidas;

8.12.2 - Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgédo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.13 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderda ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.14 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.15 - Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.16 - Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.17 Prazo de pagamento

8.17.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢éo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.17.2 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao — ICTI de correcdo monetaria.

8.18 Forma de pagamento

8.18.1 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.18.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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8.18.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.18.4 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.18.5 - O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.21 Cessao de Crédito

8.21.1 - E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com
0s procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras
deste presente tépico.

8.39.1. As cessOes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.40. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessado de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9. Sanc¢Bes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

9.1 - Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancéao

Adverténcia, quando o contratado der causa a
inexecucao parcial do contrato, sempre que se nao
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.

Der causa a inexecucao parcial i
156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021).

do contrato.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% sobre o valor
total do Contrato.

Der causa a inexecuc¢dao parcial
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do contrato que cause grave
dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os
publicos ou ao interesse
coletivo.

A contratada ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios pelo prazo
de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
cominacdes legais, e multa de 3% do valor da
contratagéo.

Der causa a inexecucao total do
contrato.

A contratada sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracéo publica, pelo prazo
minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa
compensatéria de 3% do valor da contratacao.

Ensejar o retardamento da

execucao ou da entrega do
objeto da contratacdo sem

motivo justificado.

Em caso que se justifigue a imposicdo de penalidade
mais grave, a contratada sera declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administracao publica, pelo
prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa
compensatéria de 2% do valor da contratacao.

Apresentar documentacao falsa
ou prestar declaracéo falsa
durante a execucéo do contrato.

A contratada sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracéo publica, pelo prazo
minimo de 3 anos e méaximo de 6 anos e multa
compensatéria de 3% do valor da contratacéo.

Praticar ato fraudulento na
execucao do contrato.

A contratada seré declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracéo publica, pelo prazo
minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa de 5%
do valor da contratacéo.

Comportar-se de modo
iniddneo ou cometer fraude de
qualquer natureza.

A contratada sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administragéo publica, pelo prazo
minimo de 3 anos e méaximo de 6 anos e multa de 5%
do valor da contratagéo.

Praticar ato lesivo previsto no
art. 5° da Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2023.

A contratada seré declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracéo publica, pelo prazo
minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa
compensatéria de 5% do valor da contratacéo.

N&o atender ao indicador de
nivel de servico IAE (Indicador
de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 2,5% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 1 a 15 dias.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 16 a 20 dias.

Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 21 a 30 dias.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato,
para valores do indicador IAE maiores que 30 dias, sem
prejuizo a glosa acima sobre o valor da OS apurada em
relacéo ao atraso.

10

N&o atender ao indicador de
nivel de servigo SAP (Indicador
de suporte atendido dentro do
prazo)

Sera aplicada a multa de 0,5% sobre o valor do
Contrato para valores de SAP inferiores a 85%

11

N&o cumprir qualquer outra
obrigagéo contratual ndo citada
nesta tabela.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10. SELECAO DO FORNECEDOR E EXECUCAO
10.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.2 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco global por lote e por
item isolado.

10.3 Regime de Execucéo

10.3.1 - O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global e o critério de aceitabilidade dos
precos sera o preco global do grupo associado ao preco unitario de cada item, fixando-se como o0s respectivos precos
maximos aqueles que serao indicados neste Termo de Referéncia.

10.4 Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

10.4.1 - Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

10.5 Exigéncias de habilitacao

10.5.1 - Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
10.6 Habilitagao juridica

10.6.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.6.2 - Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6.3 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.6.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.6.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.
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10.6.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.6.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.6.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.6.9 - Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.6.10 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidacao
respectiva.

10.7 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.7.1 - Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.7.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.7.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.7.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.7.5 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.7.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.7.7 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.7.8 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.8 Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.8.1 - certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagédo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.8.3 - Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando.
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10.8.4 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

10.8.5 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacao
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.8.6 - Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

10.8.7 - Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.8.8 - Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido ou
capital social minimo de 9% (nove por cento) do valor total estimado da contratacao.

10.8.9 - Para o caso de consércio, caso alguns dos consorciados apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices citados no item anterior, 0 acréscimo sera de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido para
habilitacdo econdmico financeira de licitante individual, ou seja, patriménio liquido ou capital social de 9,9% (nove
virgula nove por cento) do valor estimado da parcela pertinente, para cada grupo que pretenda concorrer, admitindo-
se 0 somatdrio dos valores de cada consorciado.

10.8.10 - O acréscimo previsto no item anterior ndo se aplica aos consoércios compostos, em sua totalidade, de
microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

10.8.11 - Os percentuais minimos de patrimdnio liquido ou capital social para a qualificacdo econdmico-financeira
exigidos dos propensos licitantes, caso apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
liquidez do SICAF, de comprovar 9% (nove por cento), foram definidos em funcéo de estudo elaborado pela CGLIC
concatenado em planilha com vistas a auxiliar na definicdo dos referidos percentuais.

10.8.12 Na ocasido, foram buscadas no mercado as principais empresas do ramo que prestam servi¢co para a APF,
tanto as que tem contratos de maiores e menores valores. Assim a pesquisa abrangeu 21 (vinte e uma) empresas, as
guais tiveram seus balancgos verificados, sobretudo no tocante aos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), capital social e patrimonio liquido. Destas, apenas duas empresas apresentaram
balango de abertura, e uma ndo possui balango patrimonial no SICAF.

10.8.13 - Desta feita, foi possivel concluir que, como os grupos do objeto de eventos contém valores substanciais,
cerca de 83,33% (oitenta e trés virgula trinta e trés por cento), ou seja 15 das 18 empresas pesquisadas atendem o
percentual de 9% (nOve por cento) do valor estimado para o grupo maior valor monetario. Sendo que esta trés
empresas com percentual inferior nem precisariam comprovar tal percentual pois possuem indices superiores a 1
(um).

10.8.8.14 - Ressalta-se que tais percentuais maximos de 9% (nove por cento) estdo aderentes aos adotados em
outros editais que contemplem certames dessa natureza e demonstram buscar plena competitividade do mercado no
futuro pregdo, uma vez, também que havera a admissibilidade de formacdo de consércio. Os arquivos contendo as
memoarias de calculos estdo apensados aos respectivos autos titulados como "Analise de dados para critérios de
habilitagcdo econémico-financeira "(SEl 41249705).

10.8.8.15 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balangco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

10.8.8.16 - O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.9 Qualificacdo Técnica

10.9.1. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigac6es objeto da licitacao;
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10.9.2. A declaracao acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagcéo

10.9.3. Comprovacao de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, admitindo-se, em caso de consorcio, 0 somatério dos quantitativos de cada
consorciado.

10.9.4. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.9.4.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas e prazos
compativeis com o objeto desta licitagcdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/certiddo(des)/declaracéo
(6es) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, admitindo-se, em
caso de consoércio, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado comprovando a execuc¢ao satisfatoria
do fornecimento de licencas semelhantes as previstas na descrigdo de cada item em disputa em quantitativo
nao inferior a 3% do quantitativo previsto.

10.9.4.2. A licitante devera apresentar:

a) atestado(s) que comprove a prestacao de servigo de fornecimento de licencas de softwares de design
grafico; e

b) declaracéo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o
principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao
Publica, conforme disposto na Instru¢cdo Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

10.9.4.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovagao de
legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s), fornecendo, dentre outros documentos, cépia do contrato que
deu suporte a contratacéo, endereco atual do contratador e local em que foram prestados 0s servigos.

10.9.4.4. Serd admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.9.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.9.6. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagédo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.9.7. Pela natureza do objeto a ser contratado, licencas de softwares pré-fabricados, sem servicos de
desenvolvimento ou alocacéo de mao de obra, ndo sera admitida a participacao de cooperativas.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 - O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel é de R$ 425.655,00 (quatrocentos e vinte e
cinco mil e seiscentos e cinquenta e cinco reais), conforme custos unitarios apostos na Tabela 1 do item 1, deste TR.

11.2 - A estimativa de custo levou em considera¢éo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre contratante
e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3 - Em caso de Registro de Precos, o0s precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugcdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicgos registrados, nas seguintes situacdes:
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11.3.1 - em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021,

11.3.2 - em caso de criacao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

11.3.3 - serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para

a contratacdo; ou

11.3.4 - poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 - As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgamento Geral da Uniéo.

12.2 - A contratacéo sera atendida pela seguinte fonte :

Programa de Trabalho: 11.122.0032.2000.0001

PTRES: 235726
Acéo: 2000

Plano Orcamentario (PO): TROA

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informaces contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Integrante
Requisitante

Luciano Antbnio
Gonzaga Villarino

Coordenador-Geral de
Infraestrutura

SIAPE n°® 1106240

Integrante
Técnico

Marcelo Calazans de
Lima

Administrador

SIAPE n°® 1700949

Integrante
Técnico
Douglas Siqueira Coelho

Coordenador de
Planejamento e
Aquisicdes

SIAPE n°® 1577859

Integrante
Administrativo
Rodolfo Lemos Medeiro
Administrativo

SIAPE n°® 1701841

Autoridade Maxima da Area de TIC[A2]
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HEBER FIALHO MAIA JUNIOR
Diretor de Tecnologia da Informagé&o

<Matricula>

Aprovo,

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Autoridade Competente[A3]

<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LUCIANO ANTONIO GONZAGA VILLARINO

Integrante Requisitante

1Y
&f Assinou eletronicamente em 26/02/2026 as 17:12:25.

MARCELO CALAZANS DE LIMA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/02/2026 as 16:55:06.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

RODOLFO LEMOS MEDEIRO

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/02/2026 as 17:10:19.

DOUGLAS SIQUEIRA COELHO

Integrante Técnico

b
&f Assinou eletronicamente em 26/02/2026 as 17:14:34.

HEBER FIALHO MAIA JUNIOR

Autoridade competente

b
&f Assinou eletronicamente em 26/02/2026 as 17:42:19.
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