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MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
Secretaria-Executiva

Secretaria de Gestdo Corporativa

Diretoria de Tecnologia da Informagdo
Coordenagdo-Geral de Contratos e Aquisi¢Bes
Coordenagdo de Planejamento e Aquisi¢do

Nota Técnica SEI n® 281/2023/MTP

Assunto: Solicitagdo de Diligéncias a empresa DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA para o Pregdo Eletrénico (PE) n 01/2023

Senhor Pregoeiro,

SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se de solicitagdo de diligéncias & empresa DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, primeira colocada no Pregdo Eletrénico (PE) n®
01/2023, que tem por objeto a prestacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacéo do Ministério do Trabalho e
Previdéncia (MTP), realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos.

2. O PE n201/2023 ocorreu em 19 de janeiro de 2023, as 10:00.

3. A andlise realizada pela presente Nota Técnica (NT) tem por objetivo a inspe¢do minuciosa da proposta comercial bem como dos documentos
habilitatérios apresentados pela empresa DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.

ANALISE

4, Em relagdo a Proposta Comercial enviada pela DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA (SEI n2 31060527), foi criada a TABELA 1 abaixo em
que sdo comparados os salarios unitarios previstos para os perfis constantes no Termo de Referéncia da contratagdo (SEI n2 30770100) conforme Portaria SGD/ME n?
6.432, de 15 de junho de 2021, atualizada Portaria SGD/ME n?2 4.668, de 23 de maio de 2022, assim como os quantitativos do processo de contratacdo em relagdo aos
salarios unitarios (sem o fator-k) e quantitativos informados pela licitante para fins de analise pela equipe de planejamento da contratagdo.

PERCENTUAL
CUSTO DO
o PERCENTUAL
L:\'/I\lé.’:fs':\lf VALOR DO SALARIO QUAN.I[;I;ATIVO
AREA CBO DE PERFIS SALARIO DE ) QTE'A(Q) DO PERFIL slér/:TFI:\?:?R 'I:?)ERYI'I:.RFSAEVMS PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADA FUNGCAO REFERENCIA ASSOCIADOS < REFERENCIA ( Q)' PROPOSTA (com K SALARIO PREVISTO VS
(PORTARIA) (PORTARIA) (PORTARIA) DA DSS FATORK = (PROPOSTA  INDICADO QUANTITATIVO
1,94) - DA DSS) PELA DE
PROPOSTA EMPRESA PROFISSIONAIS
DSS INDICADOS
PELA EMPRESA
Técnico de
suporte ao
Atendimento Nivel usuario de ) g RS . o R o
1(N1) a0 Usudrio tecnologia da 3172-10 TECSUP-03  R$2.635,52 10 5,00 5.016,29 RS 2.585,72 1,89% 50,00%
informagdo de
Nivel 1
Gerente de
L ox suporte técnico . RS I o o
Supervisdo ao N1 de tecnologia da 1425-30 GERSUP R$9.632,96 1 1 7.598,50 RS 3.916,75 59,34% 0,00%
informagdo
Técnico de
suporte ao
Atendimento Nivel usudrio de ) ] RS o o
2 (N2) a0 Usudrio  tecnologia da 3132-20 TECMAN-03 = R$2.670,74 70 47,00 5.493,99 RS 2.831,95 +6,04% 32,85%
informacdo de
Nivel 2
Gerente de
ox suporte técnico . RS R .
Supervisdo ao N2 de tecnologia da 1425-30 GERSUP RS 9.632,96 5 5,00 5.041,39 RS 2.598,65 73,02% 0,00%
informagdo
Servigos de ASUPCOMP- RS .
Qualidade e Analista de 02 RS 4.475,40 4 1,00 9.696,35 RS 4.998,12 +11,68% -75,00%
Melhoria Continua suporte 2124-20
da Infraestrutura de computacional ASUPCOMP- RS R o o
Tl 03 R$ 6.590,90 1 1,00 9.696,35 RS 4.998,12 24,17% 0,00%
Analista de
ASUPCOMP- R
Servigos Microsoft suporte 2124-20 SUPCO RS 4.475,40 3 1,00 > RS$ 6.677,61 +49,20% -66,67%
. 02 12.954,57
computacional
Administrador 21235 ABD-02  R$6.506,01 3 1,00 RS R$7.816,32  +20,14% -66,67%
Servicos de Banco 15.163,66
de banco de
de Dados dad RS
ados 2123-5 ABD-03 R$9.929,10 1 1,00 74004y RS386365  -61,09% 0,00%
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. 2124-10 RS
. Analista de ’ X 9 K
Redes Locais,  AnaIeta de 5123.10 ARED-02  R$4.897,29 4 200 o071y RE632537 +29,16% 50,00%
Metropolitanas e comunicacio de s
de Longa Distancia 2124-10, y R ) . .
dados 2123-10 ARED-03 R$ 7.105,84 1 1,00 8.366,33 R$ 4.312,54 39,31% 0,00%
Administrador RS
em seguranga 2123-20 ASEG-02 R$ 7.257,31 5 1,00 16.479 82 RS 8.494,75 +17,05% -80%
Servicos de da informagdo T
Segurancade Tl Gerente de RS
seguranga da 1425-25 GERSEG R$ 18.369,88 1 1,00 0.949 57 RS$ 5.128,64 -72,08% 0,00%
Informagdo T
ASUPCOMP- R
Analista de 2124-20 SUPCO RS 4.475,40 4 2,00 > RS 6.421,30 +43,47% -50,00%
Servigos de suporte suporte 02 12.457,32
as Aplicagdes X _
computacional 515450 | ASUPCOMP- ¢ 6.590,90 1 1,00 RS R$3.863,65  -41,37% 0,00%
03 7.495,48
. RS
Sistemas |\ . ador | 212315 AS0-02 R$ 4.787,76 = 4 2,00 124573y RS642130  +3412% -50,00%
Operacionais e . 20y
~ de sistemas
Orquestragdo de racionai RS
Servidores  CPeracionais 2123-15 ASO-03 R$ 8.341,05 1 1,00 1594409 RO821871  -147% 0,00%
Monitoramento de Analista de
Redes, Servigos e suporte 2124-20 ASUP;;)MP— RS 2.845,10 2 2,00 6 ng 87 RS 3.207,15 +12,73% 0,00%
Aplicagdes computacional e
Analista de
ASUPCOMP- R
suporte 2124-20 SU 010 R$2.845,10 1 1,00 6 Oli 19 RS 3.098,55 +8,91% 0,00%
Infraestrutura Fisica Computacional ’
de Data Center Analista de ASUPCOMP- RS
suporte 2124-20 02 RS 4.475,40 2 1,00 9.052 64 RS 4.666,31 +4,27% -50,00%
computacional U
ASUPCOMP- RS
Servigo de Backup e Analista de 2124-20 01 RS 2.845,10 1 1,00 10.687,97 R$ 5.509,26 +93,64% 0,00%
Armazenamento de suporte
Dados = computacional | 575459 ASUPOC;J MP- Rs 447540 2 100 822 sg RS302195  -32,48% -50,00%
Supervisdo ao N3 -
Areas: Servigos
M'crsc’::lfitcf)ss“g)e’ Gerente de
infraestrutura 1425-5, RS RS o )
Seguranq'a deTl de tecnologia da 1425-15 GERINF R$16.582,20 1 1,00 20.989,57 | 10.819,37 -34,75% 0,00%
(SSTI) e Servigos de . '~
informagdo
Backup e
Armazenamento de
Dados (SBAD)
Supervisdo ao N3 -
Areas: Servigos de
Banco de Dados
(SBD), Servigos de Gerente de
Suporte as infraestrutura 1425-5, RS RS
GERIN R$16.582,20 1 1,00 -34,75Y 0,00
Aplicacdes (SSA) e de tecnologiada| 1425-15 F 516.582, ’ 20.989,57  10.819,37 34,75% %
Sistemas  informagdo
Operacionais e
Orquestragdo de
Servidores (SOOS)
Supervisdo ao N3 -
Areas: Redes Locais,
Metropolitanas e
de Longa Distancia
(RLMLD), Gerente de RS RS
Monitoramento de  segurancga da 1425-25 GERSEG R$18.369,88 1 1,00 -41,10% 0,00%

Redes, Servios e informacdo 20.989,57 | 10.819,37

Aplicagdes (MRSA)
e Infraestrutura
Fisica de Data
Center (IFDC)

TABELA 1 - Comparagdo entre salarios previstos na Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021, atualizada Portaria SGD/ME n? 4.668, de 23 de maio de 2022 dos perfis
previstos na contratagdo assim como os quantitativos previstos em TR em relagdo aos saldrios e quantitativos constantes em Proposta Comercial (SEI n2 31060527) da licitante.

4.1. A partir da andlise da TABELA 1 acima, sdo feitos os seguintes questionamentos a licitante, em forma de diligéncias a serem conduzidas:

4.1.1. Tendo em vista que perfis séniores, com exigéncias superiores em Termo de Referéncia, possuem comumente saldrios maiores que os perfis
plenos para cada Area Especializada de Atendimento e que a medida de esfor¢o do profissional para a contratag3o, conforme Portaria SGD/ME n® 6.432
ndo se configura como estimativa fraciondria, como a empresa atendera a Proposta Comercial apresentada com profissionais séniores com saldrios
inferiores aos plenos? (sdo exemplos: Saldrios dos Perfis Séniores e Plenos previstos nas torres de Banco de Dados, Redes Locais, Metropolitanas e de
Longa Distancia, Servigos de Seguranca de TI, Servigos de Suporte as AplicagGes, Servigo de Backup e Armazenamento de Dados).

4.1.2. Tendo em vista que o perfil de Supervisor de N1 é profissional responsavel por supervisionar a execug¢do das atividades visando o
cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos, além de todas as outras atividades, requisitos e certificacdes previstos na TABELA 9 do Termo de
Referéncia. Considerando também o quantitativo mensal médio de 11.513 chamados que precisam passar por analise do atendimento N1, em nivel
nacional; considerando o esforgo a ser empregado para efetuar a constante andlise do fluxo de chamadas e do dimensionamento das operagdes, buscando
alternativas para maximizar a produtividade das dreas; considerando o esforgo na otimizagdo da distribuicdo de chamadas, atuando tempestivamente nas
situagdes imprevisiveis, emergenciais ou de contingéncia; considerando o esforgo para disponibilizar os relatérios e dashboards gerenciais com
informagdes sobre os indicadores de nivel de servigo e grau de satisfagdo dos usuarios, diretamente relacionadas com as atividades desempenhadas pela
area de atendimento nivel 1; considerando que a medida de esforgo de profissional, caracterizada pelo quantitativo previsto na TABELA 5, ndo se configura
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como estimativa fracionaria; Como a empresa encontrara no mercado de trabalho profissional(is) com salario base de R$ 3.916,75 (sem fator-k) para
atender todos os elementos citados?

4.1.3. Tendo em vista que o perfil de Supervisor N2 é profissional responsavel por acompanhar a execugdo das atividades de N2 visando o
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, além de todas as outras atividades, requisitos e certificagdes previstos na TABELA 11 do Termo de
Referéncia. Considerando também o quantitativo mensal médio a ser supervisionado por cada Supervisor N2, estimado em 2.492 chamados com base nos
estados do Brasil definidos para sua atuagdo, conforme logistica da licitante; considerando que o Supervisor N2 devera realizar uma vez por bimestre
reunido com a unidade descentralizada da qual é responsavel; considerando que cada supervisor N2 devera priorizar os atendimentos mais criticos na
escala de prioridades, de acordo com o definido neste documento, assim como aqueles que o CONTRATANTE definir como criticos; considerando que a
medida de esforgo de profissional, caracterizada pelo quantitativo previsto na TABELA 5, ndo se configura como estimativa fraciondria. Como a empresa
encontrara no mercado de trabalho profissionais com saldrio base de R$ 2.598,65 (sem fator-k) para atender todos os elementos citados?

4.1.4. 0O atual contrato n2 07/2018, tem a licitante DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA como empresa contratada. Esse
contrato, que possui como objeto a prestacdo de servicos de N1 e N2, apresenta, segundo preposto da contratada (DSS) que proveu informagdes a
CONTRATANTE na fase de planejamento da contratagdo, 78 profissionais N2 para atender as unidades do MTP. Ainda, em termo de referéncia da
contratagdo do PE n2 01/2023 é informado:

3.3.4.1 - Foi definido o quantitativo em questdo uma vez que existe necessidade de melhoria da prestagdo do servico nas unidades descentralizadas
bem como na SEDE do MTP, com um quantitativo de profissionais compativel com a volumetria de chamados e demandas existentes.

4.1.4.1. A equipe de planejamento analisou o documento enviado pela licitante de "Relatdrio de Exequibilidade" em que consta um "Centro de
Servigos Compartilhados" para atender de forma complementar a demanda N2, porém, ndo foi observado os custos fracionarios referentes a esses
profissionais compartilhados na Proposta Comercial da empresa. Dado esse cendrio, e sabendo-se que os chamados ndo poderdo ser suspensos pela
CONTRATADA e deverdo atender os Niveis Minimos Previstos, contabilizando os tempos de deslocamento previstos em Termo de Referéncia, como a
licitante atenderd a necessidade da contratagdo com os 47 profissionais de N2 informados em sua Proposta, 32,85% a menos do que os 75 estimados
pela prépria licitante na atual prestacdo do servico ao MTP, e previstos em Termo de Referéncia, sendo que os requisitos de Niveis de Servigos e a
afericdo da qualidade por meio dos indicadores da presente licitagdo sdo bem mais complexos do que o do contrato 07/2018, com a propria empresa
DSS?

4.1.5. Tendo em vista que houve a previsdo, em Termo de Referéncia, do perfil de Gerente de Seguranga da Informacdo, perfil, previsto em na
Portaria SGD/ME n2 6.432, atualizada na Portaria SGD/ME n2 4.668 com salario de R$ 18.369,88 (sem fator-k), que sera responsavel pela coordenagio dos
projetos e atividades relacionados a torre de Seguranga da Informagdo; e que a estimativa de esforgo n3o é fracionaria, conforme Portaria SGD/ME n?
6.432 e que este profissional no mercado é altamente valorizado no Mercado, como a licitante pretende atender a esse perfil com um saldrio de R$
5.128,64 (sem fator-k); 72,08% menor que o previsto?

4.1.6. Para a torre de "Servigos Microsoft" a licitante informou o quantitativo em Proposta Comercial de 1(um) profissional. Ainda, em outras torres
0 quantitativo de profissionais em Proposta foi de 2. A equipe de planejamento atual, respondeu ao pedido de esclarecimento da empresa STEFANINI,
quando ainda desta fase no processo licitatdrio, sobre a prestagdo de servigos 24x7 previstos no TR:

(...) A sugestdo do quantitativo de profissionais conduzida na TABELA 5 do TR, foi feita em razdo do volume de chamados e necessidade do
MTE/MPS, devendo a licitante dimensionar uma quantidade de profissionais adequada a cobertura dos turnos respeitando-se os limites de carga
hordria previstos na legislagdo.

4.1.6.1. Considerando que o profissional que for atender chamado de uma determinada torre devera ter todos os
requisitos/atividades/certificagdes conforme exigido para aquela torre;

4.1.6.2. Considerando os limites de carga horaria previstos na legislagdo;

4.1.6.3. Como a empresa pretende atuar com apenas um ou dois profissionais na execugdo de servigos que exigem disponibilidade de 24x7

seguindo a legislagdo trabalhista?

4.1.7. Analisando o documento de "Relatério de Exequibilidade”, verificou-se que estdo previstos, na Planilha de Composicdo de Custos e
Formacdo de Pregos, os custos de software no valor de R$ 8.420,54, e o0s custos com recursos de computacio, no valor de R$2.806,84 e os custos com
equipamentos no valor de R$ 3.742,46. Sobre esses custos, sdo feitos os seguintes questionamentos:

4.1.7.1. Nos custos de software estdo previstos o licenciamento e operagdo da solugdo de /ITSM, considerando todos os requisitos definidos em
Termo de Referéncia para a mesma e a prestacdo inicial de 20 meses?

4.1.7.2. Em relagdo aos custos com equipamentos, a equipe de planejamento desta contratagdo respondeu questionamento de licitante,
durante a fase de esclarecimentos do edital, com a seguinte resposta:

Em relagdo aos técnicos que eventualmente forem alocados presencialmente, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, pois trata-se
de uma contratagdo de prestagdo de servigos e ndo de alocagdo de méo de obra ou posto de trabalho, a CONTRATANTE poderd fornecer o mobilidrio
que estiver disponivel em sua infraestrutura.

e Considerando que ndo hd previsdo no Termo de Referéncia desta contratagdo do fornecimento pelo Ministério do Trabalho e
Emprego/Ministério da Previdéncia de recursos de computagio e de equipamentos; em caso da necessidade de fornecimento desse tipo
de recurso, como a licitante pretende atender a necessidade da contratagdo com os valores apresentados para esses elementos?

5. Em relagdo aos critérios de qualificagdo técnica para a habilitagdo, conforme item 12.3 do Termo de Referéncia (SEI n2 30770100), estd discriminada na
TABELA 1 abaixo a andlise quanto aos elementos exigidos:

ATENDIDO/NAO DOCUMENTOS

D CRITERIO ATENDIDO COMPROBATORIOS

OBSERVACOES

°
Servigos de Provimento de Central de Servigos (Help Desk ou Service Desk) a usuarios SEIn® 31061017

de TIC, em conformidade com as melhores praticas da /T/L, para um conjunto de no
minimo 2.400 (quatro mil) usudrios pessoa fisica, mediante a apresentagdo de

Atestado do Ministério
da Economia para o

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto-1.zip\

12.3.4.1 X T . - . Sim contrato n2 07/2018 o
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, firmado 3 época com o 19 - Ministério do
comprovando que a empresa ja executou, ou esteja executando, em empresa ou e P Trabalho\
6rgdo da Administragdo Publica, de forma satisfatéria Ministério do Trabalho
8 < ’ . 1- Atestado.pdf
12.3.4.2  Experiéncia na implementagdo de processos ITIL, tais como: Ndo Foram apresentados os ' O Atestados
Atestados: apresentados ndo
e Cumprimento de Requisigdo; contemplam o seguinte
e Gerenciamento de Incidente; * doTribunal Pprocesso:

Regional Federal
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12343

12.3.44

12345

123.4.6

12.3.4.7

12.3.4.8
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e Gerenciamento da Demanda;

e Avaliacdo de Servigo;

e Gerenciamento da Capacidade;

e Gerenciamento da Configuragdo e de Ativo de Servico;
e Gerenciamento de Mudanga;

e Gerenciamento de Problema;

e Gerenciamento do Catalogo de Servigo;

e Gerenciamento do Nivel de Servigo;

e Gerenciamento da Continuidade de Servigo de TI.

Servigos de gerenciamento, sustentagdo e monitoramento de infraestrutura, com

regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana), com

pelo menos 114 (cento e quatorze) servidores virtuais; 42 (quarenta e dois) ativos de Sim
rede (switches e roteadores), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 1 solugdo

gerenciada e 24 (vinte e quatro) access points.

Servigo de atendimento de no minimo de 30.000 (trinta mil) chamados relacionados

as demandas de TIC em um intervalo de 12 meses. Sim

Servigos de instalacdo, configuragdo, administragdo, sustentagdo, monitoramento e
operagdo de uma solugdo de Seguranca de Perimetro, em alta disponibilidade, com Sim
no minimo as funcionalidades de IDS/IPS e Filtro de Contetido Web.

Prestagdo de servigos ao menos 1 (um) CPD, com no minimo 6 (seis) servidores

- . Sim
fisicos, com ambientes em cluster;
Servigos de instalacdo, configuragdo, gerenciamento e sustentagdo de servigos Sim
Microsoft, Active Directory, DHCP, DNS.
Servigos de instalagdo, configuragdo, gerenciamento e sustentagdo de ambiente de Nao

correio eletronico com um conjunto de, no minimo 2.400 (dois mil e quatrocentas)

da 52 Regido, que
ndo contemplam
todas as praticas
citadas no item
12.3.4.2;

e do Tribunal de
Justica do Mato
Grosso;

Foram apresentados os
Atestados:

e do Tribunal
Regional Eleitoral-
MG (apenas ndo
atende o item dos
Access Points);

e do Ministério das
Comunicagdes;

e do Tribunal
Regional Federal
da 52 Regido

Foi apresentado o
seguinte Atestado:

e do Tribunal de
Justica do Mato
Grosso;

Foi apresentado o
seguinte Atestado:

e do Tribunal
Regional Eleitoral-
MG

Foram apresentados os
Atestados:

e do Tribunal
Regional Eleitoral-
MG (apenas ndo
atende o item dos
Access Points);

e do Ministério das
Comunicagdes;

Foram apresentados os
Atestados:

e do Ministério das
Comunicagdes;

e do Tribunal
Regional Federal
da 52 Regido;

Foi apresentado o
seguinte Atestado:

- Gerenciamento da
Demanda;

SEI n2 31061017

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\

25- TRF5\
Atestado TRF 5.pdf

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\

27- TIMT 74-2019\
1- ATESTADO CAPACIDADE
TECNICA.pdf
SEI n? 31061017
Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto-1.zip\
20 - TRE MG\

01- 21- Atestado TRE
MG.pdf

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\
22- Ministério das

comunicagdes\
01-Atestado Ministério

das Comunicagdes
21.07.2022.pdf

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\

25- TRF5\
Atestado TRF 5.pdf

SEIn? 31061017
Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\
27- TIMT 74-2019\

1- ATESTADO CAPACIDADE
TECNICA.pdf
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Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto-1.zip\
20 - TRE MG\

01- 21- Atestado TRE
MG.pdf

SElI n2 31061017
Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto-1.zip\
20 - TRE MG\

01- 21- Atestado TRE
MG.pdf

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\
22- Ministério das

comunicagdes\
01-Atestado Ministério
das Comunicagdes
21.07.2022.pdf
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Ponto-a-Ponto.zip\

22- Ministério das
comunicagdes\

01-Atestado Ministério
das Comunicagdes
21.07.2022.pdf

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\

25- TRF5\
Atestado TRF 5.pdf

Nao foi obtida a
comprovagdo da
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contas (on premises e na nuvem).

Servigos de instalagdo, configuragdo, gerenciamento e sustentagdo em plataforma de

12.3.4.9 virtualizagdo VMWare ou equivalente.

Servigo de instalagdo, configuragdo, administragdo e manutengdo, de no minimo 65
(sessenta e cinco) servidores de aplicagdo Web, considerando ambientes de
homologagdo e produgdo, utilizando as ferramentas de aplicagdo JBoss, Apache,
Tomcat, Wildfly e IIS.

12.3.4.10

Servigo de criagdo e manutencgdo de politicas de backup e restore de seguranga, bem
como a instalagdo, configuragdo, administragdo, sustentagdo, monitoramento e
operagdo de solugdo de NetBackup ou equivalente, com no minimo 100 (cem)
TBytes.

123411

12.3.4.12 | Servigo de monitoramento de Bancos de dados em regime 24x7 (24 horas por dia e
os 7 dias da semana), pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, tendo atuado na
sustentagdo do Microsoft SQL Server 2012 ou superior e um dos dois SGBDs
seguintes: PostgreSQL 9.x (ou superior) ou MySQL 5.6 (ou superior).

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34898907&infra...
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e do Ministério das

Comunicagdes;

Foi apresentado o
seguinte Atestado:

e do Ministério das
Comunicagdes;

Foram apresentados os
seguintes Atestados:

e do Tribunal de
. Justica do Mato
Sim Grosso;
e do Ministério das
Comunicagdes;

¢ Anatel

Foi apresentado o
seguinte Atestado:

e do Ministério das
Comunicagdes;

Sim Foram apresentados o
seguintes Atestado:

e do Ministério das
Comunicagdes;

e do Tribunal de
Justica do Mato
Grosso;

prestagdo de servigos
para um conjunto
minimo de 2.400 contas
(on premises e na
nuvem).

SEl n2 31061017

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\
22- Ministério das

comunicagdes\
01-Atestado Ministério

das Comunicagdes
21.07.2022.pdf

No atestado consta:
Tratamento de incidentes
e requisi¢des (Service
Desk, Redes, Banco de
dados, Armazenamento,
Back-up, Virtualizagdo,
Sistemas operacionais e
Seguranga), ou seja, ndo
consta servicos de

gerenciamento e
sustentacdo.

SEIn? 31061017
Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\
22- Ministério das
comunicagdes\
01-Atestado Ministério

das Comunicagdes
21.07.2022.pdf

SEI n? 31061017
Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto-1.zip\
14 - TIMT 21\

14 - Atestado de

Capacidade Técnica - CT
21.2014.pdf

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\
22- Ministério das

comunicagdes\
01-Atestado Ministério
das Comunicag¢des
21.07.2022.pdf

Qualificacao-
complementar-Tecnica-
8.zip\
Qualificagdo
complementar Técnica 8\

1 - Atestado Anatel.pdf

N3o foi possivel obter
informacdo sobre o
quantitativo de 100 TB
necessdrios para
comprovagao.

SEIn? 31061017
Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\
22- Ministério das
comunicagdes\
01-Atestado Ministério
das Comunicagdes
21.07.2022.pdf

SEI n2 31061017

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\
22- Ministério das

comunicagdes\
01-Atestado Ministério
das Comunicagdes
21.07.2022.pdf

5/7



26/01/23, 10:43

12.3.4.13

SEI/ME - 31183183 - Nota Técnica

Servigos em ambiente de TIC com a utilizagdo do conjunto de praticas Devops para
integragdo entre as equipes de desenvolvimento de softwares, operagBes e de apoio
envolvidas, além da adogdo de processos automatizados para gestdo de aplicagdes.

Servigo de instalagdo, configuragdo, administragdo, manutengdo e monitoramento de

Foi apresentado o

seguinte Atestado:
Sim e do Tribunal de
Justica do Mato
Grosso;

Foram apresentados os
seguintes Atestados:

e do Tribunal de

12.3.4.14 ambiente com equipamentos de storage Dell EMC VMAX ou equivalente em modo Nao Justica do Mato
NAS ou SAN com capacidade minima de 180 (cento e oitenta) TBytes. Grosso;
e do Ministério das
Comunicagdes;
Os Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) deverdo comprovar a experiéncia minima .
12.35 . ~ . . Sim -
de 2 (dois) anos na prestag¢do dos respectivos servigos.
Foi apresentado o
seguinte Atestado:
O(s) atestado(s) ndo devera(do) possuir ressalva(s) em relagdo a qualidade dos = L
1236 servigos prestados. N3o ¢ do Ministério do
Desenvolvimento
Regional.
O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(3o) referir-se a servigos prestados no
12.3.7  ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato Sim -
social ou estatuto.
Obter documentagdo do
Comprovar que a ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de Tl a ser fabricante informando
1238  ofertada possui certificagio PinkVERIFY™ Certified ITIL" 4 Toolsets em pelo menos 9 Néo da capacidade de
processos dos 13 processos solicitados neste termo de referéncia. fornecer licengas dessa
solugdo a licitante.
TABELA 1 - Analise dos critérios de qualificagdo técnica para a habilitagdo.
5.1. A Analise da TABELA 1 acima, permite as seguintes consideragdes:
5.1.1. No Termo de Referéncia (TR) do processo de contratagdo em questdo, é definido no item 12.3.6:
O(s) atestado(s) ndo devera(do) possuir ressalva(s) em relagdo a qualidade dos servigos prestados.
5.1.1.1.

considerado para fins de atestado de capacidade técnica, considerando esse critério objetivo definido no TR.

5.1.1.2.

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto-1.zip\

14 - TIMT 21\

14 - Atestado de
Capacidade Técnica - CT
21.2014.pdf

SEl n2 31061017

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto-1.zip\
14 - TIMT 21\

14 - Atestado de

Capacidade Técnica - CT
21.2014.pdf

N3o foi possivel obter
informagdes sobre o
quantitativo em
Terabytes das solugdes
de armazenamento.

SEI n2 31061017

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto-1.zip\
14 - TIMT 21\

14 - Atestado de
Capacidade Técnica - CT
21.2014.pdf

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\
22- Ministério das

comunicagdes\
01-Atestado Ministério
das Comunicagdes
21.07.2022.pdf

O Atestado do Ministério
do Desenvolvimento
Regional (MDR)
apresenta ressalva e por
isso ndo foi considerado
para analise.

Atestados-aderentes-e-
Ponto-a-Ponto.zip\

26- MDR DF\
0.1- Atestado MDR.pdf

Realizar diligéncias para
verificar se a ferramenta
esta realmente disponivel
a licitante para utilizagdo
no dmbito do MTE/MPS.

O atestado da licitante referente a prestagdo de servigos no Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) apresenta ressalva e ndo serd

Dessa forma, vérios elementos necessarios para comprovagdo restam ndo atendidos por outros contratos apresentados pela licitante. Sdo

necessarias diligéncias para verificar se a licitante atende aos quantitativos minimos exigidos, conforme os critérios de qualificagdo técnica para a
habilitagdo citados na TABELA 1 acima.

5.1.1.3.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34898907&infra...

Sdo necessarias as seguintes comprovagdes nos outros contratos cujos atestados foram aceitos:

e Verificagdo, através de evidéncias, da correta implantacdo dos processos ITIL citados no item 12.3.4.2, principalmente o processo de
"Gerenciamento da Demanda". A verificagdo da correta implantagdo dos processos citados é qualificada como a experiéncia necessaria
para viabilizar a correta execucdo da contratacdo que sera oriunda do Pregdo Eletronico n® 01/2023;

» Verificagdo da prestagdo de servigo para conjunto minimo de 2.400 contas de correio eletrdnico - email (on premises e na nuvem);

« Verificacdo da execuc¢do dos servicos de instalagdo, configuracdo, gerenciamento e sustentacdo em plataforma de virtualizagdo VMWare

ou equivalente;
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5.1.2.

e Verificagdo da execugdo de servigo de criagdo e manutencgdo de politicas de backup e restore de seguranga, bem como a instalagdo,
configuragdo, administragdo, sustentagdo, monitoramento e operagdo de solugdo de NetBackup ou equivalente,_com no minimo 100
(cem) TBytes.

» Verificagdo do quantitativo das solugdes de armazenamento sustentadas nos contratos visando a identificar o minimo sustentado de 180
TB (Terabytes) em modo SAN ou NAS.

e A comprovagdo de que o fabricante ou outro terceiro fornecerd a Ferramenta ITSM indicada pela licitante.

Conclui-se, dessa forma, que a licitante devera ser provocada para responder ao seguinte questionamento:

5.1.2.1. Tendo em vista que o Atestado referente ao Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) ndo sera aceito porque contém ressalva,
conforme previsdo no item 12.3.6 do Termo de Referéncia da contratacdo, resta a licitante apresentar documentagdo comprobatdria dentro dos outros
atestados apresentados para atendimento ao item 12.3.4.2 no que se refere ao processo de "Gerenciamento da Demanda"; ao item 12.3.4.8, referente a
prestacdo de servigo para conjunto minimo de 2.400 contas de correio eletronico - email (on premises e na nuvem); ao item 12.3.4.9 referente a execugdo
dos servigos de instalagdo, configuragdo, gerenciamento e sustentagdo em plataforma de virtualizagdo VMware ou equivalente; ao item 12.3.4.11 referente
quantitativo minimo de 100 TB para o servi¢co de verificagdo da execu¢do de servico de criagdo e manutengdo de politicas de backup e restore de
seguranga, bem como a instalacdo, configuragdo, administragdo, sustentacdo, monitoramento e operagdo de solugdo de NetBackup ou equivalente; do item
12.3.4.14, referente ao quantitativo minimo de 180 TB para a verificagdo de sustentagdo de quantitativo minimo conforme exigido; da declaragdo da
empresa IFS Assyst informando que vai fornecer a ferramenta IFS Assyst 11.5 em caso da homologagdo da empresa DSS no processo licitatério.

RECOMENDACAO

6.

Solicita-se ao pregoeiro que realize os questionamentos referentes a Proposta Comercial da licitante explicitados nos itens desta NT: 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3,

4.1.4 incluindo o subitem 4.1.4.1, 4.1.5; 4.1.6 incluindo os subitens 4.1.6.1, 4.1.6.2 e 4.1.6.3; 4.1.7 incluindo os subitens 4.1.7.1 e 4.1.7.2.

7.
8.

E ainda, quanto aos critérios de habilitagdo técnica, que questione a licitante sobre o item 5.1.2.1 desta NT.

Diante do exposto, solicita-se ao Pregoeiro que realize os questionamentos propostos pela equipe de planejamento da contratacdo a licitante, no intuito

de se dirimirem possiveis vicios identificados.

A considerag3o superior.

Documento assinado eletronicamente . . Documento assinado eletronicamente

Documento assinado eletronicamente
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