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CONCORRENCIA N° 90001/2025 .
PROPOSTA TECNICA - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE SOLUGOES - INVOLUCRO 3

Nome da Empresa -ESCALA

Quesitos Subquesitos Pontuacio Méxima Notas da Subcomissao Justificativa

Demonstra tradicao com clientes de grande porte,
atuacao predominante em nivel estadual, mas
também experiéncia nacional, nao apresenta seus
clientes de forma visual e didatica.

2.1 Clientes 2 2 2 1,5 1,83

2 rtificados em
2.2 Profissionais B 3 “ 200 Equipe sénior com especialistas certi
3 d Areas criticas com midas de dados, evidenciando boa

e CEDRCIAate de Atandimento experiéncia e capacidade técnica
I Estrutura fisica robusta, embora nao informe de

1,5 1,83 forma clara sobre equipamentos e hardware
necessarios

2.3 Infraestrutura 2 2 2

2.4 Sistematica de Atendimento 15 13 15 15 143 Demonstra modelo operacional claro e ferramentas
' ' ' ; ' e controle social, mantendo o ciente no centro dos
processos, com prazos claros e boa organizagao.

x oo Ampla disponibilidade de ferramentas de
2.5 Informacgoes de Marketing e Comunicacgao
¢ 1,5 1,4 1,5 15 147 inteligéncia e auditoria de mercado.

3. Repertério 10 8 99 10 930 Apresentou repertorio com solugdes criativas e boa
: : qualidade de produgao de suas pe¢as, mas em

algumas delas faltou clareza e objetividade.

Evidencia planejamento estrategico e encadeamento

4. Relatos de Solucgdes de Problemas de Comunicagao 10 9 99 8 8,50 l6gico, contudo, observa-se que a comunicagao
tende a priorizar pautas identitarias em detrimento
da transmissao objetiva da mensagem.

Pontuacdo Total 30 Nota Final 27,37

Rabrica dos membros da subcomissdo M {,wlél/ gg )




CONCORRENCIA N° 90001/2025
PROPOSTA TECNICA - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE SOLUGOES - INVOLUCRO 3

Nome da Empresa - PUXE
Quesitos Subquesitos Pontuagio Maxima Notas da Subcomissao Justificativa
Comprova atendimento continuo d clientes, embora
2.1 Clientes 0.5 1,50 | ; e to a clientes
2 2 2 ‘ ' demonstre inexperiéncia no atendimento

do setor publico federal.
Apresenta equipe reduzida em relagao as demais

concorrentes, e, no que se refere as areade
TR ’ ’ ’ e 17 publicidade e criagao, a equipe mostra-se
signficativamente desfalcada.

Estrutura fisica pequena € 0 minimo aceitavel de

2.3 Infraestrutur
iy 2 e ‘ : 130 ferramentas de trabalho e computadores.
A sistematica operacional é apresentadas de forma

1,07 genérica, sem evidencia claramente um fluxograma

2. Capacidade de Atendimento

2.4 Sistematica de Atendimento 1,5 1,2 1.5 0,5
de trabalho

Apresenta sistematica consistente de

e 0 Aot & LOMUNICaS0 1,5 13 1,5 1,5 1,43 monitoriamento e relatério gerenciais.
Apresenta consisténcia e boa qualidade na

execucao, porém as solugoes criativas sao

3. Repertorio 10 8 9,5 5 7,50
predominantemente convencionais.

Apresenta descricao clara do problema de

9.5 4 7.50 comunicacao e estratégia estruturada, no entanto,
poderia ter mais aprofundamento metodologico e ser
mais analitica do que descritiva.

4. Relatos de Solugoes de Problemas de Comunicacao 10 9

Pontuacao Total 30 Nota Final 22,67

Rabrica dos membros da subcomissao W@Y ( ,/0 Z/// ﬁm




CONCORRENCIA N° 90001/2025
PROPOSTA TECNICA - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE SOLUGOES - INVOLUCRO 3

Nome da Empresa - MENE PORTELLA

Quesitos Subquesitos Pontuagao Maxima = Notas da Subcomissao — Justificativa
3 .
: 2 Demonstra experiénica relevante no atendimento a
2.1Clientes 2 2 2 v, 2.00 clientes de grande porte - especialmente no setor
publico.
2.2 Profissionais 3 3 3 3 3.00 Equipe técnica ampla e multidisciplinar, com media
consideravel de tempo de atuacao na area.
+ Jd_ —
2.3 Infraestrutura 2 2 2 2 2,00 Comprova dispor de infraestrutura e tecnologia

compativel para a execucao do contrato.

m——

2. Capacidade de Atendimento

Apresenta um fluxo funcional de atendimento,
1,5 1,5 15 1,50 planejamento, criacao/produgao, monitoramento e
teadbacks, além de um plano de execugao de
demandas para situagoes normais e emergenciais.
ﬁmenciona o uso de dados e ferramentas de
2.5 Informacoes de Marketing e Comunicagao 15 15 i 5 1 & 1 €0 verificagao e levantam?nto de dados analiticos.

' ) i ’ Demonstra perocupagao com a seguranga dos
ﬂparquwos gerados

2.4 Sistematica de Atendimento 1,5

A Licitante apresentou repertdrio com solugoes

criativas, mensagem direta e linguagem adequada ao

7.5 9,17 publico-alvo das campanhas, com boa qualidade de

produGao e execugao das pecas.Evidencia dominio

técnico, porém, em alguns apsectos a execucao esta

1] iquém do esparado.

Relatos consistentes, bem estruturados, proposta

4. Relatos de Solucoes de Problemas de Comunicagao 10 10 10 8.5 9.50 CO""ib_U'U parao alcance dos objetivos de
comunicacao o é comprovado por validagao final dos

clientes.

3. Repertério 10 10 10

Pontuacao Total 30 Nota Final 28,67

Adbrica dos membros da subcomissao S,LU\ 05'7 ﬁL»@ .
o) gf’/m‘?’




CONCORRENCIA N° 90001/2025

PROPOSTA TECNICA - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE SOLUG&ES -INVOLUCRO 3

Nome da Empresa - RENCA

Notas da Subcomissao

Justificativa

Riabrica dos membros da subcomissao

| }umﬁ»‘f

(4l
7

NUSSHOS Subquesitos Pontuagio Maxima
1 2 3 Média
2.1 Clientes , . portilio diversificado com clientes ge.grande 00"—9 e
2 2 1 ' longa tradigao, com malor concentracao de atuagao
no ambiente privado.
Profissionais com solida formagao académicae
2. Capacidade de Atendimento 2.2 Profissionais 3 3 3 3 3.00 vasta experiéncia no mercado. Destaca-se sinalizar a
disponibilizagao de uma equipe dedicada
exclusivamente 3 execug¢ao do contrato com O MPE.
2.3 Infraestrutura
2 1,5 2 % 1,83 Instalacdes e recursos técnicos de alta qualidade.
2.4 Sistematica de Atendimento
1,5 , |
1.2 15 1.5 140 Detalha fluxo de trabalho e processos funcionais
2.5 Informacdes de Marketing e Comunicacao 15 & KT g + 37 Acervo e ferrmgntas relevantes, fundamentais no
' ' ' ' suporte estrategico
3. Repertério Pecas demonstram criatividade e originalidade.
10 8,5 10 10 9,50 . o bl
' Excelente acabamento técnico, adequado ao publico-
4. Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicaga A campanha apresentada entrega adequacamen'e 9
¢ao 10 8.5 10 9 9.17 que se propde e atinge o publico-alvo, contudo, peca
30 tentar representar interagoes reais e espontaneas
resultando na sensac¢ao de atuagao artificial.
Pontuacao Total 30 Nota Final 27,93




CONCORRENCIA N° 90001/2025

PROPOSTA TECNICA - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE SOLUGOES - INVOLUCRO 3

Nome da Empresa - OCTOPUS

Ribricados membros da subcomissao

Wr*mfi?-

4

> 4

Quesitos Subquesitos Pontuacdo Maxima Notas da Subcomissdo Justificativa
1 2 3 Médla
2.1Cli Apresenta atuagao conistente comos clientes e
llentes 2 2 9 y, 2,00 experiéncia compativel com a demandante
| multidisciplnar experiente, cobrindo fungoes
2.2 Profissionais 2 2 67 Equipe |
3 3 3 ' essenciais.
2.3 Infraestrutura D) 2 2 1 1.67 Compativel com a operacgao publicitaria, embora
2. Capacidade de Atendimento descreva de forma limitada sua estrutura fisica.
2.4 Sistematica de Atendimento 1,5 13 1,2 1 1.17 Descreve a organizagao dos fluxos gerais, porémao
detalhamento da governanca é imitaco
Apresenta capacidade ge atendimento, porem
2.5 Informagoes de Marketing e Comunicagao 1.5 13 1.2 1 1,17 quanto 3 metodologia e periodicidade permanece
generico.
3. Repertério B . . Apresenta boas solugoes, contudo
9 9 ' predominantemente Convencionais.
4. Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagao 10 9 10 9 9,33
' Relatos consistentes e bem estruturacdos.
Pontuacao Total 20 Nota Final 26.67




CONCORRENCIA N°90001/2025

PROPOSTA TECNICA - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE SOLUGOES - INVOLUCRO 3

Nome da Empresa - CALIA

Quesitos Subquesitos Pontuacio Méxima e Notas da Subcomissao , Justificativa
1 2 3 I Média
2.1 Clientes 2 5 ; 5 2 00 Possul tradicao e atende clientes de grande porte
nacional, incluindo parceiros recorrentes do MTE.
a com formacgao
2.2 Profissionais 3 300 Equipe altamente qL.;almcad C
3 3 3 ' académica e experiéncia comprovada
) 2.3 Infraestrutura
2. Capacidade de Atendimento 2 1,7 2 2 1,90 Estrutura fisica e tecnologica de ponta.
2.4 Sistematica de Atendimento .
15 11 15 1,5 1,37 Fluxos operacionais e metodologia eficiente.
1 Acesso a ferramentas de inteligéncia e auditria de
: i rantindo relatério regulares de audiéncia
2.5 Informagoes de Marketing e Comunicagao 15 12 15 15 1 40 mercado, gara g
’ ‘ ’ ’ : e habitos de midia conforme as necessidades do
cliente.
3. Repertori Demonstra compreensao do publico-alvo das
. Repertorio
P 10 8,5 10 10 9.50 campanhas e direcionamento adequado da
comunicacao.
4_Ralatos de SolucBes de P Demonstra dominio na compreensao das
. os de Solu 2
¢oes de Problemas de Comunicagao 10 8 10 8 8,67 necessidades do cliente, contextualizando e
embasando adequadamente suas propostas para
apresentar solugdes criativas, diretas e claras.
Pontuacgao Total 30 Nota Final 27,83

Ribrica dos membros da subcomissao
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CONCORRENCIA N? 90001/2025
PROPOSTA TECNICA - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE sowc;i'ies -INVOLUCRO 3

Nome da Empresa - DE BRITO

Quesitos -
Subquesitos Pontuagdo Maxima Notas da Subcomissao Justificativa
1 2 3 | Média
2.1 Clientes 9 . : Possul tradicao e atende clientes de grande porte
< 2 <0 nacional. _
2.2 Profissionais 3 Equipe altamente qualificada com formagao
3 3 2,5 2,83 académica e experiéncia comprovada.
2. Capacidade de Atendimento 2.3 Infraestrutura 5 ” Conta com ampla estrutura fisica e equipamentos
- 1 167 minimos necessarios de hardware e softwares para
atendimento ao cliente
2.4 Sistemati ‘ .
ematica de Atendimento 1,5 1,3 1,5 0.5 1,10 Falta clareza na especificagao do seu fluxo de
trabalho e no método de aendimento ao cliente.
2.5 Informagoes de Marketing e Comunicagao 15 14 <k % &7 Acesso a ferramentas de inteligéncia e auditria de
' : ’ ' mercado.

3. Repertdrio O repertério apresenta construgao narrativa

10 9,5 10 8 9.17 dindmica, com pecas informativas, inclusivasque
dialogam com o publico popular, esteticamente
agradavel, sem perder de vista o publico-alvo.

4. Relatos de Solugoes de Problemas de Comunicacao 10 9,5 10 S
’ 8.17

P e

Pontuacao Total 30 Nota Final 26,40

Rubrica dos membros da subcomissao /




