Ministério do Trabalho e Emprego
Secretaria-Executiva

TERMO DE CONTRATO DE 20/2024

TERMO DE CONTRATO DE N° 20/2024, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO  MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO E A EMPRESA DE
TECNOLOGIA E INFORMACOES DA
PREVIDENCIA — DATAPREV S/A.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO - MTE, com
sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “F” - Sede, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n°
23.612.685/0006-37, neste ato representado pelo Secretario Executivo do Ministério do Trabalho e
Emprego, o Sr. FRANCISCO MACENA DA SILVA | matricula STAPE: 3321161, nomeado pelo Decreto
s/n° de 11/01/2023, publicado no DOU de 01/01/2023, Secdo 2, Edicao Extra "A", consoante subdelegacao
do art. 4° da Portaria/MTE n° 635, de 16 de marco de 2023 e pelo Diretor de Administragdo, Finangas e
Contabilidade, o Sr. ROGERIO XAVIER ROCHA , matricula SIAPE n° 1052112, nomeado pela Portaria
n® 1.372, publicada no DOU, de 30/01/2023, Se¢do 2, e consoante o estabelecido no § 2° do art. 4° da
Portaria/MTE n° 635, de 16 de marco de 2023, doravante designado CONTRATANTE, ¢ a EMPRESA DE
TECNOLOGIA E INFORMAC()ES DA PREVIDENCIA — DATAPREV S/A., inscrita no CNPJ sob o
n°® 42.422.253/0001-01, sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, Blocos E/F - CEP: 70070-931, em
Brasilia/DF, doravante designado CONTRATADO, neste ato representada pelo seu Presidente, Sr.
RODRIGO ORTIZ D’AVILA ASSUMPCAO ¢ pelo seu Diretor, Sr. ALAN DO NASCIMENTO
SANTOS, tendo em vista o que consta no Processo n°® 19958.203556/2024-51 ¢ em observancia as
disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa n® 165/2024, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solucdo de tecnologia da informagado e
comunicag¢do para execucao de servicos técnicos especializados de tecnologia da informagao e comunicacgoes
- TIC, buscando atendimento das necessidades do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:
Item Descricao do servico CATSER | METRICA Quantidade Custo Unitario Custo Total (36
Total meses)

~ ~ . RS RS
1 Produgdo de Solugdes 27065 Unidade 54 12.769.345.80 689.544.672.93

Desenvolvimento, Ponto de
2 | Manuten¢ao de Software ede | 25984 Funca 48.000 R$ 1.994,19 R$ 95.721.120,00

~ ungdo

Extracdo de Dados

3 Infraestrutura 27022 Unidade 54 R$ 283.690,29 | RS 15.319.275,48
4 Consultoria 27332 Horas 9.000 - R$ 5.187.095,00




4.1 Ciéncia de Dados 27332 Horas 4.000 R$ 570,53 R$ 2.282.120,00

4.2 Negocio 27332 Horas 2.500 RS 577,48 R$ 1.443.700,00
4.3 Tecnologia 27332 Horas 2.500 R$ 584,51 R$ 1.461.275,00
5 | OutrosServigos - Servicos | 57075 | Unidade 54 R$ 200.000,00 | RS 10.800.000,00
Especiais
- R$
TOTAL DA CONTRATACAO (36 MESES) 816.572.163,41
1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia (3182373);
1.3.2. O Termo de Dispensa de Licitacao n® 165/2024 (3253825) ;
1.3.3. A Proposta do contratado (3180850);
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2 CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do

contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Historico de Gestao do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratag¢do, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.1.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao

longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo
para a renovagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(ART. 92,1V, VII E XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos
e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Ser4 admitida a subcontratagdo, parcial do objeto contratado, até o limite de 25% do servigo
de Desenvolvimento e Manutencao de software, mediante autorizagdo formal e especifica da solicitante e do
gestor do contrato, mediante Ordem de Servico explicita, desde que as seguintes condigdes sejam
impreterivelmente respeitadas:

4.1.1. se tratarem de parte acessoria e instrumental, sem prejuizo da realizacdo do objeto ajustado,
devendo a Contratada ser a responsavel, final e integral, pela sua execu¢do e, também, pela relagdo juridica
com as empresas que eventualmente contratar;

4.1.1.1. Entende-se como parte acessoria e instrumental somente as etapas de codificacdo e teste no
servigco de desenvolvimento de software, uma vez que se consubstanciam em um meio para se alcangar o
produto de software.

4.1.1.2. A subcontratada devera cumprir os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a
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execugao do objeto;

4.1.1.3. Em hipotese alguma deverd acarretar riscos a seguran¢a de dados e informacgdo, devendo a
Contratada observar rigorosamente o preconizado nos Requisitos Legais, nos Requisitos de Seguranca da
Informagdo e Privacidade e Requisitos de Seguranga e Privacidade, além de outros normativos
correspondentes a protecdo de dados;

4.1.1.4. Nao haverd, em hipotese alguma, exercicio de atividades pelos "subcontratados" sob
orientagdo direta da Contratante.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor total da contratacio ¢ de R$ 816.572.163,41 (oitocentos e dezesseis milhdes,

quinhentos e setenta e dois mil cento e sessenta e trés reais e quarenta e um centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢amento estimado, em 10/07/2024.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da
Informaciao - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela altima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(2ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o

contrato € seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da

execug¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.10. A Administracdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢gdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagdo
prevista..

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lein® 14.133, de 2021.

8.1.14. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO ( ART. 92, XIV, XVI E
XVID)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato € de seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servico para representa-lo na
execucao do contrato.

9.1.2. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

9.14. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagao de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o
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Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a

Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,

nos termos do artigo 48, pardgrafo inico, da Lein® 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.1.12. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condig¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.1.16. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagao;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);
9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
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objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133
de 2021;

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.1.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos

os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da L. GPD, € dever do contratado
elimind-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagcdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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(ART. 92, XIV)
12.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.3. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lein® 14.133, de 2021);

1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais

grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

1i1) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e

“d”, que justifiquem a imposi¢@o de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lein® 14.133, de 2021).
iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10 %
do valor do Contrato.

(3) Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 10 % do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 10 % do valor do
Contrato.

(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5 % do valor do
Contrato.

(6) Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10% do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

1D OCORRENCIA GLOSA/SANCAO

Incidir nas hipéteses previstas no art. 155° da Lei n° 14.133 /2021.

Multa de 2% aplicada sobre o valor total do contrato,
além da possibilidade de impedimento de licitar e
contratar previstos no inciso III do art. 156 da Lei n.°
14.133/2021 pelo prazo maximo admitido, apos analise
do caso concreto.

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado
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1 Niio celebrar o contrato ou ndo entreear a Multa de 2% aplicada sobre o valor total do contrato,
~ . sat além da possibilidade de impedimento de licitar e
documentagao exigida para a contratacao, quando . .. N
. contratar previstos no inciso III do art. 156 da Lei n.
convocado dentro do prazo de validade de sua A s . .
roposta: 14.133/2021 pelo prazo maximo admitido, apos analise
Proposta, do caso concreto.
Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato,
Fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na além da poss1l?111dade de gnpedlmento de licitar © o
execugdo do contrato; contratar previstos no inciso III do art. 156 da Lei n.
’ 14.133/2021 pelo prazo maximo admitido, apos anélise
do caso concreto.
Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato,
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos além da possﬂ?lhdade fie %mpedlmento de licitar © o
da licitacio: contratar previstos no inciso III do art. 156 da Lei n.
’ 14.133/2021 pelo prazo maximo admitido, apos analise
do caso concreto.
Demais sanc¢odes
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
2 | dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, Multa de 3% sobre o valor mensal do contrato.
por ocorréncia.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a
3 | maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia | Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato.
e por unidade de atendimento.
4 Maqter funciondrio sem qualificagao para ex.ecutar 5 | Multa de 1% sobre o valor mensal do contrato.
servigos contratados, por empregado e por dia.
R - i i 1
5 ﬁ:é:::lsi;;gsgoa ;zfcsgiiris:?;g; c(licz,;ermmado pela Multa de 1% sobre o valor mensal do contrato.
6 Deixar de cumprlr’de‘iermmagg o formal ou 1nstAru cao Multa de 1% sobre o valor mensal do contrato.
complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia.
Deixar de substituir empregado que se conduza de
7 | modo inconveniente ou nao atenda as necessidades do | Multa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato.
servigo, por funcionario e por dia.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de
Referénci a i 1
8 CETENCIa © SCUS anexos nao previstos nes.t a tabela de Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato.
multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia.
9 Deixar de indicar e manter. durante a exeeucao do Multa de 1% sobre o valor mensal do contrato.
contrato os prepostos previstos no edital/contrato.
Deixar de providenciar treinamento para seus
10 | funcionarios conforme previsto na relacdo de Multa de 1% sobre o valor mensal do contrato.
obrigacdes da Contratada.
Adverténcia.
11 N50 cumprir qualquer outra obrigagao contratual ndo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se
multa de 10% do valor total do Contrato.
12.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao

de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)
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12.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa

(art. 156, §7°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021)

12.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada

da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lein® 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranc¢a judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo
enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicagdo das sang¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgdos de controle.

12.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados ¢ julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia
(art. 160, da Lein® 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
aplicacdao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.14. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

12.15. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgao ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
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13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nio
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art.

131, caput, dalein.® 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade: 380922/000001

II. Fonte de Recursos: 1049A0000J5

III. Programa de Trabalho: 111262310474100000

IV. Plano Interno: SST22EMPUB

a) NE 197/2024 - Item 1 - Elemento de Despesa 339040;
b) NE 198/2024 - Item 2 - Elemento de Despesa 449040;
c) NE 199/2024 - Item 3 - Elemento de Despesa 339040;
d) NE 200/2024 - Item 4 - Elemento de Despesa 339035;
e) NE 201/2024 - Item 5 - Elemento de Despesa 339040.

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, I1I)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas

na Lein® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em aten¢do ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012,

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §1°)
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir os litigios que

decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

E, assim, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio
eletronico, constante no Processo Administrativo em epigrafe, por intermédio do Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI da CONTRATANTE.

Documento assinado digitalmente
FRANCISCO MACENA DA SILVA
Representante Legal do MTE

Documento assinado eletronicamente
ROGERIO XAVIER ROCHA
Representante Legal do MTE

Documento assinado digitalmente
RODRIGO ORTIZ D’AVILA ASSUMPCAO

Representante Legal da DATAPREV

Documento assinado digitalmente
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ALAN DO NASCIMENTO SANTOS
Representante Legal da DATAPREV

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: maio/2023

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratacdo de servigos/Solucdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

Documento assinado eletronicamente por Rogerio Xavier Rocha, Diretor(a), em 03/09/2024, as 18:44,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Francisco Macena da Silva, Secretario(a) Executivo(a), em
04/09/2024, as 09:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ALAN DO NASCIMENTO SANTOS, Usuario Externo,
em 06/09/2024, as 16:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAOQ, Usuirio
Externo, em 06/09/2024, as 17:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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kA autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processoeletronico. trabalho ov.br/sei/controlador_externo.php?

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo de méo de obra exclusiva
Atualizagdo: Julho/2020

Referéncia: Processo n® 19958.203556/2024-51. SEI n°® 3262402
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09/09/2024, 15:56

= " Portal Nacional de Contratacoes Publicas

A > Contratos

Contrato n° O0020/2024

Ultima atualizacdo 09/09,/2024

Portal Nacional de Contratagdes Publicas

Q & Entrar

Local: Brasilia/DF  Orgéo: MINISTERIO DO TRABALHO  Unidade executora: 400045 - COORDENAGA0 GERAL DE REC. LOGISTICOS - MTPS

Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa

Processo: 19958.203556/2024-51  Categoria do processo: Informatica (TIC)

Data de divulgagao no PNCP: 09/09/2024 Data de assinatura: 06/09/2024 Vigéncia: de 06/09/2024 a 06/09/2027

Id contrato PNCP: 23612685000122-2-000026/2024  Fonte: Contratos.gov.br  Id contratagdo PNCP: 23612685000122-1-000064/2024

Objeto:

CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO PARA EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES - TIC, BUSCANDO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (MTE), NAS CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE

REFERENCIA.
VALOR CONTRATADO

R$ 816.572163,41

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 42.422253/0001-01

Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA S.A. - DATAPREV

Arquivos Historico

Nome -

Contrato

Exibir: 1-1delitens

¥ https./portaldeservicos.economia.gov.br
o/ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

https://pncp.gov.br/app/contratos/23612685000122/2024/000026

Data ¢ Tipo ; Baixar

09/09/2024 Contrato

(e

Pagina 4 >

Criado pela Lei n® 14.133/21, o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) € o sitio eletronico oficial destinado a
divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em sede de licitacdes e contratos administrativos abarcados pelo
novel diploma

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um colegiado deliberativo com suas atribuicdes
estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esfor¢co conjunto de construcao de uma concepgao direta legal,
homologado pelos indicados a compor o aludido comité

A adequacao, fidedignidade e corretude das informagdes e dos arquivos relativos as contratacdes disponibilizadas no
PNCP por forca da Lei n° 14.133/2021 sao de estrita responsabilidade dos 6rgaos e entidades contratantes.

Texto destinado a exibicao de informagoes relacionadas a licenga de uso.
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Termo de Referéncia 40/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
40/2024 400045-COORDENA¢AO GERAL DE REC. ROBERTO LEONARDO PORTO 21/08/2024 20:57
LOGISTICOS - MTPS DOS SANTOS (v5.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC 19958.203556/2024-5

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 - Contratacdo da Empresa de Tecnologia e Informac6es da Previdéncia (DATAPREV S.A.), por
meio de dispensa de licitagéo, conforme inciso IX, artigo 75 da Lei n.° 14.133/2021, para execucao
de servicos técnicos especializados de tecnologia da informacao e comunicacdes - TIC, buscando
atendimento das necessidades do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

1.2 - Os servigos serdo classificados conforme as categorias abaixo:

DESCRICAO DO . QUANTIDADE VALOR
ITEM SERVICO CATSER |IMETRICA TOTAL UNITARIO VALOR TOTAL
Servigos de R$
1 Produgalo de 27065 | Unidade 54 12.769.345,80 R$ 689.544.672,93
Solucdes
Servigos de
Desenvolvimento,
p | Manutencaode | ,oqq, |Pontode | g 00, R$1.99419 | R$95.721.120,00
Software e de Funcéo
Extracdo de
Dados
Servicos de . R$
3 Infraestrutura 27022 Unidade 54 283.690.28 R$ 15.319.275,48
4 Servigos de 27332 | Horas 9.000 - R$ 5.187.095,00
Consultoria
5 Outros Servicos 27022 Unidade 54 R$ R$ 10.800.000,00
& 200.000,00 -600.U0U,
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TOTAL R$ 816.572.163,41

TABELA 1 - Condi¢Bes gerais da contratacao.

1.3 - O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis, apos o periodo
inicial, de 36 (trinta e seis) em 36 (trinta e seis) meses, com a Ultima prorrogacdo sendo de 12
(doze) meses, finalizando em 120 (cento e vinte) meses possiveis para esta contratagcdo, na forma
dos artigos 105 a 107 da Lei n.° 14.133/2021, desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas
para o Contratante.

1.4 - Nao obstante, cabe salientar que esta contratacdo tem-se a essencialidade a execugédo das
atividades dos Ministérios do Trabalho e Emprego, ndo podendo sofrer descontinuidade sob pena
de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades Ministeriais, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa.

1.5 - Os servicos objeto desta contratacdo trata-se de solucdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao — TIC, conduzida por 6rgéo integrante do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia de Informacdo — SISP, que atende os preceitos do Art. 1° da Instrugdo Normativa SGD
/ME n.° 94, de 2022.

1.6 - A contratacdo configura-se como de servicos comuns, uma vez que conforme definicao
constante do art. 6°, inciso Xlll da Lei 14.133/21, sdo “aqueles cujos padrdoes de desempenho e
gqualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado”. Esse entendimento é corroborado pelo art. 3° da Portaria SGD/MGI n.° 750, de 20 de
marco de 2023, que normatiza esta contratacéao:

"Art. 3° Os servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo sdo considerados

servicos de natureza comum, dada a existéncia de padrbes de mercado e diversos
frameworks de desenvolvimento de software, que permitem a fixacdo de padrdes de
gualidade e de desempenho para o referido servico.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1 - A solucdo de TIC consiste na contratacdo de empresa para a execucao de servigos técnicos
especializados de Tecnologia da Informacdo e Comunicacfes - TIC para atender as necessidades
desta Pasta Ministerial. Os servigos a serem contemplados incluem:

® Servi¢co de Producédo de Solugdes: servico que garante a disponibilidade e o
funcionamento das solug@es estratégicas, departamentais do Ministério do Trabalho e
Emprego.

® Servicos de Desenvolvimento e Manutencédo de Software e de Extracdo de Dados
:Servico que garante o desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao
estratégicos e departamentais que suportam os processos de negécio do Ministério do
Trabalho e Emprego, bem como servi¢co que permite a criacdo de scripts para execucgdo de
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extrac@o de dados e/ou obtencdo de informacdes dos sistemas transacionais em sustentacao
pelo MTE, disponibilizando os resultados de forma segura, por meio da ferramenta de
transferéncia de arquivos da Contratada.

® Servicos de Infraestrutura:servico que visa prover a disponibilidade e o adequado
funcionamento dos servigos de infraestrutura e comunicac¢do do Ministério do Trabalho e
Emprego, bem como suas unidades descentralizadas.

* Consultoria Técnica: servigos de consultoria para o desenvolvimento de projetos,
identificacdo e investigacédo de problemas que digam respeito a politica, organizacéo,
procedimentos e métodos em TI, para apresentar solucdes e recomendar agoes.

® Qutros Servicos: servicos que dao suporte aos sistemas estratégicos e demais atividades
organizacionais e visam o atendimento de demandas eventuais, imprevistas ou necessarias
para o cumprimento da misséo institucional do 6rgéo, oficializadas e atendidas por meio de
Proposta Técnica de Atendimento (PTA).

2.2 - Descricéo técnica dos servicos esta acostada nos Anexos:

Anexo A - Producéo de Solucgdes;

Anexo Al - Lista de Solucgdes;

Anexo A2 - Niveis de Servigo;

Anexo A3 - Caracteristicas Técnicas das Solugdes;
Anexo B - Desenvolvimento, Manutencéo de Sistemas e Extrac@o de Dados;
Anexo B1 - Guia Agil;

Anexo C - Servigos de Infraestrutura de TIC;
Anexo D - Consultoria Técnica;

Anexo E - Outros Servicos;

Anexo F - TEP - Termo de Entrada em Producéo;
Anexo G - TSP - Termo de Saida em Producéo;
Anexo H - Precos e Volumes;

Anexo H1 - Descritivo de Precos e Volumes.

2.3 - Descricéo dos servicos

2.3.1 - A tabela abaixo apresenta de forma resumida a relacdodos servi¢cos e 0s respectivos
guantitativosque compfem os itens a serem contratados:

QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DO SERVICO CODIGO CATSER [METRICA | TOTAL (36
MESES)
1 |Servicos de Producéo de Solugbes 27065 Unidade 54
Servicos de Desenvolvimento, Ponto de
2 [Manutencdo de Software e de 25984 ~ 48.000
~ Funcéo
Extracdo de Dados
3 [Servicos de Infraestrutura 27022 Unidade 54
4 |Servicos de Consultoria 27332 Horas 9.000
5 |[Outros Servicos 27022 Unidade 54

TABELA 2 - Servicos e quantitativosque compdem a contratacao.
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3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1 - A Medida Proviséria n.° 1.058, publicada em 27 de julho de 2021, convertida na Lei n.° 14.261,
de 16 de dezembro de 2021, criou o Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP). ApGs as elei¢cdes
presidenciais de 2022, em 1° de janeiro de 2023, ocorreu a cisdo ministeriais do MTP em dois
orgaos, sendo eles o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e o Ministério da Previdéncia Social
(MPS). No mesmo dia, o Decreto n.° 11.359 aprovou a estrutura regimental e o quadro
demonstrativo dos cargos em comissao e das fun¢des de confianga do MTE e em, 13 de novembro
de 2023, foi atualizado por meio do Decreto n.° 11.779.

3.2 - Segundo o referido Decreto n.° 11.779, o MTE tem como areas de competéncia 0s seguintes
assuntos:

| - politica e diretrizes para a geracéo de emprego e renda e de apoio ao trabalhador;

Il - politica e diretrizes para a modernizacdo do sistema de relagdes de trabalho e do sistema
sindical;

Il - fiscalizacdo do trabalho, inclusive dos trabalhos portuario e aquaviario, e aplicacdo das
sangdes por descumprimento de normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;

V - intermediacdo de mao de obra e formacao e desenvolvimento profissionais;
VI - seguranga e saude no trabalho;

VIl - economia popular e solidaria, cooperativismo e associativismo;

VIII - carteira de trabalho, registro e regulacdo profissionais;

IX - registro sindical,;

X - producado de estatisticas, de estudos e de pesquisas sobre o mundo do trabalho para
subsidiar politicas publicas;

Xl - politicas de aprendizagem e de inclusdo de pessoas com deficiéncia ho mundo do
trabalho, em articulagcdo com os demais 6rgdos competentes;

XII - politicas de enfrentamento as desigualdades no mundo do trabalho;

Xl - politicas direcionadas a relacdo entre novas tecnologias, inovagdo e mudancas no
mundo do trabalho, em articulacdo com os demais 6rgdos competentes;

XIV - politicas para enfrentamento da informalidade e da precariedade no mundo do trabalho
e acOes para mitigar a rotatividade do emprego;

XV - Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS; e
XVI - Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

3.3 - A Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTI possui a incumbéncia de assegurar que os
servicos de TIC sejam prestados com exceléncia, visando garantir o Principio da Eficiéncia, o qual
aduz que a “atividade administrativa deve ser exercida com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional, exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatério atendimento das
necessidades”.

3.4 - Assim, em funcdo desse principio, a Administracdo Publica possui o dever de planejar
adequadamente as suas aquisi¢cdes e contratacdes, com vistas a buscar a melhor solucao para o
total atendimento do interesse que se busca satisfazer, de forma a selecionar a proposta mais
vantajosa para tal fim.
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3.5 - Neste sentido, o Ministério do Trabalho e Emprego, por intermédio da Diretoria de Tecnologia
da Informacéo visa a contratacdo de empresa para a execugao de servicos técnicos especializados
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes - TIC para atender as necessidades desta Pasta
Ministerial.

3.6 - Esta contratacdo permitir4d a adequacdo do Contrato Administrativo n® 17/2021, no quesito de
adicdo e supressdo de itens, ajuste de volumetria, bem como previsdo de niveis de servico
anteriormente ndo elencados com o objetivo de conformar os servigcos prestados pela DATAPREV
S.A. em relacdo as necessidades das areas requisitantes.

3.7 - Cabe ressaltar que o Contrato supracitado, engloba sistemas informatizados de extrema
relevancia para o cumprimento institucional, como Seguro Desemprego, Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), Abono Salarial, Classificagdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO), Portal Emprega Brasil, Programa de Geragdo de Emprego e Renda (PROGER), dentre
outros.

3.8 - N&o obstante, este contrato opera os servicos de hospedagem, sustentacdo, desenvolvimento
e manutencdo de sistemas de operagdo (finalisticos), além de um conjunto de servicos de
infraestrutura, de consultoria e de extracéo de dados.

3.9 - Embora nao seja comum a Administracdo Publica, no ambito da tecnologia da informacéo e
comunicagéo, disponibilizar servicos finalisticos & iniciativa privada, sob pena de colocar em risco a
autonomia ou até a prépria seguranca de suas informacdes, é recomendavel a contratacdo de
empresas publicas que possuem por finalidade a detencdo dos dados e informagfes relacionadas
ao objeto dos servigos.

3.10 - A contratacdo pretendida com a DATAPREV S.A., por meio de dispensa de licitacao,
amparada pelo inciso IX, do artigo 75, da Lei n.° 14.133/2021, legitima-se pela continuidade dos
servicos ja prestados. Além disso, possibilita a melhoria do contrato anterior, mantendo-se o escopo
como 0s servicos ja em operacgao que envolvem dados e informacdes oriundas da atividade fim das
areas requisitantes. Esses servicos vém sendo prestados pela empresa publica em questdo ao
longo dos ultimos anos.

3.11 - A consecucao desta contratacdo resulta em:

* Possibilidade de adicédo e supressao de itens;

* Reorganiza¢do do contrato 17/2021 de acordo com as novas necessidades;

* Possibilidade de ajustes na volumetria dos servicos prestados, considerando as recentes
alteracBes nas pastas ministeriais do Trabalho e Emprego e da Previdéncia Social. Tal
necessidade decorre do fato de que os servi¢os de tecnologia da informacao destinados ao
Ministério da Previdéncia Social (MPS) estavam sendo fornecidos pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), conforme estabelecido pela Portaria n.° 43/2023, de 31 de janeiro de
2023. Adicionalmente, alguns desses servigos também eram fornecidos ao Ministério da
Gestédo e Inovagédo em Servicos Publicos (MGI), por meio do Termo de Execuc¢éo
Descentralizada n.° 08, registrado no processo SEI n.° 19958.103280/2023-21;

* Adequac0es relacionadas a niveis de servigo anteriormente ndo elencados com o objetivo de
conformar os servigos prestados, em relacao as necessidades dos requisitantes;

* Execucdo de evolugdes e melhorias no modelo do contrato atualmente vigente (Contrato n°
17/2021).

3.12 - Diante do exposto, e visando o cumprimento do principio da Continuidade do Servico
Puablico, infere-se necessario novo instrumento contratual para a prestacdo de servigos
especializados e estratégicos de tecnologia da informacdo, com o objetivo de atender as
necessidades do Ministério do Trabalho e Emprego e mantendo-se a continuidade dos servigos
visando garantir sua regularidade e assegurar o cumprimento da miss&o institucional do Orgéo.

3.13 - A contratagao pretendida encontra amparo no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao - PDTIC, na Estratégia de Governo Digital, publicada pelo Decreto n.° 12.069, de 21
de junho de 2024e no Planejamento de ContratacBes Anual - 2024. Essa contratacdo visa
descrever, a luz do conjunto de demandas elencadas no PDTIC, as novas necessidades de
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servicos do Ministério supracitado com a finalidade de promover um novo modelo de contratacdo e
assim, garantir o alcance dos objetivos, metas e projetos estabelecidos pelas areas finalisticas junto
ao planejamento estratégico.

3.14 - O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (PDTIC) , conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

ID

INICIATIVA ESTRATEGICA

TI.
01

OE.

Aprimorar a Jornada do Cidadao
nos Servicos Digitais do Ministério

IE.
Tl
01

Ofertar Servigos Digitais Com Foco no

Cidadao

TI.
03

OE.

Criar Produtos e Servigos de Tl de
Qualidade

IE.
TI.
02

Ofertar Produtos e Servicos de TI

Adequados as Necessidades das Areas

Negociais

TI.
04

OE.

Promover a Integracdo de Dados,
Processos e Tecnologias

IE.
TI.
04

Desenvolver e Integrar Sistemas e
Solucdes de TI

TI.
06

OE.

Assegurar a Exceléncia

Operacional da Tl

IE.
TI.
06

Promover a Modernizacao e Sustentacao

da Infraestrutura de Tl do Ministério

TABELA 3 - Alinhamento Estratégico.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023/2024

ID MACRONECESSIDADES

MN.O01

Atualizacao Tecnoldgica

MN.02

Continuidade dos Servicos de TI

MN.07

Desenvolvimento e Integracdo de Solugdes de TI

MN.11

Manutencéo de Solugbes de

Tl

MN.12

Transformac&o Digital

MN.13

Seguranca da Informa

TABELA 4 - Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) 2023/2024.
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3.15 -

Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacao sera integrado a

Plataforma Gov.br, quando cabivel nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e
suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3.16

- O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme

detalhamento a seguir:

3.17 -

ID PCA no PNCP:23612685000122-0-000001/2024.

Data de publicacdo no PNCP:20/05/2023.

Id do item no PCA:94

Classe/Grupo:163 - SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO (TIC)

Identificador da Futura Contrata¢c&o:400045-90078/2023

Parcelamento da Solucéo de TIC

3.17.1 - Em regra, conforme art. 47 da Lei n® 14.133/21, os servi¢os deverdo ser divididos em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se
a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacao da competitividade sem perda da economia de escala, conforme exposto abaixo:

"Art. 47. As licitagcdes de servigos atenderdo aos principios:

| - da padronizacdo, considerada a compatibilidade de especificacbes estéticas,
técnicas ou de desempenho;

Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso.

§ 1° Na aplicagéo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:

| - aresponsabilidade técnica;

Il - o custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da
reducdo de custos, com divisdo do objeto em itens;

Ill - o dever de buscar a ampliagcdo da competicdo e de evitar a concentracdo de
mercado."

3.17.2 - O Tribunal de Contas da Unido - TCU editou a Sumula n° 247/2004, in verbis:

"E obrigatéria a admiss&o da adjudicacdo por item e n&o por preco global, nos editais
das licitacBes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto
seja divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista 0 objetivo de propiciar a ampla participacao de
licitantes que, embora néo dispondo de capacidade para a execucédo, fornecimento ou
aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade."

3.17.3 - O disposto, no entanto, ndo se aplica a presente demanda, uma vez que sera
realizada por intermédio de dispensa de licitacdo com base no inciso IX do artigo 75 da Lei n®
14.133/2021, destacado abaixo:

"IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou entidade que integrem a Administragao
Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o precgo
contratado seja compativel com o praticado no mercado;"

3.17.4 - Os servicos deverdo ser prestados pela Empresa de Tecnologia e Informagfes da
Previdéncia (Dataprev S.A.), conforme justificativas e critérios dispostos no item
Contextualizagcdo e Justificativa da Contratacdo deste documento e nos cenarios
analisados no Estudo Técnico Preliminar.

3.17.5 - Pelo exposto, conclui-se que odispositivo legal que é a divisdo do objeto devera ser
implementado sempre que houver viabilidade técnica e econdmica para a sua adogao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 7 de 69
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 400045 Termo de Referéncia 40/2024

Considerando osdois aspectos basicos registrados, quais sejam, o técnico dependera da
divisibilidade do objeto licitado, ja para o aspecto econdmico o parcelamento deve ser
balizado pelas vantagens econémicas que proporciona a Administracdo Publica, com a
reducdo de custos ou despesas, de modo a proporcionar a obtencdo de uma contratacéo
mais vantajosa para a Administracao.

3.17.6 - Parcelar a solucao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo-TIC deste objeto
resulta na impossibilidade de execucdo satisfatoria dos servicos, comprometendo as
entregas de politicas publicas jaconsolidadas.

3.17.7 - Em continuidade do prisma técnico, destaca-se a centralizacdo da responsabilidade
em uma Unica empresa Contratada, sendo adequado ndo somente pelo aspecto de
gerenciamento, monitoramento, execuc¢do, solucdo de problemas, apresentacdo de
capacidade operacional e de infraestrutura suficiente, mas destaca-se em termos essenciais
de viabilizar o cumprimento das necessidades demandadas, de seguranca e das exigéncias
contratuais.

3.17.8 - Em resumo, apreciando as razfes técnicas, conclui-se que ndo ha razédo para
fragmentar inadequadamente o objeto a ser contratado e que suaexecucdo de forma
integralizada pela (Dataprev S.A.) se mostra mais satisfatéria do que se fosse efetuada por
varios particulares, neste caso concreto, possivel fosse seu parcelamento sem causar
prejuizos a administracéo publica.

3.17.9 - Ainda que esta contratacdo seja uma dispensa de licitacdo, cabe registro que o
objeto esta organizado em um catalogo de servigcos, composto por itens de servigos para
otimizar a gestdo e execucdo do contrato, conforme a descricdo da solugdo de TIC
detalhadas neste Termo de Referéncia.

3.18 - Beneficios a serem alcangcados com a contratacao

ID[RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

1 [Maximizar a usabilidade dos servigos de TIC;

2 [Adquirir solugdes necessarias ao suporte dos servigos prestados pela Tl;

3 [Garantir a continuidade de servigos estratégicos de interesse publico;

Aumentar a eficiéncia da acdo do Estado mediante o uso integrado da tecnologia da
4 linformacdo e o aprimoramento da gestdo, contribuindo para a seguranca da
informacao e comunicacdes e a seguranca cibernética;

Aprimoramento dos processos de negdécios, administrativos e técnicos no que tange
aos servicos de Empresas Publicas

6 [Modernizacédo tecnoldgica das plataformas;

7 |Combate as fraudes tentadas contra os beneficios trabalhistas;

8 [Garantir as emissdes de Seguro Desemprego e Carteira de Trabalho por meio digital;
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9 |Prover instrumento para garantir o funcionamento de sistemas estratégicos, como
Abono Salarial, CAGED, CBO, Portal Emprega Brasil, PROGER, SIGOC, SINPAT,
Carteira de Trabalho, dentre outros;

Garantia de hospedagem e funcionamento dos Portais previstos em contrato, de

1 forma a prover canais de informacao e publicidade de dados para todos os cidadaos.

o

Aperfeicoar e melhorar o contrato atualmente existente, bem como seus precos e

11 -~ .
niveis de servigos.

TABELA 5 - Beneficios a serem alcangados com a contratagéao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAC,AO
4.1 - Requisitos de Negécio

4.1.1 - A contratacao pretendida permitira a adequacédo do Contrato n° 17/2021, no quesito
de adicdo e supressdo de itens, ajuste de volumetria, bem como previsdo de niveis de
servigo anteriormente néo elencados com o objetivo de conformar os servigos prestados pela
DATAPREV S.A. em relacdo as necessidades das &reas requisitantes.

4.1.2 - Em tempo, a contratacdo possibilitara a sustentacdo e manutencdo dos sistemas
estratégicos das demandas encaminhadas pelas Areas Requisitantes, tais como: Seguro
Desemprego, CAGED, Sistema de Abono Salarial, CBO, Portal Emprega Brasil, PROGER,
SIGOC, SINPAT, Carteira de Trabalho, conforme manifestagdo dos requisitantes nos
seguintes documentos de formalizacdo de demanda expressas por meio do processo SEI
19958.101334/2023-13:

SEI n° 0597612;

SEI n°® 0597613;

SEI n° 0597614;

SEI n° 0597623 e

SEI n° 34359534, dentre outros.

4.1.3 - Sao eles:

4.1.3.1 - Nota Técnica 1952 SIGOC (0597612), emitida pela Coordenacao-Geral de
Gestdo de Fundos, posiciona:

. essa Coordenacao-Geral manifesta-se pela continuidade da manutencao
dos servicos e sistemas desenvolvidos e mantidos pela Dataprev, no ambito do
SIGOC, atualmente constantes do Contrato n° 17/2021.

Por oportuno, ressalta-se que no catadlogo de servicos de producgéo
apresentados no ambito do Contrato n° 17/2021, o SIGOC atualmente
contempla apenas dois de seus subsistemas previstos, 0s quais sao: i) Portal
FAT; e, ii) Sistema de Gestédo dos Conselhos do Trabalho, Emprego e Renda -
SGC-CTER.

No entanto, cabeesclarecer que o SIGOC se caracteriza comoSistema unico,
integrado por quatro subsistemas, conforme previsto no item 14 do Contrato n°®
06/2018, sendo: i)SIGOC - PORTAL FAT,; ii))SIGOC CEMPRE (atual SIGOC
SGC-CTER); iii)SIGOC SGC-CODEFAT; e IV)SIGOC - PDE.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 9 de 69
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 400045 Termo de Referéncia 40/2024

Assim, visto que o Ministério atualmente esta trabalhando no planejamento de
novo contrato, solicita-se que o Sistema SIGOC SGC-CODEFAT, ainda em
processo de desenvolvimento, seja devidamente contemplado no objeto
contratual..."

4.1.3.2 - Oficio 36980 (0597613), o qual a Coordenacdo-Geral de Estudos e
Estatisticas do Trabalho explicita os servigos a serem mantidos:

" A

. Desse modo é essencial a manutencdo dos sistemas da CBO junto a
prestadora Dataprev, com vistas a garantir a disponibilizacdo/atualizacdo e
gerenciamento das informac¢Bes ocupacionais, informacdes estas relevantes
para o publico em geral e demais sistemas como Seguro-Desemprego, RAIS,
CAGED, eSocial, dentre outros.

Em relagéo ao Sistema CAGED Transacional, ... esta unidade manifesta-se pela
continuidade da manutengdo dos servigos e sistemas desenvolvidos e mantidos
pela Dataprev..."

Quanto a solucdo BGETRAB, manifesta-se favoravel a manutencéo do servico,
visto que este é imprescindivel para a construcdo e disseminacao de estatisticas
referentes ao CAGED e a RAIS que, além de obrigacdes legais, séo
fundamentais para o entendimento da realidade do mercado de trabalho
brasileiro e orientacdo das decisdes de agentes publicos e privados. Ja para a
solucdo Painel de Monitoramento do Trabalho, esta unidade entende que o
produto deve ser reformulado para que atenda efetivamente as necessidades do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), portanto sugere-se que a DTl possa
nos auxiliar neste processo, em conjunto com o Departamento de Gestdo de
Fundos, area que consome os dados apresentados no painel.

Ademais, cabe citar que existe a previsdo de construcdo junto a Dataprev de
base da RAIS com disponibilizacdo de dados mensal, atualmente este registro
administrativo é disponibilizado de forma anual, e que impactaria 0s servi¢cos
relacionados ao sistema Transacional do CAGED e & BGETRAB. Outrossim, foi
aberta junto a DM.100984, que visa a criacdo de visdo eSocial Trabalho a partir
da base de negécios eSocial na Dataprev, constando eventos de todas as fases
e para todas as categorias de trabalhadores do eSocial..."

4.1.3.3 - Nota Técnica 1987 (0597614), que possui a manifestacdo da Diretoria de
Politicas Publicas de Trabalho, Emprego e Renda:

"A Coordenacao-Geral de Trabalho, Emprego e Renda é a area gestora
requisitante responsavel pelo Sistema de Acompanhamento de Aplicacfes
Financeiras - SAEP (PROGER Transacional), Base de Gestdo do SAEP (BG
PROGER), Sistema de Gestdo do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (SIMPO), Portal Emprega Brasil, Intermediacdo da Mao
de Obra - Base de Gestdo (IMO Base de Gestdo) Intermediacdo da Mao de
Obra - Transacional (IMO Transacional), Sistema Nacional de Patrimbnio dos
Bens do FAT (SINPAT),constante do Contrato n° 17/2021, que tem por objeto a
contratacdo da Empresa Dataprev para execucdo de servicos técnicos
especializados de tecnologia da informacao e comunicacdes — TIC.

Dada as |justificativas apresentadas, essa unidade manifesta-se pela
indispensabilidade dos sistemas desenvolvidos e mantidos pela Empresa
Publica Dataprev, elencados no item 4, desta Nota Técnica."

4.1.3.4 - Nota Técnica 2037 (0597615), que possui a manifestacdo da Coordenacéo-
Geral do Seguro-Desemprego, Abono e Identificagéo Profissional:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 10 de 69
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 400045

Termo de Referéncia 40/2024

"Solugdes vinculadas ao Programa Seguro-Desemprego

As solugdes vinculadas ao programa do seguro-desemprego tém o objetivo de
materializar o disposto no art. 7°, inciso Il, da Constituicdo Federal de 1988, que
foi posteriormente regulamentado pela Lei n® 7.998/1990. O Seguro-
Desemprego é um beneficio trabalhista destinado ao trabalhador dispensado de
forma involuntaria de seu emprego, resgatado da condicdo analoga a de
escravo ou impedido de realizar a pesca artesanal durante o periodo de defeso
para a preservacao da espécie.

A materialidade do beneficio ocorre por meio do pagamento de prestacbes
financeiras mensais, nos valores e quantidades determinados em lei, visando
auxiliar trabalhadores durante periodo no qual eles ndo possuem renda
suficiente para a manutencéo de seu sustento e de sua familia. A assisténcia
prestada pelo beneficio se traduz na Unica fonte de recursos que permite o
minimo existencial ao trabalhador desempregado, possibilitando que ele honre
seus compromissos com alimentacdo e moradia, por exemplo. Portanto, o
Seguro-Desemprego € medida que atende ao principio constitucional da
dignidade da pessoa humana.

Ademais, ressaltamos que as despesas com o Seguro-Desemprego sao
consideradas obrigatdrias, visto ser direito constitucional e regulado por lei
ordinaria, sendo o servico considerado continuado, pois a necessidade da
contratacdo se estende por mais de um exercicio.

Portanto, atestamos que os servi¢os indicados a seguir sdo indispensaveis e
precisam ser prorrogados.

Solucgdes vinculadas ao Abono Salarial

As solugbes vinculadas ao Abono Salarial ttm o objetivo de materializar o
disposto no art. 239, § 3° da Constituicdo Federal de 1988, que foi
posteriormente regulamentado pela Lei n°® 7.998/1990. O Abono Salarial é
destinado ao trabalhador de baixa renda que, no ano de apurac¢do do direito,
tenha recebido até 2 salarios-minimos mensais em média; tenha 5 anos de
cadastro no PIS/PASEP; e trabalhado no minimo durante 30 dias no ano-base.

O Abono Salarial é devido, anualmente, cujo valor esta limitado ao salario
minimo. O céalculo do valor considera a quantidade de meses trabalhados
divididos pelo salario minimo vigente na época do pagamento. Assim, o
trabalhador do setor publico ou privado que tenha exercido atividade laboral por
ao menos 1 més receberd a propor¢cdo de 1/12 avos do salario minimo,
enquanto aquele que tenha trabalhado durante o ano inteiro recebera a
proporcédo de 12/12 avos.

Ressaltamos que as despesas com o Abono Salarial sdo consideradas
obrigatérias, e tratam de direito constitucional, sendo o servigo considerado
continuado, pois a necessidade de contratacdo se estende por mais de um
exercicio.

Portanto, atestamos que os servigos indicados a seguir sdo indispensaveis e
precisam ser prorrogados.

Solugdes vinculadas a Carteira de Trabalho e BGCTPS - Base de Gestdo da
Carteira de Trabalho
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Em relacdo a solucdo de servicos do Sistema de Identificacdo Profissional,
composto pela Carteira de Trabalho Digital, CTPSWEB3.0 e Base de Gestao
da CTPSWEBS3.0, utilizados para identificacdo do trabalhador por meio da
Carteira de Trabalho, sendo fisica e digital, bem como a base de gestdo que é
utilizada para obter dados de apoio a gestéo.

Informamos que a Carteira de Trabalho prevista no Art. 13 do DECRETO-LEI N°
5.452, de 1° de maio de 1943, como obrigatdria para o exercicio de qualquer
empregdo, inclusive de natureza rural, ainda que em carater temporario, e para o
exercicio por conta prépria de atividade profissional remunerada. Destacando a
obrigacgédo legal de disponibilizar o documento ao cidadéo, seja ele digital ou nos
casos excepcionais o fisico.

Cabe registrar que o aplicativo da Carteira de Trabalho Digital € o servico de
governo mais acessado, totalizando mais de 1.3 bilhdes de acessos desde a
sua implementacdo em set/2019, centralizando as principais politicas publicas.

Portanto, atestamos que 0s servi¢os indicados a seguir sdo indispensaveis,
previsto na CLT e precisam ser prorrogados.

SIRPWEB: Sistema de Registro Profissional

... do Sistema de Identificacdo e Registro Profissional — SIRPWEB, que esta
atualmente internalizado na Diretoria de Tecnologia e Informacédo, que visa dar
prosseguimento em demanda de inclusdo do Cartdo de Registro Profissional no
Aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, facilitando ao cidaddo nas consultas
do cartdo de registro profissional em um Unico ambiente, bem como evoluir a
aplicacdo para facilitar o acompanhamento do processo de analise tanto ao
cidaddo no préprio app, quanto ao analista facilitando a comunicacdo com o
requerente, diminuindo o prazo de analise significativamente.

4.1.3.5 - Despacho 0597623, elaborado pela Secretaria de Qualificacdo e Fomento a
Geracédo de Emprego e Renda, que se manifesta:

"Solicitacdo: continuidade e manutengédo do Sistema de Acompanhamento de
Aplicacbes Financeiras - SAEP (PROGER Transacional).

Justificativa: o sistema em questao destina-se a captacdo de dados analiticos
de contratos e contratantes das operacdes de crédito e de desembolsos, dos
retornos das operacfes contratadas com recursos dos depdsitos especiais
remunerados (de que trata o art. 9° da Lei n° 8.019, de 11 de abril de 1990), do
empréstimo constitucional ao BNDES (de que trata o 81° do art. 239 da
Constituicdo Federal de 1988), e dos extratos financeiros da movimentacgéo
diaria dessas aplicagbes. De forma a otimizar custos de desenvolvimento, o
referido sistema também serd utilizado no monitoramento do Programa de
Simplificacdo do Acesso ao Microcrédito Digital - SIM DIGITAL. Além disso,
possui acdes coordenadas com o Sistema de Gestdo do FAT - SIGFAT.

Solicitacdo: continuidade e manutencdo da Base de Gestdo do SAEP (BG
PROGER)

Justificativa: a ferramenta destina-se a gestdo dos dados constantes no SAEP,
a extracao de informacdes gerenciais, e a realizacdo de estudos a partir de
cruzamentos de dados com outras bases de registros administrativos deste
Ministério.
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Solicitacdo: continuidade e manutengdo do Sistema de Gestdo do Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (SIMPO).

Justificativa: o sistema destina-se ao cumprimento do disposto no art. 6° da Lei
n.° 13.636/2018, no tocante as atividades de gestdo do PNMPO, e do cadastro
de monitoramento das entidades operadoras do Programa.

Solicitacédo: continuidade e manutencgdo do Portal Emprega Brasil.

Justificativa: trata-se de um sistema de acesso publico aos servicos do MTE,
gue visa aproximar as politicas publicas de emprego a sociedade brasileira por
meio da web e através de dispositivos moéveis, modernizando servicos e
proporcionando agilidade, independéncia e transparéncia na execucdo das
acOes e programas voltados para o emprego. Tem por objetivo atualizar o antigo
Portal Mais Emprego, tornando as politicas publicas de emprego ainda mais
proximas do cidadao, modernizando os servigos disponibilizados nos Postos de
Atendimento do SINE e proporcionando maior agilidade, independéncia e
transparéncia ao usuario, por meio da web.

Solicitacdo: continuidade e manutencdo do Sistema de Intermediacdo de Mao
de Obra (IMO Transacional), acrescido de novo médulo de intermediacdo de
profissionais autbnomos, com servigo online de cadastramento de profissionais
e busca dos servicos; e novo moédulo de capacitacdo voltado aos
microempreendedores (MEI)

Justificativa: trata-se de sistema unificado em ambito nacional, que tem por
objetivo a manutencéo das informacgdes sobre (re)colocacdo de trabalhadores
no mercado de trabalho por meio de vagas captadas junto aos empregadores.
As principais etapas da execuc¢ado do servi¢co de intermediacdo de mé&o-de-obra
sdo: inscricdo do trabalhador; registro do empregador; captacédo e registro de
vagas de trabalho; cruzamento de perfil dos trabalhadores cadastrados com o
perfil das vagas captadas; convocacgdo de trabalhadores conforme pesquisa de
perfil e encaminhamento para entrevista de emprego; e registro do resultado do
encaminhamento. Além disso, o servico de intermediacdo de m&o-de-obra
pressupde a administracdo das vagas deste 0 momento de sua captacado até
seu preenchimento ou, eventualmente, até a extincdo do prazo definido pelo
empregador para a sele¢cdo. Em todas as etapas, é necessario o gerenciamento
e controle das informacdes.

Salicitacao: continuidade e manutencado do Sistema Nacional de Patrimodnio
dos Bens do FAT — SINPAT.

Justificativa: o sistema tem por objetivo a gestdo dos bens patrimoniais moveis
adquiridos com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT por meio
de convénios celebrados entre 0 MTE e as Entidades Conveniadas. O SINPAT
consolida o gerenciamento dos dados das entidades conveniadas e dos bens
adquiridos com os recursos do FAT e do Tesouro.

Solicitacdo: continuidade e manutencdo da Base de Gestdo da Intermediacéo
de Mé&o de Obra.

Justificativa: a ferramenta permite a obtencdo de informacdes gerenciais das
acOes do Sistema Publico de Empego, em especial do Sistema Transacional de
Intermediacdo de Mao de Obra e de suas integragcdes com as demais acdes do
MTE."

4.1.4 - A contratacdo permitira o atendimento das seguintes necessidades de negdcio:
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Modernizacdo Tecnologica: Modernizar seus sistemas de TIC para garantir que eles estejam
alinhados com as ultimas tecnologias e melhores praticas, a fim de aumentar a eficiéncia e a
eficacia das operacgdes.

Atendimento as Demandas dos Usuarios: Apartir dacrescente demanda por servicos digitais
por parte dos cidaddos e empresas.

Aumento da Seguranca de Dados: Com o0 aumento das ameacgas cibernéticas, a
administracdo publica deve otimizaros servicos de TIC para fortalecer a seguranca de seus
sistemas e proteger informagdes sensiveis.

Integracdo de Sistemas: A medida que novos sistemas sdo desenvolvidos ou adquiridos,
pode ser necessério integra-los a sistemas existentes para garantir a troca eficiente de
informacdes entre diferentes 6rgaos governamentais.

Melhoria da Eficiéncia Operacional: A automacao de processos e a otimizacao de sistemas, a
fim demelhorar a eficiéncia operacional e reduzir custos administrativos.

Aprimoramento da Transparéncia e Prestacdo de Contas: Aprimorar a transparéncia na
gestdo publica, permitindo que os cidaddos e 6rgaos de controle acompanhem melhor as
atividades governamentais.

Cumprimento de Requisitos Legais e Regulatérios: Mudancas na legislacdo ou novos
regulamentos podem exigir a adaptacdo dos sistemas de TIC para garantir o cumprimento
das normas.

Suporte a Tomada de Decisao: Sistemas estratégicos podem ser atualizados para fornecer
informacdes e andlises mais detalhadas, apoiando assim a tomada de decisdes estratégicas
por parte dos gestores publicos.

Melhoria da Experiéncia do Usuario: Melhorar aqualidade e a usabilidade dos sistemas, para
proporcionar uma experiéncia mais amigavel e eficaz aos usuarios, sejam eles cidadaos,
empresas ou servidores publicos.

Suporte a Programas e Projetos Estratégicos: Apoiar a implementacdo de programas e
projetos estratégicos do governo federal, como a transformacéao digital de 6rgéos especificos.

Requisitos de Capacitacao

4.2 - Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacao dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.

Requisitos Legais

4.3 - Destaca-se 0s seguintes dispositivos:

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021: Institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPDP) - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018;

Lei n® 6.125, de 4 de novembro de 1974 - Autoriza o Poder Executivo a constituir a Empresa
de Processamento de Dados da Previdéncia Social - DATAPREV S.A., e da outras
providéncias.

Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Politica de Nacional de Residuos Sdlidos;

Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, quedispde sobre a protecédo do consumidor e da
outras providéncias;
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* Decreto n® 12.069, de 21 de junho de 2024: Institui a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2024 a 2027, no ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracédo Publica
Federal Direta, Autarquica e Fundacional e da outras providéncias;

* Decreto n® 11.779, de 13 de novembro de 2023: aprova a estrutura regimental e o quadro
demonstrativo dos cargos em comisséao e das fungdes de confianca do Ministério do
Trabalho e Emprego e remaneja cargos em comissao e func¢des de confianca;

* Decreto n° 7.174/2010:Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacéo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou
indireto da Uniéo;

* Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, o qual dispde sobre a execucdo indireta,
mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido.

* Decreto n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018: institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacéo e dispde sobre a governanca da seguranca da informacéao;

* Decreto n® 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteracdes: dispde sobre o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

* Decreto n°10.947, de 25 de janeiro de 2022, queregulamenta o inciso VII do caput do art. 12
da Lei 14.133/2021, para dispor sobre o plano de contratacées anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de ContratacGes no ambito da administragcéo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

* Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, que institui a Plataforma gov.br, no &mbito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,

® |nstrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022:Dispde sobre o processo de contratacao de
solucdes de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo - TIC pelos érgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP
do Poder Executivo Federal;

® |nstrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020: dispde sobre a Estrutura de
Gestao da Seguranca da Informacao nos 6rgaos e nas entidades da administracdo publica
federal.

® Instrugdo Normativa n° 65, de 7 de julho de 2021, que disp8e sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢ao de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracéo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

* |nstrucdo Normativa n° 06, de 29 de marco de 2023, a qual regulamenta os requisitos e
procedimentos para aprovagao de contratagdes ou de formacéo de atas de registro de preco,
a serem efetuados por 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo federal, relativos a bens e
servigos de tecnologia da informacéo e comunicacao - TIC.

® Portaria SLTI/MP n° 02/2010:Dispde sobre as especificacdes padrdo de bens de Tecnologia
da Informacgdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e
da outras providéncias.

® Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023: Estabelece modelo para a contratacado
de servicos de desenvolvimento, manutencgdo e sustentacdo de software, no &mbito dos
Orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

* Modelo de Composicéo de Pregos nas Contratacdes com Empresas Publicas
Federais:https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/modelo-de-composicao-de-
precos-nas-contratacoes-com-empresas-publicas-federais.

* Nota Técnica AudTI/TCU 8/2023: Elabora¢éo do orgamento estimado de contratacdes
publicas de bens e servicos de TI.

* Resolucdo CNRPPS/ME n° 2, de 14 de maio de 2021: Disp8e sobre as relagdes negociais do
INSS e dos RPPS com a DATAPREV S.A. para utilizacéo do Sistema de Compensacao
Previdenciéria.

Requisitos de Manutencé&o
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4.4 - A Contratada deverd promovera sustentacdo e processamento de dados dos sistemas
contemplados neste Termo de Referéncia, em ambiente central de processamento de dados (Data
Center), seguro, resiliente e tolerante a falhas com certificacdo de qualidade TIER Ill, da UPS.

4.5 - A Contratada devera se comprometer com toda a fase de operacéo esustentacdo de TIC das
solugbes que fazem parte do escopo desta contratacdo, incluindo atualizagfes de bases de dados,
manutencdes preventivas e corretivas necessarias para a execugdo dos servigos contratados.

4.6 - A Contratada devera manter disponivel a ferramenta de gestdo de demandas, indispenséavel
para o registro dos servigos pretendidos.

4.7 - A Contratada executard as atualizacdes tecnolégicas e de seguranca nos ambientes
vinculados aos servicos prestados, sem 6nus aos clientes, de acordo com as janelas de
disponibilidade mais adequadas a continuidade do servigo.

Requisitos Temporais

4.8 - Na contagem dos prazos, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.9 - Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos (ou horas corridas, quando definido em horas).

4.10 - Quando o prazo tiver lugar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o primeiro dia
Gtil subsequente.

4.11 - O prazo para atendimento aos niveis relacionados ao desenvolvimento de software:

® Seréa suspenso no momento em que a Contratada entregar o sistema para a homologacao.
® Sera reestabelecido (voltara a ser computado) quando a Contratante informar as corre¢des a
serem executadas no servigo.

4.12 - Todos os horarios considerados neste documento estao baseados no horario de Brasilia-DF.

4.13 - Toda comunicacdo formal da Contratante com a Contratada tera como prazo de resposta 7
dias corridos ou eventualmente qualquer outro prazo definido na comunica¢do ou que venha a ser
solicitado pela Contratante nesse prazo, seja maior ou menor.

4.14 - Caso 0s RAS e RGNS sejam entregues até o 12° (decimo segundo) dia do més corrente, a
Contratante devera emitir a autorizacdo de faturamento até o Ultimo dia Gtil do més.

4.15 - Na hipétese da Contratada nao cumprir o prazo do item 4.14, devera aguardar a autorizacao
de faturamento para emissdo das notas fiscais, considerando o novo prazo de 15 (quinze) dias para
emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) ou termo de aceite e mais 15 (quinze) dias do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ou equivalente.

4.16 -Na hipotese de a Contratante ndo cumprir 0 prazo do item 4.14, fica autorizada a Contratada
a faturar.

4.17 - A hipo6tese descrita no item acima ndo impede que a Contratante apresente ulteriormente a
documentacdo atestada com apontamentos de glosas referentes aos servicos. Neste caso,
contudo, todas e quaisquer correcdes, ajustes, deducdes ou acréscimos resultantes da andlise das
glosas poderéo ser efetivados somente nos periodos de apuracdo dos servicos seguintes daquele
em que o RAS glosado foi recebido.

4.18 - O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis, apos o periodo
inicial, de 36 (trinta e seis) em 36 (trinta e seis) meses, com a Ultima prorrogacdo sendo de 12
(doze) meses, finalizando nos 120 (cento e vinte) meses possiveis para esta contratacdo, conforme
estabelecido nos artigos 105 a 107 da Lei 14.133/21, in verbis:
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"Art. 105. A duracgdo dos contratos regidos por esta Lei sera a prevista em edital, e dever&o
ser observadas, ho momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade
de créditos orcamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1
(um) exercicio financeiro.

Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas
hip6teses de servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior
vantagem econdmica vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;

Il - a Administracdo deverd atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia
de créditos orcamentarios vinculados a contratagcdo e a vantagem em sua manutencao;

Il - a Administracao tera a opgao de extinguir o contrato, sem dnus, quando néo dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso Ill do caput deste artigo ocorrera apenas na proxima
data de aniverséario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses,
contado da referida data.

N

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizacdo de
programas de informatica.

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e
que a autoridade competente ateste que as condicfes e 0s pre¢os permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingéo contratual sem
Onus para qualquer das partes."”

4.19 - A CONTRATADA devera cumprir os eventos descritos na TABELA a seguir, respeitando os
prazos maximos estabelecidos, 0os quais poderdo ser antecipados sempre que as circunstancias
assim os permitirem. Os tempos considerados na TABELA 6 a seguir sdo contados em dias
corridos ou Uteis:

DESCRICAO

do cumprimento
das obrigacbes
contratuais

EVENTO DO EVENTO PRAZO
1 Assinatura do i
Contrato
2 Reuniao Inicial 10 dias Uiteis ap6s o evento 1
Emisséo de
3 ordem de A qualquer tempo
Servico
Entrega da
dociumentacéo
4 comprobatoria Até 0 12° dia do més corrente

Término da
prestacdo do
servico

Definido na ordem de servico

Emissédo do
termo de
recebimento
definitivo ou
documento
equivalente

Caso o prazo do evento n.° 5 seja cumprido, a autorizacéo de
faturamento deveré ocorrer até o ultimo d Gtil do més. Na
hipotese da Contratada ndo cumpriur o prazo do evento n.° 5,
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Emissdo do [condisera-se 0 novo prazo de 15 dias para a emissdo do TRP

termo de e mais 15 dias para a emissdo do TRD ou documentos
7 recebimento equivalente.
provisirio ou
documento

equivamente
Peticionamento

8 no SEI da Nota Apdés o evento n.° 7
Fiscal
9 Pagamer_lto da Até 30 dias apés o evento n.° 8
Nota Fiscal

TABELA 6 - Previsdo temporal da execugéo contratual.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.20 - A Contratada devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga
corporativa do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)e da Administracdo Publica em todos os
eventos em que for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias
do Ministério.

4.21 - A Contratada devera exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da
Contratante, o uso obrigatério de crachas de identificagdo.

4.22 - A Contratada devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser
instalado nas dependéncias da Contratante, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.

4.23 - A Contratada ndo poderd se utilizar da presente contratacao para obter qualquer acesso nao
autorizado as informacg@es de propriedade do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) ou qualquer
outro 6rgao.

4.24 - O representante legal da Contratada devera assinar o Termo de Compromisso e o Termo
de Ciéncia. A DATAPREV S.A. deve manter em sua posse termos de compromisso, e de ciéncia
préprios, ou documentos anélogos, com os empregados envolvidos na prestacao dos servigos que
garantam as condi¢des de confidencialidade e seguranca exigidas neste Termo de Referéncia e no
contrato que vier a ser celebrado.

4.25 - A Contratada devera comunicar qualquer incidente relacionado a Seguranca Fisica ou a
Seguranca da Informacao, atuando em conjunto com a equipe designada para tratar o incidente de
seguranca (ex. Equipes de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR), dentro dos procedimentos
e politicas estabelecidos no &mbito do MTE (ex. POSIN).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.26 - Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da Contratada que desempenhardo as
atividades no ambiente da Contratante deverdo cumprir 0s seguintes requisitos:

* Os profissionais da Contratada deverdo apresentar-se vestidos de forma adequada ao
ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa
imagem institucional da Contratante ou que ofenda o senso comum de moral e bons
costumes;

* Os profissionais da Contratada deverédo respeitar todos os servidores, funcionarios e
colaboradores, em qualquer posi¢éo hierarquica, preservando a comunicacao e o
relacionamento interpessoal construtivo;

* Os profissionais da Contratada devem atuar com urbanidade e cortesia.
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* Atendimentos aos chamados de assisténcia técnica em lingua portuguesa, por qualquer meio
de comunicacéo.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.27 - O servico de hospedagem e suporte deverd estar compativel com a arquitetura adotada
atualmente nas solugfes ou com aquela que assegure o pleno e correto funcionamento da solugéo.

4.28 - A Contratada devera periodicamente identificar oportunidades de melhoria na arquitetura
tecnolégica empregada para o funcionamento dos sistemas, com o objetivo de proporcionar
melhorias em performance, seguranca da informacéo, dentre outros. Tais melhorias ndo deverado
gerar custos a Contratante.

4.29 - Havendo a deciséo pelo desenvolvimento de nova solucédo (modernizacédo de solucdes), esta
devera ser conduzida de acordo com as consideragGes da Contratante, a qual ir4 considerar as
arquiteturas tecnolégicas atuais de mercado baseadas em protocolo web e em linguagens de
programacao orientadas a objetos ou similar.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.30 - O desenvolvimento dos produtos ndo devera utilizar frameworks, bibliotecas, componentes,
ferramentas, cddigos-fontes e utilitarios exclusivamente proprietarios, salvo quando autorizado pela
Contratante.

4.31 - Havendo a decisédo pela utilizacéo de ferramenta de atendimento da Contratada, esta devera
se adequar as necessidades e consideracdes da Contratante, ou apresentar justificativa da
impossibilidade do atendimento.

4.32 - A construcdo de solucdes de integracdo baseadas em software devera seguir o processo de
desenvolvimento da Contratada.

4.33 - As prospeccdes tecnolégicas deverdo evitar propostas que dependam somente de
plataformas proprietarias e que dependam de Unico fornecedor; salvo quando autorizado pela
Contratante.

Requisitos de Implantacao

4.34 - Os servigos prestados pela Contratada, incluindo toda implantacdo de sistemas, deverdo ser
precedidos de autorizacdo prévia da Contratante, formalizada através do Termo de Entrada em
Producéo — TEP.

4.35 - A autorizagdo da Contratante se dara por meio de abertura de ordens de servico, aprovagéo
de demandas na ferramenta de gestdo de demandas, proposta técnica de atendimento ou outro
meio devidamente formalizado para a Contratada.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.36 - Durante a vigéncia contratual, a Contratada devera prestar garantia de funcionamento e
disponibilidade dos servigos contratados, de acordo com 0s niveis de servico contratados.

4.37 - Os produtos entregues pela empresa Contratada terdo garantia de 12 (doze) meses apés o
aceite final.
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4.38 - Correrd exclusivamente as custas da Contratada as manutengdes corretivas necessarias
durante o periodo de garantia do software, desde que néo tenha havido erro de especificacdo pela
Contratante

4.39 - O direito a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado por técnicos do MTE ou
por representantes desses, incluindo outros fornecedores a servigco desse Ministério.

4.40 - Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos produtos,
decorrente dos servicos prestados, devera ser reparado sem 6nus para a Contratante. Essa
garantia devera incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e todas as ferramentas
utilizadas durante o desenvolvimento da solucao.

4.41 - Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para o
atendimento de garantia serdo custeadas pela Contratada, sem 6nus para a Contratante.

4.42 - Para a realizagdo de garantia ap6s o encerramento contratual serdo aplicados 0s niveis
minimos previstos, conforme Anexo A2 - Niveis de Servico, e eventuais glosas serdo descontadas
por meio de processo especifico, caso ndo tenha faturas a vencer ou valores retidos.

4.43 - A ndo resolucdo da(s) Ordem(ns) de Servico(s) de garantia nos prazos estabelecidos neste
instrumento ensejara a aplicacdo de sancdes.

4.44 - O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor), e suas alteracoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.45 - A Contratante devera possuir equipe capacitada para acompanhamento da execuc¢do dos
servigos, por meio da gestéo e fiscalizacdo do contrato.

4.46 - A Contratada devera disponibilizar equipe qualificada para garantir a execu¢éo dos servicos.

Requisitos de Formacédo da Equipe

4.47 - Sera de inteira responsabilidade da Contratada a selecdo e alocacdo de profissionais
devidamente capacitados e habilitados para realizacdo dos servi¢cos contratados, assim como as
despesas decorrentes da execucdo dos servicos como: salarios, seguros de acidente, taxas,
impostos, encargos, obrigacbes, contribui¢cdes, indenizacbes, auxilio-refeicdo, auxilio-transporte,
horas suplementares, plano de saude, quaisquer despesas com deslocamento da equipe da
Contratada como: hospedagem, alimentacéo, telefonia, ou outras despesas que venham a ser
exigidas pela Administragdo em decorréncia de algum instrumento legal ou normativo.

4.48 - Os recursos humanos envolvidos na execucdo dos servicos serdo de gerenciamento
exclusivo da Contratada.

4.49 - Os profissionais da Contratada vinculados a prestacéo de servicos ndo geram vinculos nem
subordinagdo a Contratante.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.50 - Os servigos constantes do Termo de Referéncia serdo executados por meio de abertura de
ordem de servico, via Sistema de Processo Eletrénico em utilizagdo pelo Ministério do Trabalho e
Emprego. No que se refere a abertura das demandas, podera ser utilizado o sistema de gestédo de
demandas da Dataprev S.A. - CA Clarity, ou outro, desde que esteja adequado as necessidades da
Contratante e seja aprovado pela Contratante.
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4,51 - A Contratante podera solicitar evolucbes na ferramenta para adequacdo a sua forma de
trabalho, como por exemplo, criagcdo de novos campos, geracdo de relatérios customizados e
periédicos, habilitagdo de aprovadores, dentre outros. Caso ndo seja possivel tais customizacgdes,
devera a Contratada apresentar justificativas plausiveis para a hdo execucao.

4,52 - A Contratada devera implementar as evolugBes conforme 0s niveis de servico e processos
definidos no ANEXO B — SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO DE SOFTWARE
E EXTRACAO DE DADOS.

4.53 - As evolugBes na ferramenta de gestdo de demandas para adequacdo ao seu fluxo de
trabalho solicitadas pela Contratante ndo deveréao incidir custos para a Contratante.

4,54 - A ferramenta de gestdo de demandas devera refletir fidedignamente o ciclo de vida da
demanda de acordo com a sua evolugdao.

4,55 - A ferramenta de gestdo de demandas devera refletir qualquer atualizacdo de estado que
venha a ocorrer em suas demandas ou ser atualizada até o fim do dia util subsequente, podendo
excepcionalmente ser em prazo maior acordado com a Contratante, desde que devidamente
justificado.

4,56 - As necessidades de negoécio serdo registradas na ferramenta de gestdo de demandas,
quando serdo especificados e orcados tecnicamente 0s custos correspondentes aos servigos, 0
gque dard origem a uma proposta de atendimento - PA.

4.57 - O faturamento das demandas (emissao da nota fiscal) estara vinculado ao documento Termo
de Aceite emitido pela area requisitante que se dard somente apés a homologacdo das entregas,
ambas aprovadas pelo fiscal requisitante, fiscal técnico e gestor do contrato.

4.58 - Os prazos para esta contratacdo estdo especificados no item de Requisitos Temporais.

459 - A Contratada devera encaminhar relatério de prestacdo dos servicos para viabilizar o
prosseguimento do faturamento da respectiva ordem de servico.

4.60 - O relatério de prestacédo dos servicos devera conter evidéncias e dados bem como valores e
outros dados a serem definidos pela Contratante, em comum acordo com a Contratada.

4.61 - O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela Diretoria de Tecnologia da
informacado, que elaborardo relatério para fins de liberacdo do pagamento das Notas Fiscais
/Faturas.

4.62 - Poderao ser abertas uma ou mais ordens de servigo durante a vigéncia do contrato.

4.63 - Durante a vigéncia do contrato, a execu¢do do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela
Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a
assisténcia de terceiros.

4.64 - Deverdo ocorrer reunides periddicas de acordo com a necessidade da Contratante para o
acompanhamento dos servigcos que estdo previstos neste Termo de Referéncia.

4.65 - A Contratada devera disponibilizar quando solicitada cronograma de atendimento de todas as
demandas, sinalizando novas prioriza¢des e impactos entre 0s projetos.

Requisitos de Seguranca da Informacé&o e Privacidade

4.67 - A Contratada ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacédo de
propriedade do Ministério do Trabalho e Emprego sem autorizac¢ao.

4.68 - Caso aplicavel, a Contratada devera atender as Politicas de Seguranca da Informacao e
demais normativos correlatos publicados pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
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4.69 -

A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informac6es e qualquer tipo de

trabalho relacionado as demandas da Contratante, serdo de sua titularidade. A Contratada deve-se
abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informacgfes, salvo se expressamente
autorizado pela Contratante.

4.70 - Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da
Informacéo e Comunicacgdes (SIC); em especial atencéo:

Decreto n.° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacao;

Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas
complementares - Dispfe sobre a Estrutura de Gestao da Seguranca da Informacdo nos
orgédos e nas entidades da Administracéo Publica Federal;

Norma Complementar (NC) n.° 05/IN 01/DSIC/GSIPR - Disciplina a criagdo de Equipes de
Tratamento e Respostas a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR nos drgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal;

ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento
de dados;

ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicdo e
preservacao de evidéncia digital;

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da
informacao;

* ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranca da informacao;
* ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacao, rotulacao e tratamento da informacao;
* ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cddigo de pratica para controles de seguranca da

4.71 -

informacao com base ABNT NBR ISO/IEC 27002 - para servigos em nuvem;

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para pratica de gestéo de seguranca da
informacéo para as organizagdes, incluindo a selegéo, implementagéo e o gerenciamento
dos controles levando em consideracao os ambientes de risco da seguranca da informacao
da organizacéo;

Norma Complementar (NC) n.° 08/IN 01/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes para
Gerenciamento de Incidentes em Redes Computacionais nos orgaos e entidades da
Administracao Publica Federal;

Norma Complementar (NC) n.° 09/INO1/DSIC/GSIPR - (Revisdo 02) Estabelece orientacdes
especificas para o uso de recursos criptograficos em Seguranca da Informacéo e
Comunicagdes, nos 6rgdos ou entidades da Administracéo Publica Federal (APF), direta e
indireta;

Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N.° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas
complementares - Dispde sobre os processos relacionados a gestéo de seguranca da
informacao nos 6rgaos e entidades da administracao publica federal;

Norma Complementar (NC) n.° 12/IN0O1/DSIC/GSIPR - Estabelece diretrizes e orientacdes
basicas para o uso de dispositivos moveis nos aspectos referentes a Seguranca da
Informacéo e Comunicac¢des (SIC) nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal
(APF), direta e indireta;

Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n.° 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispde sobre os requisitos
minimos de seguranca da informacéo para utilizacdo de solu¢cdes de computacdo em nuvem
pelos 6rgaos e pelas entidades da administragéo publica federal;

Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n.° 6, de 23 de dezembro de 2021 — Estabelece diretrizes
de seguranca da informacgé&o para o uso seguro de midias sociais nos 6rgaos e nas entidades
da administracao publica federal;

ABNT NBR ISO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdo de
continuidade de negécios;

ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontidao para a continuidade dos negdcios
da tecnologia da informacédo e comunicacao;

ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

A codificacé@o dos sistemas com recursos deve incorporar, sempre que aplicavel, os padrdes

web de seguranca de aplicagfes definidos pela Contratante, tais como:
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* A implementacédo de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em bancos de dados;

* A protecéo de credenciais de acesso pelo uso de conexdes SSL (Secure Sockets Layer),
com criptografia forte nos processos de login;

* Se a aplicacdo trafegar dados sensiveis pela Internet, utilizacdo de conexdes SSL com
criptografia forte;

* A protecdo contra Cross-Site Scripting (XSS);

* A protecdo contra SQL Injection;

* O gerenciamento de cookies e tokens de sessdo com o intuito de proteger os identificadores
de sessao dos usuarios;

* A remocdao das informacdes sensiveis de parametros GET passados via URL (Uniform
Resource Locator);

* Avalidacao de parametros e dados informados pelo usuario; e

® Qutras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela Contratante.

4.72 - Seguir as diretrizes do Open Web Application Security Project ou Projeto Aberto de
Seguranca em Aplicacbes Web (OWASP), que tem por objetivo mitigar vulnerabilidades de
seguranga na web;

4.73 - Obedecer a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, considerando, principalmente:

[.]

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipoteses:

[.]

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios
a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢cdes do Capitulo 1V
desta Lei;

[..]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a
finalidades especificas de execucdo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos érgaos e
pelas entidades publicas, respeitados os principios de prote¢éo de dados pessoais elencados
no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes
de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

[.]

IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios
ou instrumentos.

[.]

§ 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo dever&o ser comunicados a
autoridade nacional.

[.]

7.5.23 - O processo de entrega de servi¢co devera passar pelos processos ciclo de vida de
desenvolvimento seguro;

7.5.24 - A CONTRATADA deve utilizar o conceito de em todo o ciclo security by design de
vida da entrega de solucbes;
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4.74 -

Aplica-se a presente contratacao o disposto na Norma N/SI/008/00 da Dataprev, que dispbe

sobre a Gestdo de Registros de Eventos (logs). Em caso de desconformidade com as normas da
Contratante, permanece o entendimento da gestdo contratual.

Vistoria

4.75 -

N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos.

Sustentabilidade

4.76 - A contratacdo devera seguir 0s requisitos para contratacdo de servicos continuados,
inseridos no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU).

4.77 -

Ainda, no que se refere a Instrugcdo Normativa (IN) n? 01, de 19 de janeiro de 2010 que

dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servi¢cos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias, se segue 0 normatizado:

4.78

[.]

Art. 6° Os editais para a contratacdo de servicos deverdo prever que as empresas
contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos,
guando couber:

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto
n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

IV - forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execucgédo de servicos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execuc¢do contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo
de agua e reducgdo de producao de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

VI - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

[.]

- Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,

devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

Atendimento, no que couber, na execugao dos servicos de acordo com o0s critérios de
sustentabilidade ambiental contidos no Decreto n.° 7.746, de 5 de junho de 2012, que
regulamenta o art. 3° da Lei n.° 8.666/1993, para estabelecer critérios e praticas para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contrata¢des realizadas pela
administracao publica;

Otimizacao dos recursos materiais;

Fazer uso de inovagdes que reduzam a presséo sobre recursos naturais;

Adotar medidas para racionalizacdo no consumo de energia;

Abertura de chamados técnicos e encaminhamento de demandas, bem como todos os
relatorios e artefatos produzidos;

A admisséo da oferta de bens de infraestrutura de TIC que cumpram os critérios de
segurancga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n.°
170, de 2012 do INMETRO; e
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¢ Admisséo da oferta de bens de infraestrutura de TIC que ndo contenham substancias
perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBSs), éteres difenilpolibromados (PBDES).

* Quando ndo solicitado formalmente de outra forma pela Contratante, a Contratada, quando
aplicavel, devera entregar os codigos, elementos de software, artefatos e documentos na
forma digital, em local especificado pela Contratante, com vistas a evitar ou reduzir o uso de
papel e impressao.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.79 - N&o se aplica a esta contratacao.

Da vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execucao do servi¢co

4.80 - N&o se aplica a esta contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.81 - Nao se aplica a contratacéo em tela.

Subcontratacéo

4.82 - Sera admitida a subcontratagdo, parcial do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do servico de Desenvolvimento e Manutencao de Software, mediante autorizacao
formal e especifica da solicitante e do gestor do contrato, mediante Ordem de Servico explicita,
desde que as seguintes condi¢cfes sejam impreterivelmente respeitadas:

4.82.1 - Se tratarem de parte acessoéria e instrumental, sem prejuizo da realizacdo do objeto
ajustado, devendo a Contratada ser a responsavel, final e integral, pela sua execucgéo e,
também, pela relacéo juridica com as empresas que eventualmente contratar;

4.82.1.1 - Entende-se como parte acessoria e instrumental somente as etapas de codificacdo
e teste no servico de desenvolvimento de software, uma vez que se consubstanciam em um
meio para se alcancar o produto de software.

4.82.2 - A subcontratada deverd cumprir os requisitos de qualificacdo técnica necesséarios
para a execucgédo do objeto;

4.82.3 - Em hipotese alguma devera acarretar riscos a seguranca de dados e informacéo,
devendo a Contratada observar rigorosamente o preconizado nos Requisitos Legais, nos
Requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade e Requisitos de Seguranca e
Privacidade, além de outros normativos correspondentes a protecao de dados;

4.82.4 - Nao havera, em hipotese alguma, exercicio de atividades pelos "subcontratados" sob
orientacdo direta da Contratante.

Garantia da Contratacao

4.83 - Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n.°
14.133, de 2021.
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Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.84 - As caracteristicas das demandas do Ministério do Trabalho e Emprego estdo definidas nos
Anexos deste TR.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 - Sdo obriga¢cdes da Contratante:

5.1.1 - nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.2 - encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, conforme os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 - receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja conforme a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4 - aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas, regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel,

5.1.5 - liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6 - comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7 - definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8 - prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicag6es, os modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que isso
n&ao ocorrer.

5.1.9 - Caso o contrato seja rescindido pela Contratante antes do periodo de vigéncia
estabelecido na proposta comercial e haja investimento realizado pela Contratada para
prestacdo do servico, com amortizacao prevista para o periodo vincendo inicialmente previsto
do contrato, o débito relativo ao investimento devera ser quitado pela Contratante.

5.1.10 - N&o praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

5.1.10.1 - Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quanto o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepc¢ao
€ apoio ao USUArio;

5.1.10.2 - Direcionar a contratagcdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

5.1.10.3 - Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio 6rgéao ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito
de concessao de diarias e passagens.

5.1.11 - E vedado demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a
execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagéo.
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5.1.12 - E vedado & Contratante prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem,
em seus quadros, funcionarios capacitados ou certificados para o fornecimento da solucéo,
antes da contratacgéo.

5.2 - S8o obrigagcdes da Contratada:

5.2.1 - indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2 - atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,

5.2.3 - reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa,
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, néo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo, ou o
acompanhamento da execucao dos servi¢os pela contratante;

5.2.4 - propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 - manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6 - quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7 - quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucéao do contrato;

5.2.8 - ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 - fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10 - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.11 - utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, consoante as normas e determina¢des em vigor;

5.2.12 - vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianca no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.13 - comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos servicos;

5.2.14 - comunicar mensalmente a area gestora e a fiscalizagao técnica qualquer prospecc¢éo
de novo servico ou demanda que seja levantada com a area requisitante;

5.2.15 - paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada conforme a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

5.2.16 - promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessério a execucgédo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;
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5.2.17 - submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial
descritivo;

5.2.18 - manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratacéo;

5.2.19 - guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

5.2.20 - arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, dentro dos limites da legislacdo em vigor;

5.2.21 - cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

5.2.22 - odireito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacdes que forem realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes, exceto os produtos multiclientes fornecidos pela Contratada.

5.2.23 - os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e dos demais produtos gerados na execug¢do do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem existir autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sancdes civis e penais cabiveis.

5.2.24 - realizar a transicdo contratual, quando essa for cabivel, com transferéncia de
conhecimento, e técnicas empregadas, sem perda de informacdes.

5.2.25 - executar as atualiza¢des tecnoldgicas e de seguranca nos ambientes vinculados aos
servigos prestados, sem 6nus aos clientes, conforme as janelas de disponibilidade mais

adequadas a continuidade do servico e com a anuéncia do Contratante em casos que
ocorram o comprometimento de algum nivel minimo de servigos exigidos;

5.2.26 - E vedado fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
Contratado.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condic¢8es de execucdo
6.1 - A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 - Inicio da execugao do objeto: apos a assinatura do contrato a partir da data acordada
no Termo de Entrada em Producao ou na ordem de servico;

6.1.2 - Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho encontra-se nos Anexos componentes
desse TR;

6.1.3 - As aferi¢cbes das unidades de servigos contratados poderdo ser feitas mensalmente,
conforme niveis minimos de servigos resultando nos processos de faturamento e pagamento
mediante aceite e homologacdo dos demandantes/requisitantes (apresentacdo de RAS e
RGNS por parte da Contratada).

6.1.4 - As solucbes homologadas em producéo e que estejam ativas a pelos menos 6 (seis)
meses poderao, a critério da contratante, ser desativadas via Termo de Saida de Producao
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(TSP), face necessidades de negocio desde que notificadas com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, a contar da data da notificacdo via oficio, ndo devendo gerar novos
faturamentos.

6.1.5 - Caso alguma solucdo necessite ser desativada antes do prazo estabelecido acima (6
meses), podera ser feito desde que acordado entre as partes.

6.1.6 - As areas requisitantes do MTE poderéo ativar até 54 unidades de servigos produgdo
de solugdes de Tl durante a vigéncia do contrato que € de 3 (trés) anos, colocadas em
producao e faturadas sob demanda, conforme a afericdo dos niveis de servigo. Podendo ser
aditivadas em até 25% (vinte e cinco por cento) conforme previsto na Lei 14.133/2021.

6.1.7 - Execucédo e Acompanhamento

6.1.7.1 - O Ministério do Trabalho e Emprego adotara sistema de gerenciamento de
demandas a ser disponibilizado pela DATAPREV S.A., sem 6nus ao Ministério, para
gue ambos possam gerenciar os documentos relativos aos servicos objeto do presente
Termo de Referéncia, observados os procedimentos préprios do sistema
disponibilizado, desde que ndo conflitantes com os critérios e condi¢cdes do presente
Termo de Referéncia e do CONTRATO a ser celebrado.

6.1.7.2 - As assinaturas dos documentos de que trata este item deverao ser realizadas
eletronicamente por meio de sistema de gerenciamento de demandas a ser
disponibilizado pela DATAPREV S.A., dispensando-se, nesse caso, a emisséo de via
impressa para colher assinatura.

6.1.7.3 - As necessidades de negdcio sao registradas na ferramenta de gestdo de
demandas da Dataprev S.A. - CA Clarity, ou outro que vier a suceder 0 mesmo,
gquando sdo especificados e orgcados tecnicamente o0s custos correspondentes ao
servi¢o, dando origem a uma proposta de atendimento - PA. Posteriormente, mediante
avaliacdo da disponibilidade orcamentaria e de saldo contratual, dar-se-a origem a
uma alocagédo or¢camentaria para posterior aprovacéo da execuc¢do da demanda em
sua ferramenta de gestao.

6.1.7.4 - O mecanismo geral de expedi¢do e tratamento de OSs esta representado
pelo diagrama de processo da figura a seguir:

ugo de Ordem de Servico

Contratada

I Relatério Justificativas * -
* Indicadores : 1 D Pl

Ordem de i ot

Equipe de Fiscalizagio

[TReceber hFs
e verificar
regularidades

Receber : = o B comunicar
documentagio . : « saliditar
e execugin Justifi catica

7
resposta/

FIGURA 1 - Diagrama do processo de pagamento.

Local e horério da prestacdo dos servigos

6.2 - Os servigos serdo disponibilizados nos enderecos pertencentes ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

6.3 - Os servicos serao prestados em horario comercial, das 08:00 as 18:00, e de segunda a sexta-
feira. Cabe destacar que o referido horéario e dia trata-se de definicdo de padrédo, a Contratada
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devera garantir execucao dos servicos conforme disponibilidade contratada, observando os prazos
definidos em CONTRATO e anexos, incluindo Ordens de Servigo abertas.

Materiais a serem disponibilizados

6.4 - N&do se aplica.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5 - A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1 - Proposta comercial com prazo inicial de 36 (trinta e seis meses) para execucao de
servigos técnicos especializados de tecnologia da informacao e comunicagdes - TIC.

6.5.2 - As caracteristicas das demandas do Ministério do Trabalho e Emprego estao definidas
nos Anexos deste TR.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6 - Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas das unidades
requisitantes dos servicos e da Diretoria de Tecnologia da Informac¢édo obtenham os conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento da solugéo - arquitetura, dados, objetos, funcdes, construcao
e instalacédo, para que o Ministério possa acompanhar e gerenciar a solugao instalada.

6.7 - A Contratada devera adotar os seguintes procedimentos de transferéncia do conhecimento e
propriedade intelectual:

* O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente aprovado
pelo Ministério.

* A Contratada se obriga a disponibilizar aoMinistério toda a documentagéo relativa aos
procedimentos realizados, conforme objeto da contratacdo, contemplando todas as
atividades técnicas necessarias, em todas as plataformas tecnolégicas envolvidas, para que o
software se torne plenamente operacional no referido ambiente.

* Caberd a Contratadazelar e assegurar a transferéncia do conhecimento acerca do objeto da
contratacédo, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para o Ministério.

* A Contratadadevera manter sigilo dos dados e das informag¢des confidenciais a que tiver
acesso.

* A Contratada, logo apds o recebimento definitivo dos servigos prestados, devera ceder ao
Ministério o direito patrimonial e a propriedade intelectual de toda e qualquer documentacao
e produtos gerados na vigéncia do contrato referente ao MTE, exceto os produtos
multiclientes e desde que nao tenha gerado custo a Contratada.

Procedimentos de transicdo e finalizagc&o do contrato

6.8 - Para garantir a continuidade adequada dos servicos, 60 (sessenta) dias antes do término do
contrato, a Contratada devera fornecer toda a documentacao e demais informagdes solicitadas pela
Contratante, bem como para outras possiveis terceirizadas, sob a supervisdo do Ministério.

6.9 - As atividades de transi¢do correspondem as seguintes ac¢ées, dentre outras:
* Compartilhamento de listas de usuarios, contatos e responsabilidades;

* Disponibilizacdo de documentacao relativa a procedimentos, processos definidos e
mecanismos de comunicacao;
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* Disponibilizacdo da topologia atualizada dos servicos prestados;
* Disponibilizacdo de todos os requisitos técnicos aplicados a solucéo contratada.

6.10 - Constituem atividades de encerramento contratual, além das dispostas na INSTRUCAO
NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, o descarte seguro e comprovado
dos dados pessoais ou sigilosos do Contratante que porventura estejam em poder da Contratada.

6.11 - Proximo ao final da vigéncia do contrato, caso haja demandas em execu¢éo com previsédo de
encerramento apdés o fim da vigéncia, a Contratante deverd avaliar pela continuidade do
atendimento com readequacdo do cronograma ou pelo cancelamento das mesmas. Na
eventualidade de cancelamento, a Contratada apresentara o faturamento do executado até a
solicitac&o de interrupc¢ao.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.12 - Conforme explicitado no Estudo Técnico Preliminar, os servicos a serem contratados tem
como base e referéncia o desenho formatado no Contrato 17/2021 junto a Dataprev S.A.. Isto
posto, os itens a serem contratados estdo organizados por categorias (macro servigos), conforme
relacdo e quantitativos a seguir:

ITEM[DESCRICAO DO SERVICO CATSER |METRICA QUANTIDADE

TOTAL

1 |[Servicos de Producéo de Solucbes 27065 | Unidade 54

5 Servigos de Deserlvolwmento, Manutencéo de 25984 PontoNde 48.000

Software e Extracdo de Dados Funcéo

3 |Servigos de Infraestrutura 27022 | Unidade 54

4 |Servigos de Consultoria 27332 Horas 9.000

5 [Outros Servicos 27022 | Unidade 54

TABELA 7 - Servigcos que comp8em a solucdo por categoria.

® Servi¢co de Producédo de Solugdes: servico que garante a disponibilidade e o
funcionamento das solugdes estratégicas e departamentais do MTE.

® Servi¢cos de Desenvolvimento e Manutencdo de Software: servigo que garante o
desenvolvimento e a manutencgédo de sistemas de informacéo estratégicos e departamentais
gue suportam os processos de negdécio do Ministério do Trabalho e Emprego. J& a extracéo
de dados € o servigco que permite a criagcao de scripts para execucao de extracédo de dados e
/ou obtencéo de informagbes dos sistemas transacionais em sustentacdo pela Contratada,
disponibilizando os resultados de forma segura, por meio da ferramenta de transferéncia de
arquivos da Contratada.

* Servicos de Infraestrutura: servigo que visa prover a disponibilidade e o adequado
funcionamento dos servicos de infraestrutura e comunicacdo do MTE, bem como de suas
unidades descentralizadas.

* Consultoria: servicos com o objetivo de fornecer solugfes que buscam atuar na melhoria
dos servicos prestados pelo Ministério do Trabalho e Emprego para resolucao de problemas
diagnosticados, para estudos em métodos quantitativos e, também, para implementacao de
novas tecnologias a serem utilizadas nos sistemas
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® Qutros Servicos: servigos que visam o atendimento de demandas eventuais, imprevistas ou
necessarias para o cumprimento da misséo institucional do 6rgéo, oficializadas e atendidas
por meio de Proposta Técnica de Atendimento (PTA).

Mecanismos formais de comunicacgao

6.13 - Os mecanismos formais de comunicagéo entre as partes sao os a seguir descritos, e deverao
basear-se nos modelos dos APENDICES deste TR, quando previstos, admitindo-se possiveis
melhorias e adaptagdes, a critério do Contratante:

6.13.1 - Ordem de Servigo (OS):

Emissor:Contratante;

Destinataria:Contratada;

Finalidade: Demandar a Contratada a prestacéo de servico;

Forma de Comunicacao: Expedida pelo Gestor do Contrato para o Preposto da Contratada
ou alguém por ele delegado.

6.13.2 - Relatérios de Ateste de Servigcos (RAS):

®* Emissora: Contratada;

* Destinatério: Contratante;

* Finalidade: apresentagdo mensal dos servigcos executados, com as devidas afericdes das
disponibilidades, célculos de SLAs e glosas, para aprovacao e posterior recebimento dos
Termos Provisoérios e Definitivos;

* Forma de Comunicacao: entregue pelo Preposto daContratadapara a equipe técnica de
fiscalizacdo, acompanhado dos demais documentos exigidos, conforme definicbes deste TR
e seus apéndices.

6.13.3 - Termo de Recebimento Provisério (TRP) ou Termo de Aceite

® Emissor: Contratante;

* Destinatéria: Contratada;

* Finalidade: declaracéo formal de que a documentacao relativa aos servigos prestados
vinculados a determinada OS foram entregues para avaliagcdo de qualidade;

* Forma de Comunicacao: expedido pelo Fiscal Técnico do contrato para o Preposto da
Contratada.

6.13.4 - Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ou Termo de Aceite

* Emissor: Contratante;

¢ Destinatéria: Contratada;

* Finalidade: declaracdo formal de que os servicos prestados atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato;

* Forma de Comunicacgdo: expedido pelo Gestor do contrato para o Preposto daContratada.

6.13.5 - Nota Fiscal (NF)

* Emissora:Contratada;

® Destinatario:Contratante;

* Finalidade: documento fiscal que registra o valor correspondente a prestacao pecuniaria
entre as partes, necessario ao pagamento pela execucao dos servigos referentes ao objeto
contratual;

* Forma de Comunicacao: expedida pela Contratada ao Gestor ou Fiscal Administrativo do
contrato.

6.13.6 - Ata de Reunido (AR)

* Emissor: Contratada ou Contratante;
® Destinatario: Contratante ou Contratada;
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* Finalidade: relato de esclarecimentos, tratativas e compromissos acessorios ao contrato
admitidas em reunido, de comum acordo entre as partes;

* Forma de Comunicagdo: enviado por e-mail ou entregue em méos (a juizo doContratante)
pelos/aos responsaveis pela execucao e fiscalizagdo contratuais, conforme o caso, para
assinatura dos participantes da reuniéo.

6.13.7 - Chamado Técnico (Ticket)

Emissor: Contratada ou Contratante;
Destinatario: Contratada;
Finalidade: solicitacdo de esclarecimentos, tratativas, visitas técnicas e ocorréncias de
problemas nos servi¢os prestados;
* Forma de Comunicacao: abertura por meio da ferramenta de chamados da Contratada.

6.14 - As demais comunica¢cBes formais necessdrias ndo contempladas pelos mecanismos

apresentados dar-se-do na forma de oficios expedidos pelo Contratante a Contratada e
correspondéncias formais da Contratada ao Contratante;

6.15 - As comunicac¢des ndo formais devem ser tratadas principalmente na forma de e-mails,
ligacdes ou conferéncias, caso resulte em alguma agdo ou definicdo, para esta comunicacao
devera ser registrado um chamado ou uma Ata de Reuniao;

6.16 - Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na
Administracdo Publica Federal (APF), toda a comunicagcdo dar-se-a4 preferencialmente na forma
eletrbnica, desde que satisfeitas as condi¢cdes pertinentes quanto a seguranca da informacéao
(confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade), mormente o sistema de controle de
processos administrativos que esteja em uso no Ministério - atualmente o SEI (Sistema Eletrénico
de Informacgdes) -, admitindo-se também a comunicacdo por e-mail, quando conveniente.

6.17 - A critério do Contratante, podera ser utilizado o SEI ou outro sistema automatizado para
controle do contrato que implemente os mecanismos de execuc¢do de OSs e consequentemente 0
todo ou parte dos mecanismos apresentados nesta subsecao.

Formas de Pagamento

6.18 -Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados nos itens 7 -
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO e 8 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO.

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.19 - A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.20 - O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos APENDICES deste TR.

Da formalizagcao de entrada em producédo e saida de producéo

6.21 - A data de inicio da prestacdo dos servicos sera formalizada através do Termo de Entrada em
Producédo — TEP do servigo contratado, a ser elaborado pelo preposto da Contratada. O TEP, cujo
modelo esta definido nos anexos do contrato, contendo a data de inicio da prestacdo dos servicos,
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serd assinado eletronicamente pelo Preposto da Contratada. O TEP devera ser assinado
eletronicamente, ainda, pelo Gestor do Contrato designado pelo Contratante ou, na auséncia da
nomeacdo do GESTOR, pelo representante do Contratante que realiza a interlocucdo do
Contratante junto a Contratada.

6.22 - A data de inicio da prestacdo dos servigcos, contida no TEP, sera considerada para inicio da
apuracao dos servicos prestados e consequente apuracao, medicédo e faturamento.

6.23- Na auséncia do TEP devidamente formalizado, eventual prestacdo do servico ndo sera
reconhecida pelo Contratante, que ficara desobrigado do pagamento referente a solugéo de TI.

6.24 - Deverdo constar como anexos ao TEP as autorizacdes pelos Controladores dos grupos de
dados, quando aplicavel.

6.25 - A recusa injustificada de assinatura do TEP por parte do Contratante podera ensejar na
rescisdo do contrato.

6.26 - Caso seja necessaria a exclusdo dos servicos do contrato, sem que haja a rescisao integral
do contrato, ou a suspensdo do servico por expiracdo ou revogagdo da autorizagdo pelos
Controladores dos grupos de dados, a data final da prestacdo dos servicos sera formalizada no
Termo de Saida de Producéo - TSP, a ser elaborado pelo preposto da Contratada. O TSP, cujo
modelo esté definido nos anexos do contrato, contendo a data final da prestacao dos servicos, sera
assinado eletronicamente pelo Preposto da Contratada. O TSP devera ser assinado
eletronicamente pelo Gestor do Contrato designado pelo Contratante ou, ha auséncia da nomeagao
do GESTOR, pelo representante do Contratante que realiza a interlocucdo do Contratante junto a
DATAPREV S.A.. A data final da prestacdo dos servicos, contida no TSP, sera considerada para
interrupcdo da apuracado dos servigos prestados e consequente medicéo e faturamento.

6.27- Os servicos serdo interrompidos imediatamente no caso de rescisdo ou expiracdo da
autorizagéo pelos Controles dos grupos de dados.

6.28 - Deverdo constar como anexos ao TSP as revogacdes das autorizagOes pelos Controladores
de grupo de dados trafegados pelos WebServices, se for o caso.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.

7.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3 - As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso dos mecanismos formais de
comunicacéo elencados no item 6.13 e seus subitens.

7.4 - O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 - A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugcdo do objeto
contratado.
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7.6 - A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.7 - O Preposto serd o representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbindo-se de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

7.8 - No prazo de até 10 (dez) dias Uteis apOs a assinatura do contrato, preferencialmente por
ocasido da reunido inicial de execucdo do contrato, a Contratada devera indicar, mediante
declaracao, um Preposto, aceito pela fiscalizacdo do Contrato, ndo podendo ser parte da equipe
técnica que ira prestar o servico, para representa-la administrativamente durante o periodo de
vigéncia do contrato, sempre que for necessario.

7.9 - Na declaracao devera constar o nome completo, CPF e documento de identidade.

Reuniao Inicial

7.10 - Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da
execucgédo dos servigos.

7.11 - A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD
IME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.12 - A pauta desta reunido observara, pelo menos:

Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;

Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia;
Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;
A Carta de apresentagéo do Preposto que devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionério da empresa designado para acompanhar a execucédo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

Fiscalizacéo

7.13 - A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.13.1 - O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da
IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.13.1.1 - O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo
do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei
n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);
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7.13.1.2 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando
prazo para a correcdo. (c, art. 22, 11);

7.13.1.3 - O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil,
a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.13.1.4 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.13.1.5 - O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacédo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.14 - O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e 1, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.14.1 - Caso ocorra descumprimento das obriga¢gfes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solug¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.15 - Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.15.1 - Participar da reuniéo inicial,
7.15.2 - Realizar a fiscalizacdo do contrato quanto aos aspectos administrativos;

7.15.3 - Apoiar o gestor do contrato na manutencdo do histérico de gestdo do contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢do do
contrato, por ordem histérica;

7.15.4 - Proceder a atualizacao continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando a
reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizagdo de suas respectivas
aclOes de tratamento bem como identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento de novos
riscos;

7.15.5 - Avaliar a aderéncia aos termos contratuais;
7.15.6 - Indicar termos nao aderentes;
7.15.7 - Verificar a manutencéo das condi¢des classificatorias;

7.15.8 - Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante e Técnico, a manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao;

7.15.9 - Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias para fins de pagamento;

7.15.10 - Apoiar ao preposto da Contratada nos procedimentos relativos & assinatura dos
Termos de Ciéncia dos prestadores de servicos envolvidos na execucdo dos servigos
contratados;
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7.15.11 - Apoiar o Fiscal Técnico na pesquisa de preco ho momento da renovacdo ou
prorrogacao contratual,

7.15.12 - Encaminhar ao gestor a solicitacdo da abertura de processo de apuracdo de
responsabilidade contratual ao gestor do contrato, caso sejam identificadas irregularidades
fiscais, trabalhistas ou previdenciarias por parte da Contratada.

7.15.13 - Demais atribui¢Bes previstas na IN SGD 94/2022 e outros normativos vigentes.

7.15.14 - O fiscal administrativo deve promover a fiscalizacdo do cumprimento das
obrigac@es trabalhistas, sociais e previdenciérias:

7.15.15 - No inicio da execucao dos servicos contratados;
7.15.16 - Durante a execucéao das Ordens de Servicos;

7.15.17 - Quando da rescisdo do contratado.

Fiscalizacdo do Requisitante
7.16 - A fiscalizacao contratual pelo fiscal requisitante cumprird as seguintes atividades:

7.16.1 - Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a
partir da aplicagdo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacao
definidos em contrato, em conjunto com o(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato;

7.16.2 - ldentificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Técnico do contrato;

7.16.3 - Encaminhar as demandas de correcdo a Contratada, caso disponha de delegacéo de
competéncia do Gestor do Contrato;

7.16.4 - Apoiar o Fiscal Técnico na elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP)
ou documento equivalente;

7.16.5 - Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

7.16.6 - Verificar a manutencdo das condi¢cdes definidas nos Modelos de Execucéo e de
Gestao do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

7.16.7 - Apoiar o Gestor do Contrato na manutencéo do Histérico de Gestédo do Contrato.

Fiscalizacdo Setorial

7.17 - O fiscal setorial do contrato, quando necessario, nos termos do inciso IV do art. 19 do
Decreto n° 11.246, de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, nos aspectos técnico e
administrativos quanto a prestacdo do objeto ocorrer concomitantemente em setores distintos ou
em unidades desconcentradas no MTE.

7.18 - Caberda ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais,
ao seu substituto, exercer as atribuicdes de que tratam a fiscalizacdo técnica e fiscalizacéo
administrativa, conforme itens 7.7.2 e 7.7.3. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 24).

Gestor do Contrato
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7.19 - O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, IV).

7.20 - O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

7.21 - O gestor do contrato acompanhar4d a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, III).

7.22 - O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.23 - O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.24 - O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informacdes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacédo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.25 - O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 - A avaliacdo da execucao do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servigcos Exigidos (NMSES),
conforme previsto no Anexo A2 - Niveis de Servigo e demais Anexos deste TR.

8.2 - Os niveis de servico decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si
podendo ser cumulativos;

8.3 - Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

® néo produzir os resultados acordados;

* deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

* deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou
utiliz-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Do recebimento
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8.4 - Os servicos serdo recebidos nos prazos estabelecido no item de Requisitos Temporais.

8.5 - O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.6 - O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7 - O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, VII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.8 - O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo. (Art. 24, Decreto n° 11.246, de 2022) .

8.9 - Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10 - A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11 - A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.12 - O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.13 - Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

8.14 - Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15 - Os servicos serdo recebidos definitivamente nos prazos estabelecido no item de Requisitos
Temporais, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

* Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n.°
11.246, de 2022).

* Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgéo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcOes;
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* Emitir Relatério Técnico para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacfes apresentadas, junto com os Termos de Recebimento
Provisério (TRP) e Definitivo (TRD); e

8.16 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, apos os devidos termos, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.17 - Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.18 - No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor doart. 143 da Lei n.° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.19 - Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucgdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluir4 a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecédo

8.21 - Os procedimentos de teste e inspec¢do dos servicos definidos neste Termo de Referéncia
serdo realizados de acordo com a sistematica de Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSES).

8.22 - Relatérios de mensuragao dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSEs):

8.22.1 - Para comprovagdo dos servicos prestados, a Contratada deveraapresentar
mensalmente um Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servicos - RGNScontendo o
relatorio de disponibilidade da plataforma e da geracdo das parcelas para os sistemas que
possuem este regime emitidas no més de apuragéo.

8.22.2 - A Contratada devera disponibilizar os insumos e evidéncias necessarias para a
comprovacédo dos servicos prestados no periodo a ser faturado.

8.22.3 - A Contratada devera emitir o Relatérios de Aprovagéo de Servigos incluindo o RGNS
gue servira como base para o ateste dos servicos.

Sanc¢6es Administrativas

8.23 - Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Sancéo

1 |Incidir nas hipéteses | — dar causa a Multa de 10% aplicada sobre o valor
previstas no art. 155° [inexecucdo parcial do |total do contrato, além da possibilidade
da Lein®14.133/2021. |contrato; de impedimento de licitar e contratar

previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
Nn.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, ap6s analise do caso concreto
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Il — dar causa a
inexecucao parcial do
contrato que cause
grave dano a
Administragdo ou ao
funcionamento dos
servigcos publicos ou ao
interesse coletivo;

Termo de Referéncia 40/2024

Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade
de impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds analise do caso concreto

[ll — dar causa a
inexecucao total do
contrato;

Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade
de impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apés analise do caso concreto

IV - ndo manter a
proposta, salvo em
decorréncia de fato
superveniente
devidamente justificado;

Multa de 2% aplicada sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de
impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso 11l do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds andlise do caso concreto.

\/ - ndo celebrar o
contrato ou nao
entregar a
documentagéo exigida
para a contratacao,
quando convocado
dentro do prazo de
validade de sua
proposta;

Multa de 2% aplicada sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de
impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds andlise do caso concreto.

VI - ensejar o
retardamento da
execucdo ou da
entrega do objeto da
licitacdo sem motivo
justificado;

Multa de 5% aplicada sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de
impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds analise do caso concreto.

VIl - apresentar
declaragéo ou
documentacéo falsa
exigida para o certame
ou prestar declaracao
falsa durante a licitagédo
ou a execucgao do
contrato;

Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade
de impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds analise do caso concreto.
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VIII - fraudar a licitagéo
ou praticar ato
fraudulento na
execucao do contrato;

Termo de Referéncia 40/2024

Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade
de impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds analise do caso concreto.

IX - comportar-se de
modo inidéneo ou
cometer fraude de
qualquer natureza;

Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade
de impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds analise do caso concreto.

X - praticar atos ilicitos
com vistas a frustrar os
objetivos da licitagéo;

Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade
de impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds andlise do caso concreto.

Xl - praticar ato lesivo
previsto no art. 5° da
Lei n®12.846, de 1° de
agosto de 2013.

Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade
de impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
Nn.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apés analise do caso concreto.

Permitir situacéo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, leséo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia

Multa de 3% sobre o valor mensal do
contrato

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servi¢cos contratuais
por dia e por unidade de atendimento

Multa de 2% sobre o valor mensal do
contrato

Manter funcionario sem qualificagcdo para
executar os servi¢os contratados, por
empregado e por dia

Multa de 1% sobre o valor mensal do
contrato

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizacdo, por servico e por dia

Multa de 1% sobre o valor mensal do
contrato

Deixar de cumprir determinacgéo formal ou
instrucdo complementar do érgao fiscalizador,
por ocorréncia

Multa de 1% sobre o valor mensal do
contrato
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Deixar de substituir empregado que se conduza |Multa de 0,5% sobre o valor mensal do
de modo inconveniente ou ndo atenda as contrato

necessidades do servico, por funcionario e por
dia

8 |Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e |Multa de 2% sobre o valor mensal do
Seus anexos nao previstos nesta tabela de contrato

multas, apos reincidéncia formalmente notificada
pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia

9 |Deixar de Indicar e manter durante a execu¢do |Multa de 1% sobre o valor mensal do
do contrato os prepostos previstos no edital contrato
/contrato

10 ([Deixar de providenciar treinamento para seus Multa de 1% sobre o valor mensal do
funcionarios conforme previsto na relacéo de contrato
obrigacbes da Contratada

11 [N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual |Adverténcia.

n&o citada nesta tabela o ' _
Em caso de reincidéncia ou configurado

prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratacao, aplica-se multa de 10%
do valor total do Contrato.

TABELA 8 - Penalidades previstas para casos de descumprimento de obrigacdes gerais da
contratacéo.

8.24 - Nos termos doArt. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 2022, ser&
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

8.24.1 - Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.24.2 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.25 - As glosas ou retengdes serédo tratadas no anexo correspondente aos Niveis de Servico, parte
deste Termo de Referéncia.

Liquidagéo

8.26 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, boleto ou outro meio pertinente,
anexado (a) a documentacao fiscal, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada e com a aquiescéncia do Contratante.

8.27 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 30 dias
corridos para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo.
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8.28 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento (data de vencimento) até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice IPCA de correcdo monetéria. Tal correcao se dara
até o limite de 10% (dez por cento) do valor contratual contratado.

8.29 - O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.30 - Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

® 0 prazo de vencimento;

* adata da emisséo;

* os dados do contrato e do 6rgao contratante;

* o periodo respectivo de execucao do contrato;

® ovalor a pagar; e

* eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.31 - Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacao
da situacao, sem 6nus ao Contratante;

8.32 - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.33 - A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacéo
em licitacdo, no dmbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N.° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

8.34 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.35 - Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.36 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.37 - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.38 - O pagamento sera efetuado conforme definido no item 8.7 Liquidacéo.
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8.39 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento

8.40 - O pagamento ser realizado por meio de ordem bancéria, boleto ou outro meio pertinente,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.41 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.42 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.43 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

8.44 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8.45 - Somente serdo faturados os servicos efetivamente prestados previstos e validados pela
Equipe de Gestéo e Fiscalizagédo Contratual.

8.46 - Os pagamentos dos servicos fornecidos serdo autorizados com a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) ou Termo de Aceite, descontados os valores de eventuais sancdes.

8.47 - A periodicidade dos pagamentos dos servigcos observara a natureza de cada um, onde:

ITEM|DESCRICAO DO SERVICO CATSER [METRICA |PAGAMENTO
1 |[Servigcos de Producéo de Solugbes 27065 | Unidade Mensal
> Servicos de Desenvolvimento, Manutencédo de 25984 Ponto de Sob

Software e Extracdo de Dados Funcao Demanda
: . Sob
3 |Servigos de Infraestrutura 27022 | Unidade
Demanda
. . Sob
4 |[Servigos de Consultoria 27332 Horas D
emanda
. . Sob
5 [Outros Servicos 27022 | Unidade
Demanda

TABELA 9 -: Natureza dos servi¢os da contratacéo.
Cesséo de crédito
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8.48 - E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.49 - As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacédo do Contratante.

8.50 - A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.51 - Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.52 - O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada.

8.53 - A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

Apuracéo dos servicos

8.54 - O periodo de apuracdo dos servigos objeto deste Contrato compreende o intervalo entre o 3°
(terceiro) dia do més anterior até o 2° (segundo) dia do més da prestacdo dos servi¢cos. Esse prazo
podera ser alterado na ordem de servigo.

8.55 - Encerrado o periodo de apuracao, a Contratada encaminhard a Contratante, em meio digital,
0os Relatérios de Aprovacdo de Servicos — doravante denominado RAS. A Contratante podera
solicitar outras documentag@es adicionais para a correta apuracdo dos servi¢os prestados.

8.56 - A Contratante emitird Termo de Recebimento Provisério (TRP) e apo6s a avaliagdo o Termo
de Recebimento Definitivo (TRD), ou documentos equivalentes, conforme prazos definidos nesse
Termo de Referéncia. A emissdo da fatura estd condicionada a afericdo dos servicos e a
autorizacdo para emisséo da Fatura pela Contratante.

8.57 - Em ato continuo a anadlise, os Relatorios de Aprovacdo de Servicos (RAS) deverdo ser
atestados pelos equipe de fiscalizacdo, conforme Portaria de Designacdo exarada pela Contratante,
e devolvidos, conforme prazo estabelecido, a Contratada para emisséo de Fatura e Notas Fiscais.

8.58 - Caso a Contratante verifique inconsisténcias ou discorde dos servi¢cos apresentados no RAS,
deve realizar seus apontamentos de forma quantificada, valorada e inequivoca em campo
especifico do relatério, encaminhando-os, dentro do prazo estabelecido, a Contratada para analise
e manifestacao.

8.59 - A Contratada devera analisar as alega¢Bes apontadas pela Contratante e, também em
campo especifico do RAS, manifestar sua concordancia ou discordancia acerca dos apontamentos.

8.60 - Caso a Contratada considere procedente as glosas formalizadas pela Contratante, devera
realizar as deducgBes, acréscimos ou ajustes necessarios. Apds autorizacdo para emissdo da
Fatura, no expediente que acompanha a Fatura deverd ser enviado o RAS contendo a
manifestacdo formal da Contratada sobre as glosas e a forma de adequagdo dos servigos.

8.61 - Assumindo as glosas como ndo procedentes, a Contratada dever4d manifestar-se
formalmente em campo especifico do RAS e devolver este relatério a Contratante para tréplica. Se
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acatadas as justificativas da Contratada, o Contratante devera realizar o atesto do RAS e devolvé-lo
a Contratada. Porém, mantendo-se a dissenséo, far-se-a necessaria a celebracdo de reunido para
discusséo e conciliagéo.

8.62 - O prazo para tréplica pela Contratante é de 30 (trinta) dias, prorrogavel mediante acordo
entre as partes.

8.63 - Com o advento da conciliagdo sobre a glosa, caso existam ajustes, dedu¢des ou acréscimos
financeiros a serem realizados, estes deverdo ser efetivados na competéncia em que se der a
conclusdo da conciliagdo. Nesta hipétese pode ocorrer o faturamento complementar das
guantidades que se encontravam em controvérsia.

8.64 - No caso de servicos sob demanda, A Contratante podera efetuar a analise dos servigos
apresentados para aprovag¢do no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos a partir da data de
apresentacao.

8.65 - A qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, nos termos da legislacdo vigente, eventuais
inconformidades detectadas pela Contratante nos servigos prestados, ndo identificadas dentro do
respectivo periodo de apuracao, serdo objeto de encaminhamento e analise pela Contratada e, se
cabiveis, providéncias para correcéo.

8.66 - Caso a data de inicio e término de vigéncia deste Contrato ocorram em dia divergente do
primeiro ou ultimo dia do periodo de apuracédo, considerar-se-do diferentes intervalos de dias,
menores que 30 dias, para o primeiro e para o ultimo periodo de apuracéo do Contrato.

8.67 - Todos os calculos quantitativos para fracionamento de periodos de apuracdo considerarao o
més comercial, de 30 dias.

9. FORMA/CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso IX, da Lei n.° 14.133/2021, conforme
transcrito abaixo:

(..)

IX - Para a aquisi¢cao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servigcos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel
com o praticado no mercado;

(..

9.2 - Os servigos serdo prestados pela Empresa de Tecnologia e Informagfes da Previdéncia -
DATAPREYV S.A., conforme melhor solucao definida do Estudo Técnico Preliminar.

9.3 - A analise de mercado é parte do Estudo Técnico Preliminar, onde a solugéo de TIC é definida
através da analise de Cenarios/Solu¢des.

9.4 - Quanto a finalidade da DATAPREV S.A. para atendimento ao disposto no art. 75, inciso IX, da
Lei n.° 14.133/2021; a Lei n.° 6.125, de 4 de novembro de 1974 apresenta os fundamentos que
corroboramao fim especifico exigido para promocéo da dispensa de licitacao:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a constituir nos termos do art. 5°, inciso Il, do
Decreto-Lei n.° 200, de 25 de fevereiro de 1967, uma empresa publica, sob a denominacéao
de Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social - DATAPREYV, vinculada ao
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, com personalidade juridica de direito privado,
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patriménio préprio e autonomia administrativa e financeira. (Redacdo dada pela Medida
Proviséria n.° 2.216, de 2001)

Paragrafo unico. A DATAPREYV tera sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal, filial
regional na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, agcdo em todo territorio
nacional e dependéncias onde for julgado necessario para o bom desempenho de suas
finalidades. (Redacéao dada pela Medida Provisoria n.° 2.216, de 2001)

Art. 2° Constituem finalidades da DATAPREV a analise de sistemas, a programacdo e
execucdo de servicos de tratamento da informacao e o processamento de dados através de
computacdo eletrbnica, bem como a prestacdo de outros servigos correlatos.

(.)

9.5 - Desta forma, identifica-se que a DATAPREV S.A. é uma Empresa Publica, criada por lei, com
personalidade juridica de direito privado, patriménio préprio e autonomia administrativa e financeira.

9.6 - Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n.° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividadesprevistas no art. 3° do
aludido decreto.

9.7 - Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em
regime de dedicagdo exclusiva.

9.8 - A prestacgéo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta, conforme estabelecido pelo art. 5° da Instrugdo Normativa SGD
/ME N° 94, DE 23 de Dezembro de 2022.

Regime de Execucéo

9.9 - O regime de execuc¢édo do contrato serd por Empreitada por Preco Unitario. Os quantitativos
e valores considerardo as definicbes constantes na Proposta Comercial da empresa, bem como
nas solicitagbes realizadas por meio das Ordens de Servigos que serdo abertas durante a execucao
contratual, baseando-se em padrdes objetivamente definidos neste TR. Caracteriza-se 0 servico
objeto desta contratagdo como “servico comum” conforme Inciso I, art. 3°, do Decreto n.° 10.024,
de 2019.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.10 - N&o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagéao.

Exigéncias de habilitacéo
9.11 - Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitac&o juridica

9.12 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.13 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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9.14 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.15 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

9.16 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.17 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.18 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples, ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples, ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.19 - Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n.° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.20 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacédo fiscal, social e trabalhista

9.21 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.22 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
ProcuradoriaGeral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n.° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.23 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.24 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.25 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio, ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.26 - Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio,
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.27 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
[Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei;
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9.28 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 - A tabela a seguir apresenta um resumo dos custos estimados mensais, anuais e para todo o
periodo de vigéncia do contrato (isto €, 36 meses) por item, e do total do objeto:

ITEM DESBCS\I/ICSS = CcODIGO METRICA QUANTIDADE VALOR VALOR
SERVICO CATSER TOTAL UNITARIO TOTAL
Servico de RS RS
1 | Producdode | 27065 |Unidade 54 12.769.345,80 |689.544.672,93
Solugdes
Servigos de
Desenvolvimento,
Manutencéo de Ponto de R$
2 Software e de 25984 Funcéo 48.000 R$1.994,19 95.721.120,00
Extracéo de
Dados
Servicos de . R$ R$
3 | Infraestrutura | 27022 |Unidade 54 283.690,28 | 15.319.275,48
Servicos de R$
4| consultoria | 27332 | Horas 9.000 ; 5.187.095,00
. . R$ R$
5 | Outros Servigos | 27022 | Unidade 54 200.000,00 | 10.800.000,00
TOTAL R

816.572.163,41

TABELA 10 - Custos estimados para a contratacao.

10.1.1 - Para os servi¢os de Consultoria temos a seguinte subclassificacao:
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DESCRICAO
; . QUANTIDADE | VALOR VALOR
ITEM|DO BEM OU |CODIGO CATSER [METRICA|=™" (| ™ | |\ o0 ol ToTAL
SERVICO
Consultoria R$ RS
4.1 Negocio 27332 Horas 2.500 577.48 1.443.700,00
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Consultoria - R$
4.2 | Ciéncia de 27332 Horas 4.000 R$ 570,53|2.282.120,00
Dados
Consultoria R$ R$
4.3 Tecnologia 27332 Horas 2.500 584,51 1.461.275,00
R$
TOTAL 5.187.095,00

TABELA 11 - Custos estimados para os servigos de Consultoria

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniéo.

11.2 - A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagéo:

Plano de Trabalho: 11.122.0032.2000.0001
Fonte: 100

PTRES: 235726

Acdao: 2000

Plano Orcamentario: TROA

Plano de Trabalho: 11.126.2310.4741.0001
Fonte: 1049

PTRES: 235484

Acéo: 4741

Plano Or¢camentério: 0003

11.3 - Cronograma Fisico Financeiro

N.© DO ~
EVENTO DESCRICAO PRAZO ESTIMADO
1 Assinatura do instrumento Contratual ou i
equivalente
5 Realizacio da reunido inicial 10 (dez) dias Uteis da assinatura do
Contrato
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3 Emissédo de ordem de servico A qualquer tempo
P ~ . Definido na ordem de servico e
4 Término da prestagéo do servigo o
conforme o Termo de Referéncia
5 Entrega d_a documentagf?\o cczmprobatorla  |Até 0 12° dia do més corrente
do cumprimento das obrigagfes contratuais
6 Emisséo do Termo de Recebimento Caso o prazo do evento n.° 5 seja
Provisério ou termo de aceite cumprido, a autorizacdo de
faturamento deverd ocorrer até o
Gltimo dia atil do més. Na hipotese
de a Contratada ndo cumprir o
7 Emissdo do Termo de Recebimento prazo do evento n.° 5, considera-se
Definitivo ou termo de aceite 0 novo prazo de 15 dias para
emissdo do TRP e mais 15 dias
para emissdo do TRD ou
documentos equivalentes
8 Peticionamento no SEI da Nota Fiscal Apo6s evento n.° 7
9 Pagamento da Nota Fiscal Até 30 dias apés o evento n.° 8
Anual, considerando a data de
10 Aplicagcdo de Reajuste Contratual (ICTI) apresentagdo da proposta final que
integra o processo de contratacao.

TABELA 12 - Detalhamento das atividades e prazos estimados da contratacao.

11.3.1 - O quadro abaixo apresenta o impacto econdmico-financeiro anual previsto para o
contrato, conforme o valor estimado e prazos administrativos estimados até a assinatura do
contrato:

EXERCICIO VALOR (R$)
1° ano R$ 816.572.163,41
2° ano R$ 830.127.261,32
3°ano R$ 843.907.373,86
4° ano R$ 857.916.236,27
5° ano R$ 872.157.645,79
6° ano R$ 886.635.462,71
7° ano R$ 901.353.611,39
8° ano R$ 916.316.081,34
9° ano R$ 931.526.928,29
10° ano R$ 946.990.275,30
TOTAL P/ 120 MESES R$ 8.803.503.039,67

TABELA 13 - Detalhamento das atividades do cronograma fisico-financeiro da contratacéo.

*para estimativa de reajuste, a partir do primeiro ano de execucdo contratual, considerou-se a
taxa de 1,66% de aumento no valor anual da contratacéo a cada ano do Indice de Custos da
Tecnologia da Informacao (ICTI) utilizado no Estudo Técnico Preliminar.
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12. HISTORICO DE REVISOES

40/2024

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR

Equipe de
02/01/2024 1.0 Primeira verséao do documento Planejamento da
Contratacéo

Equipe de
02/01/2024 2.1 Revisdo do documento Planejamento da
Contratacéo

Equipe de
27/02/2024 3.0 Revisdo do documento Planejamento da
Contratagéo

Equipe de
03/04/2024 3.1 Revisdo do documento Planejamento da
Contratacéo

Equipe de
16/05/2024 4.0 Revisdo do documento Planejamento da
Contratacéo

Equipe de
13/06/2024 4.1 Revisdo do documento Planejamento da
Contratagéo

Equipe de
07/05/2024 5.0 Revisdo do documento Planejamento da
Contratagéo

Equipe de
10/08/2024 5.1 Adequacéo ao Parecer Juridico Planejamento da
Contratagao

TABELA 14 - Historico de revisfes durante a elaboracéo do Termo de Referéncia.

13. DOS APENDICES

13.1 - S&o partes integrantes do Termo de Referéncia os seguintes Apéndices:

APENDICE | - Modelo de Ordem de Servico (OS);

APENDICE Il - Modelo de Termo de Recebimento Provisério (TRP);
APENDICE Il - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (TRD);
APENDICE IV - Modelo de Termo de Compromisso;

APENDICE V - Modelo de Termo de Ciéncia;

APENDICE VI - Modelo de Relatério de Gerenciamento de Nivel de Servico;
APENDICE VII - Modelo de Relatério de Ateste de Servicos;

APENDICE VIII - Insumos para Atendimento de Demandas Corretiva;
APENDICE IX - Glossario.
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14. DOS ANEXOS

Termo de Referéncia 40/2024

14.1 - S&o partes integrantes do Termo de Referéncia, independentemente de transcricdo, 0s

seguintes Anexos:

15. APENDICES

Anexo A - Producéo de Solucgdes;

Anexo Al - Lista de Solucgdes;

Anexo A2 - Niveis de Servico;

Anexo A3 - Caracteristicas Técnicas das Solugdes;
Anexo B - Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas;
Anexo B1 - Guia Agil;

Anexo C - Servicos de Infraestrutura de TIC;
Anexo D - Consultoria Técnica;

Anexo E - Outros Servicos;

Anexo F TEP - Termo de Entrada em Producao;
Anexo G TSP - Termo De Saida De Producéo;
ANEXO H - Precos e Volumes;

ANEXO H1 - Descritivo de Precos e Volumes.

APENDICE | - Modelo de Ordem de Servigo (OS)

ORDEM DE SERVICO

NUMERO DA OS:

<nn>

DATA DE EMISSAO:

<dd/mm/aaaa>

CONTRATO N°:

<nn/aaaa> (SEI n° <n° SEI>)

DATA DE TERMINO DO CONTRATO:  |<dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO: [<Nome da unidade> SIGLA: |[<Sigla>
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO[<Nome do responséavel Matricula:l<siape>
NA AREA DEMANDANTE: pela demanda> ’ P
OBJETO DO CONTRATO:
<nn.nnn.
CONTRATADA: <Nome completoda |onpg. |ynn/nnnn-
empresa>
nn>
PREPOSTO: <Nome completo> CPF: =nnn.nnn.
nnn-nn>
1. Especificacdo dos Servigcos a Serem Realizados
Item Qtd. Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
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<nnn.nnn,nn>

Termo de Referéncia 40/2024

<nnn.nnn,nn>

<nnn.nnn,nn>

<nnn.nnn,nn>

VALOR TOTAL ESTIMADO DA OS:

<nnn.nnn,nn>

2. Instru¢des Complementares

<Preencher, se necessario / Sem instru¢des complementares>

3. Documentos Entregues

<Preencher, se necessario / Nao ha>

4. Cronograma

DATA DE DATA DE ENTREGA DOS DATA DE ENCERRAMENTO DOS
INICIO: PRODUTOS: SERVICOS:
<dd/mm <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
/aaaa>
5. Encaminhamento
Fiscal Requisitante: Gestor:

<Nome do Fiscal Requisitante>

Siape: <matricula>

<Nome do Gestor do Contrato>

Siape: <matricula>

6. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<Nome do Preposto>

APENDICE Il - Modelo de Termo de Recebimento Provisoério (TRP)

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1. Identificacdo da Ordem de Servico

CONTRATO Ne:

<nn/aaaa> (SEI n° <n° SEI>)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

55 de 69



UASG 400045 Termo de Referéncia 40/2024

OBJETO DO CONTRATO:

OS Ne: <nn> (SEI n° <n°® SEI>)

DATA DE INICIO: <dd/mm/aaaa>

DATA DA ENTREGA DOS PRODUTOS: <dd/mm/aaaa>

DATA DE ENCERRAMENTO DOS SERVICOS: <dd/mm/aaaa>
CONTRATADA:

CNPJ:<nn.nnn.nnn/nnnn-nn>
<Nome completo da empresa>

PREPOSTO:
CPF: <nnn.nnn.nnn-nn>
<Nome completo>

2. Ateste de Recebimento

Atesto, para fins de cumprimento do disposto no INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23
DE DEZEMBRO DE 2022, que os servicos relativos a O.S. acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente data e
serdo objetos de avaliacdo por parte do Ministério do Trabalho e Emprego quanto a adequacao da
entrega as condicBes contratuais, de acordo com o0s critérios de aceitacdo e de qualidade
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera ap0s a verificacdo dos
requisitos e demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem correcdes por parte da Contratada.

3. Responsavel pelo Recebimento Provisério

Fiscal Técnico: Matricula:

<Nome completo do fiscal técnico> <Siape>

4. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto: <Nome do Preposto>

CPF: <nnn.nnn.nnn-nn>

APENDICE Il - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1. Identificag&o da Ordem de Servigco

CONTRATO Ne: <nn/aaaa> (SEI n° <n°® SEI>)

OBJETO DO CONTRATO:
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OS Ne: <nn> (SEI n° <n°® SEI>)
DATA DE INICIO: <dd/mm/aaaa>
DATA DA ENTREGA DOS PRODUTOS: <dd/mm/aaaa>
DATA DE ENCERRAMENTO DOS SERVICOS: <dd/mm/aaaa>
CONTRATADA: CNPJ:
<Nome completo da empresa> <nn.nnn.nnn/nnnn-nn>
PREPOSTO: CPF:
<Nome completo> <nnn.nnn.nnn-nn>

2. Ateste de Recebimento

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento da INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME
N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, que os servigos correspondentes a Ordem de Servigo
acima identificada foram prestados pela Contratada e atendem as condi¢des contratuais, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de Referéncia
(SEI n° <n° SEI>) do Contrato acima referenciado.

3. Descontos Efetuados

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo h&/hd> incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos pactuados, conforme
apuracdo relatada na Nota Técnica (NT) n® <nn> (SEI n® <n° SEI>).

De acordo com o demonstrado nessa mesma NT, <ndo foram identificadas inconformidades
técnicas ou negociais que ensejem indicacdo de glosas ou sancdes. / foram identificadas
inconformidades que ensejam indicacdo de glosas ou san¢fes>.

4. Valor a Liquidar

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada monta em R$ <nnn.nnn,
nn> (<valor por extenso>).

5. Responsaveis pelo Recebimento Definitivo

Fiscal Técnico: Fiscal Requisitante:
<Nome do Fiscal Técnico> < Nome do Fiscal Requisitante >
<Siape> <Siape>

6. Autorizacao para Faturamento

De acordo. AUTORIZA-SE a Contratada a faturar os servicos executados relativos a supracitada
OS, no valor discriminado no item 4, acima.

Gestor:
<Nome do Gestor>

Siape: <matricula>
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7. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<Nome do Preposto>

APENDICE IV - Modelo de Termo de Compromisso
TERMO DE COMPROMISSO

Pelo presente instrumento o MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, sediado na Esplanada
dos Ministérios, Bloco F, CEP 70.059-900, Brasilia-DF, CNPJ n°® 23.612.685/0001-22, doravante
denominado Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada na <ENDERECO>,
CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada Contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n° <nn/aaaa> (SEl n° <n® SEI>) doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informacg6es sigilosas do
Contratante; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranc¢a da Informacéo e Privacidade do Contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condi¢bes abaixo discriminadas.

1-0OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas disponibilizadas pelo Contratante e a observancia as normas de seguran¢a da informagéo
e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢ao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utlizados para producéo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato n°® <nn/aaaa>, celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacgéo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
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apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacbes, relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicbes, informacbes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer
informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em razéo
das atuacgOes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da Contratada;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢cao judicial ou outra determinacao véalida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso do Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢éo
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre
a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia ao Contratante dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecéo da
informacéo sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacgfes reveladas a
outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacéo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:
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| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nado seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢gdes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

[l — Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac¢édo judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacgdes sigilosas.
6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacédo a que a Contratada teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagcbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serédo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis.

8 — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucao das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — O Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da Contratada,;

Il — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante, todas
as informag0des requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderédo ser exercidos a qualquer tempo;
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IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacfes ora constituidos serdo regidos pela legislacédo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a Contratada,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacao
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

O Contratante elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esté localizada a sede do
Contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO € assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e
um so efeito.

<Local>, <data por extenso>.

Contratada: Contratante:
< Nome> <Nome>
<Qualificag&o> <Cargo>
<CPF> Siape: <matricula>
Testemunha 1: Testemunha 2:
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>

APENDICE V - Modelo de Termo de Ciéncia
TERMO DE CIENCIA

1. Identificacéo

CONTRATO Ne: <nn/aaaa> (SEI n° <n® SEI>)
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OBJETO DO
CONTRATO:

CONTRATADA:

<Nome completo da empresa>

CNPJ:

<nn.nnn.nnn/nnnn-
nn>

PREPOSTO:

<Nome completo>

CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn>

DATA DA CIENCIA (ESTE DOCUMENTO):

<dd/mm/aaaa>

DATA DE TERMINO DO
CONTRATO:

<dd/mm/aaaa>

2. Declaracédo de Ciéncia

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso contendo declaracdo de manutencao de sigilo, confidencialidade e respeito
as normas de seguranca vigentes no Ministério do Trabalho e Emprego.

3. Funcionéarios da Contratada

<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>

<Local>, <data por extenso>.

APENDICE VI - Modelo de Relatério de Gerenciamento de Nivel de Servico

MODELO DE RELATORIO DE GERENCIAMENTO DE NiVEL DE SERVICO
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1. APRESENTACAO
<Informa o objetivo do Relatério>

2. METRICAS ACOMPANHADAS

<Relaciona as métricas acompanhadas e respectivos conceitos>
2.1. Paradas Programadas/Negociadas no periodo de dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa

<Apresenta o servi¢co afetado pela Parada Programada/Negociada e o tempo de indisponibilidade
no periodo considerando o regime de opera¢éo acordado>

DATA
SERVICOS AFETADOS TOTAL (HORAS) MOTIVO
i FIM E
INICIO E
HORA HORA

Total daindisponibilidade (horas):

3. ACOMPANHAMENTO DA DISPONIBILIDADE MENSAL DOS SERVICOS

<Apresenta Tabela com relacdo de servicos que compdem o APENDICE A e respectivas
disponibilidades apuradas para a competéncia>

CALCULO DO INDICADOR DE DISPONIBILIDADE
(DISP) DISPONIBILIDADE CONTRATADA:

i TOTAL DE DISPONIBILIDADE
CODIGO | SISTEMA/SERVICO
INDISPONIBILIDADE (MIN) APURADA

4. RELATORIO DE INCIDENTES NO PERIODO: dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa

<Apresenta as ocorréncias de incidentes registradas no periodo e as a¢fes executadas para sua
resolucéo, identificando os servigos afetados>.

< CODIGO E NOME DO SERVICO >
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DATA/HORA
DO TEMPO DE
SERVICO IT\E?'S?DTORN?B?LEIDADE REGISTRO | INDISPONIBILIDADE |(IMPACTP|ACAO
(MINUTOS)
INICIO |FIM

APENDICE VII - Modelo de Relatério de Ateste de Servicos

MODELO DE RELATORIO DE ATESTE DE SERVICOS

COMPETENCIA

[més/ano]

RELATORIO DE APROVACAO DE

PRAZO PARA DEVOLUCAO

SERVICOS
11/ /20 alo/_ /20 Org&o Emissor:
Cliente: Enderego:

Quantidade dos Servicos

Quant.

dGi(;IS)r?das b/ Quant. Manuscritas
Caodigo Item . Unidade|Contratada

Faturavel

Glosas [Final
deste [(E)=
RAS |(©
(D) (D)

Prestado |Ajuste [Subtotal
no més |anterior [(C)=(A)

(A) (B) (B)

Este documento é parte integrante da Fatura N.° /20

Observacdes sobre Ajustes de Competéncia Anteriores (B)

Pronunciamento do MF - Justificativa da Glosa neste RAS (D):

pelo Cliente (D):

Pronunciamento do Gestor Contratada sobre os itens ndo validados neste RAS

Data e assinatura dos responsaveis:

Relat6rio Emitido em:

Relatorio Validado em:

da Conta - Contratada

Assinatura e Carimbo do Gestor |Assinatura e Carimbo do Fiscal Requisitante do

Contrato

APENDICE VIII - Insumos para atendimento de demanda corretiva

INSUMOS PARA ATENDIMENTO DE DEMANDA CORRETIVA

INFORMACOES DO SISTEMA
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Nome: [Preencha com o nome do sistema]
Verséao: [Preencha com a versao do sistema que esta sendo utilizada]
. . [Caso o sistema seja dividido em médulos, preencha com o nome do
Maédulo: . . N
maodulo, caso contrario preencha com “N/A”
Sistema [Preencha com o nome do Sistema Operacional que estava sendo
Operacional: utilizado pelo usuério durante a ocorréncia do erro]
[Preencha com o nhome do navegador que estava sendo utilizado pelo
Navegador: [usuario durante a ocorréncia do erro. Caso seja um mddulo instalado no
computador, preencha com “N/A”]
CRITICIDADE DA DEMANDA CORRETIVA
Criticidade |[Descricao
Impacta no atendimento de acdes judiciais ou cumprimento de prazos
()| Severa |legais e podem gerar grave prejuizo financeiro, técnico ou a imagem do
Contratante.
Apresenta problemas que comprometem funcionalidades de sistema, de
O Alta dados ou de ambiente e podem gerar algum prejuizo financeiro, técnico ou
a imagem do Contratante.
Apresenta problemas que comprometem funcionalidades de sistema, de
()|Moderada |[dados ou de ambiente, mas néo impactam nas situacdes descritas nas
criticidades Severa e Alta.
Erros cosméticos (cor da tela, fonte de letra, erros de digitacdo, campo de
()| Baixa |formulario em local inapropriado ou similares) ou demais situacdes que
ndo se enquadrem nas demais criticidades.
Justificativa:

Observagédo: As evidéncias que comprovem a criticidade informada deverdo ser encaminhadas a
Contratada anexas a demanda.
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O erro estéd ocorrendo...
Com um usuério: ( ) |Com varios usuérios: ()
Na Internet: ( ) |Nalntranet: ()
Em um computador: ( ) |Em varios computadores: ()

INFORMACOES SOBRE A OCORRENCIA DO ERRO
Usuario: [[Nome completo do usuario afetado]
Papel/Perfil [[Perfil/Papel concedido ao usuario através do controle de acesso para
de Acesso: |[utilizar o sistema]
?2:2_6 [Data e hora em que o problema ocorreu]

Orgéo: [Nome do Ente ou area em que o usuario se encontra lotado no Ministério]
[Apresente todas as informacdes preenchidas durante todo o processo que
resultou na apresentacao do erro. Por exemplo:

Tela 1:
® Campo 1 = “abc”
Dados de ® Campo 2 =“000.000.000-00"
entrada:  |1q5 2
® Campo 1 = “abc”
® Campo 2 = “000.000.000-00"
Essas informagdes podem ser substituidas pelas capturas de tela
correspondentes e arquivos de entrada (xml) conforme o caso]
[Apresente todas as informacdes apresentadas pelo sistema e quais delas
estdo incorretas. Essas informa¢cfes podem ser apresentadas através de
capturas de tela dos resultados ou das mensagens de erro apresentadas
Dados de pelo sistema.
saida:
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Caso a funcionalidade crie outras formas de saida (arquivos xml, relatérios,
etc) apresente-0s como anexo a este documento]

[Descreva, de acordo com o seu entendimento, qual regra do sistema esta
Regras [funcionando de forma inadequada. Por exemplo: “O sistema possui uma
infringidas: [regra que afirma que o campo ‘X’ deve ser preenchido e, mesmo ao
preenché-lo, o sistema esta considerando-o vazio.”]
[Descreva como o sistema deveria se comportar de acordo com 0 seu
Resultado entendimento, informando quais sdo as informac¢des que deveriam estar
esperado: sendo apresentadas. Por exemplo: “O relatério em anexo deveria
P " |apresentar o resultado “R$ 123.456,78” como resultado do saldo da conta
LXl.H
Print da .
tela: [Apresente copia da tela com erro]

APENDICE IX - Glossario

APF - Administracao Publica Federal;

* DFD - Documento de Formalizacdo da Demanda;

* DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacéo;

* EFC - Equipe de Fiscalizacdo do contrato (EFC), composta por servidores publicos, nos
papéis de Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante;

papéis de integrantes Técnico, Administrativo e Requisitante;

ETP - Estudo Técnico Preliminar da Contratacao;

/2017, e mantido pelo IPEA,

IPEA - Fundacéo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada, vinculada ao ME;

® [N - Instru¢cdo Normativa;

* MTE - Ministério do Trabalho e Emprego;

®* NF - Nota Fiscal;

OS - Ordem de Servico;

PCA - Plano de Contratacao Anual;

® SEI - Sistema Eletrdnico de Informacdes;

® SGD - Secretaria de Governo Digital;

Executivo Federal;
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EPC - Equipe de Planejamento da Contratacdo, composta por servidores publicos, nos

ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informacao, instituido pela Portaria GM/MP n° 424

IN 94/2022 - INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022;

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag¢do do Poder
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®* TEP — Termo de Entrada em Producéo;

* TI - Tecnologia da Informacéo;

® TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;
* TR - Termo de Referéncia;

* TRD - Termo de Recebimento Definitivo;

* TRP - Termo de Recebimento Provisério e

® TSP - Termo de Saida de Producao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROBERTO LEONARDO PORTO DOS SANTOS

Diretor Adjunto de Tecnologia da Informagdo / Integrante Requisitante

b
tf Assinou eletronicamente em 21/08/2024 as 20:57:17.

THIAGO DE AQUINO LIMA

Coordenador-Geral de Infraestrutura / Integrante Técnico

CELMA DOLORES DE LELIS

Coordenadora-Geral de Solugdes Digitais / Integrante Técnica

DANILO ALMEIDA PAIVA
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Coordenador-Geral Contratos e Aquisi¢des (Substituto) / Integrante Técnico
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ANEXO
ANEXO A - SERVICOS DE PRODUGAO DE SOLUGOES

SERVICOS DE PRODUCAO DE SOLUCOES

1. OBIJETO

1.1. Contrata¢do do servico de producdo de solugBes estratégicas, departamentais
e estratégicos do Ministério do Trabalho e Emprego.

2. OBIJETIVO

2.1.Prover bases de dados, a disponibilidade e o funcionamento de solugdes
estratégicas, departamentais do Ministério do Trabalho e Emprego.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

3.1.Realizar a producdo de solu¢bes para hospedagem e processamento de dados,
sistemas informatizados, solu¢des analiticas e portais web sob a gestdo do
Ministério do Trabalho e Emprego, em ambientes operacionais independentes.
Esses ambientes incluem as aplicacbes, os bancos de dados e a infraestrutura
necessaria para a execu¢do do servico, com o objetivo de prover a
disponibilidade das solugGes para a utilizagdo por seus usuarios.

3.2.A Contratada devera disponibilizar a arquitetura de cada sistema sempre que
solicitada.

3.3.Caso seja identificado pela Contratante a necessidade de adequacdo/evolucdo
da arquitetura, devera a Contratada apresentar um plano de migra¢do do
sistema. Este plano sera em comum acordo entre as partes.

3.4.A cada ano, poderd a Contratada definir 1 novo produto/médulo que necessite
das adequacgdes do item anterior, sem gerar custo a Contratada, desde que nao
ultrapasse em 20% do tamanho funcional do médulo do produto que esta sendo
migrado.

3.5.A Contratada devera fornecer a Contratante a lista de integragGes dos sistemas
em producdo sempre que solicitada.

3.6.Relacdo dos sistemas de operacgdo (finalisticos) do Ministério do Emprego e
Trabalho que fazem parte do Projeto Bdasico:

Nome da Solugao Forma de Execugao Métrica
SD - Seguro Desemprego - Transacional Disponibilidade Unidade
Mensal
SD - Seguro—Desem~prego - Base de Disponibilidade Unidade
Gestdo Mensal
ASPP - Sistema de Abono Salarial - Disponibilidade
Transacional Mensal Unidade
ASPP - Sistema de Abono Salarial - Base Disponibilidade .
~ Unidade
de Gestao Mensal
CTPS - Carteira de Trabalho Disponibilidade Unidade
Mensal
BGCTPS - Base de Gestdo da Carteira de Disponibilidade .
Unidade
Trabalho Mensal




BGETRAB - Base de Gestdo de Estatisticas| Disponibilidade .
Unidade
do Trabalho Mensal
Painel de Monitoramento do Trabalho Disponibilidade Unidade
Mensal
SIGOC - Sistema de Gestao Operacional - Disponibilidade .
Unidade
Portal FAT Mensal
SIGOC CEMPRE - Sistema de Gestdo Disponibilidade Unidade
Conselhos do Trabalho, Emprego e Renda Mensal
SIGOC CODEFAT - Sistema de Gestao Disponibilidade
Conselho Deliberativo do Fundo de P Unidade
Mensal
Amparo ao Trabalhador
SIRPWEB - Sistema Informatizado de Disponibilidade .
. . Unidade
Registro Profissional Mensal
SIGFAT - Sistema de Gestdo dos Recursos . .
. . Disponibilidade .
Financeiros do Fundo de Amparo ao Unidade
Mensal
Trabalhador
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e| Disponibilidade .
Unidade
Desempregados Mensal
CBO - Classificacdo Brasileira de Disponibilidade .
~ . Unidade
Ocupacao Transacional Mensal
SAEP (PROGER - Programa de Geracdao de| Disponibilidade
Emprego e Renda) - Transacional Mensal Unidade
SAEP (PROGER - Programa de Geracdo de| Disponibilidade
Emprego e Renda) - Base de Gestdo Mensal Unidade
SIMPO - Sistema de Gestdo do Programa . I
. . - . Disponibilidade
Nacional de Microcrédito Produtivo .
. Mensal Unidade
Orientado
IMO - Sistema de Intermediacao de Mao Disponibilidade
de Obra - Transacional Mensal Unidade
IMO - Sistema de Intermediacdo de Mao Disponibilidade
de Obra - Base de Gestao Mensal Unidade
SINPAT - Sistema Nacional de Patrimdnio Disponibilidade
dos Bens do FAT Mensal Unidade
. Disponibilidade .
Portal Emprega Brasil Mensal Unidade
SGAP - Sistema de Gestao da Disponibilidade .
. o Unidade
Aprendizagem Profissional Mensal
Di ibilidad
Andlise de Riscos — Seguro Desemprego Isponibiiidade Unidade
Mensal
Analise de Riscos — Abono Salarial Disponibilidade Unidade
Mensal
Plataforma de Atendimento Disponibilidade Unidade
Mensal

3.7. Os servicos SGAP e SIRPWeb encontram-se em tempo de especificacdo da
solucdo e apds a execugdo dessa atividade deverdo ser incluidos ao Servico de
Producdo de Solugdes, lembrando que ndao ocorrerd cobranga por parte da
Contratada antes disso.



4. DESCRICAO TECNICA DAS SOLUGOES
4.1.SD - Seguro Desemprego — Transacional

4.1.1. Descricdo: o Programa Seguro-Desemprego tem por finalidade
prover assisténcia financeira temporaria aos trabalhadores dispensados
involuntariamente (Leis n2 7998/90 e n?® 10.208/01), afastados para
cursos de qualificacdo (MP n? 2.164-41/01) ou que tiveram sua
atividade interrompida por forca legal (Lei n2 10.779/03), bem como aos
afastados da condicdo andloga a de escravo (Lei n? 10.608/02). Este
programa abrange o Trabalhador Formal, Bolsa Qualificacdo, o Pescador
Artesanal, a Empregada Doméstica e o Trabalhador Resgatado.

4.1.2. Area Gestora: Secretaria de Protecio ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenacdo-Geral do Seguro-
Desemprego, Abono e Identificagdo Profissional.

4.1.3.  Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programagao Banco de Dados

WEB

Java Banco de Dados Relacional Oracle

4.1.4. Métrica de Faturamento: Taxa fixa mensal.
4.1.5. Periodicidade de aferigao: Mensal.

4.2.SD - Seguro Desemprego - Base de Gestao

4.2.1. Descrigao: o Sistema SD — Base de Gestdao tem como objetivo
principal fornecer aos gestores do beneficio as informagdes gerenciais
do Sistema Transacional Seguro-Desemprego. Ainda, devera abranger
0s seguintes servicos relacionados as bases de gestdo dos beneficios do
Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda (BEm):

e Disponibilizacdo de ambiente para armazenamento
de dados relacionais e ndo estruturados (OLAP) de
alto desempenho e resiliéncia.

e Armazenamento completo de todas as transacdes
referentes aos processos de requerimentos
(cadastros), habilitacdo e de parcelas emitidas.

e Suporte de ferramentas que permitam a gestao
dos dados.

e Os dados deverado ser inseridos em ambiente seguro
com acesso controlado por credenciais de seguranca
a pessoas previamente designadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.

e A contratada devera fornecer ferramentas de acesso
e leitura dos dados contidos na base de gestdo para
até 50 usudrios.

4.2.2. AreaGestora: Secretaria de Protecio ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenagdo-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificacdo Profissional.

4.2.3.  Caracteristicas do Sistema:



Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB

OLAP - Webfocus Oracle

4.2.4.  Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.2.5. Periodicidade de afericdo: Mensal.

4.3. ASPP - Sistema de Abono Salarial Transacional - Transacional

4.3.1. Descrigdo: O programa do Abono Salarial é um beneficio no
valor de um salario minimo anual vigente na data do respectivo
pagamento, assegurado aos empregados que recebem até dois salarios
minimos de remuneracdo mensal de empregadores que contribuem
para o Programa de Integracdo Social ou para o Programa de Formacao
do Patriménio do Servidor Publico (PIS/PASEP), que estejam
cadastrados no minimo a cinco anos no PIS/PASEP, tenham trabalhado
com carteira assinada por, pelo menos, trinta dias no ano-base,
recebido no periodo trabalhado remuneragdo média mensal de até dois
salarios minimos e que tenham sido informados corretamente. A
identificacdo dos trabalhadores com direito ao beneficio é feita com
base nas informacgdes de vinculos de trabalho constantes no Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais — CNIS declarados pelos empregadores
por meio do Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial, nos termos do Decreto n2
8.373/2014, ou, subsidiariamente, por meio da Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais — RAIS, nos termos do Decreto n2 10.854, de 10 de
novembro de 2021.

4.3.2.  Paraeste servico, devera estar contemplado o reprocessamento
dos anos anteriores do Abono Salarial, a fim de atender as necessidades
da area requisitante.

4.3.3. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenacdo-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificacdo Profissional.

4.3.4. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programagao Banco de Dados

WEB

4.35. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.3.6. Periodicidade de aferigao: Mensal.

4.4. ASPP - Sistema de Abono Salarial - Base de Gestao

4.4.1. Descrigdo: Fornecer aos gestores do beneficio as informagGes
gerenciais do Sistema de Abono Salarial Transacional PIS PASEP. Deverd
contemplar a manutencao e a sustentacdo do Painel do Abono Salarial.

4.4.2. AreaGestora: Secretaria de Protecio ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenagdo-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificacdo Profissional.

4.4.3.  Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados

Java Banco de Dados Relacional Oracle



WEB

OLAP — Webfocus+ Qlikview Oracle

4.4.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.4.5. Periodicidade de aferigdao: Mensal.

4.5.CTPS — Carteira de Trabalho

4.5.1. Descricdo: A Carteira de Trabalho Digital - CTPSWEB3.0 -
compde a solucdo de servicos do Sistema de Identificacdo Profissional,
utilizado para identificacdo do trabalhador por meio da Carteira de
Trabalho, sendo esta fisica ou digital. A Carteira de Trabalho prevista no
Art. 13 do Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, é obrigatodria
para o exercicio de qualquer emprego, inclusive de natureza rural, ainda
que em carater temporario, e para o exercicio por conta prépria de
atividade profissional remunerada. Destaca-se a obrigacdo legal de
disponibilizar o documento ao cidaddo, seja ele digital ou nos casos
excepcionais, sob a forma fisica. Cabe registrar que o aplicativo da
Carteira de Trabalho Digital é o servico de governo mais acessado,
totalizando mais de 1.3 bilhGes de acessos desde a sua implementacgdo
em setembro de 2019, centralizando as principais politicas publicas. O
sistema visa propiciar a integracdo nacional dos dados impedindo as
emissdes em duplicidade e a manutencdo das informacdes dos
trabalhadores, contendo dados da qualificacdo civil e outros
complementos, bem como a disponibilizacdo de consultas e servigos
para os trabalhadores.

4.5.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenagdo-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificacdo Profissional.

4.5.3.  Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB

Java / Framework SPA Banco de Dados Relacional Oracle

4.5.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.5.5. Periodicidade de aferigao: Mensal.

4.6.BGCTPS - Carteira de Trabalho — Base de Gestao

4.6.1. Descrigdo: Sistema analitico e dados da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, cujo objetivo é permitir a produgdo
de relatérios estatisticos, a partir de parametros previamente
selecionados que estejam na base de dados do sistema
informatizado de emissdo de CTPS, sem que haja necessidade de
solicitar abertura de novas demandas a Contratada, e
consequentemente, gerar custos adicionais na obtencdo desses
relatérios. A ferramenta também permitird realizar o
gerenciamento dos dados referentes a "emissao" da Carteira de
Trabalho Digital, ou melhor, em uma nova versdao, a BGCTPS
permitira que a Coordenagdo extraia dados referentes ao
aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, tais como o numero de
acessos identificados pelo nimero do CPF do cidadao, dados
referentes aos indicativos de divergéncias, entre outros.




4.6.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenacdo-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificagao Profissional.

4.6.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programagao Banco de Dados

4.6.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.6.5. Periodicidade de Aferi¢gdo: Mensal.

4.7.BGETRAB - Base de Gestao de Estatisticas do Trabalho

4.7.1. Descri¢do: Fornecer ao Ministério do Trabalho e Emprego as
informacdes gerenciais e as estatisticas oriundas dos registros
administrativos da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais — RAIS, eSocial,
Empregador Web e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -
CAGED.

4.7.2. Area Gestora: Secretaria-Executiva do MTE / Subsecretaria de
Estatisticas e Estudos do Trabalho / Coordenacdo-Geral de Estudos e
Estatisticas do Trabalho.

4.7.3.  Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB OLAP - Netuno e Webfocus Oracle

4.7.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.7.5. Periodicidade de aferigao: Mensal.

4.8.Painel de Monitoramento do Trabalho

4.8.1. Objetivo: Apresentar painel com os principais indicadores
utilizados na gestao dos programas controlados pela
Subsecretaria de Estatisticas e Estudos do Trabalho.

4.8.2. Area Gestora: Secretaria-Executiva do MTE /
Subsecretaria de Estatisticas e Estudos do Trabalho /
Coordenacao-Geral de Estudos e Estatisticas do Trabalho.

4.8.3.  Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB OLAP - QlikView QlikView

4.8.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.



Periodicidade de afericao: Mensal.

4.9.SIGOC - Sistema de Gestao Operacional - Portal FAT

4.9.1. Descrigdao: O Portal FAT é um web site para acesso publico
as informacgdes referentes ao FAT que inclui atividades de gestao
de conteudo e de usuarios e possui as funcionalidades nativas da
ferramenta WordPress, descritas conforme a necessidade da
Coordenagao-Geral de Gestao de Fundos.

49.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Fundos / Coordenacdo-Geral de
Gestao de Fundos.

4.9.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programagao Banco de Dados

WEB Java+ PHP (Wordpress) Banco de Dados Relacional Oracle

49.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
49.5. Periodicidade de aferigdo: Mensal.

4.10. SIGOC CEMPRE - Sistema de Gestao Conselhos do Trabalho,
Emprego e Renda

4.10.1. Descri¢cdo: O SGC-CTER é o sistema responsavel por apoiar
e facilitar a promocdo e aintegracdo entre as agées dos Conselhos
do Trabalho, Emprego e Renda (municipais e estaduais) e as
politicas e diretrizes do CODEFAT, possibilitando o intercambio de
informacdes entre as Comissbes e orientando o seu
funcionamento.

4.10.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Fundos / Coordenagdo-Geral de
Gestdo de Fundos.

4.10.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle

4.10.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.10.5. Periodicidade de aferi¢do: Mensal.

4.11. SIGOC CODEFAT - Sistema de Gestao do Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao Trabalhador

4.11.1. Descri¢do: O SIGOC objetiva a melhoria da gestdo do

Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, do Conselho Deliberativo

do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT e dos Conselhos

Estaduais e Municipais do Trabalho, Emprego e Renda - CTER,

bem como favorece a operacgdo descentralizada dos programas

do FAT. Destaca-se, ainda, que o SIGOC proporciona acesso




facilitado aos gestores e ao publico em geral a matérias,
documentos, legislagdo e outras informagdes pertinentes ao
processo de gestdo do Fundo, ampliando, assim, a transparéncia
das informagdes e do uso dos recursos publicos, conforme
disciplinam os normativos vigentes e recomendam os 6rgdos de
controle.

4.11.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Fundos / Coordenacdo-Geral de
Gestdo de Fundos.

4.11.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle

4.11.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.11.5. Periodicidade de aferi¢do: Mensal.

4.12, SIRPWEB - Sistema de Identifica¢do e Registro Profissional

4.12.1. Descrigdo: Esse sistema esta atualmente no ambiente da
Diretoria de Tecnologia e Informacdo, no entanto, conforme
demanda DM.200411 registrada no Clarity (ferramenta de gestdo
de demandas da DATAPREV S.A.), foi solicitada a internalizagdo
do Sistema de ldentificacdo e Registro Profissional — SIRPWEB
pela DATAPREV S.A., com o objetivo de dar prosseguimento em
demanda de inclusdo do Cartdo de Registro Profissional no
Aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, facilitando ao cidadao
nas consultas do cartdo de registro profissional em um unico
ambiente, bem como evoluir a aplicagdo para facilitar o
acompanhamento do processo de analise tanto ao cidaddo no
proprio app, quanto ao analista facilitando a comunicagao com o
requerente, diminuindo o prazo de analise significativamente.

4.12.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenac¢do-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificagao Profissional.

4.12.3. Caracteristicas do Sistema: (em desenvolvimento)

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB Java Oracle

4.12.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.12.5. Periodicidade de aferigdao: Mensal.

4.13. SIGFAT - Sistema de Gestao dos Recursos Financeiros do Fundo
de Amparo ao Trabalhador

4.13.1. Descrigdo: O principal objetivo do sistema é subsidiar a

execucdo dos processos sob responsabilidade do Departamento

de Gestdo de Fundos do Ministério do Trabalho e Emprego e




fornecer informacbes para o processo decisdrio e de
monitoramento e controle do FAT. Dentre os beneficios
almejados com o desenvolvimento do SIGFAT destacam-se: o
aprimoramento da gestdo e do controle dos processos; maior
transparéncia as informagdes do FAT; auxilio a tomada de
decisdes; servir como instrumento para o cumprimento da missao
do FAT.

4.13.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Fundos / Coordenacdo-Geral de
Gestao de Fundos.

4.13.3. Caracteristicas do Sistema: (em desenvolvimento)

Arquitetura Linguagem de Programacgao Banco de Dados

WEB Java Oracle

4.13.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.13.5. Periodicidade de aferigdao: Mensal.

4.14. CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -
Transacional

4.14.1. Descrigao: O CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados) foi criado em 1965 (Lei n? 4923), com o objetivo de
acompanhar o processo de admissdo e desligamento dos
trabalhadores, subsidiando o programa de assisténcia aos
desempregados. Com a criacdo, em 1986, do Programa do Seguro-
Desemprego, o CAGED passou a ser sua ferramenta fundamental.
Devido ao crescimento de sua importancia para as demais agoes
governamentais, pode-se afirmar que seus objetivos foram ampliados e
constituem-se em: dar suporte a concessdo do Seguro-Desemprego;
subsidiar a fiscalizacdo trabalhista; subsidiar politicas de formacao
profissional, intermediacao de mao de obra, Programa de Gerac¢ao de
Emprego e Renda - PROGER e Programa Nacional do Primeiro Emprego
- PNPE; fornecer estatisticas conjunturais do mercado de trabalho
celetista; fornecer indice de Emprego do Governo; compor o Cadastro
Nacional de Informacgdes Sociais - CNIS; e subsidiar estudos e pesquisas
sobre a trajetdria ocupacional e seus diferenciais de salario.

4.14.2. O sistema deverd prover suporte as informacées da RAIS e
eSocial para fins operacionais.

4.14.3. Area Gestora: Secretaria-Executiva do MTE / Subsecretaria de
Estatisticas e Estudos do Trabalho / Coordenagdo-Geral de Estudos e
Estatisticas do Trabalho.

4.14.4. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacgao Banco de Dados

WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle

4.14.5. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.14.6. Periodicidade de aferigao: Mensal.




4.15.

CBO - Classificagdo de Ocupag¢do — Transacional

4.15.1. Descrigao: A Classificacao Brasileira de Ocupacdo (CBO) tem por
reconhecimento, a nomeacdo e a codificagcdo dos titulos e contetdos
ocupacionais do mercado de trabalho, com base legal na Portaria n2 397
de 09 de outubro de 2002. Constitui-se em referéncia obrigatéria dos
registros administrativos que informam os diversos programas da
politica de trabalho do pais e ferramenta fundamental para as
estatisticas de emprego/desemprego, para o estudo das taxas de
natalidade e mortalidade das ocupagdes, para planejamento das
reconversoes e requalificagdes ocupacionais e rastreamento de vagas
dos servigos de intermediacdo de mdo de obra. O site do Cddigo
Brasileiro de Ocupacdo (CBO) tem por objetivo a disponibilizacdo de
informacdes ocupacionais ao publico em geral e a distribuicdo de
exemplares de publicacao.

4.15.2. Area Gestora: Secretaria-Executiva do MTE / Subsecretaria de
Estatisticas e Estudos do Trabalho / Coordenacdo-Geral de Estudos e
Estatisticas do Trabalho.

4.15.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programagao Banco de Dados
WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle
4.15.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.15.5. Periodicidade de aferi¢dao: Mensal.
4.16. SAEP (PROGER) - Programa de Geragao de Emprego e Renda —

Transacional

4.16.1. Descrigdo: A solugdo devera disponibilizar uma aplicagdo que
permita o controle e acompanhamento da execu¢ao dos Programas de
Fomento a Geragdo de Emprego e Renda. Ainda, deve viabilizar desde
a captacdo critica e consolidacdo das informacGes referentes aos
contratos firmados mensalmente enviados pelos agentes financeiros
operadores dos programas, até a supervisdo dos beneficidrios
contemplados com as linhas de créditos operadas.

4.16.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragdo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenacgdo-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.16.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados
WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle
4.16.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.16.5. Periodicidade de aferigao: Mensal.
4.17. SAEP (PROGER) - Programa de Geragao de Emprego e Renda —

Base de Gestao

4.17.1. Objetivo: Fornecer a Coordenagdo-Geral de Trabalho, Emprego
e Renda as informacdes gerenciais do Sistema PROGER Transacional.




4.17.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificagdo e Fomento a Geracg3o
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenagio-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.17.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados
WEB OLAP - Netuno e Webfocus Oracle
4.17.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.17.5. Periodicidade de aferigao: Mensal.
4.18. SIMPO - Sistema de Gestiao do Programa Nacional de

Microcrédito Produtivo Orientado

4.18.1. Descrigdo: O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO) foi criado pela Lei n2 11.110 de 25 de abril de 2005,
posteriormente reformulado pela Lei 13.636 de 20 de marg¢o de 2018,
com objetivo de apoiar e financiar atividades produtivas de
empreendedores, principalmente por meio da disponibilizacdo de
recursos para o microcrédito produtivo orientado, com vistas ao
fortalecimento institucional destas, para a prestacdo de servicos aos
empreendedores populares. S3o beneficidrias do PNMPO, pessoas
naturais e juridicas, empreendedoras de atividades produtivas urbanas e
rurais, apresentadas de forma individual ou coletiva, com renda ou a
receita bruta anual limitada ao valor de RS 200.000,00 (duzentos mil
reais). O Sistema viabilizard o processo de cadastramento das instituicGes
gue buscam habilitacdo junto ao Programa, bem como coletar dados
sobre a execucgdo das instituicdes operadoras do PNMPO.

4.18.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragdo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenacdo-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.18.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programagao Banco de Dados
WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle
4.18.4. Meétrica de Faturamento Taxa Mensal.
4.18.5. Periodicidade de Afericdao: Mensal.
4.19. IMO - Intermediag¢ao da Mao de Obra - Transacional

4.19.1. Descrigao: A intermedia¢do de mao de obra tem por objetivo a
(re)colocagdo de trabalhadores no mercado de trabalho por meio de
vagas captadas junto a empregadores, reduzindo o tempo de espera e
a friccdo natural existente no mercado de trabalho, tanto para o
trabalhador quanto para o empregador. A ac¢do visa a reducgdo do
desemprego friccional. Sua execucdo efetiva-se por meio de convénios
a serem celebrados entre o Ministério do Trabalho e Emprego e os
governos dos Estados, do Distrito Federal, das capitais, dos municipios
com mais de 200 mil habitantes e de organiza¢Ges governamentais e
entidades privadas sem fins lucrativos, nos termos do Decreto n2 6.170




de 25 de julho de 2007, da Instrugdo Normativa n2 |, de 15 de janeiro
de 1997, da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda,
e suas alteragbes e demais normas pertinentes a matéria. O sistema
IMO prové as funcionalidades necessarias para operacionaliza¢gdo da
politica de Intermediacdo de mao-de-obra, incluindo componente de
Processamento e Integracdo de Dados de forma a integrar dados de
diferentes bases de dados, permitindo a aplicacdo de técnicas de
Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.

4.19.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragdo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenacdo-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.19.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programagao Banco de Dados
WEB Java Oracle
4.19.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.19.5. Periodicidade de aferigdo: Mensal.
4.20. IMO - Intermediagdo da Mao de Obra - Base de Gestao

Descrigao: Fornecer informacgGes gerenciais das a¢des do Sistema Publico
de Emprego, em especial do sistema transacional de Intermediacdo da Mao
da Obra e de suas integragcdes com as demais acdes (Seguro-Desemprego,
Qualificacdo Social e Profissional, PROGER e CAGED).

4.20.1. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragdo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenacdo-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.20.2. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados
WEB OLAP - Netuno e Webfocus Oracle
4.20.3. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.20.4. Periodicidade de aferigdao: Mensal.
4.21. SINPAT - Sistema Nacional de Patrimonio dos Bens do FAT

4.21.1. Descrigdo: O Sistema Nacional de Patrimonio dos Bens do
FAT — SINPAT é responsavel pelo controle dos bens patrimoniais
moveis adquiridos com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — FAT, através de convénios celebrados entre o
Ministério e as Entidades Conveniadas. O SINPAT consolida o
gerenciamento dos dados das entidades conveniadas e dos bens
adquiridos com os recursos do FAT e do Tesouro.




4.21.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento a
Geracdo de Emprego e Renda / Departamento de Politicas
Publicas de Trabalho, Emprego e Renda / Coordenagdo-Geral de
Trabalho, Emprego e Renda.

4.21.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados
WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle
4.21.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.21.5. Periodicidade de aferi¢do: Mensal.
4.22, Portal Emprega Brasil

4.22.1. Objetivo: O Portal Emprega Brasil € um sistema de acesso publico
aos servicos do Ministério do Trabalho e Emprego, que visa aproximar as
politicas publicas de emprego a sociedade brasileira por meio da web e
através de dispositivos moveis (SINE Facil). Provendo interfaces com o
Trabalhador e Empregador integradas ao GOV.Br, modernizando
servigos e proporcionando agilidade, independéncia e transparéncia na
execugado das agdes e programas voltados para o emprego.

4.22.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragéo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenacdo-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.22.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB Word press/Java/ Framework SPA | Banco de Dados Relacional Oracle
4.22.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.22.5. Periodicidade de aferigdo: Mensal.
4.23, SGAP - Sistema de Gestao da Aprendizagem Profissional

4.23.1. Objetivo: O SGAP - Sistema de Gestdo da Aprendizagem
Profissional é um sistema para gerir a politica da aprendizagem
profissional que permite uma gestdao mais eficiente e eficaz das ac¢des,
facilitando o acompanhamento e o monitoramento dos programas,
cursos e aprendizes envolvidos. Visando proporcionar maior
transparéncia e agilidade nos processos de cadastramento de entidades
qualificadoras, programas de aprendizagem, autorizacdo de cursos e
registros dos dados dos aprendizes, contribuindo para a organizacao e
padronizacdo dos dados, facilitando a analise e avaliacdo dos resultados
alcancados.

4.23.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragdo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas de Trabalho para a
Juventude

4.23.3. Caracteristicas do Sistema: (em desenvolvimento)

Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados




4.24.

Analise de Riscos — Seguro Desemprego e Analise de Riscos —

Abono Salarial

4.24.1. Descrigao: A Andlise de Risco tem o objetivo de apoiar a
Contratante na gestdo de seu negdcio, principalmente, no que diz
respeito a avaliagdo de risco nos seus processos, atuando desde a
anadlise dos servicos prestados até a¢des de prevengao e detecgdo de
fraudes, recuperagdo de recursos.E um servico previamente
formatado, podendo ser customizada conforme a necessidade da area
técnica. O servigo é construido a partir de uma metodologia prdpria,
organizando recursos computacionais e pessoas, de modo a obter
informacgdes com agilidade e transformando-as em resultado efetivo.
Estas informacGes podem ser usadas, tanto para evitar prejuizo com
fraudes, quanto para garantir a seguranca de processos, tornando-os
mais eficientes, aplicando andlise comportamental, trilhas de auditoria
e modelos de aprendizagem de maquina a plataforma, integrada ao
processo operacional de concessao de beneficios. Dessa forma, permite
ao Ministério do Trabalho e Emprego identificar indicios de fraude,
visando evitar a concessao indevida de beneficios e efetuar o bloqueio
de pagamentos irregulares, promovendo uma gestdo mais eficiente dos
recursos publicos.

4.24.2. A Andlise de Risco permite a Contratante:

® dentificar comportamentos inapropriados nos sistemas
utilizados pela Contratante, bem como no processo de
concessdo do Seguro-Desemprego, abono salarial e do
Beneficio Emergencial com indicios de irregularidades, por
meio da aplicagdo de motor de regras de negdcio, modelos
matematicos e inteligéncia artificial (aprendizado de maquina);

® apoiar o Ministério do Trabalho e Emprego junto aos drgdos de
controle interno e externo, bem como a autoridade policial nas
investigacGes com o uso das andlises de dados; integrar os
sistemas transacionais para efetuar tempestivamente o
bloqueio do pagamento proveniente de requerimentos
indevidos; e,

® 0 acompanhamento dos resultados através de Painel de
Gestado.
4.24.3. Area Gestora: Ministério do Trabalho e Emprego / Secretaria
Executiva / Diretoria de Tecnologia da Informac&o.
4.24.4. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados




4.24.5. Meétrica de Faturamento: Taxa mensal por sistema.
4.24.6. Periodicidade de aferigdo: Mensal.

4.25. Plataforma de Atendimento

4.25.1. Descrigao: Prover solugdo tecnoldgica para que a Contratante
aperfeicoe o relacionamento com o cidaddao e com o negécio. Em rol
exemplificativo, devera possibilitar:

e aperfeicoamento de processos, com o objetivo de disponibilizar os
servicos de uma maneira efetiva, tanto para usudrios externos
qguanto para internos;

e maior gestdo estratégica dos servigos ofertados e rastreamento de
informacdes;

e fornecimento de funcionalidades para manter um processo que
produza resultados ideais, dados precisos e relatérios;

e deverd permitir a criacdo de padrdes e otimizacdes, bem como
permitir o emprego de inteligéncia artificial e automatizacdo de
processos de negécio, a fim de atender as necessidades da
Contratante de forma proativa;

4.25.2. A Plataforma de Atendimento consiste na disponibilizacdo de
servico Unico, padronizado e multiclientes para atendimento aos
cidadaos, hospedado em infraestrutura da Contratada, para apoiar as
necessidades de negdcio dos clientes. Esse servico tem como publicos-
alvo drgdos e entidades da Administracdo Publica das esferas federal,
estadual e municipal que prestam atendimento ao cidad3do. Essa
Plataforma é disponibilizada na modalidade de Software como Servico —
Saa$, sendo de responsabilidade da Contratada, além da hospedagem do
servico em sua infraestrutura, a entrega de uma solucdo totalmente
gerenciada, incluindo a implantacdo das atualizacbes corretivas e
evolutivas a fim de proporcionar, aos clientes, uma adogdo pratica que
possibilite aos seus times maior foco no uso da solugdo para atingir os
objetivos institucionais. O servico de atendimento apresenta solugdo
integrada para a gestdao de demandas e produtividade e é disponibilizado
com as seguintes capacidades:

e AREA DO CIDADAO: é o canal de contato direto entre o cidaddo e o
orgdo/empresa, que prové os servicos via internet através de um
Portal acessado pela web ou por aplicativo mobile. Por meio desse
Portal, o cidaddo podera realizar requerimentos para atendimento
presencial ou a distdncia, como também acompanhar todas as
informacdes referentes ao seu histérico de atendimentos.

e ATENDIMENTO PRESENCIAL: é a ferramenta online que gerencia os
atendimentos presenciais nas unidades fisicas com a emissdo de
senhas para os atendimentos pré-agendados ou, mesmo,
atendimentos ndo agendados. Ela também apresenta area
especifica para o acompanhamento, em tempo real, dos gestores
sobre a quantidade de atendimentos realizados, em atendimento e
aguardando atendimento, bem como, informacdes acerca do
tempo de espera dos atendimentos. A ferramenta permite a
execucdo do fluxo de atendimento presencial, através da geragao



de senha e da chamada do cidaddo para atendimento, conforme
senha gerada e prioridade estabelecida.

e AGENDAMENTO: permite ao cidadao a realizacdo de agendamentos
para atendimentos presenciais ou remotos, incluindo o
acompanhamento, a remarcacdo e o cancelamento do
agendamento. As vagas de agendamento sdo ofertadas com base
na capacidade de atendimento configurada no mddulo de
administracdo. A funcionalidade é acessivel pela internet ou
intranet e permite o envio de documentacao digitalizada.

e BACK OFFICE: proporciona o gerenciamento e a tramitagao
eletronica de requerimentos e tarefas internas, controlando desde
a solicitacdo pelo cidaddo até a conclusdo do pedido (ponta a
ponta). O mddulo potencializa a administracdo das demandas do
orgdo, permitindo a movimentacgdo dos processos, de acordo com
a capacidade de atendimento. Permite também a correta afericdo
da produtividade dos colaboradores e a ado¢ao de programas de
gestdo para incremento no desempenho individual e institucional.

e ADMINISTRACAO: 4rea restrita aos gestores do érgdo ou entidade
para o devido gerenciamento e configuracao dos servicos a serem
ofertados aos cidaddos. O mddulo online permite o cadastro e
gestdo do portfélio dos servicos agendados e ndo agendados e os
replica, em tempo real, nos demais modulos. Também permite o
cadastro das unidades de atendimento e o gerenciamento da forga
de trabalho, que serd empregada nos atendimentos por meio do
cadastro dos respectivos profissionais e da configuracdo de suas
competéncias e capacidades de atendimento, conforme as suas
cargas horarias.

4.25.3. Area Gestora: Ministério do Trabalho e Emprego / Secretaria
Executiva
4.25.4. Caracteristicas do Sistema: (em desenvolvimento)

Arquitetura Linguagem de Programacgao Banco de Dados

WEB Java Oracle

1.1.1. Métrica de Faturamento: Taxa mensal.
1.1.2. Periodicidade de afericao: Mensal.

2. SERVICOS A SEREM PROVIDOS PELA CONTRATADA
2.1.1.  No escopo do servico de producdo de solugdes, descrito neste
Anexo, além dos servicos de producdo dos sistemas, a Contratada
devera ainda prover os seguintes servigos:
2.1.2. Ambiente de Homologacdo, Desenvolvimento ou outros
ambientes necessdrios para desenvolvimento e testes das aplicagGes:

® Disponibilizagdo de todos os ambientes para as aplicagdes com
acesso seguro, controlado e restrito a Contratada; e

® Controle de versao para todas as aplicacdes.
2.1.3. Devera a Contratada sinalizar com 3 dias de antecedéncia a
Contratante toda indisponibilidade programada que venha a ocorrer de




sistemas de outros clientes suportados pela Contratada integrados aos
sistemas do Ministério do Trabalho e Emprego, bem como a duragao da
mesma. Quando ocorrer indisponibilidade ndo programada, o
Contratante devera ser informado de imediato da indisponibilizacdo
bem como o prazo de resolucgdo.

3. Protegao contra-ataques cibernéticos:
3.1.1. A Contratada deverd fornecer condi¢cbes de seguranca de
perimetro fisico e légico adequados com intuito de evitar tentativas de
ataques virtuais aos sistemas de informacao da Contratante.

4. Servigos de Backup:

4.1.1. A Contratada deverd prover servicos backup das aplicac¢des,
devendo apresentar sua politica de backup imediatamente apds a

assinatura do contrato.

5. Servigos Vinculados

5.1.1. A Contratada devera prover sem custos adicionais, os seguintes
servicos vinculados a sustentac¢do de cada sistema:

Execucdo de rotinas batch;

Monitoramento dos sistemas e bases de dados;

Fornecimento de dump da base de dados, sempre
qgue solicitado pela Contratante, de acordo com as
seguintes premissas:

Devera ser aberta demanda no sistema
gerenciador de demandas;

A unidade responsavel pela abertura da
demanda deverd assinar o Termo de
Confidencialidade e Termo de Aceite de Riscos
para recepgao do dump;

A Proposta de Atendimento da demanda sera
sem custo e devera ser aprovada pelo
solicitante e pela Diretoria de Tecnologia da
Informacdo — DTI/SE/MTE para execugdo do
servico. O prazo de atendimento da demanda
devera ser acordado entre as partes e constar
na Proposta de Atendimento;

A disponibilizagdo ocorrerd de forma mensal.
Caso seja definida outra periodicidade, esta
devera ser acordada entre as partes;

O dump deverd ser disponibilizado em meio
seguro, com a utilizacdo de ferramenta de
transferéncia de arquivos da Contratada;

A Contratante podera solicitar o dump de
aplicacdes mantidas pela Contratada sem a
incidéncia de custos em um prazo minimo de
20 dias.

Os niveis de servico de desenvolvimento se
aplicam a esta demanda



e Sustentacdo de webservices, exceto quando houver
necessidade de aumento da capacidade de
infraestrutura, sendo necessario, neste caso, a
apresentacdao de justificativada Contratada que
demonstre a insuficiéncia do ambiente atual.

6. ATIVAGAO/SUSPENSAO DOS SERVIGCOS DE SUSTENTAGAO

6.1.1. O servico de sustentagdo dos sistemas iniciara, para efeito de
pagamento, somente mediante solicitacdao formal do Contratante pelo
Termo de Entrada e contabilizado a partir da data de disponibilizacao
de cada sistema no ambiente de producado pela Contratada.

6.1.2.  Ainda, sé serdo faturados no item de servigo de sustentac¢do os
sistemas efetivamente em utilizacdo pela Contratante, constantes da
Ordem de Servigos.

6.1.3. Os servicos constantes deste Anexo serdo executados mediante
a abertura de ordem de servico, via Processo Eletronico de Informacgdes
do Ministério do Trabalho e Emprego, conforme previsto no Projeto
Basico.

6.1.4. A qualquer momento, durante a vigéncia do contrato, o servico
de sustentac¢do de determinado sistema podera ser suspenso mediante
solicitacdo formal do Contratante por meio do Termo de Saida de
Produgao, sendo que:

6.1.4.1. a Contratante devera informar o prazo de suspensao,
podendo ser prorrogado uma Unica vez;

6.1.4.2.  a Contratada podera desmobilizar toda a infraestrutura
e servicos de monitoramento, caso o prazo informado, original
+ prorrogacao, seja superior a 90 dias;

6.1.5. Caso a Contratada tenha desmobilizado sua infraestrutura, a
Contratante devera solicitar com 30 dias de antecedéncia a reativacdo
do servico.

7. NIVEIS DE SERVICO
7.1.1.  Os niveis de servico aplicadveis a cada uma das solugdes
encontram-se detalhados no ANEXO A2 do Termo de Referéncia.
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ANEXO A.1: LISTA DE SOLUGOES

CcODIGO -
ID CATEGORIA GRUPO SERVICO NOME DA SOLUCAO FINALIDADE DA SOLUGCAO Zﬁifg,:mgms
(DATAPREV)

Servigo que permite a captura de dados dos requisitantes
do beneficio, processamento das informagées com a
SD - Seguro Desemprego realizagdo de batimentos com outras bases de dados,

Transacional geracdo das parcelas para envio aos bancos para
pagamento, guarda do histérico dos beneficios;
interposicdo, andlise e pagamento de recursos
administrativos; geragdo de relatérios resumidos;
cadastro, guarda e controle do acesso de usudrios ao
sistema; entre outros.

1.01

Guarda e apresentacdo de dados consolidados para
exibicdo em planilhas e tabelas configuraveis pelo usuario
com informagdes de apoio a gestdo do programa,
atendimento de demandas da Lei de Acesso a Informagao
e outras atividades de transparéncia.

SD - Seguro-Desemprego Base de

1.02
Gestao




1.03

ASPP - Sistema de Abono Salarial -
Transacional

Servico que permite a captura de dados dos requisitantes
do abono, processamento das informagdes com a
realizacdo de batimentos com outras bases de dados,
identificagdo dos trabalhadores com direito ao abono,
geracdo das parcelas para envio aos bancos para
pagamento, guarda do histérico dos abonos; interposigao,
andlise e pagamento de recursos administrativos; geragao
de relatdrios resumidos; entre outros.

1.04

ASPP - Sistema de Abono Salarial -
Base de Gestdo

Fornecer aos gestores do beneficio as informagdes
gerenciais do Sistema de Abono Salarial Transacional PIS
PASEP

1.05

CTPS - Carteira de Trabalho

Servico que permite a identificagdo do trabalhador,
realizando a coleta biométrica no que diz respeito a
Carteira de Trabalho Informatizada (CTPSWEB 3.0) e a
autenticacdo e disponibilizagdo de dados de identificagdo
e vinculos trabalhistas, por meio do Aplicativo da Carteira
de Trabalho Digital.

1.06

BGCTPS - Base de Gestdo da Carteira
de Trabalho

Permitir a produgdo de relatdrios estatisticos, a partir de
parametros previamente selecionados, que estejam na
base de dados do sistema informatizado de emissdo de
CTPS

1.07

BGETRAB - Base de Gestdo de
Estatisticas do Trabalho

Fornecer ao Ministério do Trabalho e Emprego as
informacOes gerenciais e as estatisticas oriundas dos
registros administrativos da Relagdo Anual de Informagées
Sociais —RAIS, eSocial, Empregador Web e Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados - CAGED.




1.08

Painel de Monitoramento do
Trabalho

Apresentar painel com os principais indicadores utilizados
na gestdo dos programas controlados pela Subsecretaria
de Estatisticas e Estudos do Trabalho

1.09

SIGOC - Sistema de Gestdo
Operacional - Portal FAT

Proporcionar acesso facilitado aos gestores e ao publico
em geral a matérias, documentos, legislagdo e outras
informacgdes pertinentes ao processo de gestdo do Fundo,
ampliando, assim, a transparéncia das informagdes e do
uso dos recursos publicos, conforme disciplinam os
normativos vigentes e recomendam os &rgdos de
controle.

1.10

SIGOC CEMPRE - Sistema de Gestdo
Conselhos do Trabalho, Emprego e
Renda

Responsavel por apoiar e facilitar a promocdo e a
integragcdo entre as a¢Ges dos Conselhos do Trabalho,
Emprego e Renda (municipais e estaduais) e as politicas e
diretrizes do CODEFAT, possibilitando o intercambio de
informagdes entre as ComissGes e orientando o seu
funcionamento

111

SIGOC CODEFAT - Sistema de Gestdo
Conselho Deliberativo do Fundo de
Amparo ao Trabalhador

Melhoria da gestdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
- FAT, do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — CODEFAT e dos Conselhos Estaduais e
Municipais do Trabalho, Emprego e Renda - CTER, bem
como, proporcionar acesso facilitado aos gestores e ao
publico em geral a matérias, documentos, legislagdo e
outras informagdes pertinentes ao processo de gestdo do
Fundo.




SIRPWEB - Sistema Informatizado de

Visa dar prosseguimento em demanda de inclusdo do
Cartdo de Registro Profissional no Aplicativo da Carteira
de Trabalho Digital, facilitando ao cidaddo nas consultas
do cartdo de registro profissional em um uUnico ambiente,

1.12 ] o bem como evoluir a aplicagdo para facilitar o
Registro Profissional -
acompanhamento do processo de andlise tanto ao
cidaddo no préprio app, quanto ao analista facilitando a
comunicagdo com o requerente, diminuindo o prazo de
analise significativamente
SIGFAT - Sistema de Gest3o dos Subsidiar a execugdo dos processos sob responsabilidade
1.13 Recursos Financeiros do Fundo de do Departamento de Gestdo de Fundos do Ministério do
Amparo ao Trabalhador Trabalho e Emprego e fornecer informagbes para o
processo decisério e de monitoramento e controle do FAT
CAGED - Cadastro Geral de Acompanhar o processo de admissao e desligamento dos
114 Empregados e Desempregados trabalhadores, subsidiando o programa de assisténcia aos
desempregados.
CBO - Classificacdo Brasileira de Tem por objetivo a disponibilizacdo de informagdes
115 Ocupac3o Transacional ocupacionais ao publico em geral e a distribuicdo de
exemplares de publicagdo.
Destina-se a captacdo de dados analiticos de contratos e
contratantes das operagdes de crédito e de desembolsos,
dos retornos das operagdes contratadas com recursos dos
SAEP (PROGER - Programa de depdsitos especiais remunerados (de que trata o art. 92 da
1.16 Geragdo de Emprego e Renda) - .

Transacional

Lei n2 8.019, de 11 de abril de 1990), do empréstimo
constitucional ao BNDES (de que trata 0 §12doart. 239 da
Constituigdo Federal de 1988), e dos extratos financeiros
da movimentagdo diaria dessas aplicagoes.




SAEP (PROGER - Programa de

Destina-se a gestdo dos dados constantes no SAEP, a
extracdo de informagbes gerenciais, e a realizagdo de

1.17 Geragdo de E Renda) — :
eragao de mprego? enda) estudos a partir de cruzamentos de dados com outras
Base de Gestdo . . . -
bases de registros administrativos deste Ministério.
SIMPO - Sisterna de Gestio do O S‘ISt(.EI'?a viabilizard o procgssoﬁe .cadastramento das
. . Y instituicGes que buscam habilitagdo junto ao Programa,
1.18 Programa Nacional de Microcrédito N Lo
. . bem como coletar dados sobre aexecugdo das instituicGes
Produtivo Orientado
operadoras do PNMPO
O sistema IMO prové as funcionalidades necessarias para
operacionalizagdo da politica de Intermediagdo de mao-
119 IMO - Sistema de Intermediacdo de | de-obra, incluindo componente de Processamento e
’ Mao de Obra Transacional Integracdo de Dados de forma a integrar dados de
diferentes bases de dados, permitindo a aplicagdo de
técnicas de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.
Fornecer informagdes geréncias das agGes do Sistema
IMO - Sistema de Intermediacio de Publico de Empzego, errj especial do sistema .transacic~)na|
1.20 . N de Intermediacdo da Mdo da Obra e de suas integragdes
M3do de Obra Base de Gestdo . o o
com as demais agdes (Seguro-Desemprego, Qualificagdo
Social e Profissional, PROGER e CAGED)
C li i t ti
SINPAT - Sisterna Nacional de onso |F|a 0 gerenciamento d'o§ dados das entidades
1.21 o conveniadas e dos bens adquiridos com os recursos do
Patrimbnio dos Bens do FAT
FAT e do Tesouro
A Plataforma de Atendimento fornece uma ferramenta
de gestdo de atendimento de ponta-a-ponta para
servigos prestados aos cidaddos, apresentando solugdo
1.22 Plataforma de Atendimento integrada para a gestdo de demandas e produtividade

com a disponibilizagdo das seguintes capacidades: drea
do cidaddo, atendimento presencial, agendamento, back
office e administracdo.




1.23

Portal Emprega Brasil

Sistema de acesso publico aos servigcos do Ministério do
Trabalho e Emprego, que visa aproximar as politicas
publicas de emprego a sociedade brasileira por meio da
web e através de dispositivos mdveis, modernizando
servigos e proporcionando agilidade, independéncia e
transparéncia na execugdo das agdes e programas
voltados para o emprego.

1.24

SGAP — Sistema de Gestdo da
Aprendizagem Profissional

Sistema para gerir a politica da aprendizagem profissional
gue permite uma gestdo mais eficiente e eficaz das agdes,
facilitando o acompanhamento e o monitoramento dos
programas, cursos e aprendizes envolvidos.

1.25

Andlise de Risco — Seguro
Desemprego

O servico Andlise de Risco para o Seguro-Desemprego
compreende a disponibilizagdo de plataforma com o
objetivo de apoiar o Ministério do Trabalho e Emprego na
gestdo de seu negdcio e avaliagdo de riscos para seus
processos. A plataforma atua desde a revisdo dos
processos de negdcio, até as acOes de prevencao,
deteccdo e recuperacdo de recursos no ambito do sistema
Seguro-Desemprego Transacional.

1.26

Analise de Risco — Abono Salarial

O servico Andlise de Risco para o Abono Salarial
compreende a disponibilizagdo de plataforma com o
objetivo de apoiar o Ministério do Trabalho e Emprego na
gestdo de seu negdcio e avaliagdo de riscos para seus
processos. A plataforma atua desde a revisdo dos
processos de negdcio, até as agOes de prevencao,
deteccdo e recuperagdo de recursos no ambito do
sistema Abono Salarial PIS/PASEP Transacional.

Brasilia, 2024.
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ANEXO A2 — Niveis de Servico
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1. OBIJETIVO

1.1. Este documento tem como objetivo definir os parametros de qualidade acordados entre
Contratante e Contratada para os servigos prestados, por intermédio de Niveis de Servigos,
contemplando ainda responsabilidades em procedimentos que deverdo ser seguidos pelo
Contratante e pela Contratada, visando o acompanhamento das metas estabelecidas para
a execuc¢ao do objeto do Contrato

2. DAS DEFINICOES
2.1. Para fins de avaliacdo dos Niveis de Servicos, os termos abaixo tém os seguintes
significados:



2.2. Paradas
2.2.1.530 paralisagdes do ambiente de produgao do sistema em operacao, visando

adequacdes e/ou manutengdes. As paradas podem ser classificadas de acordo
com a sua natureza em programadas ou emergenciais.

2.2.2.530 consideradas paradas programadas, aquelas previamente agendadas e
divulgadas no cronograma anual de paradas. Qualquer alteracdo deverd ser
negociada entre as partes.

2.2.3.Paradas emergenciais sao paradas necessdrias, motivadas por eventos
inesperados. A execugao de manuten¢ao nao programada emergencial durante o
horario de disponibilidade do servico, conforme regime de operagdo estabelecido
no item 2.9, devera ser objeto de solicitacdo prévia e anuéncia da Diretoria de
Tecnologia da Informacgdo do érgdo contratante.

2.2.4.Paradas emergenciais fora do hordrio de disponibilidade estabelecido pelo
regime de operacdo: A execu¢dao de manutengdo ndo programada emergencial
fora do hordrio de disponibilidade do servico poderd ser realizada sem
comunicacgdo prévia observando- se o que determina o item 2.9.

2.2.5.Paradas manutengdo dentro do hordrio de disponibilidade: ser realizada desde
gue comunicada a Contratante e por ela aprovada. A DATAPREV S.A. , neste caso,
ndo estara sujeita aos descontos previstos.

2.2.6.As paradas programadas deverdo ser acordadas com o Contratante com
antecedéncia minima de 48h.

2.2.7.A Dataprev S.A executara as atualizagées tecnoldgicase de seguranga nos
ambientes vinculados aos servicos prestados, sem 6nus ao MTE, de acordo com as
janelas de disponibilidade mais adequadas a continuidade do servico.

2.3. Incidente
2.3.1.Todo e qualquer evento inesperado, que nao faca parte do funcionamento padrao

de um servigo e que causa, ou pode causar, uma interrupg¢do, parada ou redugdo
de qualidade de um produto ou servico.

2.4. Indisponibilidade
2.4.1.E o tempo em que um servico de Tl n3o esta disponivel durante o intervalo do

regime de opera¢ao acordado. Uma indisponibilidade pode ser causada por um
incidente ou conforme uma parada programada.

2.5. Usudrio Final
2.5.1.Pessoa que utiliza os servigos diariamente.

2.6. Gestor do Contrato
2.6.1.Pessoa responsavel pela realizagdo dos atos de gestdo visando a perfeita execucdo

do contrato. E o representante da Administracdo especialmente designado com
competéncias regimentais e disciplinadas em normativos especificos para
acompanhar e monitorar a execugdo do contrato.



2.7. Gestor do Sistema
2.7.1.Servidor, representante de uma unidade administrativa do Contratante,

responsavel pelas definicdes e regras de negdécio dos sistemas, produtos
ou servigos.

2.8. Meta
2.8.1.Nivel minimo de qualidade esperado para os servicos. Devera ser mensurado

mensalmente, conforme regime de operagdo.

2.9. Regime de Operacdo
2.9.1.0s horarios de funcionamento definidos para os servigos podem variar em funcao

da natureza e da missao critica, com a indicacdo do horario em que os servigos
deverdo estar disponiveis, conforme tabela abaixo:

Regime De Operacao Horario Janelas De Manutengdo

De Funcionamento

INTEGRAL 24 horas por dia, 7 dias Programadas, preferencialmente, nos fins de
por semana. (24x7) semana, feriados e a partir de 1h, quando
necessario, em dias Uteis.

HORARIO COMERCIAL| Segunda a sexta feira Programadas, preferencialmente, nos fins de
das 7h as 19h. semana, feriados e a partir das 19 horas, quando
(12x5) necessario, em dias uteis.
HORARIO COMERCIAL| Segunda a sexta-feira Programadas, preferencialmente, nos fins de
ESTENDIDO das 7h as 22h Sdbado semana, feriados e a partir das 22 horas, quando
das 7h as 22h. (15x6) necessario, em dias uteis.

Tabela 1 — Regime de Operacgdo

w

. Avaliagao do ANS
3.1. Os servicos objeto desse contrato, definidos no Anexo A, serdo mensurados
exclusivamente por meio da sistematica de Acordo de Niveis de Servigos — ANS.

e QOcorréncia de Incidentes:



Para efeito de afericdo do ANS serao considerados os incidentes que causem a
indisponibilidade do servico, que sejam relativos aos servigos de producdo de
sistemas e cuja solucdo seja de responsabilidade da DATAPREV S.A. Os
incidentes comunicados durante hordrio de manutencdo previamente
autorizado ndo serdo considerados.

N3do serdo considerados como incidentes aqueles que apds analise foram
descaracterizados como tal, desde que devidamente comprovado pela
DATAPREV S.A. e aceito pelo MTE.

O MTE tera acesso aos registros de incidentes que a DATAPREV S.A. utiliza para
aferir o nivel de servico e que serviram de base para a emissdao dos relatérios
mensais.

Durante o processo de avaliagdo dos niveis de servico, o MTE podera solicitar
esclarecimentos complementares para tentar caracterizar o evento de
incidente.

A vista dos registros de incidentes e do RGNS recebido, relativos a um periodo
de avaliacdo do ANS, o MTE realizard o cotejo de todos esses elementos e
calculard o Nivel de Servico e informara a DATAPREV S.A. o resultado apurado.
O MTE apurara mensalmente os niveis de servico do Anexo A, que efetivamente
estdo em producdo. Para tanto, deverdo ser incluidos os sistemas que entraram
em producdo, excluir os sistemas que sairam de producdo, sistemas que tiveram
seus pagamentos suspensos ou diminuidos durante o periodo mensal de
prestacdo do servico. Nessa andlise, deverd ser considerada a
proporcionalidade de dias efetivamente em producao.

Quando um periodo apuracdo for diferente do periodo de afericdo mensal, os
servigcos deverdo ser recebidos e atestados de maneira proporcional e os ANS
avaliados também de maneira proporcional, nos casos em que couber.

Os incidentes de seguranca da informagdo que causem indisponibilidades
generalizadas, devidamente justificadas e comprovadamente causadas
por ondas de ataques cibernéticos de abrangéncia global, ndo estdo sujeitas a
glosas de disponibilidade.

e Atendimento a Requisicao de Servico

O

Plataforma de Registros: A DATAPREV S.A. fornecerd uma ferramenta para
registro de requisicOes para suporte aos servigos contratados.

Registro de Requisi¢bes: Todos os usudrios dos servicos contratados que
pertencam aos quadros do(a) Contratante e tenham sido devidamente
autorizados poderao registrar requisicdes de servico.

Horario de Tratamento das Requisicdes: O hordrio de tratamento das
requisicdes de servico sera das 7:00 as 19:00 dos dias Uteis.



Tipos de Requisicoes
o Poderao ser registradas requisi¢des relativas aos servicos contratados, sejam
sobre acesso aos sistemas, irregularidades no funcionamento dos servigos,
possiveis incidentes, ou qualquer outra informacdo relacionada ao objeto

contratado.

4. Tratamento de Incidentes

Plataforma de Gestao
o ADATAPREV S.A. fornecera uma plataforma de gestdo de servigos para registro
e tratamento incidentes.
Registro de Incidentes
o Aidentificagdo dos incidentes sera feita a partir do registro no sistema utilizado
para este fim ou a partir das ferramentas de monitoramento. No caso de
identificacdo do incidente pelos dois canais, vale a data mais antiga.
o O fim do incidente serd a data e hora comunicadas pela DATAPREV S.A. no
sistema utilizado para este fim.

5. Situagoes Especificas

Registro do Hordrio do Incidente

o Quando forem anexadas telas com mensagens de erro ao chamado registrado,
a hora de inicio do incidente grave a ser considerada poderd retroagir no
maximo em 60 minutos em relacdo a data/hora da abertura do chamado. A
retroacdo do inicio do incidente serd realizada exclusivamente pela Dataprev
S.A, prevalecendo, portanto, o registro do inicio do incidente que consta na
ferramenta de monitoramento da Dataprev S.A.

Encerramento do Incidente

o Casoum incidente encerrado tenha novos chamados registrados no mesmo dia,
pelo mesmo motivo, cabera a Dataprev S.A esclarecer se € um novo incidente
ou continuidade do incidente encerrado.

o Caso a DATAPREV S.A. apresente uma solugdo de contorno para resolugdo do
incidente, de modo a restabelecer o funcionamento do sistema, o incidente sera
considerado encerrado.

Qualidade do servico

o N3do serd computado como incidente, a interrup¢do ou queda na qualidade dos
servicos em decorréncia de extrapolagdo dos requisitos nao-funcionais. O
ndmero de usudrios simultdneos serve como exemplo para esta situacao.

6. Comunicagao do Incidente

Ao ser detectada uma indisponibilidade nos servicos do Anexo A, a DATAPREV S.A.
devera enviar ao MTE, por e-mail, comunicado de indisponibilidade dos servigos. 0 MTE
informara a lista de destinatarios. O comunicado também deverd ser enviado quando
for restabelecido o funcionamento normal do sistema.



e Tais comunicados deverao conter minimamente:

data e hora do registro de indisponibilidade;

data e hora fim do restabelecimento do funcionamento normal do servico;
numero do registro de indisponibilidade, quando houver;

previsao de retorno;

descri¢do da indisponibilidade;

o O O O O

nome dos servigcos impactados; e
o solugao aplicada;
e Relatdrio do Incidente
o A DATAPREV S.A. apresentard, mediante solicitacdo formal da Contratante, e
em casos excepcionais, relatdrio detalhado sobre evento especifico de
indisponibilidade que tenha afetado os sistemas.
e Relatério Mensal do Incidente
o A DATAPREV S.A. enviara relatério mensal, em formato digital, com assinatura
digital realizada por meio de certificado emitido por Autoridade Certificadora
da ICP-Brasil, contendo minimamente as informacgdes requeridas na definicao
do Relatério Mensal de Gerenciamento de Niveis de Servicos (RGNS).
e SolicitacOes Especiais
o Poderdo ser solicitadas alteracGes em bases de dados, em cardter emergencial
ou pontual, quando ndo prevista pelas solugdes de Tl existentes, através do
registro de um incidente ou demanda, conforme o caso. As altera¢des serdo
efetuadas por meio de um programa especifico, desenvolvido para atender a
solicitagado.

7. Indicadores de Nivel de Servigo
e Disponibilidade

o E o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servicos
estdo disponiveis para uso. A disponibilidade de um servigo deve considerar o
regime de operac¢do definido nos Niveis de Servicos, excluidas as paradas
programadas até o limite de sua franquia (isto é, o tempo passivel de
interrup¢do sem que seja quebrado o ANS). Paradas emergenciais autorizadas
pelo MTE e realizadas dentro do regime de operacao nao produzem glosas.

ANS 01- DISP \

ITEM DESCRICAO
Finalidade Verificar a disponibilidade dos sistemas do Anexo A
Meta a cumprir Percentual (%) de disponibilidade do sistema, conforme a

categoria de ANS estabelecida. (ver
Tabela 8 neste Anexo)




Instrumento de medicdo

As medicGes desse indicador (Disponibilidade) serdo
realizadas com base nos registros de incidentes apurados
pela Dataprev S.A, considerando o ambiente central de
processamento o servico ou em ferramentas de
monitoramento automatizado dos ambientes de produgdo
(monitorando aplicagdo e banco de dados), que venham a
ser implantados.

Forma de acompanhamento

Por meio de relatdrio técnico emitido pela Dataprev S.A
contendo, ao menos, as seguintes informagdes:
¢ Incidentes ocorridos no periodo de apuragao;

e Data/hora de inicio;
¢ Data/hora fim;
* Impactos decorrentes dos mesmos; e o
¢ indice de disponibilidade.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A disponibilidade do servigo sera calculada com base nos
tempos interrupgdo do servigo (indisponibilidade). A
indisponibilidade sera apurada por meio de registro de
incidentes, cadastrados em ferramenta de gestdo, levando-
se em consideragdo do regime de operacgdo do sistema e
aplicando-se a férmula a seguir.

D =[(Tm—Ti) / Tm] *100, onde:

D = Percentual de Disponibilidade;

Ti = Somatdrio dos minutos de interrupgao observados para
cada sistema, durante o periodo de faturamento.

Tm = Total de minutos no periodo de apuracgdo da
competéncia, considerando o regime de operac¢do do
sistema, conforme apresentado no item 6. Serao
considerados feriados as datas referenciadas no Calendério
Oficial de Feriados e Pontos Facultativos publicados em
Portaria do MTE.

Tabela 2 — Indicador de Disponibilidade ANS 01

TABELA DE GLOSAS DISPONIBILIDADE

Faixa Métrica

Desconto

98,00% <= disponibilidade

0,0 % do valor mensal da solugdo de Tl

97,00% <= disponibilidade < 98,00%

1,0% do valor mensal da solugdo de Tl

96,00% <= disponibilidade < 97,00%

2,00% do valor mensal da solugdo de Tl

95,00% <= disponibilidade < 96,00%

3,00% do valor mensal da solugdo de Tl

disponibilidade < 95%

5,00% do valor mensal da solucdo de Tl, sem
prejuizo das multas e sang¢des previstas no
instrumento contratual.

Tabela 3 — Glosas de Disponibilidade (ANS 01)




e Tempo Maximo de Resolugdo de Incidentes
o O indicador reflete o tempo maximo para que seja solucionado um incidente de
indisponibilidade. Para fins de monitoramento, serd considerado o tempo que
excede o TMRI, por periodo de faturamento, por servico/incidente. O tempo
maximo para resolucdo de incidentes de indisponibilidade possui tolerancia de
2 horas.

ANS 02- TMRI |

ITEM DESCRICAO

Finalidade Reflete o tempo maximo para que seja solucionado um
incidente num sistema com a finalidade de verificar o
tempo total gasto para sanar a
indisponibilidade.

Meta a cumprir Tempo méaximo (em horas) por incidente de
indisponibilidade registrado para o sistema (ver
Tabela 8 por sistema neste Anexo).

Instrumento de medigao Registros de Incidentes/ Horario de inicio e final
Forma de acompanhamento RGNS

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Calculo baseado na diferenca entre o tempo de abertura

do incidente e o tempo de sua resolugdo. O calculo ndo é
cumulativo, e qualquer incidente grave que cause
indisponibilidade total do sistema, constante no RGNS,
pode ser passivel de glosa.

TMRI = (Tr —Ti), onde:

TMRI = Tempo Maximo para Reparo de Incidentes, em
HH:MM;
Tr = Tempo de resolugdo do incidente de indisponibilidade;
Ti = Tempo de inicio do incidente de indisponibilidade.

Tabela 4 — Tempo Maximo de Resolugdo de Incidentes (ANS 02)

TABELA DE GLOSAS TMRI ‘

Intervalo em horas =TMRI aferido Desconto
TMRI <= 2h 0,0 % do valor mensal da solugdo de Tl
2h < TMRI <= 4h 1,0 % do valor mensal da solugdo de Tl
4h < TMRI <= 6h 1,5 % do valor mensal da solugdo de Tl




6h < TMRI <= 8h 2,0 % do valor mensal da solugao de Tl
8h < TMRI <= 10h 2,5 % do valor mensal da solugdo de Tl
TMRI > 10h 3,0 % do valor mensal da solugdo de Tl

Para o cdlculo de glosa, sera considerado o acumulo de tempo que excede o TMRI, por periodo de
faturamento, por servigo.
Todos os indicadores serdo apresentados no RGNS.

Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal proporcional do sistema.

Tabela 5 — Glosas de Tempo Maximo de Resolucgdo de Incidentes (ANS 02)

8. SERVICOS INTEGRADOS
8.1. O referido indicador serda considerado para refletir o tempo maximo que seja
solucionado um incidente de Indisponibilidade nos servigos integrados que também

sdo suportados pela DATAPREV S.A. e que possam impactar a disponibilidade dos
servicos contratados (devendo atender a estas duas condi¢des para incidéncia da

glosa), conforme discriminado abaixo:

. Servicos Intervalo em Desconto
Servigos contratados .
integrados horas
SD - Seguro Desemprego — Transacional CNIS — Cadastro Conforme 50% da Tabela 5
Nacional de Tabela 5 de de Glosas TMRI
InformacgGes Glosas TMRI
Sociais SDC —
Sistema de
Dados
Corporativos
CNIS — Cadastro
Nacional de
Informacdes Conforme o
CAGED — Transacional Sociais SDC — Tabela 5 de ?:IZAG‘IJ';S;? t;T\LIaRIS
Sistema de Glosas TMRI
Dados
Corporativos
CNIS — Cadastro
Nacional de
Informacdes Conforme
Sistema SIMPO Sociais SDC — Tabela 5 de SdZ%ijsZEk')I'T\I/IaRIS
Sistema de Glosas TMRI
Dados
Corporativos
Sociais SDC — Conforme
Sistema PROGER — Transacional Sistema de Tabela 5 de 50% da Tabela 5
Dados Glosas TMRI de Glosas TMRI
Corporativos
CNIS — Cadastro
Nacional de
Informacdes Conforme o
IMO - Transacional Sociais SDC — Tabela 5 de ZZAGTSSZE k;il/lams
Sistema de Glosas TMRI
Dados

Corporativos

Tabela 6 — Servigos Integrados que sdo suportados pela DATAPREV S.A.



8.2. Qutros servigos integrados ndo elencados acima e que venham a ser suportados pela

Dataprev S.A e que possam impactar a disponibilidade dos servigos, devem incidir
desconto de 10% da tabela 5 de Glosas do TMRI (verificar tabela 8 neste anexo quanto
ao tempo maximo de indisponibilidade registrado por sistemas de acordo com a
categoria de disponibilidade).

9. PREMISSAS E PRE-REQUISITOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

Todos os horarios considerados neste documento estdo baseados no hordrio de
Brasilia/DF;

Qualquer repactuacao de prazo de atendimento dos servicos constantes no Termo de
Referéncia, para que seja considerada pelo TEM no calculo dos indicadores de Niveis de
Servigos, devera ser formalizada pela Dataprev S.A em documento ou sistema eletronico
com autenticacdo, e aceita necessariamente por todas as partes envolvidas (Unidade
Requisitante e Unidade de TI).

Ndo serd considerado descumprimento de Nivel de Servico a ocorréncia de
indisponibilidade por motivos de calamidade publica e forga maior, de acordo com a
conceituacao prevista em regulamentacao legal.

N3o serdo consideradas na apuracgao as indisponibilidades causadas por problemas de
infraestrutura dos érgdos usudrios dos servicos contratados pelo TEM, a exemplo de
falta de energia elétrica, ocorréncias com a rede local e estacGes de trabalho e hardware
em geral, que ndo estejam sob a gestdo da Dataprev S.A, bem como manutenc¢bes
prediais dos referidos drgdos.

N3o serd considerado descumprimento de Nivel de Servico a ocorréncia de
indisponibilidade por utilizacgdo massiva de “bots” nos sistemas principais e adjacentes.
Todas os Acordos de Nivel de Servico de desenvolvimento apresentados acima poderdo
ser utilizados com as mesmas defini¢cdes para o Anexo de Consultoria.

Estardo exclusas de aplicagdo de Niveis de Servicos as paradas
programadas de manutencdo e emergenciais, desde que informadas num periodo de
48 (quarenta e oito) horas, com anuéncia do MTE, e as paradas programas de
manutenc¢do ou emergenciais realizadas fora do regime de operacdo contratado para o
servigo.

A Dataprev S.A disponibilizarda uma ferramenta WEB para abertura, registro,
encaminhamentos necessarios e acompanhamento dos chamados pelos usuarios.

A Dataprev S.A encaminhara comunicado ao MTE, no prazo maximo de 60 (sessenta)
minutos a partir da ocorréncia do incidente de indisponibilidade, contendo o relato do
ocorrido e a previsdao de normalizagao.

A Dataprev S.A apresentard ao MTE o Plano Anual de Paradas Programadas para
manutencdo da infraestrutura de producdo, no inicio de cada ano contratual, bem como
quando houver reformulag¢do no cronograma de execugao.

O MTE devera viabilizar o acesso de técnicos da Dataprev S.A a infraestrutura que se
encontra sob sua gestdo e disponibilizar equipe especializada para que possa auxiliar
na deteccdo e resolucdo de problemas, no que tange aos servigos constantes do Termo
de Referéncia e seus anexos.



10.INDICADORES E METAS DO SERVICO DE PRODUGAO

e A Dataprev S.A oferta as seguintes categorias de Nivel

de Servico, a ser

selecionado/definido durante o processo de modelagem de uma nova solugdo

pela Dataprev S.A.

e As categorias (CAT) referem-se a natureza do servico, combinada ao seu regime de

operacgao e as opgoes de disponibilidade a serem contratadas.

e Observe-se que o contrato prevé ainda em ANS o indicador IAPD- Indicador de

Atendimento no Prazo de Demandas, que nao se aplica aos servigos em producao.

c ial (12x5 Percentual de Disponibilidade (DISP)
omercial (12x5, . o
CATO1 | Online | 7has19hem 98% Tempo Max. de Resolugdo
dias dteis) de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Estendido (15x6, Percentual de Disponibilidade (DISP)
CATO2 Online | 7h as 22h, seg. a 98% Tempo Max. de Resolugdo de
sabado) Incidente (TMRI) = 2 horas
Percentual de Disponibilidade (DISP)
CATO3 Online | Integral (24x7) 98% Vst LT G el M
de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Comercial (12x5, Percentual de Disponibilidade (DISP)
CATO4 Online | 7h as 19h em de 96,1 a 97,9% | Tempo Max. de Resolucdo de
dias uteis) Incidente (TMRI) = 2 horas
Estendido (15x6 Percentual de Disponibilidade (DISP)
stendido (15x6, . &
CATOS | Online | 7has22h,seg.a | de 96,12 97,9% | omPO Max. de Resolugdo
sabado) de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Percentual de Disponibilidade (DISP)
CATO6 Online Integral (24x7) | de 96,1 a 97,9% | Tempo Max. de Resolugdo de
Incidente (TMRI) = 2 horas
c ial (12x5 Percentual de Disponibilidade (DISP)
omercial (12x5, . &
CATO7 Online | 7h as 19h em de 95,12 96% | [emPO Max. de Resolucdo
dias uteis) de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Estendido (15x6 Percentual de Disponibilidade (DISP)
stendido (15x6, . =
CATOS | Online | 7has 22h, seg. de 95,12 96% | lemPO Max. de Resolucdo
sébado) de Incidente
(TMRI) = 2 horas




Percentual de Disponibilidade (DISP)
CATO09 Online Integral (24x7) de 95,12 96% |Tempo Méax. de Resolugéo de
Incidente (TMRI) = 2 horas
Comercial (12x5 Percentual de Disponibilidade (DISP)
CAT10 Online | 7has19hem de 94,12 959 |TeMPO Max. de Resolucdo
dias Gteis) de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Estendido (15x6 Percentual de Disponibilidade (DISP)
CAT11 Online | 7h as 22h, seg. a’ de 94,12 95% Temp? Lk el el e
sabado) de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Percentual de Disponibilidade (DISP)
CAT12 Online Integral (24x7) de94,1295% (INREIEEIERE St
de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Entre o horario final
e o inicial da
disponibilidade de Indicador de Cumprimento de Prazo
cada categoria de (PROC)
nivel de servico, nos Tempo Max. de Resolugdo
do horario de pico (TMRI) =2 horas
sempre dando
preferéncia para
processamento on-
line.

Tabela 7 — Categoria de indicadores e metas dos servicos

SISTEMAS Categoria ANS  Regime de Operagao ) M.et.a. Meta TMRI
Disponibilidade
SD — Seguro
Desemprego CAT02 Estendido 98% 2 horas
Transacional
SD — Seguro
Desemprego Base de CATO2 Estendido 98% 2 horas
Gestao
ASPP - Sistema de
Abono Salarial CAT02 Estendido 98% 2 horas
Transacional
ASPP - Sistema de
Abono Salarial Base de CATO02 Estendido 98% 2 horas
Gestao
CTPS - Cartelra de CAT02 Estendido 98% 2 horas
Trabalho
BGCTPS - Base de
Gestdo da Carteira de CAT02 Estendido 98% 2 horas
Trabalho




BGETRAB - Base de
Gestdo de Estatisticas
do Trabalho

CATO02

Estendido

98%

2 horas

Painel de
Monitoramento do
Trabalho

CATO02

Estendido

98%

2 horas

SIGOC - Sistema de
Gestdo Operacional -
Portal FAT

CATO02

Estendido

98%

2 horas

SIGOC CEMPRE-
Sistema de Gestdo
Conselhos do Trabalho,
Emprego e Renda

CATO2

Estendido

98%

2 horas

SIGOC CODEFAT -
Sistema de Gestao
Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao
Trabalhador

CATO2

Estendido

98%

2 horas

SIRPWEB - Sistema
Informatizado de
Registro Profissional

CATO2

Estendido

98%

2 horas

SIGFAT - Sistema de
Gestdo dos Recursos
Financeiros do Fundo de
Amparo ao Trabalhador

CATO2

Estendido

98%

2 horas

CAGED - Cadastro Geral
de Empregados e
Desempregados

CATO2

Estendido

98%

2 horas

CBO - Classificagao
Brasileira de Ocupagdo
Transacional

CATO02

Estendido

98%

2 horas

PROGER - Sistema de
Acompanhamento de
Aplicagcses
Financeiras Transacional

CATO2

Estendido

98%

2 horas

PROGER - Sistema de
Acompanhamento de
Aplicagdes
Financeiras Base de
Gestao

CATO2

Estendido

98%

2 horas

SIMPO - Sistema de
Gestdo do Programa
Nacional de
Microcrédito Produtivo
Orientado

CATO2

Estendido

98%

2 horas

IMO - Sistema de
Intermedia¢do de Mao
de Obra Transacional

CATO2

Estendido

98%

2 horas

IMO - Sistema de
Intermedia¢do de Mao
de Obra Base de Gestdo

CATO02

Estendido

98%

2 horas




SINPAT - Sistema

Nacional de Patrimonio CATO2 Estendido 98% 2 horas

dos Bens do FAT

Portal Emprega Brasil

CATO02 Estendido 98% 2 horas

SIGAP - Sistema de

Gestdo da CATO02

Aprendizagem
Profissional

Estendido 98% 2 horas

Tabela 8 — Consolidado dos sistemas de producdo e indicadores de meta dos servicos

11. ENTRADA OU SUPRESSAO DE SERVIGOS

Quando da entrada de novos servicos em Produgado, ou da supressdo de servigos, devera
ser preparado o Termo de Entrada ou Termo de Saida, conforme o caso (modelo Anexo
TEP e TSP parte integrante do Termo de Referéncia).

Especificamente no caso da entrada de novos servigos na produc¢ao, durante o processo
de modelagem do mesmo, devera ser selecionada a adequada categoria de ANS,
conforme Tabela 7 deste documento.

12. INDICADORES E METAS PARA OS SERVICOS DE GESTAO (1a. parte)

Desenvolvimento e Manutengao de Software

Extracdo e Informacao

Consultoria Especializada

Para as demandas categorizadas como Desenvolvimento, Manutenc¢do, Extracdo,
Consultoria Especializada e Outros servicos (pta), os indicadores e as metas serdo os
mesmos, visto que a formalizacdo das demandas, as atividades e a comprovacdo de
fases coincidem com o servigo do anexo B — Desenvolvimento, Manutengao de Software
e Extragdo. O detalhamento do indicador esta descrito neste Anexo.

13. INDICADORES E METAS PARA OS SERVICOS DE GESTAO (2a.parte)

DaaS (APl) — Dados como Servigco Integral 98% 2 horas
GovCloud laaS sob consumo: VCPU Integral 99,8% 2 horas
GovCloud laaS sob consumo: Memadria RAM Integral 99,8% 2 horas
GovCloud laa$ sob consumo: Armazenamento Integral 99,8% 2 horas
GovCloud Protecao de Dados Integral 99,8% 2 horas
Plataforma de Atendimento Integral 98% 2 horas
SEI (SaaS) - Processo EIetr6r'1ico de Informagdes 15h x 6 dias 95% 5 horas
como Servigo

Tabela 9 — Consolidado dos sistemas e indicadores de meta dos servicos



14.1.

Item
Finalidade

14. INDICADORES E METAS ESPECIFICAS PARA OS SERVICOS DE SEGURO-DESEMPREGO
SD — Seguro-Desemprego (Transacional)

\ Descri¢ao

Verificar o cumprimento de prazos no envio de
lotes pagamento das modalidades Formal,
Pescador Artesanal, Doméstico e Resgatado,
do Seguro-desemprego, para a CAIXA

Meta a cumprir

de domingo.

Enviar os arquivos com os lotes de pagamento,
semanalmente, até as 06:00 horas da manha

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Envio (HEE)

Quantidade de horas passadas entre o Hordrio
Limite de Envio (HLE) e o Horario Efetivo de

Inicio de vigéncia

A partir da assinatura do Contrato

Descontos no pagamento

Horas em atraso

Desconto

Dela?2

0,50 % do valor a
faturar do sistema
Seguro-desemprego
na competéncia

De3a5

1,00% do valor a
faturar do sistema
Seguro-desemprego
na competéncia

De6al2

1,50% do valor a
faturar do sistema
Seguro-desemprego
na competéncia

Acima de 12

2,50% do valor a
faturar do sistema
Seguro-desemprego
na competéncia

Observacao

1.Todos os indicadores serdo apresentados no
Relatdrio Geral de Nivel de Servico — RGNS
2.0s descontos incidem apenas sobre o valor a
faturar do Sistema Seguro-desemprego na
competéncia, podendo ser descontados das
parcelas seguintes ainda devidas a Contratada.

Tabela 10 — Indicador de meta especifico para Seguro-Desemprego (Transacional)

14.2.

SD — Seguro-Desemprego (Transacional) — Retorno Bancario

Item Descricao

Regime de Operacao

Comercial Estendido

Indicador

Prazo para publicagdo do retorno bancario

Meta

5 dias apds a recepcao




Tabela 11 — Indicador de meta especifico para Seguro-Desemprego (Transacional) Retorno
Bancario

Brasilia, 2024.
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Anexo IV - ANEXO A3 - CARACTERISTICAS
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ANEXO B - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE E EXTRAGAO DE DADOS

1. OBIJETO
1.1. Contratagao de servigos de desenvolvimento e manutengao de software.

2. OBIJETIVO
2.1. Desenvolver e realizar a manutencdo dos sistemas de informacao, estratégicos e departamentais que suportam os processos de negdcio
do Ministério do Trabalho e Emprego.

3. ITENS QUE COMPOEM O SERVICO
3.1. A tabela abaixo reflete o servigo a ser contratado, a unidade de medida a ser utilizada durante o periodo de custeio da solugao pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

2 Servicos de desenvolvimento e manutengdo de software Unidade de medida

2.1 | Servigosde Desenvolvimento e Manutenc¢do de Softwaree de

Extracdo de Dados Ponto de funcdo

3.2. O detalhamento da tabela acima, o quantitativo e o periodo de custeio do servico pelo Ministério do Trabalho e Emprego encontram-se
no Anexo H — Estimativa de Precos e Volumes do Termo de Referéncia.



4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1.

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software sdo essenciais para a garantia da modernizacdo tecnolégica e sustentacao
das ag¢des institucionais do Ministério do Trabalho e emprego. Trata-se, portanto, da implantagdo e informatizagao de rotinas e processo
de trabalho de carater finalistico, com o objetivo de efetivar a prestacdo dos servicos publicos ofertados a sociedade brasileira.

5. METODOLOGIA DE METRICA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Os servigos de desenvolvimento e manutencgao de sistemas serdao dimensionados em pontos de fungao (PF) cujas contagens deverao estar
de acordo com as regras e orientacdes estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungao, versdo 4.3.1 (CPM 4.3.1),
ou versao mais atual, publicado e mantido pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

Os procedimentos aplicdveis a situacdes ndo contempladas no CPM 4.3.1 estdo definidos nos seguintes documentos:

e Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3, ou versao superior, publicado e mantido pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — SETIC do extinto Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

e Guia de Contagem de Pontos de Fun¢ao do SISP para Projetos de Data Warehouse - versao 1.0 ou superior;

Os dimensionamentos em pontos de funcdo realizados pela Contratada e aceitos pela Contratante terdo efeito ex-nunc, tendo em vista
as normas e padrdes utilizados como referéncia na ocasido da demanda.

Ao final dos projetos e/ou demandas de desenvolvimento de software sera feita a contagem de pontos de fungdo final, quando sera
permitido o acréscimo de até 40% (quarenta por cento) — Scope Creep.

A Contratada deverd apresentar a Contratante a seguinte documentacdo para contagem de pontos de funcdo de cada demanda:
documento de visdo, modelo de dados, casos de uso e/ou histdrias de usudrio com versionamento e, quando necessario, telas de
interface. Ainda, deverdo ser entregues os scripts utilizados para extracdo de dados ou para realizacdo de apuracao especial.

A Contratante e a Contratada decidirdo sobre a aplicacdo de roteiros complementares, assim como, de versdes mais atualizadas dos
manuais e roteiros de métricas da técnica de analise de pontos de fun¢do, que vierem a ser publicados ao longo da vigéncia do Contrato.
A Contratada deverd manter baseline de pontos de fun¢ao atualizada para cada sistema desenvolvido.

Para registro da contagem de Pontos de Fungdo, serd utilizada um modelo de planilha de contagem de PF acordado entre a Contratante
e a Contratada



6. CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

As demandas poderdo ser classificadas conforme as categorias a seguir.

6.1.1. Desenvolvimento (novas funcionalidades): refere-se a criagdo novas funcionalidades de softwares do tipo: nova transa¢ao, novo
relatério, novo mddulo, novo subsistema, novo sistema, novo sitio, novo comportamento, novo processo batch, novo contexto de
andlise ou nova pdagina dinamica.

6.1.2. Manutengdo evolutiva: refere-se a inclusdo, alteracdo e/ou exclusido de requisitos funcionais ou de paginas estaticas e dindmicas
da web, visando a melhoria de servigos (alteragdes arquiteturais, tecnoldgicas ou funcionais) originadas, inclusive, por mudangas na
legislagdo e regras de negdcio. Demandas de analise de risco serdo consideradas como manutengdes evolutivas.

6.1.3. Manutenc¢ao corretiva: consiste na corre¢ao de defeitos encontrados nos produtos de software ou solu¢des desenvolvidas pela
Contratada e a respectiva atualizacdo da documentacao relacionada, bem como a problemas identificados no ambiente de producao
dos sistemas.

6.1.4. Entende-se por defeito, o funcionamento inadequado de sistemas, tais como: funcionamento do sistema em desacordo com a
especificacdo; erros de recuperacdo e/ou consolidacdo de dados; erros em cargas ou extragdes; erros de cdlculos; erros no contetdo
de sistemas ou sitios; problemas da arquitetura do sistema; funcionamento descontinuo do sistema; outros defeitos identificados e
reconhecidos entre as partes.

6.1.5. Apuracdo especial: refere-se ao desenvolvimento eventual de rotinas para extracdo de dados de um sistema para acerto de
conteudo (inclusdo, alteracdo ou exclusdo) da base de dados, as quais ndo sdo incorporadas ao sistema em producao.

6.1.6. Acertos de contelido da base de dados motivados por erro da Contratada serdo considerados como manutengdo corretiva.

A realizacdao de consulta prévia para confirmacdes de atualizagdes necessarias de uma apuracado especial serd contabilizada como uma

rotina independente da apurac¢do especial que a motivou.

Toda apuracdo especial devera ter seu script armazenado, independente de solicitacdo do demandante na formalizacdo da demanda e

sera considerada como reexecucgao.

A reexecuc¢do de uma apuracdo especial ndo serd considerada como uma nova apuracao, mas como uma nova implantacdo da mesma

apuracao especial, desde que mantidas as regras anteriores, independentemente do ambiente em que ocorrer a reexecugao, conforme

previsto no Roteiro de Métricas de Software do SISP.

A Contratada devera sinalizar a Contratante (nos papéis do fiscal requisitante e técnico) a possibilidade de automatizagao de um script de

servicos de extracdo e apuracdo especial ao executd-los.

Nos casos em que a Contratante, em acordo com a Contratada, constate que uma apuragao especial tenha carater periddico, esta podera
ser transformada em nova rotina batch.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.
6.13.
6.14.

Extracdao de Dados: refere-se ao desenvolvimento eventual de funcionalidade para geracdao de arquivo de dados para o Contratante por
meio de recuperacdo de informacdes nas bases de dados de sistemas em producdo nos centros de dados da Contratada.

Manutenc¢do adaptativa: refere-se a modificagdes na solugao de software necessarias a continuidade do funcionamento da aplicagdo
(alteracdes arquiteturais e tecnolégicas, desde que haja impacto nas funcionalidades e ndo sejam cobertas pelos servicos de producdo
de sistemas), em func¢ao da evolugao do ciclo de vida de tecnologia, de requisitos ndo-funcionais, ou dos niveis de servigo definidos.

S3o consideradas manutencdes adaptativasaquelas que se relacionam com as seguintes atividades: atualizacdode plataforma decorrente
da descontinuidade de suporte ou da tecnologia pelo fornecedor; altera¢cGes de arquitetura e/ou infraestrutura, ou adaptagdes em
componentes arquiteturais; intervencgdes técnicas para melhoria de desempenho ou seguranca, alteracdes de politica de tratamento de
dados, alteracdes de ferramenta, tais como compiladores, frameworks ou banco de dados, alteracbes de ferramenta OLAP ou ETL;
evolucdes para prover acessibilidade, ou seja, o uso por portadores de necessidades especiais; evolucdes para mecanismos arquiteturais
especiais, como, por exemplo, aplicagdo de mecanismo XSD (Xml Schema Definition); migracao de versdao de banco de dados de servidor
web e de aplicacdo de sistema operacional; ou outras reconhecidas e identificadas entre as partes.

Manutencdo preventiva: refere-se as manutengdes nos sistemas em producdao desenvolvidos pela Contratada, caracterizadas por
alterac¢des no sentido de reduzir a probabilidade de ocorréncia de falhas e interrupcdes de servicos em execucdo, que tornem o cdodigo
dos programas mais facilmente corrigiveis, adaptados ou melhorados.

A ldentificacdo de manutenges preventivas independe de solicitacdo formal da Contratante.

A realizacdo de manutencgdes preventivas depende de aprovacao da Contratante.

A identificacdo e realizacdo de tais mudancas deverao ser previamente aprovada pela Contratante.

Documentacdo de sistema: refere-se a solicitacdo para elaborar ou atualizar documentacdo de sistemas legados, que ndo tenham
sido desenvolvidos pela Contratada, ou internalizados pela Contratada.

FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1.

Os servigos de desenvolvimento e manutencdo de software serdo executados sob demanda, de acordo com o Fluxo de Trabalho apresentado na
figura abaixo:



7.2.

7.3.

7.4.
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As demandas de manutencao corretiva deverao ser disponibilizadas parahomologacdo da Contratante nos prazos maximos definidos na tabela abaixo,
conforme a criticidade. Caso seja necessario um prazo maior ou reclassificagdo de criticidade, a Contratada deverd apresentarjustificativa, e um novo
prazo podera ser acordado com a Contratante.

Para as solugdes criticas como Seguro Desemprego, Abono Salarial e Carteira de Trabalho - CTPS, no ambiente de homologacdo, uma
demanda evolutiva/corretiva ndo deverd impactar o prazo de entrega ou de validagdo de outra demanda prioritaria. Caso necessario,
devera a Contratada disponibilizar um segundo ambiente de homologacao para viabilizar as homologacdes em paralelo.

Os prazos de atendimento, constantes da tabela abaixo, serdo suspensos quando a Contratada solicitar informagdes, defini¢des ou esclarecimentos a
Contratante. A contabilizacdo do prazo deatendimento sera retomada a partir dos esclarecimentos prestados pela Contratante, desde que eles sejam
submetidos até as 14 horas, caso contrdrio sera retomada a partir das 08 horas do dia util subsequente. Premissas: horario de Brasilia e registro de
horario de acordo com ferramenta de correio utilizada pelas partes.



Criticidade

Descrigao da Criticidade

Prazo (dias corridos)

Impacta no atendimento de ac¢des judiciais ou cumprimento de prazos legais e podem gerar grave prejuizo

Severa d . . . De O0a 3 dias
financeiro, técnico ou a imagem da Contratante.
Alta Apresenta problemas que comprometem funcionalidades de sistema, de dados ou de ambiente e podem gerar De 43 10 dias
algum prejuizo financeiro, técnico ou a imagem da Contratante.
Apresenta problemas que comprometem funcionalidades de sistema, de dados ou de ambiente, mas ndo impactam .
Moderada P P q prom N ) e ’ ’ P De 11 a 20 dias
nas situagdes descritas nas criticidades Severa e Alta.
. Erros cosméticos (cor da tela, fonte de letra, erros de digitacdo, campo de formulario em local inapropriado ou .
Baixa o L ~ ~ C De 21 a 30 dias
similares) ou demais situagcdes que n3o se enquadrem nas demais criticidades.
A definir 30 dias ou mais.

Demandas complexas e que necessitam de maior tempo para execucao, a critério da Contratante.

7.5. O prazo para atendimento das demandas informado na tabela acima sera a partir da data de conhecimento por parte da Contratada, seja por e-mail
ou ferramenta de gestdo de demandas.
7.6. A Contratada devera ter tal classificagdo na ferramenta de gestdo de demandas e tera um prazo de 60 dias apds a assinatura do contrato para

implementacao.

7.7. Demandas cuja estimativa ultrapassar 150 pontos de fun¢do deverdo ser fracionadas em duas ou mais demandas conforme a necessidade da

Contratante;

7.8. A Contratante devera apresentar documento com as informagdes minimas necessarias para abertura de demandas corretivas, conforme modelo
disposto ou similar.

7.9. A Contratada devera disponibilizar ambiente de homologacdo via web, sem necessidade de VPN.
7.10. A Contratada devera disponibilizar ferramenta para registro e acompanhamento das ocorréncias de erros observados pelos solicitantes na
homologacdo dos produtos de software.

7.11. Todos os produtos de software disponibilizados para homologacdo da Contratante devem vir acompanhados das evidéncias dos testes
funcionais realizados pela Contratada.




7.12. A Contratada deverd elaborar o Roteiro de Homologacdo da Entrega incluindo os critérios necessarios para o aceite final de novos produtos
ou evolugdes de sistema. O roteiro deverdseracordado entre as partes em até 30 (trinta) dias antes do inicio da homologagao, afim de permitir que
a Contratada crie massa de dados adequada aos cenarios de homologacdo previstos no roteiro.

7.13. O Roteiro de Homologacgdo da Entrega servird de base para o planejamento dahomologacdo da entrega de novos produtos ou evolugdes de
sistema, e, a partirdele, deverdo serdefinidas as equipesnecessarias, as métricas de acompanhamentodiario e amassa de dados a ser disponibilizada.
7.14. Durante a execucdo do roteiro, o solicitante da demanda devera registrar, classificar (regras de negécio divergentes do imple mentado,

corregOes de telas, etc.) e consolidar em um relatério com todos os resultados satisfatdrios e insatisfatérios obtidos. O relatdrio sera encaminhado a
Contratada para avaliacdo e devera ser utilizado como subsidio para a homologacdo ou ndo da entrega do produto.

7.15. A Contratante tera o prazo de 30 (trinta) dias, renovaveis porigual periodo, pararealizar o processo de homologacdo das demandas entregues
pela Contratada. Caso ndo ocorra manifestacdo da Contratante, por meio da ferramenta de gestdo de demandas, a Contratada deverd comunicar a
Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Trabalho e Emprego.

7.16. Para todademanda disponibilizada no ambiente de homologacdo devera ser preenchido Termo de Aceite Provisdrio ou equivalente, conforme
modelo definido em comum acordo entre a Contratada e o Contratante.

7.17. Apds adisponibilizagdo de um novo sistemaem ambiente de producdo e por solicitacdo da Contratante, serd previsto um periodode 30 (trinta)
dias sem custos de sustentacdo e aplicacdo de san¢des contratuais. Em casos justificaveis e desde que aprovado pelas partes, o prazo em questao
podera ser estendido ou reduzido.

7.18. Disponibilizado o ambiente, a Contratada deverdrealizar quando solicitado e sem custos adicionais, a limpeza de bases de acordo com os pré-
requisitos estabelecidos pela Contratante, limitando-se a fronteira do novo sistema.

7.19. Nos casos de cancelamento de umademanda de desenvolvimento pela Contratante com Proposta de Atendimento aprovada, aafericdo sera
realizada por meio da contagem de pontos de funcdo executados para posterior pagamento. Os documentos e produtos homologados até o momento
do cancelamento deverdo ser entregues a Contratante.

7.20. O Contratante, a cada ano, tera direito, sem custos adicionais, a 5 (cinco) servicos de Extra¢do, exclusivamente de dados sustentados pelas
solucbes contempladas no Termo de Referéncia, e também das solu¢des que vierem a ser sustentadas no ambito do contrato ao qual este ANEXO
venha a ser parte.

8. Artefatos do Processo de Desenvolvimento de Software



8.1. Paracompora documentacdo técnica necessdria ao desenvolvimento e evolu¢do de sistemas de informacao finalisticos, a Contratada devera produzir
os seguintes artefatos:

ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Transacional

Business Intelligence - Bl

Gerenciamento de Projetos

Iniciagdo

Planejamento

Execugao Termo de aceite de Entrega ou documento equivalente
Monitoramento Contagem de Pontos de Fungao Final
/ Controle
Encerramento

Cronograma (Plano de Gerenciamento)

Cronograma (Plano de Gerenciamento)
Termo de aceite de Entrega ou documento equivalente
Contagem de Pontos de Fungao Final

Definigdo
de Requisitos de Negdcio (1..1)

Planejamento da Execugao

Documento de Visdo Glossario

Contagem de Pontos
de Funcgdo Inicial

Proposta de Atendimento

Documento de Visdo Analitico

Glossario
Contagem de Pontos de Fungdo Inicial

Proposta de Atendimento

ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

DE SOFTWARE

Transacional

Business Intelligence - Bl

Desenvolvimento da
Solugdo (1..n)

Requisitos

Caso de Uso (**)

Detalhamento dos Requisitos ou das Histérias de Usuario
Funcionais

Detalhamento dos Requisitos ou das Historias de Usuario
Funcionais

Detalhamento dos Requisitos ou Histdrias de Usudrio Nao
Funcionais




Detalhamento dos Requisitos ou das Historias de Usuario Nao
Funcionais

Casos de Testes Funcionais
Casos de Testes Ndo Funcionais

Especificagdo Complementar (Mensagens).

Modelos de Dados Ldgico e Fisico

Notas de Versao
Dicionario de Dados
Documento de Defini¢cdo de Arquitetura (DDA)(***)

Interface para usuario

Aplicagdo Implantada (Cddigo Fonte + Build) Especificagdo de
Leiaute / Protdtipos / Especificagdo Técnica) (*)

Regras Analiticas

Cenarios
Casos de Testes Funcionais

Casos de Testes Nao Funcionais

Mapeamento Origem-Destino

Modelos de Dados Légico e Fisico
Notas de Versao

Dicionario de Dados
Documento de Definicdo de Arquitetura (DDA)(***)
Cubo

Interface para usuario BI

Aplicagdo Implantada (Cddigo Fonte ETL + Build)
Especificagdo Complementar (Mensagens. Especificagdo
de leiaute Analitica, Protdtipos, Especificagdo Técnica,
Especificagdo de Cubo, projeto de ETL) (*)

Registro de Execugdo de Testes Funcionais

Registro de Execucgdo de Testes Nao Funcionais (***) Relatério de
Teste Automatizado/ou na ferramenta de Gestdo de Testes (*)

Registro de Execugdo de Testes Funcionais

Registro de Execucdo de Testes Ndo Funcionais (***)
Relatério de Teste Automatizado/ou na ferramenta de
Gestdo de Testes (*)

Roteiro de Homologacdo da Entrega Entrega

ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Transacional

Roteiro de Homologagcdo da Entrega

DE SOFTWARE

Business Intelligence - Bl

Plano de Implantagdo (*) Manual do Sistema (*)

Plano de Implantagdo (*) Manual do Sistema (*)




(*) Artefatos a serem produzidos se solicitados na elaboragdo do Documento de Visdo.

(**) Artefato utilizado apenas para produtos legados. Os novos produtos ou novos médulos de produtos atuais serdo documentado s em outros artefatos (ex.:
Detalhamento dos Requisitos ou das Histérias de Usuario Funcionais).

(***) Artefato produzido para novos produtos ou para produtos que tenham a arquitetura reavaliada devido a evolug&es.

8.2. A Contratante tera disponivel o volume de 48.000 (quarenta e oito mil) pontos de fungdo para o periodo de 3 (trés) anos de contrato.
8.3. Estes servicos de desenvolvimento e manutencao de software serdo faturados sob demanda.
8.4. Toda execucdo de servicos deverd ser autorizada previamente pelo(s) Gestor(es) do contrato.

8.5. Em casos excepcionais, desde que justificados antecipadamente e com a anuéncia do(s) Gestor(res) do contrato formalizada, a Contratada podera
executar demandas sem a necessidade de autoriza¢do do(s) Gestor(es).
8.6. A execucdo dos servicos sera segmentada em fases e formalizadas através de demandas a Contratada, as fases serdo descritas a seguir.

9. Analise da demanda
9.1. Consiste em detalhar o escopo da demanda, definir os produtos a serem gerados, definir atividades a serem executadas, definir a data prevista de
inicio do atendimento e a data estimada para o término do servico. Nessafase a Contratada deve elaborar o orcamento técnico inicial da demanda
para que, apds aprovacao por parte da Contratante, sejam iniciadas as atividades de atendimento da Ordem de Servigo.

Artefatos de analise da demanda

Andlise da demanda
Requisitos (quando necessario)
Orcamento Técnico
Prazo para o atendimento

10. Andlise — Aprovagdao do orgamento e requisitos
10.1. A aprovacdo se dara pelo acompanhamento no sistema de gestdo de demandas. O orcamento que nao for aprovado e nao tiver gerado
artefatos de requisitos ndo acarretara 6nus para a Contratante.



10.2. Caso seja identificada necessidade de alteragdo, apds aprovagao de requisitos, serd realizada uma nova contagem de pontos de funcgdo

considerando a fase e os artefatos produzidos até o momento, conforme orientagGes previstas no Roteiro de Métricas, e submetidaa aprova¢dodo
Orcamento Técnico.

Atendimento da demanda: consiste na execucdo das etapas de levantamento de requisitos e desenvolvimento da demanda:

Atendimento - Requisitos: caso hajaaprovacdo do orcamento técnico e a Contratadainiciard a etapade levantamento de requisitos,
que consiste em detalharjunto ao solicitante as funcionalidades e necessidades informadas no escopo da demanda, documentando
as regras de negdcio, mensagens e comportamento esperado do software. A ndo elaboragdo dos artefatos pode ser negociada entre

a Contratante e a Contratada. O faturamento pela elaboragao dos artefatos de requisitosocorrera conforme descrito na metodologia
descrita no item 1.5.

Artefatos da Fase de Requisitos
Atas de Reunido
Diagrama Casos de Uso
Documento de Visao de Sistema
Protétipo Visual do Sistema
Especificacdo de Caso de Uso e/ou Histdrias de Usuario
Especificacdo de Regras de Negécio
Especificacdo de Requisitos Ndo-Funcionais
Atualizagdo dos artefatos da Anadlise da Demanda
Orgamento Técnico atualizado
Prazo para o atendimento
Termo de Aceite
11. Atendimento — Desenvolvimento: caso haja aprovacdo dos requisitos e do orcamento técnico atualizado, a Contratada informara o prazo de
atendimento e iniciard o desenvolvimento da demanda, que consiste em elaborar o modelo de dados e classes, elaborar modelo visual do

sistema, elaborar projeto fisico de arquitetura, implementar as estruturas de dados, construir os componentes e programas de software,
planejar e executar os testes na aplicacao.




11.1. Para as demandas classificadas pelo Contratante como projeto, deverd ser aberta demanda especifica de assessoria técnica

(Consultoria) para producao dos artefatos listados abaixo:

Fases

Artefatos

Analise e Projeto

Diagrama de Arquitetura de Software (diagramas UML) ou equivalente, caso necessdrio pela Contratante
Modelo Entidade-Relacionamento, ou equivalente, caso necessario pela Contratante

Diciondrio de dados das bases de dados, ou equivalente, caso necessario pela Contratante

Diagrama de Atividades, ou equivalente, caso necessdrio pela Contratante

Projeto das Interfaces Externas

Implementacdo

Cddigos fontes

Scripts de Apuracdes Especiais
Componentes de Software

(bibliotecas, dlls, procedimentos de BD)

Testes

Casos de Teste, ou Documento de Evidéncia de Testes

Artefatos

Estrutura Analitica do Projeto - EAP
Cronograma
Plano do Projeto
Relatdrio Executivo de Acompanhamento do Projeto

11.2. A ndo elaboracdo dos artefatos pode ser negociada entre a Contratante e a Contratada.

11.3. Os prazos acordados poderdo ser repactuados para eventuais mudancas de prioridade, apds andlise conjunta entre a UNIDADE

Contratante (fiscal requisitante e fiscal técnico) e a Contratada do conjunto de demandas.



11.4. Qualquer solicitacdode mudanca em demanda ja aprovada, deverad ser justificada, incluido novo prazo de atendimento e registrada

na ferramenta de gestdo de demandas.

11.5. Apos a finalizacdo da suspensdo de uma demanda, deverd a Contratada enviar a solicitacdo de mudanca a Contratante para
aprovacao e continuidade dela.

11.6. A demanda que estiver em execucao e for despriorizada deverd ser suspensa pela Contratada. Quando for priorizada novamente,
deverd a Contratada encaminhar a solicitacdo de mudanca para continuidade da mesma.

11.7. A Contratante poderd suspender a OS a qualquer momento do ciclo de vida da demanda, exceto nas situa¢cdes canceladas ou
concluidas.

11.8. O reinicio do atendimento de demandas suspensas implicard em nova negociacdo de prazo entre as partes.

11.9. A Contratada devera registrar no sistema de gestdo de demandas todas as pendéncias que impegcam a continuidade de

atendimento da demanda. Caso a pendéncia esteja sob responsabilidade da Contratante e ndo seja sanada no intervalo de 30 (trinta)
dias corridos apds seu registro, a Contratada deverd notificar o gestor fiscal do contrato solicitando a regularizacdo da pendéncia.
Transcorridos 30 (trinta) dias corridos da notificagcdo sem resolucdo da situacdo, a Contratada podera realizar o faturamento,
considerando as etapas dos servicos concluidos, conforme a Distribuicdo de Esforco por Fase do Projeto definido no Roteiro de Métricas
do SISP versdo 2.2, transcrito na tabela seguinte:

Macroatividades do Processo de Desenvolvimento de Software Percentual de esforgo (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Anadlise e Design 10%
Implementacgao 40%
Testes 15%
Homologacgao 5%




Implantagao 5%

12.

11.10. A Contratada deverd entregar a Contratante todos os artefatos produzidos até o faturamento da ordem de servigo que comprovem
a conclusdo de uma fase do projeto.

Homologag¢do da demanda: consiste em planejar a homologacdo da demanda, preparar o ambiente de homologacdo para receber os

produtos desenvolvidos e, por fim, a Contratante homologar a solugdo. O aceite formal da solucdo devera ser registrado no sistema de gestao

de demandas.

12.1. As entregas poderao ser parciais ou totais, conforme negociado entre a Unidade da Contratante e a Contratada.

12.2. Caso a Unidade da Contratante homologue a entrega a implantacdo devera ocorrer de imediato ou em um prazo de 30 dias, salvo
solicitacdo pela Unidade da Contratante de prazo para a implantacdao. Nesse caso a Contratada podera faturar a demanda apenas com o
status de homologada. Adicionalmente, caso ndo seja cumprido o prazo estabelecido neste item, podera incidir o indicador de nivel de
servico de Eficiéncia no Cumprimento do Prazo (ECP).

12.3. A Unidade da Contratante tem trinta (30) dias corridos pararealizar a homologacao, prorrogaveis por mais 30 (trinta). As demandas
ndao homologadas por omissdo da Contratante, apds decorridos 60 (sessenta) dias corridos da entrega para homologacdo, serdo faturadas
e a demanda serd concluida com o versionamento dos artefatos, valendo como ultima versdo os artefatos de producdo. Se a Unidade da
Contratante necessitar recuperar as alteracdes de versdes antigas, a Contratada deverd avaliar a possibilidade de reutilizacdo destes
artefatos. Caso isso ndo seja possivel devera ser aberta uma nova demanda.

12.4. Caso a Contratante solicite mudancga de requisito em uma demanda na fase de homologacao, esta devera ser homologada parcial
ou integralmente, sendo objeto de faturamento pela Contratada. A solicitacdo de alteracao de requisito da demanda em homologacao
implicard em nova estimativa do tamanho funcional ou esforco e do prazo de atendimento. Conforme a mudanca de requisito dever a ser
aberta uma nova demanda. A andlise dos novos requisitos sera realizada em conformidade com o item 1.9.4.



12.5. A recusa da homologacdo da demanda por parte da Contratante podera ocorrer por erros no produto entregue pela Contratada e
nao conformidades com os requisitos estabelecidos. Serdo considerados erros:

12.6. Implementacdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos.
12.7. Funcionamento irregular identificado na operacao do produto.
12.8. Artefatos de documentac¢ao que contenham ndo conformidades na redacao, incompletude, incompatibilidades e divergénciascom

as especificagdes.

12.9. Caso a Unidade da Contratante ndao homologue a entrega, esta retornara a Contratada para as correcdes necessarias, encerrando
a contagem do prazo de 60 (trinta) dias que serd reiniciado quando a demanda for novamente apresentada para homologacao.

12.10. Caso haja rejeicao do servi¢co, no todo ou em parte, a Contratada tera um prazo de 30 (trinta) dias corridos para apresentar os
ajustes necessdrios para posterior reandlise da Contratante. A necessidade de periodo adicional pode ser acordada entre as partes.
12.11. Caso a Contratada der causa a atraso que inviabilize a entrega em producdo de demandas que ndo terdo utilidade apds a data
prevista, ndo existirdo 6nus a Contratante. Caso a Contratante der causa ao atraso, sera aplicado os indices de calculos previstos no item
de distribuicdo de esforco por fase do projeto do Roteiro de Métricas. Caso sejam outros os motivos do atraso, serd negociada entre as

partes.

12.12. A Contratada atualizard toda a documentacdo e produtos gerados no atendimento da demanda, anexando os arquivos da fase de
Requisitos no sistema de gestao de demandas, conforme a capacidade de armazenamento do sistema e em conformidade com as regras
de seguranca da Contratada, apds a entrega da demanda ou da ultima entrega parcial. Os demais artefatos ficarao disponiveis na
Contratada.

12.13. A unidade da Contratante devera validar a documentacao entregue e o tamanho funcional da entrega, o que sera considerado a
entrega definitiva da demanda.

12.14. Para a validagao do tamanho funcional da entrega, os artefatos minimos a serem disponibilizados sdo: Documento de Visao do
Sistema, Lista de Requisitos ou Histdrias de Usuario, Modelo de Dados e Protétipo Visual do Sistema.

12.15. Implantacdo da demanda: consiste em planejar a implantacdo da demanda e atualizar o software no ambiente produtivo do
sistema. Aimplantacdo somente ocorrera apods a homologacao da demanda pela Contratante por meio de registro no sistema de gestao
de demandas.



12.16. Na implantacdo a Contratada publicard e verificara a correta implantacdo de cada entrega em ambiente de producdo. No caso de
entregas parciais a implantacdo definitiva sera considerada apds todas as entregas.

12.17. Gestdo do processo de desenvolvimento do software: consiste em assegurar o cumprimento de fases e atividades das demandas,
bem como garantir a integridade dos artefatos e dos produtos gerados durante o ciclo de vida da demanda, e englobam as seguintes
atividades de gestao.

12.18. Gestdo de configuracao do software: refere-se as atividades que visam manter a integridade dos artefatos e dos produtos gerados
durante o ciclo de vida do software.

12.19. A Contratada serd responsavel pelas atividades de gestao de configuracao de software, excetuados os casos em que a Contratante
defina o contrario.

12.20. Gestdo do projeto: consiste no acompanhamento de projetos de software demandados pela Contratante.

12.21. A Contratada serd responsavel por gerir e alocar os recursos necessarios a execucdo adequada das fases e atividades e por cumprir
os requisitos pactuados na aprovacao do projeto.

12.22. A Contratante sera responsavel pela gestdo e acompanhamento das fases e atividades sobre os recursos de sua responsabilidade.

12.23. Garantia de qualidade do software: visa assegurar o cumprimento das atividades constantes neste Projeto Bdsico e demais boas
praticas do mercado, desde que acordadas entre as partes, relativas ao desenvolvimento de software.

12.24. Suspensdo da demanda: consiste na solicitacdo da Contratante em suspender a execuc¢ao da demanda.

12.25. Caso o Contratante deixe de responder sobre a execucdo da demanda por mais de 30 (trinta) dias apds mais de uma reiteracdo de
resposta a pendéncia, estas poderdo ser suspensas por parte do Contratada.

12.26. A retomada de demandas suspensas implicara na renegociacao dos prazos de atendimento.

12.27. A suspensdao da demanda por mais de 30 (trinta) dias acarretard a negociagao entre as partes para o seu encerramento com o

escopo realizado, o que implicara no faturamento do que tenha sido efetivamente executado até o momento da suspensdo, conforme
parecer elaborado pela Contratada e aprovado pela Contratante.

12.28. Cancelamento da demanda: as demandas que tiverem seu atendimento iniciado pela Contratada e, posteriormente, forem
canceladas pela Contratante, serdo faturadas de acordo com os artefatos produzidos até o momento e das fases do projeto de software,
conforme orientagdes previstas no Roteiro de Métricas.



12.29. A Contratada devera entregar a Contratante todos os artefatos produzidos até o cancelamento da ordem de servico que
comprovem a conclusdo de uma fase do projeto.

12.30. Demandas cujo atendimento ja tenha sido iniciado pela Contratada ndo poderdo ser canceladas, exceto por desisténcia expressa
e formalizada pela Contratante.

12.31. Finalizagdo da demanda: consiste em finalizar a demanda através da ferramenta de gestao de demandas utilizada, em virtude do
seu encerramento ou cancelamento.

12.32. A Contratante podera emitir demandas, classificadas como emergenciais, nas quais toda e qualquer documentacao podera, a
critério da Contratante, ser dispensada de elaboracdo pela Contratada, até a fase de implanta¢do, com excecdo da contagem de pontos
de funcdo e demais documentagcBes necessarias para a sua validacdao descritas no item 1.9.5 ou, na auséncia delas, devera ser
disponibilizado o acesso a solugdo em ambiente ndo produtivo e/ ou outros meios que subsidiem a adequada valida¢do da contagem.
Nesses casos, a documentacdo que ainda for pertinente sera gerada ao final da implantacdo, quando a demanda podera ser encerrada.

13. PRAZOS DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
13.1. A tabela abaixo estabelece os prazos referenciais para atendimento das demandas de desenvolvimento, contados a partir da aprovacdo da
Propostade Atendimento pela Contratante, observadaa quantidade estimada de Pontos de Funcdo. Porém, cada demandaterd um prazo estimado
pela Contratada a ser apreciado pela Contratante, em funcdo da necessidade de priorizacdo e aloca¢do da equipe para atendimento a demanda

especifica.
Tamanho do Projeto Prazo Maximo (Em dias uteis)

Até 10 PF 15 dias
De 11 a 20 PF 30 dias
De 21 a 30 PF 45 dias
De 31 a40 PF 60 dias
De 41 a 50 PF 75 dias
De 51 a 60 PF 90 dias
De 61 a 70 PF 105 dias




De 71 a 85 PF 110 dias

De 86 a 99 PF 110 dias

13.2. As estimativas de prazo informadas na tabela acima foram extraidas do Roteiro de Métricas de Software do SISP - versao 2.3, levando-se em
consideracdo Projetos de complexidade média.

13.3. Para demandas a partir de 100 PF, recomenda-se a utilizacdo da técnica de estimativa de prazo de Capers Jones ou similar, definida pelas
partes, como referéncia para o estabelecimento de prazos na Proposta de Atendimento.

13.4. Os prazos definidos no item 8.1 deste Anexo compreendem somente as atividades da Contratada.

13.5. A data de inicio da contagem de prazo, o tempo total de elaboracdo dos produtos e a duracdo das atividades da Contratada e da Contratante
serdo os definidos na “Proposta de Atendimento”, que podem ser distintos dos prazos de referéncia, conforme as caracteristicas de cada demanda.

13.6. Os prazos para atendimento das demandas corretivas estdo estabelecidos no item 7.4 deste Anexo.

13.7. Para projetos de Sistemas Analiticos ndo se aplicam a tabela de referéncia de prazos, em razdo das suas caracteristicas especificas na contagem
de PF.

14. CRITERIOS DE MENSURAGAO

14.1. Serd utilizada como métrica para medir o tamanho das demandas de desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas a metodologia
de Anadlise de Pontos por Funcao (APF).

14.2. A contagem de Pontos por Funcdo sera realizada baseada na metodologia descrita no Manual de Praticas e Contagens ( Counting
Practices Manual), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), e em Roteiro de Métrica de software estabelecido
entre as partes.

14.3. A estimativa inicial serad baseada no documento de escopo apresentado pela Contratante, aprovado pelas partes e poderd ser
acrescida com previsao de evolucdo de requisitos em até 40% (a ser detalhada durante a etapa de especificacdo). O Contratante e a
Contratada deverdo estar em comum acordo quanto a estimativa inicial de custo para o atendimento da Demanda.

14.4. Quando forem utilizados componentes, rotinas, médulos ou bibliotecas, que sdo de propriedade do Contratante, para
atendimento de uma demanda, mesmo que tenham sido desenvolvidos anteriormente pelo Contratada, ou sobre os quais o Contratante



tenha direito de uso, deve ser observado que as fungdes transacionais fornecidas por estes componentes ou bibliotecas incorporadas ao
sistema estdo fora do escopo da contagem de PF do servico.

14.5. Eventuais divergéncias entre as partes na contagem de tamanho/esforgo para o desenvolvimento e/ou manuten¢do de sistemas,
independentemente da métrica utilizada, ndo serdo impeditivas para a entrada em producado do servico.

14.6. Divergéncias em relacdo a contagem de Pontos de Func¢ao serdo resolvidas por acordo entre as partes ou por arbitragem externa,
contratada pelo Contratante, as suas proprias expensas, quando o acordo nao for possivel.

14.7. A Contratada devera manter baseline de pontos de funcdo atualizada para cada sistema desenvolvido.

15. CRITERIOS DE MENSURAGCAO NA METODOLOGIA TRADICIONAL
15.1. A contagem de Pontos de Fungao ocorrera em trés momentos:

i.  Estimativa Inicial apds fechamento do escopo do projeto;

ii. Contagem de Pontos de Fun¢do Final apds a homologac¢&o do produto.

15.2. O Contratante podera alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova estimativa de tamanho, podendo haver
revisdo do cronograma do projeto, sem prejuizo ao Contratada. Para mudancas de requisitos que impliquem aumento na quantidade de
pontos de funcdo superior a 25%, recomenda-se a abertura de nova demanda para implementacdo das mudancas propostas.

16. CRITERIOS DE MENSURACAO NA METODOLOGIA AGIL
16.1. A contagem de Pontos de Fungao da release ocorrera em dois momentos:

i Estimativa inicial ocorrera apds fechamento do escopo e planejamento da release; e
ii. Contagem de Pontos de Fun¢ao Final ocorrera apds a homologacgao da release.



17.

18.

16.2. Na metodologia Agil, os refinamentos de requisitos realizados dentro de uma mesma release n3o serdo objeto da contagem de
Pontos de Fungdo Final e, por isso, para absorcdo desses refinamentos e, para efeitos de faturamento, tal retrabalho sera remunerado
por meio do Fator de Servico Agil.

16.3. O Fator de Servico Agil devera ser limitado em até 24%, conforme estabelecido no Guia de Gestdo Agil a ser elaborado pela
Contratada e a Contratante.

16.4. A contagem de Pontos de Funcdo Final devera contemplar as funcionalidades (fun¢des transacionais e de dados) entregues e
validadas, bem como, as excluidas apds as validagdes.

FATURAMENTO NA METODOLOGIA TRADICIONAL

17.1. O faturamento da demanda cancelada podera ocorrer ao final de uma das 3 (trés) etapas do processo de desenvolvimento,
conforme tabela abaixo:

Etapa de desenvolvimento % de faturamento do tamanho de PF
Especificacao 25%
Construgao 25%
Homologacao 50%
17.2. A Contratada deverd entregar a Contratante todos os artefatos produzidos até o faturamento da ordem de servico que comprovem
a conclusao de uma fase do projeto.
17.3. Ao final da etapa de especificagdo, apds a aprovagdao dos requisitos pela Contratante, a Contratada podera faturar 25% da
contagem inicial de pontos de fungao registrada na demanda.
17.4. Ao final da etapa de construgdo, apds a entrega do produto para a homologagao da Contratante, a Contratada podera faturar 25%
da contagem inicial registrada na demanda.
17.5. Ao final da etapa de homologacdo, com a aprovacao da Contratante, a Contratada podera faturar 50% da contagem de pontos de

funcdo final registrada na demanda ou o saldo remanescente da contagem final de pontos de funcao.
FATURAMENTO NA METODOLOGIA AGIL



18.1. O Valor da Solicitacdo de Servico Agil (VSA) segue a seguinte féormula geral:

VSA = PPF * QPF * FSA, onde:

PPF = Preg¢o do Ponto de Fungdo

QPF = Quantidade de pontos de funcao
FSA = Fator de Servico Agil

18.2. Na pratica, o servico de desenvolvimento Agil é demandado por releases, as quais s3o compostas por sprints, conforme férmulas
detalhadas a seguir.

18.3. O Valor da Solicitacdo de Servico Agil da Sprint (VSAs) serd assim calculado:

VSAs = PPF * QPFi, onde:

QPFi = Quantidade resultante da contagem inicial de pontos de funcdo da release dividido pelo nimero de sprints

18.4. O Valor da Solicitacdo de Servigo Agil da Release (VSAR) sera assim calculado:

VSAR = PPF * QPFf * FSA — (5VSAs), onde:
QPFr = Quantidade resultante da contagem final de pontos de funcdo da release
FSA = percentual definido conforme o Guia de Gestdo Agil

SVSAs = Somatodrio dos valores pagos pelas sprints da release

18.5. O Fator de Servico Agil devera ser limitado em até 24%, conforme estabelecido no Guia de Gestdo Agil a ser elaborado pela
Contratada e a Contratante.
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18.6. Para efeitos de pagamento, considera-se como produto o resultado da release, que corresponderda a uma Ordem de Servico
especifica.

18.7. Visando fazer o faturamento acompanhar o progresso do projeto, serdo adotados pagamentos parciais, por sprint, que também
corresponderdo a Ordens de Servico especificas, sendo tais abatidos do valor devido correspondente a release.

REQUISITOS GERAIS A SEREM OBSERVADOS

19.1. A prestagao dos servigos de desenvolvimento e manutengao de software sera remunerada, sob demanda, mediante abertura de
ordem de servigo e execucdo dos servicos

19.2. Toda e qualquer prestacdo de servicos devera ser registrada pela Contratante no sistema de demandas da Contratada ou outra
ferramenta definida pela Contratante.

19.3. A execucdo de servicos devera ser precedida de apresentacdo de informacdes relativas a escopo, custo e tempo necessario para
atendimento da demanda, tais informacdes deverdo ser registradas no sistema de acompanhamento de demandas e devem conter a
aprovagao das partes.

19.4. Nao serdo objeto de faturamento, produtos ou servicos gerados sem prévia, expressa e formal solicitacdo por parte do Ministério
do Trabalho e Emprego. Da mesma forma, ndo serdo aceitos produtos ou servicos prestados em desacordo com o contrato ou com as
condicdes estabelecidas na demanda.

19.5. O Ministério do Trabalho e Emprego podera tornar opcional a Contratada a geracdode algum produto ou artefato. A liberagao
podera ocorrer em duas situagdes, sdao elas: por iniciativa do ME, por meio de registro na demanda; ou por iniciativa da Contratada em
funcdo da demanda. Em ambos os casos, sdo requeridos: a apresentacao de justificativa e concordancia da contraparte.

19.6. E de responsabilidade da Contratada manter a documentacdo dos sistemas atualizada, independentemente da urgéncia das
demandas.
19.7. Sao quesitos importantes de qualidade: a busca pela integracdo dos sistemas existentes e a observancia aos padrdes tecnoldgicos

e processuais definidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego; a Contratada deverd garantir a integracao das solucdes, conforme
acordado entre as partes, e terd que utilizar, sempre que possivel, os padrdes tecnoldgicos e os processos definidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.



19.8. E responsabilidade da Contratada a busca constante pelo aperfeicoamento das carateristicas de integrac3o, reuso e produtividade
das solucbes que tenha desenvolvido ou realizado manutengGes. A Contratada e a Contratante deverdo elaborar o Guia de Orientacbes
Arquiteturais. Novas solucdes devem observar este Guia aprovado e os padrdes de interacdo e interoperabilidade recomendados pela e-
PING.

19.9. Deverd a Contratada utilizar para os novos produtos a autenticacdo via gov.br. Produtos ja desenvolvidos deverdo ter a abertura
de uma demanda de melhoria pela Contratante para autenticagdo via gov.br.

19.10. Deve-se evitar a duplica¢do de dados entre sistemas do Ministério do Trabalhoe Emprego. Paraisso, a Contratada tera que analisar
possiveis problemas de duplicacdo de dados e propor melhorias, inclusive aos novos sistemas.

19.11. A Contratante e a Contratada deverdo estar em comum acordo quanto a quantidade de pontos de funcdo estimados para a
demanda.

19.12. A Contratada serd responsavel pela implementacdo da arquitetura definida e pelo desempenho dos cédigos-fonte dos softwares

gue tenham sido construidos ou mantidos por ela. Nos casos em que a aplicacdo seja produzida pela Contratada, estd também sera
responsavel pelo cumprimento dos requisitos ndo funcionais e da infraestrutura necessaria para a implantacao ou operacionalizacdo dos
sistemas implantados, desde que o ambiente contratado obedeca as especificacdes arquiteturais definidas pela Contratada.

19.13. Neste caso, o retrabalho decorrente de falhas arquiteturais ou de infraestrutura deficiente serd executado sem 6nus para a
Contratante.
19.14. Solicitagdes de servicos que alterem os requisitos nao funcionais, a arquitetura ou os niveis de servigos de producao dos ambientes

serdo objeto de proposta comercial e sujeitos a negociagdes entre as partes.

19.15. A Contratada deverad disponibilizar ferramenta para registroe acompanhamento das ocorréncias e erros observados pelos usuarios
na homologacdo dos produtos de software.

19.16. A Contratada devera observar os principios de Administracao de Dados nos sistemas que estao sob sua responsabilidade, exceto
para os casos em que existir orientacdo diferente por parte da Contratante.

19.17. A Contratada devera gerar artefatos da camada de dados dos sistemas seguindo os padrdes da Administracdo de Dados acordados
entre as partes.



19.18.

A Contratada devera corrigir, sem 6nus a Contratante, qualquer defeito identificado nos produtos de software, ambiente de

producdo, processos, rotinas de producdo, rotinas de processos ou documentacdo que tenha desenvolvido ou executado.

19.19.

acordo com os requisitos e regras especificados e aprovados pela Contratante para os sistemas.

19.20.

Para fins de correcdo de defeitos, sem 6nus a Contratante, ndo serd considerado defeito qualquer comportamento que estiver de

Cabera a Contratada, caso identificado defeito que represente riscos aos sistemas ou dados, propor medidas para a contencdo de

danos até que o defeito seja corrigido e avaliar os impactos provocados durante o tempo em que o defeito ainda ndo tenha sido sanado,

bem como propor medidas corretivas necessarias.

19.21. Cabera a Contratante a aprovacado das medidas propostas pela CONTRADADA.
20. NiVEIS DE SERVICO
20.1. Os servigos definidos neste ANEXO serdao mensurados por meio da sistematica de Nivel de Servigo (NS).
20.2. Nos quadros abaixo sdo definidas as caracteristicas de cada um dos Niveis de Servicos aplicaveis aos servigcos de desenvolvime nto

de software, manutencdo e extracdo de dados.

Proposta de Atendimento

ideias enviadas a Contratante.

Indicador Sigla Descrigao Meta a cumprir
Mede a eficiéncia no cumprimento do prazo
Eficiéncia no Cumprimento do Prazo ECP pactuado pra demandas de desenvolvimento | Prazo estabelecido em cada demanda
de software e apuragdes especiais.
Verificar o percentual de erros nos servicos de a . .
. . . ~__| Tolerancia estabelecida de erros por
Indicador de Qualidade do Produto QP desenvolvimento de softwares e apuracoes .
. quantidade de PF
especiais.
Maximo de 30 dias corridos para a
. - i i apresentacdo da proposta de atendimento
Atendimento de Prazo de Apresentacio de Aferir o cuNmprlmento dos prazos acordados para p' G ; prop
APAPA apresentacdo de proposta de atendimento das|apds aprovacdo do plano de trabalho ou do

documento de visdo a depender do tipo de
servigo;




Indicador Sigla Descrigcao Meta a cumprir
Maximo de 30 dias corridos para inicio da
Aferir o cumprimento dos prazos acordados para|execugao da proposta de
Inicio de Execugdo da Proposta de Atendimento IEPA inicio da execucdo da proposta de atendimento | atendimento/demanda apds data de
aprovada pela Contratante. aprovacdo da demanda pelo gestor do
contrato da Contratante.

21. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
21.1. Niveis de Servicos — Regras de afericdo e desconto

ECP - EFICIENCIA NO CUMPRIMENTO DO PRAZO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a entrega da demanda em homologacdo ou em producdo no prazo estabelecido.

Meta a cumprir

Prazo estabelecido em cada demanda.

Instrumento de medigao

Relatério de prestacdo de contas do servico de desenvolvimento e manutencdo de software.

Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de calculo

% desconto ECP = ((dias de atraso/total de dias do cronograma de entrega) x 0,25) x 100

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no pagamento

Se houver descumprimento injustificado de cronograma, e % desconto ECP for maior do que 0,025 (2,5%), aplica-se %desconto
ECP sobre o valor correspondente da demanda.
O valor do desconto estd limitado a 10% do valor da demanda em PF.

Sangoes

Se %desconto ECP for maior do que 0,25 (25%) (dias de atraso > total de dias do cronograma) configura-se prestagdo de servigo
em desacordo com o contratado, passivel de san¢do nos termos de termo contratual de prestagdo de servicos que venha a ser,
celebrado.




Para célculo dos dias de atraso, leva-se em consideracdo o tempo decorrido entre data de entrega da demanda pelo Contratadq
e a data prevista de entrega da demanda.

Observacdes Para o cronograma de entrega, considera-se a data de aprovacdo da demanda pelo gestor do contrato até a data prevista de
entrega da demanda em dias corridos.
Caso a demanda seja judicial, o prazo devera ser o estabelecido pelo Poder Judiciario.

IQP - INDICADOR DE QUALIDADE DO PRODUTO

Item Descrigao
Finalidade Verificar o percentual de erros nos servicos de desenvolvimento de software e apuragdes especiais.
Meta a cumprir Tolerancia estabelecida de erros por quantidade de PF.
- Relatério de prestacgdo de servigos, por meio de registros na ferramenta de ocorréncias de homologag¢ao dos produtos
Instrumento de medigdo
entregues.
Periodicidade Por demanda.

%descontolDQS = [(QTD_ERROS) / (QTD_PF X FATOR_AJUSTE X 0,35)], onde:

QTD_ERROS = Quantidade de erros.

. , QTD_PF = Quantidade de Ponto de Fung¢ao da demanda.
Mecanismo de calculo

Caso o %descontolDQS ultrapasse os 40% aceitdveis, devera ser descontado o %descontolDQS subtraido o 40%, até o limite

de 8%.
Glosa = %descontolDQS — 40%
id Qtd de PF Fator de ajuste
1 |De 1laté 100 Fator de Ajuste de 0,37% (trinta e sete centésimos por cento)
Fator de ajuste 5> |De 101 até 1.000 Fator de Ajuste de 0,75% (setenta e cinco centésimos por

cento)

Fator de Ajuste de 1,67% (um inteiro e sessenta e sete

3 |De 1.001 até 10.000 L.
centésimos por cento)




Fator de Ajuste de 2,39% (dois inteiros e trinta e nove

4 |Acima de 10.000 ..
centésimos por cento)

Nivel Minimo de Servico
Aceitavel

Até 40% (quarenta inteiros por cento) do %descontolDQS aceitavel.
Maior do que 40% (quarenta inteiros por cento) do %descontolDQS inaceitavel

Descontos no pagamento

Se houverdescumprimento injustificado da qualidade do produto disponibilizado para homologagao, e 0 %descontolDQS for|
maior do que 40% (quarenta inteiros por cento), aplicar-se-a %descontolDQS sobre o valor correspondente ao valor da
demanda em PF.

O valor do desconto esta limitado a 8% (oito inteiros por cento) do valor da demanda em PF.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Apds a homologacao final do produto, por meio dos registros contidos na ferramenta de ocorréncias de homologacao dos

Afericao
¢ produtos entregues.
Este ANS serd aferido somente para demandas faturadas em PF que passem por eventos de homologac3do (presenciais ou a
distancia) e que tenham os erros registrados na ferramenta corporativa de registros de ocorréncia de homologacao.
Este ANS ndo deverd ser aplicado a demandas ligadas a sistemas desenvolvidos por terceiros e absorvidos pela DATAPREV
S.A.
Observagdes
As sugestdes e novos requisitos identificados durante o processo de homologacdo ndo serdo considerados como erros para
efeito de calculo do ANS.
O fator expresso de 0,35% (trinta e cinco centésimos por cento) corresponde ao percentual de construgdo em relagdo aos
pontos de fung¢do da demanda, segundo o Grupo Gartner.
APAPA - Atendimento de Prazo de Apresentacao de Proposta de Atendimento
ITEM DESCRICAO
Finalidade Aferir o cumprimento dos prazos acordados para apresentagao de proposta de atendimento das ideias enviadas a Contratante.

Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para a apresentagdo da proposta de atendimento apds aprovagdo do plano de trabalho ou do documento de
visdo a depender do tipo de servigo;




Instrumento de medicdo

As medicOes desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de envio do plano de
trabalho ou aprovagdo do documento de visdo.

Forma de acompanhamento

Documentos de comprovagao das fases:

e Envio daideia;

¢ Data da entrega da Proposta de Atendimento;

¢ Data da aprovacdo do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servigo.

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de Calculo

APAPA = DEPA - DAPT
Onde:
APAPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

(DEPA) Data da entrega da Proposta de Atendimento apds aprovacdo daideia em dias corridos;
(DAPT) Data da aprovagdo do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servigo em dias corridos.

Observacg&es/ excegdes

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar nofinal de semana ou feriado, caso a Contratada ndo entregue no primeiro dia util subsequente, tais dias serdo
contabilizados para o célculo deste nivel de servigo.

AlteragGes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a possibilidade de concessdo de prazo
adicional para a sua execugao.

Caso seja necessaria a avaliagdo de arquitetura da solugdo, revisdo do custo de sustentacdo ou prazo maior para elaboragdo da
especificagdo de negdcio em razdo de haver outra solicitacdo definida como de maior prioridade pela Contratante, o prazo em g uestdo
podera ser estendido, desde que justificado pela Contratada e aprovado pela Contratante.

TABELA DE GLOSAS APAPA

Atraso

Desconto

De 1 a 30 dias de atraso

0,3% por dia de atraso do valor da PA

Acima de 30 dias de atraso

12% do valor da PA

IEPA - Inicio de Execugdo da Proposta de Atendimento

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Aferir o cumprimento dos prazos acordados para inicio da execugdo da proposta de atendimento aprovada pela Contratante.




Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para inicio da execu¢do da proposta de atendimento/demanda apds data de aprovagdo da demanda pelo gestor
do contrato da Contratante.

Instrumento de medi¢do

As medi¢Ges desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de aprovagdo da demanda
pelo gestor do contrato da Contratante.

Forma de acompanhamento

Documentos de comprovagdo das fases:

e Data de aprovagio da demanda pelo gestor do contrato da Contratante;

e Data prevista de inicio de execu¢do da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;
e Data de inicio de execugio da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de Caélculo

IEPA =DIEPA — 30

Onde:

IEPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

DIEPA = Data de inicio de execugio da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data de
aprovacdao da demanda;

30 = Prazo limite em dias deinicio de execucio da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data
de aprovac¢do da demanda;

Observacdes/ excecdes

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, caso a Contratada n3o entregue no primeiro dia Util subsequente, tais dias
serdo contabilizados para o cdlculo deste nivel de servigo.

Alteragdes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a concessdo de prazo adicional para a sua
execugao.

Caso a demanda inicie antes dos 30 dias corridos, este item sera desconsiderado.

TABELA DE GLOSAS IEPA

Atraso

Desconto

De 1 a 30 dias de atraso

0,3% por dia de atraso do valor da PA/demanda

Acima de 30 dias de atraso

12% do valor da PA/demanda




Brasilia, _de de 2024.
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APRESENTACAO

1.1. Este documento visa orientar as unidades demandantes de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de software do Ministério do Trabalho e
Emprego e a DATAPREV na conducdo dos servigos, medidos em pontos de
funcdo, na Metodologia Agil, particularmente a gestdo de Ordens de Servico
associadas.

1.2. Os préximos paragrafos apresentam cada uma das se¢Oes seguintes a esta.

1.3. A secdo Fator Agil apresenta a finalidade do fator, bem como as suas regras
aplicaveis aos projetos Ageis.

1.4. A secao Faturamento apresenta as condi¢bes de faturamento previstas no
apéndice dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de software para a
Metodologia Agil.

1.5. Na secdo Servicos e Ferramentas é possivel identificar as 2 principais
ferramentas utilizadas para a gestao do projeto, do ponto de vista contratual.

1.6. Por ultimo, o Histdrico de Revisdes permite registro e acompanhamento das
mudancas realizadas em todo o documento. Cada alteracao deve ser descrita,
datada e identificado o autor/responsavel.

FATOR AGIL

2.1. O Fator de Servigo Agil, identificado pela sigla FSA nas férmulas constantes do
item 18 do Anexo B do Projeto Basico do contrato, destina-se a remunerar o
retrabalho da Contratada, ou seja, esforco adicional em razao de possiveis
mudancas nos requisitos das demandas dgeis no decorrer de uma release, uma



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

vez que a Metodologia Agil preconiza que mudangas sio bem-vindas, tais
mudancgas de requisitos ndo serao controladas, e esse esfor¢o nao serd refletido
no tamanho da funcionalidade entregue.

Em atendimento ao item 1.15, Apéndice B do Projeto Basico do Contrato, esta
secdo especifica o valor do Fator de Servico Agil aplicdvel, a depender do
periodo (timebox) das sprints e da quantidade de releases do projeto Agil.
Considerando que uma release deve ter no maximo4 sprints (de até 4 semanas),
a cada nova sprint deve ser acrescido 7,5%, nos casos em que a sua timebox for
de 03 semanas ou menos, ou em 8%, nos casos em que a sua timebox for de 04
semanas ou mais, ao valor do PF da release.

As férmulas aplicaveis para o Fator de Servico Agil s3o:

Timebox da sprint Formula do Fator Agil (FSA)
03 semanas, ou menos FSA =1+ (QTDs-1)*0,075
04 semanas, ou mais FSA=1+(QTDs-1)* 0,080

Onde, QTDS = Quantidade de sprints de uma release
O fator agil ndo é aplicavel para projetos executados em apenas 1 (uma) sprint.

O FSA deverd ser limitado em até 24%, com isso, em eventuais releases que
possuam mais que 4 sprints, o0 FSA maximo permitido sera de 24%.

FATURAMENTO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

O servico na Metodologia Agil se diferencia da Metodologia Tradicional
também no que diz respeito as condicdes de pagamento das demandas ageis
(ver item 15.1, Anexo B do Projeto Bésico), para a Metodologia Agil, adiciona-

se o Fator de Servico Agil, descrito no item 2 deste Guia.
Nos termos do item 18 do Anexo B do Projeto basico, o Valor da Solicitacdao de

Servico Agil (VSA) segue a seguinte féormula geral:
VSA = PPF * QPF * FSA, onde:

PPF = Preco do Ponto de Fungéo .
QPF = Quantidade de pontos de fungdo FSA = Fator de Servico Agil

Na pratica, o servigo de desenvolvimento Agil é demandado por releases, as
quais sao compostas por sprints, conforme férmulas detalhadas a seguir.

O Valor da Solicitagdo de Servico Agil da Sprint (VSAS) serd assim calculado:

VSAs = PPF * QPFi, onde:



QPFiI = Quantidade resultante da contagem inicial de pontos de funcéo
da release dividido pelo nimero de sprints

3.5. 0 Valor da Solicitagdo de Servico Agil da Release (VSAR) sera assim calculado:

VSAR = PPF * QPFF * FSA — (XVSAS), onde:

QPFF = Quantidade resultante da contagem final de pontos de fungéo da
release

FSA = percentual definido conforme o Guia de Gestio Agil

YVSAS = Somatoério dos valores pagos pelas sprints da release

3.6. O Fator de Servigo Agil devera ser limitado em até 24%, conforme estabelecido
no item 2 deste Guia e no Anexo B do Projeto Basico.

3.7. Para efeitos de pagamento, considera-se como produto o resultado da release,
que correspondera a uma Ordem de Servigo especifica.

3.8. Visando fazer o faturamento acompanhar o progresso do projeto, serdo
adotados pagamentos parciais, por sprint, que também corresponderdao a
Ordens de Servico especificas, sendo tais abatidos do valor devido
correspondente a release.

4. SERVICOS E FERRAMENTAS

4.1. No ambito de projetos ageis, e somente naqueles desenvolvidos pelo
Contratada, a gestdo de Ordens de Servicos (OS) sera feita utilizando-se o SEl
(Sistema Eletronico de Informagdes) ou a ferramenta de gestdo de demandas
da Contratada.

4.2. O SEl, acessivel em https://processoeletronico.trabalho.gov.br/, sera utilizado
para a formalizacdo das Ordens de Servico relativas ao projeto e demais
artefatos previstos contratualmente.

5. HISTORICO DE REVISOES

5.1. A tabela abaixo devera ser utilizada para registro e acompanhamento das
mudancas realizadas em todo o documento, cada alteracdo deve ser descrita,
datada e identificado o autor/responsavel.

Versao Data Revisor Descrigao
10 e Documento elaborado.

Brasilia, 2024.
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ANEXO C - SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo dos servigos de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) no &mbito do Ministério do Trabalho e Emprego.

2. OBIJETIVO

2.1. Consiste na contratacdo de prestacdo de servicos técnicos especializados em infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des que
viabilizam a comunicacdo do Ministério do Trabalho e Emprego, bem como servicos de suporte técnico e armazenamento de dados em nuvem para
hospedagem de servicos de TIC do Contratante.

3. ITENS QUE COMPOEM OS SERVICOS

3.1. A tabela abaixo reflete os servicos a serem contratados, pelo Ministério do Trabalho e Emprego pelo periodo de 3 (trés) anos:

Servico de Acesso Remoto - VPN

Link de Comunicac¢do de Dados via Internet de 100 Mbps
GovCloud laaS

GovCloud Protecdo de Dados (50 Tb — Pacote 2)

Daa$ (API) - Dados como Servigo - Pacote 4 (até 500.000 req/més)

NP W[IN|-




| 6 | SEI! (SaaS)- Processo Eletronico de Informacdes (tam: M) |

3.2. O detalhamento da tabela acima, incluindo a unidade de medida a ser utilizada, o quantitativo e o periodo de custeio do servico pelo
Ministério do Trabalho e Emprego encontra-se no Anexo A2 do Termo de Referéncia.

3.3. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) sera a unidade do Ministério do Trabalho e Emprego responsavel por realizar a gestao
contratual dos servigos.

SERVICO DE ACESSO REMOTO - VPN

4.1. Consiste em disponibilizar servico seguro de acesso remoto identificado a rede interna da Previdéncia Social. Estes acessos deverdo ser
realizados utilizando a tecnologia de Virtual Private Network — VPN.

4.2. A Contratada devera disponibilizar servigo seguro de acesso remoto a rede da Contratante com o uso de tecnologia de Virtual Private
Network — VPN, com mecanismos de autenticacdo de usudrios e criptografia de dados, garantindo o sigilo e a integridade das
informacgdes, durante o seu trafego na rede.

4.3. O servico de acesso remoto devera ser compativel com a Plataforma de Sistemas Operacionais homologadas pelo Contratante, que
atualmente, na camada cliente, é composta do Sistema Operacional Windows 10, da Microsoft v.22H2, estando operando em plataforma
64 bits.

4.4, A Contratada devera disponibilizar software cliente VPN para instalagdo nas estagdes remotas dos usuarios, bem como manuais técnicos
de instalagao.

4.5. A Contratada deverd garantir compatibilidade da solugcdo VPN com futuros sistemas operacionais, da Plataforma Microsoft, que vierem a
ser homologados pelo Contratante.

4.6. A disponibilidade da solugdo VPN para sistemas operacionais Linux dependera da compatibilidade com o kernel da versao selecionada.



4.7. O credenciamento do usuario VPN ocorrerd no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos contados a partir do préoximo dia util ao
recebimento em meio digital (por meio da ferramenta de atendimento disponibilizada pela Contratada), do Termo de Responsabilidade e
solicitagdo de cadastramento devidamente assinados pelo superior do usuario.

Link de Comunicag¢do de Dados via Internet

5.1. O link de internet sera utilizado para acesso ao sistema SEl, para possiveis gerenciamentos do ambiente e pelos usuarios.

GovCloud (laaS)

6.1. O servico GovCloud — laaS — Proteg¢ao de Dados é uma solugao para protegdo dos dados da Contratante, hospedados na GovCloud — laaS
da Contratada, devendo utilizar infraestrutura tecnoldgica especializada, de alto desempenho, com capacidade e disponibilidade.

6.2. O servico GovCloud — laaS — Protecdo de Dados devera compreender a disponibilizacdo de area para protecdo de dados, implantada a
partir de solucbes especializadas em armazenamento de dados com duplicacdo e integradas a GovCloud — laaS da Contratada.

6.3. A DATAPREV S.A. deverd garantir a implantacdo do servico em ambiente seguro, com interfaces de comunica¢do redundantes e em
modalidade de ambiente logicamente segregado, com o objetivo de preservar o sigilo dos dados.

6.4. A area de protegao de dados devera apresentar as seguintes caracteristicas:

6.4.1.Duplicacdo de dados, permitindo maior capacidade ldgica de armazenamento;

6.4.2.Restaurac¢des mais rapidas e mais confidveis;

6.4.3.Maior capacidade de realizacdo de backups em menos tempo;

6.4.4.Solugdo totalmente integrada a plataforma GovCloud.
6.5. Além do espaco de armazenamento, o servico devera compreender plataforma de gestdo e operacionalizacdo da protecdo de dados.
6.6. A plataforma de protecdo de dados deverd apresentar as seguintes caracteristicas:

6.6.1.Autonomia do cliente para operacionalizar o backup;



6.6.2.Autonomia para restauragao e exclusao de dados;
6.6.3.Monitoramento do espaco utilizado e espaco disponivel;
6.7. Politica de Backup

6.7.1.A critério da Contratante, sera escolhida a politica de backup a ser executada. O servigo de backup devera ser ofertado em uma das
seguintes opgdes:

6.7.2.Backup diario, com retencdo de 7 dias;
6.7.3.Backup semanal, com retengao de 30 dias; ou
6.7.4.Backup mensal, com retencdo de 90 dias.

6.7.5.Ainda, a Contratante poderd solicitar uma politica de backup customizada, até o limite de 10 (dez), por meio do canal de
atendimento, necessariamente especificando periodicidade, retengdo e intervalo de execugao.

6.8. Nao Escopo
6.8.1.Administracdo do backup pela DATAPREV S.A,;
6.8.2.Protecdo de dados que estejam fora do ambiente GovCloud — laaS da DATAPREV S.A,;
6.8.3.Controle de utilizagdo da capacidade dos recursos contratados;
6.8.4.Caso seja excedida a cota de armazenamento alocada, ndao poderao mais ser realizados backups.
6.8.5.Restauracdo e exclusdo de dados pela DATAPREV S.A.

6.9. Regime de Operacgao

6.9.1.A GovCloud — laaS — Proteg¢ao de Dados devera estar disponivel em regime 24 x 7, exceto durante as janelas de manutengao
programada previamente informadas, que ocorrem normalmente em finais de semana e feriados. Durante este regime, estardo
disponiveis o Portal de Autosservigo, os dados da Contratante, a conexdo e o suporte ao servigo.



6.9.2.As situacdes nas quais o ambiente permaneca inoperante apds o prazo estipulado para manutencdo programada, serao consideradas
indisponibilidades do ambiente, ocasionando descontos no faturamento.

6.10. Disponibiliza¢do do Servico

6.10.1. A Contratante devera fornecer uma lista de usuarios (contendo nome, CPF, e-mail principal e e-mail alternativo) que terdo
permissao de administrador do ambiente, sendo estes os Unicos a poderem abrir chamados para a DATAPREV S.A.

6.11. Entrega do Ambiente

6.11.1. Apds a ativacdo do servico, a Contratante deverd receber da DATAPREV S.A., por meio do Termo de Entrega, informacdes sobre o
processo de conectividade ao ambiente do servico.

6.12. Procedimento de Suporte

6.12.1. Devera ser ofertado o suporte operacional ao GovCloud — laaS — Protecdo de Dados pelas equipes da DATAPREV S.A.,
correspondente ao atendimento dos seguintes chamados:

6.12.2. Registro de indisponibilidade do ambiente, incluindo o Portal de Autosservigo;
6.12.3. Reestabelecimento do acesso ao ambiente em caso de indisponibilidade;
6.12.4. Configuracdo de politicas de backup na ferramenta;

6.12.5. Informacdes de Uso;

6.12.6. Registro de verificacdo de erros.

6.12.7. Deverd possuir uma plataforma eletronica para abertura de solicitacdes e registro de incidentes que serdo tratados 24 horas por
dia 7 dias por semana.

6.12.8. Para os casos de orientacGes e duvidas sobre o servi¢o, devera ser disponibilizado um canal de atendimento que funcione sob o
regime comercial das 7:00 as 19:00 horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira exceto feriados nacionais, conforme calendario
oficial.



6.12.9. A DATAPREV S.A. deverd armazenar os dados obtidos em banco de dados seguro, mantido em territério nacional, com garantia de
registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em fungdo (role based access
control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade estabelecida pela Contratante e a franca apuragdao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autorizacdo expressa do Ministério do Trabalho e Emprego.

6.13. Forma de Faturamento

6.13.1. Serd faturado o servico de acordo com a quantidade consumida de memoria, processador e storage.

7. DaaS (API) - Dados como Servigo

7.1. O DaaS consiste na disponibilizacdo de um servico Unico, padronizado e multiclientes para acesso aos dados hospedados em
infraestrutura da DATAPREV S.A. para apoiar as necessidades de negdcio dos clientes via tecnologia de Web Services.

7.2. Esse servigo tem como publico-alvo organizagdes privadas e, principalmente, érgaos e entidades da administragao publica federal,
estadual e/ou municipal que operem politicas publicas estratégicas para o Estado Brasileiro ou que tenham interesse em acessar e
trabalhar com dados sociais de governo geridos pela DATAPREV S.A.

7.3. A arquitetura do servigo devera contemplar protegao, segurancga e alta disponibilidade, dentro dos limites contratados. A infraestrutura
deve incluir ativos de rede, equipamentos de seguranga e armazenamento que possuem tecnologias que garantem conformidade com
as boas praticas de mercado e o cumprimento de principios de confidencialidade, confiabilidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade.

7.4. O servigo conta ainda com um gateway de API’s para o encaminhamento e controle das requisi¢des de consulta. Esta tecnologia devera
permitir, entre outros aspectos, o controle e o balanceamento de carga das requisigdes, cache e processamento de dados para consultas
mais frequentes, de modo a garantir o desempenho esperado da solucdo sem afetar as fontes de dados originais.

7.5. O componente de consulta aos dados (DaaS) devera estar disponivel em regime 24x7, exceto durante janelas de manutencdo
programadas, conforme calenddrio anual de manuten¢des da Contratada.

8. SEI! (SaaS) - Processo Eletronico de Informagdes



8.1. O Processo Eletrénico Nacional (PEN), estabelecido por meio do decreto 8.539 de 2015, é uma iniciativa conjunta de 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal (APF) que visa a criacdo de uma infraestrutura publica para apoio e suporte ao processo administrativo
gue possibilite a elaboracao, tramitacdo e guarda de processos e documentos com seguranca, transparéncia e economicidade, facilitando
inclusive o acesso do cidaddo as instancias administrativas. A Contratada, tem como responsabilidade principal a disponibilizacdo da
aplicacdo, na modalidade de software como servico (SaaS), garantindo aos seus clientes uma adog¢do pratica e padronizada, possibilitando
gue seus times foquem no uso da solugao para atingir seus objetivos institucionais.
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ANEXO D - SERVICOS DE CONSULTORIA

1. Consultoria Técnica

1.1. Servigo de consultoria fornecido em solugdes que buscam atuar na melhoria dos servigos prestados pelos Ministério do Trabalho e Emprego, para
resolucdo de problemas diagnosticados, para estudos em métodos quantitativos e, também, para implementacdo de novas tecnologias a serem
utilizadas nos sistemas, podendo ser categorizado como:

e Conhecimento de Negdcio: proposicdo de solugdes adequadas ao negdcio com base no arcabougo de conhecimento sobre o
negécio da Contratante.
o Avaliagdo e melhoria de processos operacionais de negdcio;
o Proposicdo de solugdes de software para aplicacdo de politicas publicas.

® (Ciéncia de Dados e Métodos Quantitativos: andlise de dados referenciada nas estruturas existentes para atendimento aos
servicos da Contratante, e no conhecimento das demandas estratégicas frente aos necessarios controles existentes no contexto
de governo.

o Selecdo de tecnologias para armazenamento de dados;

Criagdo de modelos para andlise preditiva;

Desenvolvimento de processos para captacdo de dados;

Engenharia de armazenamento de dados;

Desenvolvimento de projegdes ou elaboragao de pesquisas para subsidiar a tomada de decisdao com base em estudos

sobre métodos quantitativos (métodos matematicos e estatisticos no estudo de fend6menos sociais e trabalhistas);

o Especificacdo de solugGes Business Intelligence para gerenciamento de dados.

(e}
o
(o}
o



® Tecnologia: estudos paraemprego de solu¢des atualizadas compativeis com aquelas empregadas nos servicos em operagao, sem
perda de produtividade, e elevando a maturidade da gestdao dos mesmos.
o Diagnéstico e proposicdo de solugées de hardware e software;
o Projeto de implementacdo de novas tecnologias a serem utilizadas.

2. Fluxo de Trabalho
1.2. Os servigos serao executados sob demanda, seguindo o fluxo estabelecido a seguir:
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1.3. Ofluxooraapresentado poderdserrevisto e atualizado durante a execucdo do contrato, caso seja identificada a necessidade de ajustesou melhorias.

Observagoes Gerais

3.1. AContratante podera, em conjunto com a Contratada, definir o formato e o meio pelo qual o relatério final e/ou documentagdo deverdo ser gerados
e entregues pela Contratada.

3.2. O servicode consultoria para diagndstico e proposi¢do de solu¢des de hardware e software sera acompanhado e avaliado com base nos relatérios
produzidos pela Contratada.

3.3. Os servicos serdo realizados sempre que solicitados e autorizados formalmente pelo Contratante.

3.4. A solicitacdo deverdocorrer mediante aaberturade ordem de servico, via Processo Eletrénico de Informacgdes do Ministério do Trabalho e Emprego,
bem como inclusdo da demanda na ferramenta de gestdao de demandas da Contratada, conforme previsto no Projeto Basico.

3.5. O prazo maximo para apresentacdo da Proposta de Atendimento dos servicos sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do primeiro dia Gtil
apos a aprovacao da Ideia. Caso seja necessdria avaliacdo de arquitetura, ou seja, encaminhada outra solicitacdo definidacomo de maior prioridade
pela Contratante, o prazo em questdo podera ser estendido, desde que justificado pela Contratada e aprovado pela Contratante.

4. Estimativa de Volumes de Servigos para Consultoria:

5.

Servigco Métrica Vo||\:;e/ Quantidade (para 3 anos)
Consultoria Negdcio Horas Por demanda 2.500
Consultoria Ciéncia de Dados Horas Por demanda 4.000
Consultoria Tecnologia Horas Por demanda 2.500

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

5.1. Niveis de Servicos — Regras de afericdo e desconto

ECPC - Eficiéncia no Cumprimento do Prazo de Consultoria




Item

Descricao

Finalidade

Garantir a entrega do produto no prazo estabelecido.

Meta a cumprir

Prazo estabelecido em cada demanda.

Instrumento de medicdo

Relatdrio de prestacdo de contas do servico de consultoria

Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de célculo

% desconto ECP = ((dias de atraso/total de dias do cronograma de construgdo) x 0,25) x 100

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no pagamento

Se houver descumprimento injustificado de cronograma, e % desconto ECP for maior do que 0,025 (2,5%), aplica-se %desconto
ECP sobre o valor correspondente da demanda.
O valor do desconto esta limitado a 10% do valor da demanda.

Se %desconto ECP for maior do que 0,25 (25%) (dias de atraso > total de dias do cronograma) configura-se prestac¢ao de servigo

Sancgoes emdesacordo com o contratado, passivel de sancdo nos termos de termo contratual de prestacdo de servicos que venha a sef|
celebrado.
Para célculo dos dias de atraso, leva-se em consideracdo o tempo decorrido entre data de entrega da demanda pelo Contratadq

Observacdes e a data prevista de entrega da demanda.
Caso a demanda seja judicial, o prazo devera ser o estabelecido pelo Poder Judiciario.
APAPAC - Atendimento de Prazo de Apresentacao de Proposta de Atendimento de Consultoria
ITEM DESCRICAO
Finalidade Aferir o cumprimento dos prazos acordados para apresentagdo de proposta de atendimento das ideias enviadas a Contratante.

Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para a apresentagdo da proposta de atendimento apds aprovagao do plano de trabalho ou do documento de
visdo a depender do tipo de servico;

Instrumento de medicdo

As medicOes desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de envio do plano de
trabalho ou aprovagdo do documento de visdo.




Forma de acompanhamento

Documentos de comprovagado das fases:

e Envio daideia;

¢ Data da entrega da Proposta de Atendimento;

¢ Data da aprovagao do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servigo.

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de Calculo

APAPA = DEPA - DAPT
Onde:
APAPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

(DEPA) Data da entrega da Proposta de Atendimento apds aprovagdo daideia em dias corridos;
(DAPT) Data da aprovagdo do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servico em dias corridos.

Observacg&es/ excecdes

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, serd prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, caso a Contratada ndo entregue no primeiro dia util subsequente, tais dias serdo
contabilizados para o célculo deste nivel de servigo.

Alteragdes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a possibilidade de concessdo de prazo
adicional para a sua execugdo.

Caso seja necessario prazo maior para elaboragdo da especificacdo de negdcio em razdo da complexidade ou por haver outra solicitag do
definida como de maior prioridade pela Contratante, o prazo em questdo podera ser estendido, desde que justificado pela Contr atada e
aprovado pela Contratante.

TABELA DE GLOSAS APAPA

Atraso

Desconto

De 1 a 30 dias de atraso

0,3% por dia de atraso do valor da PA

Acima de 30 dias de atraso

12% do valor da PA

IEPAC - Inicio de Execugdo da Proposta de Atendimento de Consultoria

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Aferir o cumprimento dos prazos acordados para inicio da execugdo da proposta de atendimento aprovada pela Contratante.

Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para inicio da execu¢do da proposta de atendimento/demanda apds data de aprovagdo da demanda pelo gestor
do contrato da Contratante.




Instrumento de medigdo As medigOes desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de aprovagdo da demanda
pelo gestor do contrato da Contratante.

Forma de acompanhamento Documentos de comprovacgado das fases:

e Data de aprovagdo da demanda pelo gestor do contrato da Contratante;

¢ Data prevista de inicio de execugdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;
¢ Data de inicio de execugdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;

Periodicidade Sob demanda
Mecanismo de Caélculo IEPA = DIEPA — PIEPA
Onde:

IEPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

DIEPA = Data de inicio de execugdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data de
aprovacgao da demanda;

PEPC = Prazo de inicio de execucdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data de aprovacdo
da demanda (30 dias corridos);

Observagbes/ excegbes Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, caso a Contratada ndo entregue no primeiro dia util subsequente, tais dias serdo
contabilizados para o célculo deste nivel de servigo.

AlteragGes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a concessdo de prazo adicional para a sua
execugao.

Caso a demanda inicie antes dos 30 dias corridos, este item serd desconsiderado.

TABELA DE GLOSAS IEPA

Atraso Desconto
De 1 a 30 dias de atraso 0,3% por dia de atraso do valor da PA
Acima de 30 dias de atraso 12% do valor da PA

Brasilia, 2024.
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ANEXO E — OUTROS SERVICOS
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OUTROS SERVICOS

1. OBIETO

1.1. Prestagdo de servigos especiais para atendimento as demandas do Ministério do Trabalho e
Emprego.

2. OBIJETIVO
2.1. Contratacdo de prestacdo de servicos eventuais ligados a area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes (TIC) para atendimento as demandas do Ministério do Trabalho e Emprego.

3. SERVICOS ESPECIAIS

3.1. Prestacdo de servigo de atendimento a demandas eventuais, imprevistas ou necessarias para o
cumprimento da missdo institucional do érgao, oficializadas e atendidas por meio de Proposta
Técnica de Atendimento (PTA), devendo contemplar as seguintes situacdes:

3.1.1.Absorcdo e/ou implantacdo de sistemas desenvolvidos porterceiros, pela Contratante e/ou
pela Contratada;

3.1.2. AdequacGes técnicas no servico de producdo de sistemas do contrato vigente, para atender
as necessidades de negdcio do Ministério do Trabalho e Emprego, inclusive as adequagbes
decorrentes do servigo de desenvolvimento e manutengao de softwares;



3.1.3.Necessidades de outros servicos especializados de Tecnologia da Informacdo dentro das
categorias originariamente contratadas, como servigos de Infraestrutura e de informacao
para atendimento das necessidades de negdcio relacionadas diretamente ao objeto deste
projeto basico de contratacdao assim como do Contrato a ser firmado entre as partes;

3.1.4.Caracteristicas do Servico

3.1.5.Para que os servicos, nas condi¢cdes descritas no item acima, possam ser devidamente
praticados na execugao do contrato, as partes deverdo observar o seguinte:

3.1.6.Apds ser solicitado formalmente pelo Contratante, a Contratada fara uma Proposta Técnica
de Atendimento (PTA), que devera conter as assinaturas das duas partes dando anuéncia nas
condigdes propostas;

3.1.7.A Proposta Técnica de Atendimento (PTA) devera vir com o descritivo de preco e como ele
foi formado;

3.1.8.0s servigos especiais que entrarem em produc¢do deverdo ter suas caracteristicas bem
definidas de forma a gerar os mecanismos de controle necessarios as partes;

3.1.9.Caso um servigo entre em producdo e a PTA ndo estabeleca nada em contrario, os servigos
ficardo submetidos a todas as condigdes previstas neste Anexo e no Contrato ao qual este
Anexo venha a ser parte;

3.1.10. AsPTAsseguirdo modelo definido entre as partes deste servico e acomposicdo do valordo
servico deverd estar compativel, em seus valores unitarios, com os ja estabelecidos no
contrato em vigor, ou, caso nao haja previsdo dos valores no contrato, de acordo com a
Politica de Precos da Contratada vigente a épocada disponibilizacdo da Proposta e mediante
analise e aceita¢do da Contratante.

3.1.11. Quando se tratar de servi¢o continuado e o servigo a ser colocado em producdo tiver
previsdo especifica em item do contrato origindrio, a demanda serd posteriormente
enquadrada no item do servico correspondente por meio de Termo Aditivo, devendo o
respectivo termo explicitar que o “servico prestado por meio da PTA n2 xxx passard a fazer
parte do item xxx previsto no contrato originario”.

3.1.12. Para todos os efeitos, a PTA obedecerd avigéncia do contrato originario, destaforma, caso
um servico esteja sendo prestado por meio de uma Proposta Técnica de Atendimentoe o
contrato seja prorrogado, automaticamente a PTA sera prorrogada. De forma andloga, caso
o contrato origindrio seja encerrado, independente do motivo, os servicos que estiverem
sendo prestados por meio de qualquer Proposta de Atendimento também serdo cessados
automaticamente, perdendo seu vinculo contratual a partir do encerramento do contrato.

4. PREMISSAS E LIMITAGCOES PARA A EXECUGCAO DO SERVICO
4.1. A Contratada devera manter a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento e
operacdo dos servicos definidos neste anexo de forma integrada aos sistemas de gestdo de
pessoas da Contratante hospedados no centro de dados da Contratada;
4.2. Protecdo contra acessos indevidos aos arquivos de dados.
4.3. Préticas de gerenciamento de servicos definidas pela ITIL (Information Technology Infrastructure
Library).

5. Estimativa de Volumes de Servigos Especiais:
5.1. Para o Ministério do Trabalho e Emprego:



servico | Métrica Volume /| Quantidade Valor Unitario Valor total para 3 anos
¢ Més Total Estabelecido (RS) (RS)

SeIVICos |\ idade | . o7 54 0,00 0,00

Especiais demanda

NIVEIS DE SERVICO
6.1.

Os servicos definidos neste anexo serdo mensurados por meio da sistematica de Nivel de Servico

(NS).

6.2. Os quadros que sdo apresentados a seguir, estabelecem os Niveis de Servigos (NS) contratados
que serao aferidos mensalmente pela Contratada para cadaum dos servicos e disponibilizados ao
Contratante, por intermédio dos relatérios de prestagdo de contas.

6.3. Niveis de Servico — Outros servigos

Servico Indicador Sigla Descrigao Meta a cumprir
Aderéncia do Aferir se ca pr.oduto o
ANS 1| entregue estd alinhadoao | 100% de exatiddo
Produto ao PTA )
que foiacordado no PTA
Cumprimento Verificar se o prazo de Data de entrega igual
do prazo de ANS 2| entregade entregado ou mgnor ao
. estabelecido no PTA
entrega produto esta dentro do
do produto estabelecido no PTA.
Disponibilidade Vgrlflcar 9‘|nd|ce de 96% do
. ANS 3 disponibilidade da , . .
do Servico . periodo disponivel,
) o plataforma no més.
Servigos Especiais )
Capacidade para restaurar
um servico de producdo de
sistemas apds uma falha
do mesmo. O conceito de
Tempo de “falha” refere-se a Restaurar o servico
Restauracdo ANS 4 gualquer falha de em menos de 4
do Servico componentes do sistema, horas.
que impactem a
disponibilidade total ou
parcial dos servigos em
producdo. Verificar o
indice de disponibilidade
da plataforma no més.
. . Verificar a disponibilidade
D I
isponibilidade ANS 1| do atendimento da central 98%
da Central )
. de servigcos
Atendimento | _de Servicos
Tempo médio Verificar o atendimento
de espera na | ANS2 60 segundos
. dos chamados da central de
fila da Central

de Servigos

Servigos




Servico

Indicador

Sigla Descricao

Meta a cumprir

Verificar o nivel de satisfacao

Até 20% do Controle de
Qualidade (CQ) dos
atendimentos realizados
no més com conceitos
diferentes de

22 nivel

central de servicos

Satisfagdo ANS 3 . y A
. do usuério Bom”, “Otimo” e
do usuario P ,
Excelente
ou equivalentes.
Tempo médio de até 3
Atendi tos d Verificar o atendimento dos ’ hotrasdpara ctonclusafd
endimentosde | \\oal  chamados no 22 nivel da os atendimentos prestados

em 22 nivel

7.

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
7.1. Servicos Especiais:

Aderéncia do Produto a PTA— ANS 1

Item

Descricao

Defini¢cdo

Aferir se o produto entregue esta alinhado ao que foi acordado no PTA

Finalidade

Garantir a exatiddo do produto entregue.

Meta a cumprir

Exatiddo de 100% em relagdo ao PTA.

Instrumento de medicao

Relatério de entrega de produto.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

(Total de Critérios Aceitos no Produto Entregue / Total de Critérios

Estabelecidos no PTA)*100

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Descontos Até 5% de diferenga = 10% sobre o valor do servigo
Observacdes N/A
Cumprimento do prazo de entrega do produto — ANS 2
Item Descrigao
S Verificar se o prazo de entrega de entrega do produto estd dentro do
Definicao )
estabelecido no PTA.




Finalidade

Garantir entrega dos produtos dentro do prazo

Meta a cumprir

Data de entrega igual ou menor ao estabelecido no PTA.

Instrumento de medicao

Relatdrio de entrega de produto.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Data de entrega >= Data estabelecida no PTA

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

- Até 5 dias de diferenca = 5% sobre o valor do servigo

Descontos - Entre 5 e 15 dias de diferenga = 10% sobre o valor do servigo
- Entre 15 e 30 dias de diferenga = 15% sobre o valor do servigo
Observagdes N/A
Cumprimento do prazo de disponibilidade do servigo — ANS 3
Item Descricao
Definicao Verificar o indice de disponibilidade da plataforma no més.
Finalidade Garantir 96 % da disponibilidade da plataforma no més.

Meta a cumprir

96% do periodo disponivel.

Instrumento de medigao

Relatdrio Mensal de Ocorréncia de Indisponibilidades

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

DSPN = [TIA / TDC] *100

onde: TIA=Tempo em horas de indisponibilidade do ambiente (excluido
as paradas programadas)

TDC = Tempo em horas de disponibilidade contratada.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Descontos

- De 4.1 a 10% de indisponibilidade, desconto de 0,5% sobre o
valor a ser faturado.

- Entre 10,1% e 20% de indisponibilidade, desconto de 2%
sobrevalor a ser faturado.

- Acima de 20% de indisponibilidade, desconto de 3% sobre o
valor a ser faturado.

Observacgdes

Os percentuais de desconto acima sdo em relacdo ao valor mensal
do servico
prestado.

Tempo para Restaurar Servigo — ANS 4

Item

Descricao

Defini¢cdo

Capacidade para restaurar um servico de producdo de sistemas apds
uma falha do mesmo. O conceito de “falha” refere-se a qualquer falha
de componentes

do sistema, que impactem a disponibilidade total ou parcial dos servicos
em producdo. Verificar o indice de disponibilidade da plataforma no
més.

Finalidade

Garantir a restauracgdo da plataforma em até 4 (quatro) horas
corridas dentro
do Hordério dos Servicos de Producdo de Sistemas.

Meta a cumprir

Restaurar o servico em menos de 4 horas.




Instrumento de medicdo

Relatdrio Mensal de Ocorréncia de Indisponibilidades

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

TRS = (HR — HI), onde:
HR = Hordrio da Recuperacado do Servico,
eHIl = Hordrio de Inicio da Indisponibilidade

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico.

- Entre 4 horas e 1min e 5 horas corridas, desconto de 0,3%;
- Entre 5 horas e 1min e 6 horas corridas, desconto de 0,5%;

Descontos - Entre 6 horas e 1min e 7 horas corridas, desconto de 1%;
- Acima de 7 horas e 1min, desconto de 1,5%.
1. O TRS exclui o tempo de Indisponibilidade Planejada.
Observagdes 2. Os percentuais de desconto acima sao em relagao ao valor mensal do

servico e calculados a cada ocorréncia, cumulativamente.

7.2. Atendimento:

Disponibilidade da Central de Servigos — ANS 1

Item Descricao
Defini¢cao Verificar a disponibilidade do atendimento da central de servicos
Finalidade Garantir disponibilidade do atendimento da central de servicos

Meta a cumprir

98%

Instrumento de medicao

Relatério mensal de atendimentos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

DCS = 100 - ((HI / THM)* 100)

onde:

DCS — Disponibilidade da Central de

Servigos HI — Soma das Horas de

Indisponibilidade

THM — Total de Horas Més contratadas para a disponibilidade da CSS
Tm = Total de minutos no més, em média (30 dias para o més, se 7 dias
por semana, e 21 dias por més, se dias Uteis).

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

De 2,1 a 5% de indisponibilidade da CSS, desconto de 0,5% no valor do
servico. De 5,1% a 10% de indisponibilidade da CSS, desconto de 0,75%

Descontos no valor do servigo.
Acima de 10,1% de indisponibilidade da CSS, desconto de 1% no valor do
servigo.
o Disponibilidade da central de servicos, considerard a indisponibilidade
Observacoes . L. )
total no atendimento a usudrios por meio do telefone 0800.
Tempo médio de espera na fila da Central de Servigos — ANS 2
Item Descricao
Defini¢cdo Verificar o atendimento dos chamados da central de servigos
Finalidade Garantir que todos os atendimentos dos chamados da central de

servicos estejam dentro do prazo

Meta a cumprir 60 segundos
Instrumento de medicdo| Relatério mensal de atendimentos.
Periodicidade Mensal

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.




Descontos 1% no valor do servigo

Observacdes Serd aferido considerando as liga¢cdes para o telefone 0800 utilizado no
servigo contratado, portanto, trata-se do tempo de espera das ligagdes
deste canal.

Satisfagao do usudrio— ANS 3
Item Descrigao
Defini¢cdo Verificar o nivel de satisfacdo do usuario
Finalidade Garantir alto nivel de satisfacdo do usuario

Meta a cumprir

Até 20% do Controle de Qualidade (CQ) dos atendimentos realizados
no més com conceitos diferentes de “Bom”, “Otimo” e “Excelente”, ou

equivalentes

Instrumento de medigdo

Relatério mensal de atendimentos.

Periodicidade

Mensal, desde que sejam apuradas, no minimo, 100 (cem) avaliagdes.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servigo.

De 20,1 a 30% desconto de 0,5%

De 30,1 a 40% desconto de 0,75% no valor do
servico. Acima de 40,1% desconto de 1% no valor do

Descontos
servigo.
OBS: O desconto sera aplicavel se ao menos 25% dos usuarios que
registraram acionamento responderam o Controle de Qualidade (CQ)
o Este indicador sé serd aplicado caso sejam registradas, no minimo, 100
Observagdes . e a R ~
(cem) respostas de pesquisa de satisfacdo no més de apuragdo.
Atendimentos de 22 nivel— ANS 4
Item Descrigao
Definicao Verificar o atendimento dos chamados no 22 nivel da central de servicos
L Garantir o atendimento dentro prazo dos chamados no 22 nivel da
Finalidade

central de servigos

Meta a cumprir

Tempo médio de até 3 horas para conclusdo dos atendimentos
prestados em

29 nivel
Instrumento de medicdo| Relatério mensal de atendimentos.
Periodicidade Mensal

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestag¢do do servico.

Entre 3 horas e 1min e 4 horas, desconto de 0,5%. Somente serd
aplicado quando ocorrer por trés meses consecutivos.
Entre 4 horas e 1min e 5 horas corridas, desconto de

Descontos 0,5%. Entre 5 horas e 1min e 6 horas corridas, desconto
de 0,75%. Acima de 6 horas e 1min, desconto de 1%
o Este indicador sé serd aplicado caso sejam registradas, no minimo,
Observacgdes

100 (cem)
respostas de pesquisa de satisfacdo no més de apuracgao.




7.3. Ospercentuais de desconto acimasdo emrelacdo ao valor mensaldo servico e calculados a cada ocorréncia,
cumulativamente.

7.4. Quandode eventode alteragdo relevante nos sistemas cobertos pelo Projeto Basico ou eventos sazonais e
mudancas de comportamento no perfildos servicos de 12 ou 22 nivel que possam impactar diretamente nos
niveis de servico prestados, as partes deverdo acordar o periodo de adaptacdo da central para tal mudanca.

Durante esse periodo ndo se aplicard os descontos em caso de descumprimento do Nivelde Servigo Minimo
contratado.

7.5. Otempo do 29 nivel é contabilizado a partir da recepg¢ado do acionamento neste nivel.

Brasilia, 2024.
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TERMO DE ENTRADA EM PRODUCAO

CLIENTE
NOME COMPLETO DO SERVICO

O Termo de Entrada em Produgdo — TEP aplica-se também aos servigos multimercado,

formalizando, nesse caso, a efetiva disponibilizacdo do servigo ao cliente contratante.

I. IDENTIFICACAO

( ) Novo Servico

Il. IDENTIFICAGAO DO SERVICO

Nome do Servico

lIl. INFORMAGOES CONTRATUAIS

Contrato: Termo Aditivo:

IV. DATA DE ENTRADA EM PRODUGAO:

Data de Entrada em Producao:

V. ANEXOS

1- Autorizacao pelos controladores dos dados

Vigéncia da autorizagao / /

VI. RESPONSABILIDADE:
1- Identificagdao do Gestor do Contrato no MTE

Nome: Matricula:

Email: Telefone:

1/2




TERMO DE ENTRADA EM PRODUCAO

CLIENTE
NOME COMPLETO DO SERVICO

2- Identificagdo do Preposto da Dataprev

Nome: Matricula:

Telefone:

VIl. FORMALIZACAO DA ENTRADA EM PRODUCAO

Autorizo a entrada em producdo do Reconhecemos a entrada em produgao do
sistema acima discriminado sistema acima discriminado
(Nome do Gestor do Contrato no MTE) (Nome do Preposto do Contrato na
Dataprev)
Assinatura eletronica Assinatura eletronica

2/2
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TERMO DE SAIDA DE PRODUGAO

CLIENTE
NOME COMPLETO DO SERVICO - VERSAO

A assinatura deste TERMO DE SAIDA DE PRODUCAO conclui as tratativas em curso
encaminhadas mediante solicitacdo do cliente para desativacdo de sistemas e servigos
sustentados pela Dataprev, ou revogacao ou expiracao de autorizacao de acesso pelos
Controladores dos dados.

A assinatura deste TERMO DE SAIDA DE PRODUCAO ratifica a imediata interrupgdo da
sustentacdo dos servicos e sistemas nele descritos, para que haja a cessacdo da
prestacdo dos servicos e porquanto imediatoreflexo financeiro nos pagamentos devidos,
como medida de antecipac¢do dos termos que deverdao constar dos aditivos contratuais
vindouros.

I. IDENTIFICAGAO DO SISTEMA

( ) Nome do Servigo

Il.  INFORMAGOES CONTRATUAIS

Contrato: Termo Aditivo:

IIl. DATA DE SAIDA DE PRODUCAO:

Data da desativacao:

IV. ANEXOS

1- Revogacgado ou expiragao da autorizagao pelos controladores dos dados

V. RESPONSABILIDADE:
1- Identificagdao do Gestor do Contrato no MTE

Nome: Matricula:

Email: Telefone:

1/2



TERMO DE SAIDA DE PRODUGAO

CLIENTE

NOME COMPLETO DO SISTEMA - VERSAO

2- Identificagdo do Preposto da Dataprev

Nome:

Matricula:

Email:

Telefone:

VI. FORMALIZACAO DA DESATIVACAO

Autorizo a saida de producdo do sistema
acima discriminado

(Nome do Gestor do Contrato no MTE)

Reconhecemos a saida de producdo do
sistema acima discriminado

(Nome do Preposto do Contrato na
Dataprev)

Assinatura eletronica

Assinatura eletrbnica

2/2
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Qtde.

Item de Servico CATSER Meétrica Total Valor Unitario Valor Total
Producao de Solugdes 27065 Unidade 54 R$ 12.769.345,80 R$ 689.544.672,93
Desenvolvimento,

Mariense © Bieds 25984 Ponto de funcado 48.000 R$ 1.994,19 R$ 95.721.120,00
Infraestrutura 27022 Unidade 54 R$ 283.690,29 R$ 15.319.275,48
Consultoria 9.000 - R$ 5.187.095,00
Negocio 27332 Horas 2.500 R$ 577,48 R$ 1.443.700,00
Ciéncia de Dados 27332 Horas 4.000 R$ 570,53 R$ 2.282.120,00
Tecnologia 27332 Horas 2.500 R$ 584,51 R$ 1.461.275,00
Outros Servicos 27022 PTA 54 R$ 200.000,00 R$ 10.800.000,00

PRECO TOTAL

R$ 816.572.163,41
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ANEXO H1 - DESCRITIVO TECNICO

1. Consolidagdo

ltem de Servico CATSER Métrica | Qtde. Total Valor Unitario Valor Total
1. Producao de Solugdes | 27065 Unidade 54 R$ 12.769.345,80 R$ 689.544.672,93
2. Servigcos de Desenvol-
vimento e Manutencao Ponto de
25984 . 48.000 R$ 1.994,19 R$ 95.721.120,00

de Software e de funcao
Extracao de Dados
3. Infraestrutura 27022 Unidade 54 R$ 283.690,29 R$ 15.319.275,48
4. Consultoria

Negdcio 27332 Horas 2.500 R$ 577,48 R$ 1.443.700,00

Ciéncia de Dados 27332 Horas 4.000 R$ 570,53 R$ 2.282.120,00

Tecnologia 27332 Horas 2.500 R$ 584,51 R$ 1.461.275,00
5. Outros Servigos 27022 Unidade 54 R$ 200.000,00 R$ 10.800.000,00

PRECO TOTAL

R$ 816.572.163,41

2. Estimativas de Volume

2.1. As estimativas de volume para contratagao do item Produgao de Solugdes
foram produzidas levando-se em conta as quantidades de insumos
necessarios para manter as capacidades para os servigos de hospedagem em
tecnologia da informagdo e comunicagao que estarao disponiveis para as
demandas das Secretarias do Ministério do Trabalho e Emprego durante a
vigéncia do contrato, conforme a legislagdo vigente (Lei 14.133/2021 e

atualizagdes).

2.1.1. Nos itens Produgao de Solugdes, Infraestrutura e Outros Servigos
foram estimados em Unidades de Servigo.

2.2. No item Desenvolvimento, Manutencdo e Extracdo é utilizado o Ponto de

Funcdo (PF) como métrica.

2.3. No item Consultoria é utilizado a hora como métrica e suas especificidades.




3. Definigdo da Unidade de Servigo

3.1. Embora haja uma previsdao do niumero de servicos demandados, durante a
execucdo do contrato a quantidade poderd ser impactada com varia¢oes. O
Estudo Técnico Preliminar — ETP apresentou cenarios de necessidades de
servicos de Producdo de Solu¢des em ambiente produtivo, em um volume
estimado de 3 solugbes por unidade, além das 26 ja demandadas. Para este
cenario, foi considerado a vigéncia contratual de 36 meses, prorrogavel nos
termos da legislacdo vigente (Lei 14.133/2021 e atualizagGes), construindo
um ambiente de até 54 unidades de servigo onde inicialmente serdo ativadas
e iniciadas 26 solugdes. Cabe registro que as unidades de servico
contemplam a abertura de precos conforme referéncia do Acérdao TCU
598/2018 e orienta¢des de contratacdo de empresas publicas da Secretaria
de Governo Digital — SGD (descricdo, componente, insumo e valor unitario).

3.1.1. Produgao de Solugdes:
Para este item o significado da Unidade de Servico refere-se a
capacidade da Contratada em garantir a disponibilidade e o
funcionamento das solugdes listadas no Anexo Al - Lista de
Solugbdes e possiveis atualizagbes conforme a capacidade
contratada.

3.1.2. Desenvolvimento e Extracdo
Para este item que tem o objetivo de garantir o desenvolvimento e
manutengdo de sistemas de informagado, utilizando o Ponto de
Funcdo-PF como métrica, conforme considerado no Anexo B -
Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Software.

3.1.3. Infraestrutura
A Unidade de Servico, neste item, atende a capacidade de prover a
disponibilidade e o adequado funcionamento das plataformas e
dos servicos de infraestrutura e comunicacao, conforme definicdes
constantes no Anexo C - Servigos de Infraestrutura.

3.1.4. Consultoria
O significado da Unidade de Servico neste item representa horas de
consultoria técnica voltada ao desenvolvimento de projetos,
identificagdo e investigagcao de problemas, conforme especificado
no Anexo D - Servigos de Consultoria.

3.1.5. Outros Servigos
Para este item a Unidade de Servigo refere-se a capacidade de
prestar servicos diversos que dao suporte aos sistemas
estruturantes e demais atividades organizacionais do MTE,



conforme especificados no Anexo E - Outros Servigos — Servigos
Especiais.



4. Componentes e Insumos

4.1 Item A - Producdo de Solucdes

COMPONENTES

SERVICOS DE PRODUCAO DE SOLUCOES - SERVICOS COMPARTILHADOS

INSUMOS

METRICAS

Qtde estimada total
de Insumos

Projecao do
CUSTO

(3 anos)

Sustentacdo de Negdcio Atendimento HHAT — Hora Homem Atendimento 37.475,10 R$ 12.186.527,77
Sustentacdo de Negdcio Manutengdo Técnica HHMT- Hora-Homem Manutencio Técnica 65.911,95 R$ 19.792.699,47
Servigos de Data Center Gestdo de Produtos HHGS - Hora Homem Gest&o de Servigos 288.217,80 R$ 86.548.923,16
Servigos de Data Center Operagdo e Suporte HHOS — Hora Homem Operagédo e Suporte 229.391,37 R$ 101.840.592,63
Servigos de Data Center VCPU servidor virtual UPN 242.301,15 R$ 24.409.417,85
Servigos de Data Center Mem©éria RAM UPM 964.128,55 R$ 906.280,84

Servigos de Data Center Storage UPS 25.455,11 R$ 15.163.860,60

4.2 Demais Itens (B, C, D, E, F)

CUSTO

PRECO

R$ 260.848.302,31
R$ 689.544.672,93

ITENSB,C,D,E, F




SERVICO DE DESENVOLVIMENTO

Valor Unitario

Componente Forma de Execucéao Métrica Quantidade R$)
Desenvolvimento e manutengao de Desenvolvimento e -
- . Sob demanda Ponto de Funcdo 48.000 R$ 1.994,19 R$ 95.721.120,00
software e extracdo de dados Manutencao
TOTAL - 2. SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E
~ R$ 95.721.120,00
MANUTENCAO DE SOFTWARE E DE
EXTRACAO DE DADOS
- L. . Valor Unitario
SERVICO DE INFRAESTRUTURA Componente Forma de Execucao Métrica Quantidade R$) Valor Total (R$)
Acesso Remoto - VPN Servicos de Sob demanda Qtd. de pon'Fos 270 R$ 26,17 R$ 7.065,90
Datacenter de acessos ativos
Link . D . .
ink de Comunicaggo de Dados via Internet) - Servigos de Sob demanda Mensalidade 54 R$ 1.718,08 R$ 92.775,78
de 100 Mbps Datacenter
I laaS - A B i Sob demanda
GovCloud laaS — Armazenamento (30TB ou | Servicos de Terabytes/hora | 777.600.000 |  R$ 0,00196 R$ 1.524.096,00
30.720GB) Datacenter
Servicos d Sob demanda
GovCloud laaS — Membria Ram ervicos de Gigabytes/hora | 12.960.000 R$ 0,00301 R$ 39.009,60
Datacenter
I laaS - P VCPU (1 i Sob demanda
GovCloud laa5 - Processamento VCPU (150 - Servigos de VCPU/hora 3.888.000 R$ 0,31233 R$ 1.214.339,04
VCPU) Datacenter
loud Protecéo de D Tb - i
GovCloud Protecgo de Dados (50 Tb Servios de Sob demanda Pacote 54 R$ 50.688,24 R$ 2.737.164,96
Pacote 2) Datacenter
Daas API - Dados como Servico - (ate Servicos de Sob demanda | Volume requisicdes| 18.000.000 | R$ 215.050,00 R$ 7.741.800,00
500.000 reg/més) Datacenter




Processo Eletronico de Informagdes - SEI

Servicos de

Disponibilidade

(tam: M) Datacenter mensal Mensalidade 36 R$ 54.528,45 R$ 1.963.024,20
TOTAL - 3. SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA R$ 15.319.275,48
" L. . Valor Unitario
SERVICO DE CONSULTORIA Componente Forma de Execucéao Métrica Quantidade R$) Valor Total
ltori
4.1 Consultoria Negécio Consultoria Sob demanda Horas 2,500 RS 577,48 R$ 1.443.700,00
especializada
C Itori
4.2 Consultoria Ciéncia de Dados ons.u .orla Sob demanda Horas 4.000 R$ 570,53 R$ 2.282.120,00
especializada
C Itori
4.3 Consultoria Tecnologia ons.u .or|a Sob demanda Horas 2.500 R$ 584,51 R$ 1.461.275,00
especializada
TOTAL - 4. SERVICO DE CONSULTORIA R$ 5.187.095,00
Servico Especial Corporativo Sob demanda Unidade n/a n/a R$ 0,00
TOTAL - 5. OUTROS SERVICOS 54 RS 200.000,00 R$ 10.800.000,00

5. Composicao dos Precos



A contratada atende o Acérddo 598/2018 apresentando a seguinte composi¢do de pregos: Valor Total dos Insumos + Investimento + Custos
Anteriores + Outros Gastos + Regime de Operagao e Disponibilidade Mensal + Markup (Proposta Comercial).



ANEXO
ANEXO A - SERVICOS DE PRODUGAO DE SOLUGOES

SERVICOS DE PRODUCAO DE SOLUCOES

1. OBIJETO

1.1. Contrata¢do do servico de producdo de solugBes estratégicas, departamentais
e estratégicos do Ministério do Trabalho e Emprego.

2. OBIJETIVO

2.1.Prover bases de dados, a disponibilidade e o funcionamento de solugdes
estratégicas, departamentais do Ministério do Trabalho e Emprego.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

3.1.Realizar a producdo de solu¢bes para hospedagem e processamento de dados,
sistemas informatizados, solu¢des analiticas e portais web sob a gestdo do
Ministério do Trabalho e Emprego, em ambientes operacionais independentes.
Esses ambientes incluem as aplicacbes, os bancos de dados e a infraestrutura
necessaria para a execu¢do do servico, com o objetivo de prover a
disponibilidade das solugGes para a utilizagdo por seus usuarios.

3.2.A Contratada devera disponibilizar a arquitetura de cada sistema sempre que
solicitada.

3.3.Caso seja identificado pela Contratante a necessidade de adequacdo/evolucdo
da arquitetura, devera a Contratada apresentar um plano de migra¢do do
sistema. Este plano sera em comum acordo entre as partes.

3.4.A cada ano, poderd a Contratada definir 1 novo produto/médulo que necessite
das adequacgdes do item anterior, sem gerar custo a Contratada, desde que nao
ultrapasse em 20% do tamanho funcional do médulo do produto que esta sendo
migrado.

3.5.A Contratada devera fornecer a Contratante a lista de integragGes dos sistemas
em producdo sempre que solicitada.

3.6.Relacdo dos sistemas de operacgdo (finalisticos) do Ministério do Emprego e
Trabalho que fazem parte do Projeto Bdasico:

Nome da Solugao Forma de Execugao Métrica
SD - Seguro Desemprego - Transacional Disponibilidade Unidade
Mensal
SD - Seguro—Desem~prego - Base de Disponibilidade Unidade
Gestdo Mensal
ASPP - Sistema de Abono Salarial - Disponibilidade
Transacional Mensal Unidade
ASPP - Sistema de Abono Salarial - Base Disponibilidade .
~ Unidade
de Gestao Mensal
CTPS - Carteira de Trabalho Disponibilidade Unidade
Mensal
BGCTPS - Base de Gestdo da Carteira de Disponibilidade .
Unidade
Trabalho Mensal




BGETRAB - Base de Gestdo de Estatisticas| Disponibilidade .
Unidade
do Trabalho Mensal
Painel de Monitoramento do Trabalho Disponibilidade Unidade
Mensal
SIGOC - Sistema de Gestao Operacional - Disponibilidade .
Unidade
Portal FAT Mensal
SIGOC CEMPRE - Sistema de Gestdo Disponibilidade Unidade
Conselhos do Trabalho, Emprego e Renda Mensal
SIGOC CODEFAT - Sistema de Gestao Disponibilidade
Conselho Deliberativo do Fundo de P Unidade
Mensal
Amparo ao Trabalhador
SIRPWEB - Sistema Informatizado de Disponibilidade .
. . Unidade
Registro Profissional Mensal
SIGFAT - Sistema de Gestdo dos Recursos . .
. . Disponibilidade .
Financeiros do Fundo de Amparo ao Unidade
Mensal
Trabalhador
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e| Disponibilidade .
Unidade
Desempregados Mensal
CBO - Classificacdo Brasileira de Disponibilidade .
~ . Unidade
Ocupacao Transacional Mensal
SAEP (PROGER - Programa de Geracdao de| Disponibilidade
Emprego e Renda) - Transacional Mensal Unidade
SAEP (PROGER - Programa de Geracdo de| Disponibilidade
Emprego e Renda) - Base de Gestdo Mensal Unidade
SIMPO - Sistema de Gestdo do Programa . I
. . - . Disponibilidade
Nacional de Microcrédito Produtivo .
. Mensal Unidade
Orientado
IMO - Sistema de Intermediacao de Mao Disponibilidade
de Obra - Transacional Mensal Unidade
IMO - Sistema de Intermediacdo de Mao Disponibilidade
de Obra - Base de Gestao Mensal Unidade
SINPAT - Sistema Nacional de Patrimdnio Disponibilidade
dos Bens do FAT Mensal Unidade
. Disponibilidade .
Portal Emprega Brasil Mensal Unidade
SGAP - Sistema de Gestao da Disponibilidade .
. o Unidade
Aprendizagem Profissional Mensal
Di ibilidad
Andlise de Riscos — Seguro Desemprego Isponibiiidade Unidade
Mensal
Analise de Riscos — Abono Salarial Disponibilidade Unidade
Mensal
Plataforma de Atendimento Disponibilidade Unidade
Mensal

3.7. Os servicos SGAP e SIRPWeb encontram-se em tempo de especificacdo da
solucdo e apds a execugdo dessa atividade deverdo ser incluidos ao Servico de
Producdo de Solugdes, lembrando que ndao ocorrerd cobranga por parte da
Contratada antes disso.



4. DESCRICAO TECNICA DAS SOLUGOES
4.1.SD - Seguro Desemprego — Transacional

4.1.1. Descricdo: o Programa Seguro-Desemprego tem por finalidade
prover assisténcia financeira temporaria aos trabalhadores dispensados
involuntariamente (Leis n2 7998/90 e n?® 10.208/01), afastados para
cursos de qualificacdo (MP n? 2.164-41/01) ou que tiveram sua
atividade interrompida por forca legal (Lei n2 10.779/03), bem como aos
afastados da condicdo andloga a de escravo (Lei n? 10.608/02). Este
programa abrange o Trabalhador Formal, Bolsa Qualificacdo, o Pescador
Artesanal, a Empregada Doméstica e o Trabalhador Resgatado.

4.1.2. Area Gestora: Secretaria de Protecio ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenacdo-Geral do Seguro-
Desemprego, Abono e Identificagdo Profissional.

4.1.3.  Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programagao Banco de Dados

WEB

Java Banco de Dados Relacional Oracle

4.1.4. Métrica de Faturamento: Taxa fixa mensal.
4.1.5. Periodicidade de aferigao: Mensal.

4.2.SD - Seguro Desemprego - Base de Gestao

4.2.1. Descrigao: o Sistema SD — Base de Gestdao tem como objetivo
principal fornecer aos gestores do beneficio as informagdes gerenciais
do Sistema Transacional Seguro-Desemprego. Ainda, devera abranger
0s seguintes servicos relacionados as bases de gestdo dos beneficios do
Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda (BEm):

e Disponibilizacdo de ambiente para armazenamento
de dados relacionais e ndo estruturados (OLAP) de
alto desempenho e resiliéncia.

e Armazenamento completo de todas as transacdes
referentes aos processos de requerimentos
(cadastros), habilitacdo e de parcelas emitidas.

e Suporte de ferramentas que permitam a gestao
dos dados.

e Os dados deverado ser inseridos em ambiente seguro
com acesso controlado por credenciais de seguranca
a pessoas previamente designadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.

e A contratada devera fornecer ferramentas de acesso
e leitura dos dados contidos na base de gestdo para
até 50 usudrios.

4.2.2. AreaGestora: Secretaria de Protecio ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenagdo-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificacdo Profissional.

4.2.3.  Caracteristicas do Sistema:



Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB

OLAP - Webfocus Oracle

4.2.4.  Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.2.5. Periodicidade de afericdo: Mensal.

4.3. ASPP - Sistema de Abono Salarial Transacional - Transacional

4.3.1. Descrigdo: O programa do Abono Salarial é um beneficio no
valor de um salario minimo anual vigente na data do respectivo
pagamento, assegurado aos empregados que recebem até dois salarios
minimos de remuneracdo mensal de empregadores que contribuem
para o Programa de Integracdo Social ou para o Programa de Formacao
do Patriménio do Servidor Publico (PIS/PASEP), que estejam
cadastrados no minimo a cinco anos no PIS/PASEP, tenham trabalhado
com carteira assinada por, pelo menos, trinta dias no ano-base,
recebido no periodo trabalhado remuneragdo média mensal de até dois
salarios minimos e que tenham sido informados corretamente. A
identificacdo dos trabalhadores com direito ao beneficio é feita com
base nas informacgdes de vinculos de trabalho constantes no Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais — CNIS declarados pelos empregadores
por meio do Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial, nos termos do Decreto n2
8.373/2014, ou, subsidiariamente, por meio da Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais — RAIS, nos termos do Decreto n2 10.854, de 10 de
novembro de 2021.

4.3.2.  Paraeste servico, devera estar contemplado o reprocessamento
dos anos anteriores do Abono Salarial, a fim de atender as necessidades
da area requisitante.

4.3.3. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenacdo-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificacdo Profissional.

4.3.4. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programagao Banco de Dados

WEB

4.35. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.3.6. Periodicidade de aferigao: Mensal.

4.4. ASPP - Sistema de Abono Salarial - Base de Gestao

4.4.1. Descrigdo: Fornecer aos gestores do beneficio as informagGes
gerenciais do Sistema de Abono Salarial Transacional PIS PASEP. Deverd
contemplar a manutencao e a sustentacdo do Painel do Abono Salarial.

4.4.2. AreaGestora: Secretaria de Protecio ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenagdo-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificacdo Profissional.

4.4.3.  Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados

Java Banco de Dados Relacional Oracle



WEB

OLAP — Webfocus+ Qlikview Oracle

4.4.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.4.5. Periodicidade de aferigdao: Mensal.

4.5.CTPS — Carteira de Trabalho

4.5.1. Descricdo: A Carteira de Trabalho Digital - CTPSWEB3.0 -
compde a solucdo de servicos do Sistema de Identificacdo Profissional,
utilizado para identificacdo do trabalhador por meio da Carteira de
Trabalho, sendo esta fisica ou digital. A Carteira de Trabalho prevista no
Art. 13 do Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, é obrigatodria
para o exercicio de qualquer emprego, inclusive de natureza rural, ainda
que em carater temporario, e para o exercicio por conta prépria de
atividade profissional remunerada. Destaca-se a obrigacdo legal de
disponibilizar o documento ao cidaddo, seja ele digital ou nos casos
excepcionais, sob a forma fisica. Cabe registrar que o aplicativo da
Carteira de Trabalho Digital é o servico de governo mais acessado,
totalizando mais de 1.3 bilhGes de acessos desde a sua implementacgdo
em setembro de 2019, centralizando as principais politicas publicas. O
sistema visa propiciar a integracdo nacional dos dados impedindo as
emissdes em duplicidade e a manutencdo das informacdes dos
trabalhadores, contendo dados da qualificacdo civil e outros
complementos, bem como a disponibilizacdo de consultas e servigos
para os trabalhadores.

4.5.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenagdo-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificacdo Profissional.

4.5.3.  Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB

Java / Framework SPA Banco de Dados Relacional Oracle

4.5.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.5.5. Periodicidade de aferigao: Mensal.

4.6.BGCTPS - Carteira de Trabalho — Base de Gestao

4.6.1. Descrigdo: Sistema analitico e dados da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, cujo objetivo é permitir a produgdo
de relatérios estatisticos, a partir de parametros previamente
selecionados que estejam na base de dados do sistema
informatizado de emissdo de CTPS, sem que haja necessidade de
solicitar abertura de novas demandas a Contratada, e
consequentemente, gerar custos adicionais na obtencdo desses
relatérios. A ferramenta também permitird realizar o
gerenciamento dos dados referentes a "emissao" da Carteira de
Trabalho Digital, ou melhor, em uma nova versdao, a BGCTPS
permitira que a Coordenagdo extraia dados referentes ao
aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, tais como o numero de
acessos identificados pelo nimero do CPF do cidadao, dados
referentes aos indicativos de divergéncias, entre outros.




4.6.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenacdo-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificagao Profissional.

4.6.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programagao Banco de Dados

4.6.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.6.5. Periodicidade de Aferi¢gdo: Mensal.

4.7.BGETRAB - Base de Gestao de Estatisticas do Trabalho

4.7.1. Descri¢do: Fornecer ao Ministério do Trabalho e Emprego as
informacdes gerenciais e as estatisticas oriundas dos registros
administrativos da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais — RAIS, eSocial,
Empregador Web e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -
CAGED.

4.7.2. Area Gestora: Secretaria-Executiva do MTE / Subsecretaria de
Estatisticas e Estudos do Trabalho / Coordenacdo-Geral de Estudos e
Estatisticas do Trabalho.

4.7.3.  Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB OLAP - Netuno e Webfocus Oracle

4.7.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.7.5. Periodicidade de aferigao: Mensal.

4.8.Painel de Monitoramento do Trabalho

4.8.1. Objetivo: Apresentar painel com os principais indicadores
utilizados na gestao dos programas controlados pela
Subsecretaria de Estatisticas e Estudos do Trabalho.

4.8.2. Area Gestora: Secretaria-Executiva do MTE /
Subsecretaria de Estatisticas e Estudos do Trabalho /
Coordenacao-Geral de Estudos e Estatisticas do Trabalho.

4.8.3.  Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB OLAP - QlikView QlikView

4.8.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.



Periodicidade de afericao: Mensal.

4.9.SIGOC - Sistema de Gestao Operacional - Portal FAT

4.9.1. Descrigdao: O Portal FAT é um web site para acesso publico
as informacgdes referentes ao FAT que inclui atividades de gestao
de conteudo e de usuarios e possui as funcionalidades nativas da
ferramenta WordPress, descritas conforme a necessidade da
Coordenagao-Geral de Gestao de Fundos.

49.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Fundos / Coordenacdo-Geral de
Gestao de Fundos.

4.9.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programagao Banco de Dados

WEB Java+ PHP (Wordpress) Banco de Dados Relacional Oracle

49.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
49.5. Periodicidade de aferigdo: Mensal.

4.10. SIGOC CEMPRE - Sistema de Gestao Conselhos do Trabalho,
Emprego e Renda

4.10.1. Descri¢cdo: O SGC-CTER é o sistema responsavel por apoiar
e facilitar a promocdo e aintegracdo entre as agées dos Conselhos
do Trabalho, Emprego e Renda (municipais e estaduais) e as
politicas e diretrizes do CODEFAT, possibilitando o intercambio de
informacdes entre as Comissbes e orientando o seu
funcionamento.

4.10.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Fundos / Coordenagdo-Geral de
Gestdo de Fundos.

4.10.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle

4.10.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.10.5. Periodicidade de aferi¢do: Mensal.

4.11. SIGOC CODEFAT - Sistema de Gestao do Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao Trabalhador

4.11.1. Descri¢do: O SIGOC objetiva a melhoria da gestdo do

Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, do Conselho Deliberativo

do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT e dos Conselhos

Estaduais e Municipais do Trabalho, Emprego e Renda - CTER,

bem como favorece a operacgdo descentralizada dos programas

do FAT. Destaca-se, ainda, que o SIGOC proporciona acesso




facilitado aos gestores e ao publico em geral a matérias,
documentos, legislagdo e outras informagdes pertinentes ao
processo de gestdo do Fundo, ampliando, assim, a transparéncia
das informagdes e do uso dos recursos publicos, conforme
disciplinam os normativos vigentes e recomendam os 6rgdos de
controle.

4.11.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Fundos / Coordenacdo-Geral de
Gestdo de Fundos.

4.11.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle

4.11.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.11.5. Periodicidade de aferi¢do: Mensal.

4.12, SIRPWEB - Sistema de Identifica¢do e Registro Profissional

4.12.1. Descrigdo: Esse sistema esta atualmente no ambiente da
Diretoria de Tecnologia e Informacdo, no entanto, conforme
demanda DM.200411 registrada no Clarity (ferramenta de gestdo
de demandas da DATAPREV S.A.), foi solicitada a internalizagdo
do Sistema de ldentificacdo e Registro Profissional — SIRPWEB
pela DATAPREV S.A., com o objetivo de dar prosseguimento em
demanda de inclusdo do Cartdo de Registro Profissional no
Aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, facilitando ao cidadao
nas consultas do cartdo de registro profissional em um unico
ambiente, bem como evoluir a aplicagdo para facilitar o
acompanhamento do processo de analise tanto ao cidaddo no
proprio app, quanto ao analista facilitando a comunicagao com o
requerente, diminuindo o prazo de analise significativamente.

4.12.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Beneficios / Coordenac¢do-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificagao Profissional.

4.12.3. Caracteristicas do Sistema: (em desenvolvimento)

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB Java Oracle

4.12.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.12.5. Periodicidade de aferigdao: Mensal.

4.13. SIGFAT - Sistema de Gestao dos Recursos Financeiros do Fundo
de Amparo ao Trabalhador

4.13.1. Descrigdo: O principal objetivo do sistema é subsidiar a

execucdo dos processos sob responsabilidade do Departamento

de Gestdo de Fundos do Ministério do Trabalho e Emprego e




fornecer informacbes para o processo decisdrio e de
monitoramento e controle do FAT. Dentre os beneficios
almejados com o desenvolvimento do SIGFAT destacam-se: o
aprimoramento da gestdo e do controle dos processos; maior
transparéncia as informagdes do FAT; auxilio a tomada de
decisdes; servir como instrumento para o cumprimento da missao
do FAT.

4.13.2. Area Gestora: Secretaria de Protecdo ao Trabalhador /
Departamento de Gestdo de Fundos / Coordenacdo-Geral de
Gestao de Fundos.

4.13.3. Caracteristicas do Sistema: (em desenvolvimento)

Arquitetura Linguagem de Programacgao Banco de Dados

WEB Java Oracle

4.13.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.13.5. Periodicidade de aferigdao: Mensal.

4.14. CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -
Transacional

4.14.1. Descrigao: O CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados) foi criado em 1965 (Lei n? 4923), com o objetivo de
acompanhar o processo de admissdo e desligamento dos
trabalhadores, subsidiando o programa de assisténcia aos
desempregados. Com a criacdo, em 1986, do Programa do Seguro-
Desemprego, o CAGED passou a ser sua ferramenta fundamental.
Devido ao crescimento de sua importancia para as demais agoes
governamentais, pode-se afirmar que seus objetivos foram ampliados e
constituem-se em: dar suporte a concessdo do Seguro-Desemprego;
subsidiar a fiscalizacdo trabalhista; subsidiar politicas de formacao
profissional, intermediacao de mao de obra, Programa de Gerac¢ao de
Emprego e Renda - PROGER e Programa Nacional do Primeiro Emprego
- PNPE; fornecer estatisticas conjunturais do mercado de trabalho
celetista; fornecer indice de Emprego do Governo; compor o Cadastro
Nacional de Informacgdes Sociais - CNIS; e subsidiar estudos e pesquisas
sobre a trajetdria ocupacional e seus diferenciais de salario.

4.14.2. O sistema deverd prover suporte as informacées da RAIS e
eSocial para fins operacionais.

4.14.3. Area Gestora: Secretaria-Executiva do MTE / Subsecretaria de
Estatisticas e Estudos do Trabalho / Coordenagdo-Geral de Estudos e
Estatisticas do Trabalho.

4.14.4. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacgao Banco de Dados

WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle

4.14.5. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.14.6. Periodicidade de aferigao: Mensal.




4.15.

CBO - Classificagdo de Ocupag¢do — Transacional

4.15.1. Descrigao: A Classificacao Brasileira de Ocupacdo (CBO) tem por
reconhecimento, a nomeacdo e a codificagcdo dos titulos e contetdos
ocupacionais do mercado de trabalho, com base legal na Portaria n2 397
de 09 de outubro de 2002. Constitui-se em referéncia obrigatéria dos
registros administrativos que informam os diversos programas da
politica de trabalho do pais e ferramenta fundamental para as
estatisticas de emprego/desemprego, para o estudo das taxas de
natalidade e mortalidade das ocupagdes, para planejamento das
reconversoes e requalificagdes ocupacionais e rastreamento de vagas
dos servigos de intermediacdo de mdo de obra. O site do Cddigo
Brasileiro de Ocupacdo (CBO) tem por objetivo a disponibilizacdo de
informacdes ocupacionais ao publico em geral e a distribuicdo de
exemplares de publicacao.

4.15.2. Area Gestora: Secretaria-Executiva do MTE / Subsecretaria de
Estatisticas e Estudos do Trabalho / Coordenacdo-Geral de Estudos e
Estatisticas do Trabalho.

4.15.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programagao Banco de Dados
WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle
4.15.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.15.5. Periodicidade de aferi¢dao: Mensal.
4.16. SAEP (PROGER) - Programa de Geragao de Emprego e Renda —

Transacional

4.16.1. Descrigdo: A solugdo devera disponibilizar uma aplicagdo que
permita o controle e acompanhamento da execu¢ao dos Programas de
Fomento a Geragdo de Emprego e Renda. Ainda, deve viabilizar desde
a captacdo critica e consolidacdo das informacGes referentes aos
contratos firmados mensalmente enviados pelos agentes financeiros
operadores dos programas, até a supervisdo dos beneficidrios
contemplados com as linhas de créditos operadas.

4.16.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragdo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenacgdo-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.16.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados
WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle
4.16.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.16.5. Periodicidade de aferigao: Mensal.
4.17. SAEP (PROGER) - Programa de Geragao de Emprego e Renda —

Base de Gestao

4.17.1. Objetivo: Fornecer a Coordenagdo-Geral de Trabalho, Emprego
e Renda as informacdes gerenciais do Sistema PROGER Transacional.




4.17.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificagdo e Fomento a Geracg3o
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenagio-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.17.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados
WEB OLAP - Netuno e Webfocus Oracle
4.17.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.17.5. Periodicidade de aferigao: Mensal.
4.18. SIMPO - Sistema de Gestiao do Programa Nacional de

Microcrédito Produtivo Orientado

4.18.1. Descrigdo: O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO) foi criado pela Lei n2 11.110 de 25 de abril de 2005,
posteriormente reformulado pela Lei 13.636 de 20 de marg¢o de 2018,
com objetivo de apoiar e financiar atividades produtivas de
empreendedores, principalmente por meio da disponibilizacdo de
recursos para o microcrédito produtivo orientado, com vistas ao
fortalecimento institucional destas, para a prestacdo de servicos aos
empreendedores populares. S3o beneficidrias do PNMPO, pessoas
naturais e juridicas, empreendedoras de atividades produtivas urbanas e
rurais, apresentadas de forma individual ou coletiva, com renda ou a
receita bruta anual limitada ao valor de RS 200.000,00 (duzentos mil
reais). O Sistema viabilizard o processo de cadastramento das instituicGes
gue buscam habilitacdo junto ao Programa, bem como coletar dados
sobre a execucgdo das instituicdes operadoras do PNMPO.

4.18.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragdo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenacdo-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.18.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programagao Banco de Dados
WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle
4.18.4. Meétrica de Faturamento Taxa Mensal.
4.18.5. Periodicidade de Afericdao: Mensal.
4.19. IMO - Intermediag¢ao da Mao de Obra - Transacional

4.19.1. Descrigao: A intermedia¢do de mao de obra tem por objetivo a
(re)colocagdo de trabalhadores no mercado de trabalho por meio de
vagas captadas junto a empregadores, reduzindo o tempo de espera e
a friccdo natural existente no mercado de trabalho, tanto para o
trabalhador quanto para o empregador. A ac¢do visa a reducgdo do
desemprego friccional. Sua execucdo efetiva-se por meio de convénios
a serem celebrados entre o Ministério do Trabalho e Emprego e os
governos dos Estados, do Distrito Federal, das capitais, dos municipios
com mais de 200 mil habitantes e de organiza¢Ges governamentais e
entidades privadas sem fins lucrativos, nos termos do Decreto n2 6.170




de 25 de julho de 2007, da Instrugdo Normativa n2 |, de 15 de janeiro
de 1997, da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda,
e suas alteragbes e demais normas pertinentes a matéria. O sistema
IMO prové as funcionalidades necessarias para operacionaliza¢gdo da
politica de Intermediacdo de mao-de-obra, incluindo componente de
Processamento e Integracdo de Dados de forma a integrar dados de
diferentes bases de dados, permitindo a aplicacdo de técnicas de
Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.

4.19.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragdo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenacdo-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.19.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programagao Banco de Dados
WEB Java Oracle
4.19.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.19.5. Periodicidade de aferigdo: Mensal.
4.20. IMO - Intermediagdo da Mao de Obra - Base de Gestao

Descrigao: Fornecer informacgGes gerenciais das a¢des do Sistema Publico
de Emprego, em especial do sistema transacional de Intermediacdo da Mao
da Obra e de suas integragcdes com as demais acdes (Seguro-Desemprego,
Qualificacdo Social e Profissional, PROGER e CAGED).

4.20.1. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragdo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenacdo-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.20.2. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados
WEB OLAP - Netuno e Webfocus Oracle
4.20.3. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.20.4. Periodicidade de aferigdao: Mensal.
4.21. SINPAT - Sistema Nacional de Patrimonio dos Bens do FAT

4.21.1. Descrigdo: O Sistema Nacional de Patrimonio dos Bens do
FAT — SINPAT é responsavel pelo controle dos bens patrimoniais
moveis adquiridos com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — FAT, através de convénios celebrados entre o
Ministério e as Entidades Conveniadas. O SINPAT consolida o
gerenciamento dos dados das entidades conveniadas e dos bens
adquiridos com os recursos do FAT e do Tesouro.




4.21.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento a
Geracdo de Emprego e Renda / Departamento de Politicas
Publicas de Trabalho, Emprego e Renda / Coordenagdo-Geral de
Trabalho, Emprego e Renda.

4.21.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura Linguagem de Programacao Banco de Dados
WEB Java Banco de Dados Relacional Oracle
4.21.4. Meétrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.21.5. Periodicidade de aferi¢do: Mensal.
4.22, Portal Emprega Brasil

4.22.1. Objetivo: O Portal Emprega Brasil € um sistema de acesso publico
aos servicos do Ministério do Trabalho e Emprego, que visa aproximar as
politicas publicas de emprego a sociedade brasileira por meio da web e
através de dispositivos moveis (SINE Facil). Provendo interfaces com o
Trabalhador e Empregador integradas ao GOV.Br, modernizando
servigos e proporcionando agilidade, independéncia e transparéncia na
execugado das agdes e programas voltados para o emprego.

4.22.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragéo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda / Coordenacdo-Geral de Trabalho, Emprego e Renda.

4.22.3. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados

WEB Word press/Java/ Framework SPA | Banco de Dados Relacional Oracle
4.22.4. Métrica de Faturamento: Taxa Mensal.
4.22.5. Periodicidade de aferigdo: Mensal.
4.23, SGAP - Sistema de Gestao da Aprendizagem Profissional

4.23.1. Objetivo: O SGAP - Sistema de Gestdo da Aprendizagem
Profissional é um sistema para gerir a politica da aprendizagem
profissional que permite uma gestdao mais eficiente e eficaz das ac¢des,
facilitando o acompanhamento e o monitoramento dos programas,
cursos e aprendizes envolvidos. Visando proporcionar maior
transparéncia e agilidade nos processos de cadastramento de entidades
qualificadoras, programas de aprendizagem, autorizacdo de cursos e
registros dos dados dos aprendizes, contribuindo para a organizacao e
padronizacdo dos dados, facilitando a analise e avaliacdo dos resultados
alcancados.

4.23.2. Area Gestora: Secretaria de Qualificacdo e Fomento & Geragdo
de Emprego e Renda / Departamento de Politicas de Trabalho para a
Juventude

4.23.3. Caracteristicas do Sistema: (em desenvolvimento)

Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados




4.24.

Analise de Riscos — Seguro Desemprego e Analise de Riscos —

Abono Salarial

4.24.1. Descrigao: A Andlise de Risco tem o objetivo de apoiar a
Contratante na gestdo de seu negdcio, principalmente, no que diz
respeito a avaliagdo de risco nos seus processos, atuando desde a
anadlise dos servicos prestados até a¢des de prevengao e detecgdo de
fraudes, recuperagdo de recursos.E um servico previamente
formatado, podendo ser customizada conforme a necessidade da area
técnica. O servigo é construido a partir de uma metodologia prdpria,
organizando recursos computacionais e pessoas, de modo a obter
informacgdes com agilidade e transformando-as em resultado efetivo.
Estas informacGes podem ser usadas, tanto para evitar prejuizo com
fraudes, quanto para garantir a seguranca de processos, tornando-os
mais eficientes, aplicando andlise comportamental, trilhas de auditoria
e modelos de aprendizagem de maquina a plataforma, integrada ao
processo operacional de concessao de beneficios. Dessa forma, permite
ao Ministério do Trabalho e Emprego identificar indicios de fraude,
visando evitar a concessao indevida de beneficios e efetuar o bloqueio
de pagamentos irregulares, promovendo uma gestdo mais eficiente dos
recursos publicos.

4.24.2. A Andlise de Risco permite a Contratante:

® dentificar comportamentos inapropriados nos sistemas
utilizados pela Contratante, bem como no processo de
concessdo do Seguro-Desemprego, abono salarial e do
Beneficio Emergencial com indicios de irregularidades, por
meio da aplicagdo de motor de regras de negdcio, modelos
matematicos e inteligéncia artificial (aprendizado de maquina);

® apoiar o Ministério do Trabalho e Emprego junto aos drgdos de
controle interno e externo, bem como a autoridade policial nas
investigacGes com o uso das andlises de dados; integrar os
sistemas transacionais para efetuar tempestivamente o
bloqueio do pagamento proveniente de requerimentos
indevidos; e,

® 0 acompanhamento dos resultados através de Painel de
Gestado.
4.24.3. Area Gestora: Ministério do Trabalho e Emprego / Secretaria
Executiva / Diretoria de Tecnologia da Informac&o.
4.24.4. Caracteristicas do Sistema:

Arquitetura

Linguagem de Programacao Banco de Dados




4.24.5. Meétrica de Faturamento: Taxa mensal por sistema.
4.24.6. Periodicidade de aferigdo: Mensal.

4.25. Plataforma de Atendimento

4.25.1. Descrigao: Prover solugdo tecnoldgica para que a Contratante
aperfeicoe o relacionamento com o cidaddao e com o negécio. Em rol
exemplificativo, devera possibilitar:

e aperfeicoamento de processos, com o objetivo de disponibilizar os
servicos de uma maneira efetiva, tanto para usudrios externos
qguanto para internos;

e maior gestdo estratégica dos servigos ofertados e rastreamento de
informacdes;

e fornecimento de funcionalidades para manter um processo que
produza resultados ideais, dados precisos e relatérios;

e deverd permitir a criacdo de padrdes e otimizacdes, bem como
permitir o emprego de inteligéncia artificial e automatizacdo de
processos de negécio, a fim de atender as necessidades da
Contratante de forma proativa;

4.25.2. A Plataforma de Atendimento consiste na disponibilizacdo de
servico Unico, padronizado e multiclientes para atendimento aos
cidadaos, hospedado em infraestrutura da Contratada, para apoiar as
necessidades de negdcio dos clientes. Esse servico tem como publicos-
alvo drgdos e entidades da Administracdo Publica das esferas federal,
estadual e municipal que prestam atendimento ao cidad3do. Essa
Plataforma é disponibilizada na modalidade de Software como Servico —
Saa$, sendo de responsabilidade da Contratada, além da hospedagem do
servico em sua infraestrutura, a entrega de uma solucdo totalmente
gerenciada, incluindo a implantacdo das atualizacbes corretivas e
evolutivas a fim de proporcionar, aos clientes, uma adogdo pratica que
possibilite aos seus times maior foco no uso da solugdo para atingir os
objetivos institucionais. O servico de atendimento apresenta solugdo
integrada para a gestdao de demandas e produtividade e é disponibilizado
com as seguintes capacidades:

e AREA DO CIDADAO: é o canal de contato direto entre o cidaddo e o
orgdo/empresa, que prové os servicos via internet através de um
Portal acessado pela web ou por aplicativo mobile. Por meio desse
Portal, o cidaddo podera realizar requerimentos para atendimento
presencial ou a distdncia, como também acompanhar todas as
informacdes referentes ao seu histérico de atendimentos.

e ATENDIMENTO PRESENCIAL: é a ferramenta online que gerencia os
atendimentos presenciais nas unidades fisicas com a emissdo de
senhas para os atendimentos pré-agendados ou, mesmo,
atendimentos ndo agendados. Ela também apresenta area
especifica para o acompanhamento, em tempo real, dos gestores
sobre a quantidade de atendimentos realizados, em atendimento e
aguardando atendimento, bem como, informacdes acerca do
tempo de espera dos atendimentos. A ferramenta permite a
execucdo do fluxo de atendimento presencial, através da geragao



de senha e da chamada do cidaddo para atendimento, conforme
senha gerada e prioridade estabelecida.

e AGENDAMENTO: permite ao cidadao a realizacdo de agendamentos
para atendimentos presenciais ou remotos, incluindo o
acompanhamento, a remarcacdo e o cancelamento do
agendamento. As vagas de agendamento sdo ofertadas com base
na capacidade de atendimento configurada no mddulo de
administracdo. A funcionalidade é acessivel pela internet ou
intranet e permite o envio de documentacao digitalizada.

e BACK OFFICE: proporciona o gerenciamento e a tramitagao
eletronica de requerimentos e tarefas internas, controlando desde
a solicitacdo pelo cidaddo até a conclusdo do pedido (ponta a
ponta). O mddulo potencializa a administracdo das demandas do
orgdo, permitindo a movimentacgdo dos processos, de acordo com
a capacidade de atendimento. Permite também a correta afericdo
da produtividade dos colaboradores e a ado¢ao de programas de
gestdo para incremento no desempenho individual e institucional.

e ADMINISTRACAO: 4rea restrita aos gestores do érgdo ou entidade
para o devido gerenciamento e configuracao dos servicos a serem
ofertados aos cidaddos. O mddulo online permite o cadastro e
gestdo do portfélio dos servicos agendados e ndo agendados e os
replica, em tempo real, nos demais modulos. Também permite o
cadastro das unidades de atendimento e o gerenciamento da forga
de trabalho, que serd empregada nos atendimentos por meio do
cadastro dos respectivos profissionais e da configuracdo de suas
competéncias e capacidades de atendimento, conforme as suas
cargas horarias.

4.25.3. Area Gestora: Ministério do Trabalho e Emprego / Secretaria
Executiva
4.25.4. Caracteristicas do Sistema: (em desenvolvimento)

Arquitetura Linguagem de Programacgao Banco de Dados

WEB Java Oracle

1.1.1. Métrica de Faturamento: Taxa mensal.
1.1.2. Periodicidade de afericao: Mensal.

2. SERVICOS A SEREM PROVIDOS PELA CONTRATADA
2.1.1.  No escopo do servico de producdo de solugdes, descrito neste
Anexo, além dos servicos de producdo dos sistemas, a Contratada
devera ainda prover os seguintes servigos:
2.1.2. Ambiente de Homologacdo, Desenvolvimento ou outros
ambientes necessdrios para desenvolvimento e testes das aplicagGes:

® Disponibilizagdo de todos os ambientes para as aplicagdes com
acesso seguro, controlado e restrito a Contratada; e

® Controle de versao para todas as aplicacdes.
2.1.3. Devera a Contratada sinalizar com 3 dias de antecedéncia a
Contratante toda indisponibilidade programada que venha a ocorrer de




sistemas de outros clientes suportados pela Contratada integrados aos
sistemas do Ministério do Trabalho e Emprego, bem como a duragao da
mesma. Quando ocorrer indisponibilidade ndo programada, o
Contratante devera ser informado de imediato da indisponibilizacdo
bem como o prazo de resolucgdo.

3. Protegao contra-ataques cibernéticos:
3.1.1. A Contratada deverd fornecer condi¢cbes de seguranca de
perimetro fisico e légico adequados com intuito de evitar tentativas de
ataques virtuais aos sistemas de informacao da Contratante.

4. Servigos de Backup:

4.1.1. A Contratada deverd prover servicos backup das aplicac¢des,
devendo apresentar sua politica de backup imediatamente apds a

assinatura do contrato.

5. Servigos Vinculados

5.1.1. A Contratada devera prover sem custos adicionais, os seguintes
servicos vinculados a sustentac¢do de cada sistema:

Execucdo de rotinas batch;

Monitoramento dos sistemas e bases de dados;

Fornecimento de dump da base de dados, sempre
qgue solicitado pela Contratante, de acordo com as
seguintes premissas:

Devera ser aberta demanda no sistema
gerenciador de demandas;

A unidade responsavel pela abertura da
demanda deverd assinar o Termo de
Confidencialidade e Termo de Aceite de Riscos
para recepgao do dump;

A Proposta de Atendimento da demanda sera
sem custo e devera ser aprovada pelo
solicitante e pela Diretoria de Tecnologia da
Informacdo — DTI/SE/MTE para execugdo do
servico. O prazo de atendimento da demanda
devera ser acordado entre as partes e constar
na Proposta de Atendimento;

A disponibilizagdo ocorrerd de forma mensal.
Caso seja definida outra periodicidade, esta
devera ser acordada entre as partes;

O dump deverd ser disponibilizado em meio
seguro, com a utilizacdo de ferramenta de
transferéncia de arquivos da Contratada;

A Contratante podera solicitar o dump de
aplicacdes mantidas pela Contratada sem a
incidéncia de custos em um prazo minimo de
20 dias.

Os niveis de servico de desenvolvimento se
aplicam a esta demanda



e Sustentacdo de webservices, exceto quando houver
necessidade de aumento da capacidade de
infraestrutura, sendo necessario, neste caso, a
apresentacdao de justificativada Contratada que
demonstre a insuficiéncia do ambiente atual.

6. ATIVAGAO/SUSPENSAO DOS SERVIGCOS DE SUSTENTAGAO

6.1.1. O servico de sustentagdo dos sistemas iniciara, para efeito de
pagamento, somente mediante solicitacdao formal do Contratante pelo
Termo de Entrada e contabilizado a partir da data de disponibilizacao
de cada sistema no ambiente de producado pela Contratada.

6.1.2.  Ainda, sé serdo faturados no item de servigo de sustentac¢do os
sistemas efetivamente em utilizacdo pela Contratante, constantes da
Ordem de Servigos.

6.1.3. Os servicos constantes deste Anexo serdo executados mediante
a abertura de ordem de servico, via Processo Eletronico de Informacgdes
do Ministério do Trabalho e Emprego, conforme previsto no Projeto
Basico.

6.1.4. A qualquer momento, durante a vigéncia do contrato, o servico
de sustentac¢do de determinado sistema podera ser suspenso mediante
solicitacdo formal do Contratante por meio do Termo de Saida de
Produgao, sendo que:

6.1.4.1. a Contratante devera informar o prazo de suspensao,
podendo ser prorrogado uma Unica vez;

6.1.4.2.  a Contratada podera desmobilizar toda a infraestrutura
e servicos de monitoramento, caso o prazo informado, original
+ prorrogacao, seja superior a 90 dias;

6.1.5. Caso a Contratada tenha desmobilizado sua infraestrutura, a
Contratante devera solicitar com 30 dias de antecedéncia a reativacdo
do servico.

7. NIVEIS DE SERVICO
7.1.1.  Os niveis de servico aplicadveis a cada uma das solugdes
encontram-se detalhados no ANEXO A2 do Termo de Referéncia.



ANEXO A.1: LISTA DE SOLUGOES

CcODIGO -
ID CATEGORIA GRUPO SERVICO NOME DA SOLUCAO FINALIDADE DA SOLUGCAO Zﬁifg,:mgms
(DATAPREV)

Servigo que permite a captura de dados dos requisitantes
do beneficio, processamento das informagées com a
SD - Seguro Desemprego realizagdo de batimentos com outras bases de dados,

Transacional geracdo das parcelas para envio aos bancos para
pagamento, guarda do histérico dos beneficios;
interposicdo, andlise e pagamento de recursos
administrativos; geragdo de relatérios resumidos;
cadastro, guarda e controle do acesso de usudrios ao
sistema; entre outros.

1.01

Guarda e apresentacdo de dados consolidados para
exibicdo em planilhas e tabelas configuraveis pelo usuario
com informagdes de apoio a gestdo do programa,
atendimento de demandas da Lei de Acesso a Informagao
e outras atividades de transparéncia.

SD - Seguro-Desemprego Base de

1.02
Gestao




1.03

ASPP - Sistema de Abono Salarial -
Transacional

Servico que permite a captura de dados dos requisitantes
do abono, processamento das informagdes com a
realizacdo de batimentos com outras bases de dados,
identificagdo dos trabalhadores com direito ao abono,
geracdo das parcelas para envio aos bancos para
pagamento, guarda do histérico dos abonos; interposigao,
andlise e pagamento de recursos administrativos; geragao
de relatdrios resumidos; entre outros.

1.04

ASPP - Sistema de Abono Salarial -
Base de Gestdo

Fornecer aos gestores do beneficio as informagdes
gerenciais do Sistema de Abono Salarial Transacional PIS
PASEP

1.05

CTPS - Carteira de Trabalho

Servico que permite a identificagdo do trabalhador,
realizando a coleta biométrica no que diz respeito a
Carteira de Trabalho Informatizada (CTPSWEB 3.0) e a
autenticacdo e disponibilizagdo de dados de identificagdo
e vinculos trabalhistas, por meio do Aplicativo da Carteira
de Trabalho Digital.

1.06

BGCTPS - Base de Gestdo da Carteira
de Trabalho

Permitir a produgdo de relatdrios estatisticos, a partir de
parametros previamente selecionados, que estejam na
base de dados do sistema informatizado de emissdo de
CTPS

1.07

BGETRAB - Base de Gestdo de
Estatisticas do Trabalho

Fornecer ao Ministério do Trabalho e Emprego as
informacOes gerenciais e as estatisticas oriundas dos
registros administrativos da Relagdo Anual de Informagées
Sociais —RAIS, eSocial, Empregador Web e Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados - CAGED.




1.08

Painel de Monitoramento do
Trabalho

Apresentar painel com os principais indicadores utilizados
na gestdo dos programas controlados pela Subsecretaria
de Estatisticas e Estudos do Trabalho

1.09

SIGOC - Sistema de Gestdo
Operacional - Portal FAT

Proporcionar acesso facilitado aos gestores e ao publico
em geral a matérias, documentos, legislagdo e outras
informacgdes pertinentes ao processo de gestdo do Fundo,
ampliando, assim, a transparéncia das informagdes e do
uso dos recursos publicos, conforme disciplinam os
normativos vigentes e recomendam os &rgdos de
controle.

1.10

SIGOC CEMPRE - Sistema de Gestdo
Conselhos do Trabalho, Emprego e
Renda

Responsavel por apoiar e facilitar a promocdo e a
integragcdo entre as a¢Ges dos Conselhos do Trabalho,
Emprego e Renda (municipais e estaduais) e as politicas e
diretrizes do CODEFAT, possibilitando o intercambio de
informagdes entre as ComissGes e orientando o seu
funcionamento

111

SIGOC CODEFAT - Sistema de Gestdo
Conselho Deliberativo do Fundo de
Amparo ao Trabalhador

Melhoria da gestdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
- FAT, do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — CODEFAT e dos Conselhos Estaduais e
Municipais do Trabalho, Emprego e Renda - CTER, bem
como, proporcionar acesso facilitado aos gestores e ao
publico em geral a matérias, documentos, legislagdo e
outras informagdes pertinentes ao processo de gestdo do
Fundo.




SIRPWEB - Sistema Informatizado de

Visa dar prosseguimento em demanda de inclusdo do
Cartdo de Registro Profissional no Aplicativo da Carteira
de Trabalho Digital, facilitando ao cidaddo nas consultas
do cartdo de registro profissional em um uUnico ambiente,

1.12 ] o bem como evoluir a aplicagdo para facilitar o
Registro Profissional -
acompanhamento do processo de andlise tanto ao
cidaddo no préprio app, quanto ao analista facilitando a
comunicagdo com o requerente, diminuindo o prazo de
analise significativamente
SIGFAT - Sistema de Gest3o dos Subsidiar a execugdo dos processos sob responsabilidade
1.13 Recursos Financeiros do Fundo de do Departamento de Gestdo de Fundos do Ministério do
Amparo ao Trabalhador Trabalho e Emprego e fornecer informagbes para o
processo decisério e de monitoramento e controle do FAT
CAGED - Cadastro Geral de Acompanhar o processo de admissao e desligamento dos
114 Empregados e Desempregados trabalhadores, subsidiando o programa de assisténcia aos
desempregados.
CBO - Classificacdo Brasileira de Tem por objetivo a disponibilizacdo de informagdes
115 Ocupac3o Transacional ocupacionais ao publico em geral e a distribuicdo de
exemplares de publicagdo.
Destina-se a captacdo de dados analiticos de contratos e
contratantes das operagdes de crédito e de desembolsos,
dos retornos das operagdes contratadas com recursos dos
SAEP (PROGER - Programa de depdsitos especiais remunerados (de que trata o art. 92 da
1.16 Geragdo de Emprego e Renda) - .

Transacional

Lei n2 8.019, de 11 de abril de 1990), do empréstimo
constitucional ao BNDES (de que trata 0 §12doart. 239 da
Constituigdo Federal de 1988), e dos extratos financeiros
da movimentagdo diaria dessas aplicagoes.




SAEP (PROGER - Programa de

Destina-se a gestdo dos dados constantes no SAEP, a
extracdo de informagbes gerenciais, e a realizagdo de

1.17 Geragdo de E Renda) — :
eragao de mprego? enda) estudos a partir de cruzamentos de dados com outras
Base de Gestdo . . . -
bases de registros administrativos deste Ministério.
SIMPO - Sisterna de Gestio do O S‘ISt(.EI'?a viabilizard o procgssoﬁe .cadastramento das
. . Y instituicGes que buscam habilitagdo junto ao Programa,
1.18 Programa Nacional de Microcrédito N Lo
. . bem como coletar dados sobre aexecugdo das instituicGes
Produtivo Orientado
operadoras do PNMPO
O sistema IMO prové as funcionalidades necessarias para
operacionalizagdo da politica de Intermediagdo de mao-
119 IMO - Sistema de Intermediacdo de | de-obra, incluindo componente de Processamento e
’ Mao de Obra Transacional Integracdo de Dados de forma a integrar dados de
diferentes bases de dados, permitindo a aplicagdo de
técnicas de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.
Fornecer informagdes geréncias das agGes do Sistema
IMO - Sistema de Intermediacio de Publico de Empzego, errj especial do sistema .transacic~)na|
1.20 . N de Intermediacdo da Mdo da Obra e de suas integragdes
M3do de Obra Base de Gestdo . o o
com as demais agdes (Seguro-Desemprego, Qualificagdo
Social e Profissional, PROGER e CAGED)
C li i t ti
SINPAT - Sisterna Nacional de onso |F|a 0 gerenciamento d'o§ dados das entidades
1.21 o conveniadas e dos bens adquiridos com os recursos do
Patrimbnio dos Bens do FAT
FAT e do Tesouro
A Plataforma de Atendimento fornece uma ferramenta
de gestdo de atendimento de ponta-a-ponta para
servigos prestados aos cidaddos, apresentando solugdo
1.22 Plataforma de Atendimento integrada para a gestdo de demandas e produtividade

com a disponibilizagdo das seguintes capacidades: drea
do cidaddo, atendimento presencial, agendamento, back
office e administracdo.




1.23

Portal Emprega Brasil

Sistema de acesso publico aos servigcos do Ministério do
Trabalho e Emprego, que visa aproximar as politicas
publicas de emprego a sociedade brasileira por meio da
web e através de dispositivos mdveis, modernizando
servigos e proporcionando agilidade, independéncia e
transparéncia na execugdo das agdes e programas
voltados para o emprego.

1.24

SGAP — Sistema de Gestdo da
Aprendizagem Profissional

Sistema para gerir a politica da aprendizagem profissional
gue permite uma gestdo mais eficiente e eficaz das agdes,
facilitando o acompanhamento e o monitoramento dos
programas, cursos e aprendizes envolvidos.

1.25

Andlise de Risco — Seguro
Desemprego

O servico Andlise de Risco para o Seguro-Desemprego
compreende a disponibilizagdo de plataforma com o
objetivo de apoiar o Ministério do Trabalho e Emprego na
gestdo de seu negdcio e avaliagdo de riscos para seus
processos. A plataforma atua desde a revisdo dos
processos de negdcio, até as acOes de prevencao,
deteccdo e recuperacdo de recursos no ambito do sistema
Seguro-Desemprego Transacional.

1.26

Analise de Risco — Abono Salarial

O servico Andlise de Risco para o Abono Salarial
compreende a disponibilizagdo de plataforma com o
objetivo de apoiar o Ministério do Trabalho e Emprego na
gestdo de seu negdcio e avaliagdo de riscos para seus
processos. A plataforma atua desde a revisdo dos
processos de negdcio, até as agOes de prevencao,
deteccdo e recuperagdo de recursos no ambito do
sistema Abono Salarial PIS/PASEP Transacional.

Brasilia, 2024.




ANEXO A2 — Niveis de Servico
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1. OBIJETIVO

1.1. Este documento tem como objetivo definir os parametros de qualidade acordados entre
Contratante e Contratada para os servigos prestados, por intermédio de Niveis de Servigos,
contemplando ainda responsabilidades em procedimentos que deverdo ser seguidos pelo
Contratante e pela Contratada, visando o acompanhamento das metas estabelecidas para
a execuc¢ao do objeto do Contrato

2. DAS DEFINICOES
2.1. Para fins de avaliacdo dos Niveis de Servicos, os termos abaixo tém os seguintes
significados:



2.2. Paradas
2.2.1.530 paralisagdes do ambiente de produgao do sistema em operacao, visando

adequacdes e/ou manutengdes. As paradas podem ser classificadas de acordo
com a sua natureza em programadas ou emergenciais.

2.2.2.530 consideradas paradas programadas, aquelas previamente agendadas e
divulgadas no cronograma anual de paradas. Qualquer alteracdo deverd ser
negociada entre as partes.

2.2.3.Paradas emergenciais sao paradas necessdrias, motivadas por eventos
inesperados. A execugao de manuten¢ao nao programada emergencial durante o
horario de disponibilidade do servico, conforme regime de operagdo estabelecido
no item 2.9, devera ser objeto de solicitacdo prévia e anuéncia da Diretoria de
Tecnologia da Informacgdo do érgdo contratante.

2.2.4.Paradas emergenciais fora do hordrio de disponibilidade estabelecido pelo
regime de operacdo: A execu¢dao de manutengdo ndo programada emergencial
fora do hordrio de disponibilidade do servico poderd ser realizada sem
comunicacgdo prévia observando- se o que determina o item 2.9.

2.2.5.Paradas manutengdo dentro do hordrio de disponibilidade: ser realizada desde
gue comunicada a Contratante e por ela aprovada. A DATAPREV S.A. , neste caso,
ndo estara sujeita aos descontos previstos.

2.2.6.As paradas programadas deverdo ser acordadas com o Contratante com
antecedéncia minima de 48h.

2.2.7.A Dataprev S.A executara as atualizagées tecnoldgicase de seguranga nos
ambientes vinculados aos servicos prestados, sem 6nus ao MTE, de acordo com as
janelas de disponibilidade mais adequadas a continuidade do servico.

2.3. Incidente
2.3.1.Todo e qualquer evento inesperado, que nao faca parte do funcionamento padrao

de um servigo e que causa, ou pode causar, uma interrupg¢do, parada ou redugdo
de qualidade de um produto ou servico.

2.4. Indisponibilidade
2.4.1.E o tempo em que um servico de Tl n3o esta disponivel durante o intervalo do

regime de opera¢ao acordado. Uma indisponibilidade pode ser causada por um
incidente ou conforme uma parada programada.

2.5. Usudrio Final
2.5.1.Pessoa que utiliza os servigos diariamente.

2.6. Gestor do Contrato
2.6.1.Pessoa responsavel pela realizagdo dos atos de gestdo visando a perfeita execucdo

do contrato. E o representante da Administracdo especialmente designado com
competéncias regimentais e disciplinadas em normativos especificos para
acompanhar e monitorar a execugdo do contrato.



2.7. Gestor do Sistema
2.7.1.Servidor, representante de uma unidade administrativa do Contratante,

responsavel pelas definicdes e regras de negdécio dos sistemas, produtos
ou servigos.

2.8. Meta
2.8.1.Nivel minimo de qualidade esperado para os servicos. Devera ser mensurado

mensalmente, conforme regime de operagdo.

2.9. Regime de Operacdo
2.9.1.0s horarios de funcionamento definidos para os servigos podem variar em funcao

da natureza e da missao critica, com a indicacdo do horario em que os servigos
deverdo estar disponiveis, conforme tabela abaixo:

Regime De Operacao Horario Janelas De Manutengdo

De Funcionamento

INTEGRAL 24 horas por dia, 7 dias Programadas, preferencialmente, nos fins de
por semana. (24x7) semana, feriados e a partir de 1h, quando
necessario, em dias Uteis.

HORARIO COMERCIAL| Segunda a sexta feira Programadas, preferencialmente, nos fins de
das 7h as 19h. semana, feriados e a partir das 19 horas, quando
(12x5) necessario, em dias uteis.
HORARIO COMERCIAL| Segunda a sexta-feira Programadas, preferencialmente, nos fins de
ESTENDIDO das 7h as 22h Sdbado semana, feriados e a partir das 22 horas, quando
das 7h as 22h. (15x6) necessario, em dias uteis.

Tabela 1 — Regime de Operacgdo

w

. Avaliagao do ANS
3.1. Os servicos objeto desse contrato, definidos no Anexo A, serdo mensurados
exclusivamente por meio da sistematica de Acordo de Niveis de Servigos — ANS.

e QOcorréncia de Incidentes:



Para efeito de afericdo do ANS serao considerados os incidentes que causem a
indisponibilidade do servico, que sejam relativos aos servigos de producdo de
sistemas e cuja solucdo seja de responsabilidade da DATAPREV S.A. Os
incidentes comunicados durante hordrio de manutencdo previamente
autorizado ndo serdo considerados.

N3do serdo considerados como incidentes aqueles que apds analise foram
descaracterizados como tal, desde que devidamente comprovado pela
DATAPREV S.A. e aceito pelo MTE.

O MTE tera acesso aos registros de incidentes que a DATAPREV S.A. utiliza para
aferir o nivel de servico e que serviram de base para a emissdao dos relatérios
mensais.

Durante o processo de avaliagdo dos niveis de servico, o MTE podera solicitar
esclarecimentos complementares para tentar caracterizar o evento de
incidente.

A vista dos registros de incidentes e do RGNS recebido, relativos a um periodo
de avaliacdo do ANS, o MTE realizard o cotejo de todos esses elementos e
calculard o Nivel de Servico e informara a DATAPREV S.A. o resultado apurado.
O MTE apurara mensalmente os niveis de servico do Anexo A, que efetivamente
estdo em producdo. Para tanto, deverdo ser incluidos os sistemas que entraram
em producdo, excluir os sistemas que sairam de producdo, sistemas que tiveram
seus pagamentos suspensos ou diminuidos durante o periodo mensal de
prestacdo do servico. Nessa andlise, deverd ser considerada a
proporcionalidade de dias efetivamente em producao.

Quando um periodo apuracdo for diferente do periodo de afericdo mensal, os
servigcos deverdo ser recebidos e atestados de maneira proporcional e os ANS
avaliados também de maneira proporcional, nos casos em que couber.

Os incidentes de seguranca da informagdo que causem indisponibilidades
generalizadas, devidamente justificadas e comprovadamente causadas
por ondas de ataques cibernéticos de abrangéncia global, ndo estdo sujeitas a
glosas de disponibilidade.

e Atendimento a Requisicao de Servico

O

Plataforma de Registros: A DATAPREV S.A. fornecerd uma ferramenta para
registro de requisicOes para suporte aos servigos contratados.

Registro de Requisi¢bes: Todos os usudrios dos servicos contratados que
pertencam aos quadros do(a) Contratante e tenham sido devidamente
autorizados poderao registrar requisicdes de servico.

Horario de Tratamento das Requisicdes: O hordrio de tratamento das
requisicdes de servico sera das 7:00 as 19:00 dos dias Uteis.



Tipos de Requisicoes
o Poderao ser registradas requisi¢des relativas aos servicos contratados, sejam
sobre acesso aos sistemas, irregularidades no funcionamento dos servigos,
possiveis incidentes, ou qualquer outra informacdo relacionada ao objeto

contratado.

4. Tratamento de Incidentes

Plataforma de Gestao
o ADATAPREV S.A. fornecera uma plataforma de gestdo de servigos para registro
e tratamento incidentes.
Registro de Incidentes
o Aidentificagdo dos incidentes sera feita a partir do registro no sistema utilizado
para este fim ou a partir das ferramentas de monitoramento. No caso de
identificacdo do incidente pelos dois canais, vale a data mais antiga.
o O fim do incidente serd a data e hora comunicadas pela DATAPREV S.A. no
sistema utilizado para este fim.

5. Situagoes Especificas

Registro do Hordrio do Incidente

o Quando forem anexadas telas com mensagens de erro ao chamado registrado,
a hora de inicio do incidente grave a ser considerada poderd retroagir no
maximo em 60 minutos em relacdo a data/hora da abertura do chamado. A
retroacdo do inicio do incidente serd realizada exclusivamente pela Dataprev
S.A, prevalecendo, portanto, o registro do inicio do incidente que consta na
ferramenta de monitoramento da Dataprev S.A.

Encerramento do Incidente

o Casoum incidente encerrado tenha novos chamados registrados no mesmo dia,
pelo mesmo motivo, cabera a Dataprev S.A esclarecer se € um novo incidente
ou continuidade do incidente encerrado.

o Caso a DATAPREV S.A. apresente uma solugdo de contorno para resolugdo do
incidente, de modo a restabelecer o funcionamento do sistema, o incidente sera
considerado encerrado.

Qualidade do servico

o N3do serd computado como incidente, a interrup¢do ou queda na qualidade dos
servicos em decorréncia de extrapolagdo dos requisitos nao-funcionais. O
ndmero de usudrios simultdneos serve como exemplo para esta situacao.

6. Comunicagao do Incidente

Ao ser detectada uma indisponibilidade nos servicos do Anexo A, a DATAPREV S.A.
devera enviar ao MTE, por e-mail, comunicado de indisponibilidade dos servigos. 0 MTE
informara a lista de destinatarios. O comunicado também deverd ser enviado quando
for restabelecido o funcionamento normal do sistema.



e Tais comunicados deverao conter minimamente:

data e hora do registro de indisponibilidade;

data e hora fim do restabelecimento do funcionamento normal do servico;
numero do registro de indisponibilidade, quando houver;

previsao de retorno;

descri¢do da indisponibilidade;

o O O O O

nome dos servigcos impactados; e
o solugao aplicada;
e Relatdrio do Incidente
o A DATAPREV S.A. apresentard, mediante solicitacdo formal da Contratante, e
em casos excepcionais, relatdrio detalhado sobre evento especifico de
indisponibilidade que tenha afetado os sistemas.
e Relatério Mensal do Incidente
o A DATAPREV S.A. enviara relatério mensal, em formato digital, com assinatura
digital realizada por meio de certificado emitido por Autoridade Certificadora
da ICP-Brasil, contendo minimamente as informacgdes requeridas na definicao
do Relatério Mensal de Gerenciamento de Niveis de Servicos (RGNS).
e SolicitacOes Especiais
o Poderdo ser solicitadas alteracGes em bases de dados, em cardter emergencial
ou pontual, quando ndo prevista pelas solugdes de Tl existentes, através do
registro de um incidente ou demanda, conforme o caso. As altera¢des serdo
efetuadas por meio de um programa especifico, desenvolvido para atender a
solicitagado.

7. Indicadores de Nivel de Servigo
e Disponibilidade

o E o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servicos
estdo disponiveis para uso. A disponibilidade de um servigo deve considerar o
regime de operac¢do definido nos Niveis de Servicos, excluidas as paradas
programadas até o limite de sua franquia (isto é, o tempo passivel de
interrup¢do sem que seja quebrado o ANS). Paradas emergenciais autorizadas
pelo MTE e realizadas dentro do regime de operacao nao produzem glosas.

ANS 01- DISP \

ITEM DESCRICAO
Finalidade Verificar a disponibilidade dos sistemas do Anexo A
Meta a cumprir Percentual (%) de disponibilidade do sistema, conforme a

categoria de ANS estabelecida. (ver
Tabela 8 neste Anexo)




Instrumento de medicdo

As medicGes desse indicador (Disponibilidade) serdo
realizadas com base nos registros de incidentes apurados
pela Dataprev S.A, considerando o ambiente central de
processamento o servico ou em ferramentas de
monitoramento automatizado dos ambientes de produgdo
(monitorando aplicagdo e banco de dados), que venham a
ser implantados.

Forma de acompanhamento

Por meio de relatdrio técnico emitido pela Dataprev S.A
contendo, ao menos, as seguintes informagdes:
¢ Incidentes ocorridos no periodo de apuragao;

e Data/hora de inicio;
¢ Data/hora fim;
* Impactos decorrentes dos mesmos; e o
¢ indice de disponibilidade.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A disponibilidade do servigo sera calculada com base nos
tempos interrupgdo do servigo (indisponibilidade). A
indisponibilidade sera apurada por meio de registro de
incidentes, cadastrados em ferramenta de gestdo, levando-
se em consideragdo do regime de operacgdo do sistema e
aplicando-se a férmula a seguir.

D =[(Tm—Ti) / Tm] *100, onde:

D = Percentual de Disponibilidade;

Ti = Somatdrio dos minutos de interrupgao observados para
cada sistema, durante o periodo de faturamento.

Tm = Total de minutos no periodo de apuracgdo da
competéncia, considerando o regime de operac¢do do
sistema, conforme apresentado no item 6. Serao
considerados feriados as datas referenciadas no Calendério
Oficial de Feriados e Pontos Facultativos publicados em
Portaria do MTE.

Tabela 2 — Indicador de Disponibilidade ANS 01

TABELA DE GLOSAS DISPONIBILIDADE

Faixa Métrica

Desconto

98,00% <= disponibilidade

0,0 % do valor mensal da solugdo de Tl

97,00% <= disponibilidade < 98,00%

1,0% do valor mensal da solugdo de Tl

96,00% <= disponibilidade < 97,00%

2,00% do valor mensal da solugdo de Tl

95,00% <= disponibilidade < 96,00%

3,00% do valor mensal da solugdo de Tl

disponibilidade < 95%

5,00% do valor mensal da solucdo de Tl, sem
prejuizo das multas e sang¢des previstas no
instrumento contratual.

Tabela 3 — Glosas de Disponibilidade (ANS 01)




e Tempo Maximo de Resolugdo de Incidentes
o O indicador reflete o tempo maximo para que seja solucionado um incidente de
indisponibilidade. Para fins de monitoramento, serd considerado o tempo que
excede o TMRI, por periodo de faturamento, por servico/incidente. O tempo
maximo para resolucdo de incidentes de indisponibilidade possui tolerancia de
2 horas.

ANS 02- TMRI |

ITEM DESCRICAO

Finalidade Reflete o tempo maximo para que seja solucionado um
incidente num sistema com a finalidade de verificar o
tempo total gasto para sanar a
indisponibilidade.

Meta a cumprir Tempo méaximo (em horas) por incidente de
indisponibilidade registrado para o sistema (ver
Tabela 8 por sistema neste Anexo).

Instrumento de medigao Registros de Incidentes/ Horario de inicio e final
Forma de acompanhamento RGNS

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Calculo baseado na diferenca entre o tempo de abertura

do incidente e o tempo de sua resolugdo. O calculo ndo é
cumulativo, e qualquer incidente grave que cause
indisponibilidade total do sistema, constante no RGNS,
pode ser passivel de glosa.

TMRI = (Tr —Ti), onde:

TMRI = Tempo Maximo para Reparo de Incidentes, em
HH:MM;
Tr = Tempo de resolugdo do incidente de indisponibilidade;
Ti = Tempo de inicio do incidente de indisponibilidade.

Tabela 4 — Tempo Maximo de Resolugdo de Incidentes (ANS 02)

TABELA DE GLOSAS TMRI ‘

Intervalo em horas =TMRI aferido Desconto
TMRI <= 2h 0,0 % do valor mensal da solugdo de Tl
2h < TMRI <= 4h 1,0 % do valor mensal da solugdo de Tl
4h < TMRI <= 6h 1,5 % do valor mensal da solugdo de Tl




6h < TMRI <= 8h 2,0 % do valor mensal da solugao de Tl
8h < TMRI <= 10h 2,5 % do valor mensal da solugdo de Tl
TMRI > 10h 3,0 % do valor mensal da solugdo de Tl

Para o cdlculo de glosa, sera considerado o acumulo de tempo que excede o TMRI, por periodo de
faturamento, por servigo.
Todos os indicadores serdo apresentados no RGNS.

Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal proporcional do sistema.

Tabela 5 — Glosas de Tempo Maximo de Resolucgdo de Incidentes (ANS 02)

8. SERVICOS INTEGRADOS
8.1. O referido indicador serda considerado para refletir o tempo maximo que seja
solucionado um incidente de Indisponibilidade nos servigos integrados que também

sdo suportados pela DATAPREV S.A. e que possam impactar a disponibilidade dos
servicos contratados (devendo atender a estas duas condi¢des para incidéncia da

glosa), conforme discriminado abaixo:

. Servicos Intervalo em Desconto
Servigos contratados .
integrados horas
SD - Seguro Desemprego — Transacional CNIS — Cadastro Conforme 50% da Tabela 5
Nacional de Tabela 5 de de Glosas TMRI
InformacgGes Glosas TMRI
Sociais SDC —
Sistema de
Dados
Corporativos
CNIS — Cadastro
Nacional de
Informacdes Conforme o
CAGED — Transacional Sociais SDC — Tabela 5 de ?:IZAG‘IJ';S;? t;T\LIaRIS
Sistema de Glosas TMRI
Dados
Corporativos
CNIS — Cadastro
Nacional de
Informacdes Conforme
Sistema SIMPO Sociais SDC — Tabela 5 de SdZ%ijsZEk')I'T\I/IaRIS
Sistema de Glosas TMRI
Dados
Corporativos
Sociais SDC — Conforme
Sistema PROGER — Transacional Sistema de Tabela 5 de 50% da Tabela 5
Dados Glosas TMRI de Glosas TMRI
Corporativos
CNIS — Cadastro
Nacional de
Informacdes Conforme o
IMO - Transacional Sociais SDC — Tabela 5 de ZZAGTSSZE k;il/lams
Sistema de Glosas TMRI
Dados

Corporativos

Tabela 6 — Servigos Integrados que sdo suportados pela DATAPREV S.A.



8.2. Qutros servigos integrados ndo elencados acima e que venham a ser suportados pela

Dataprev S.A e que possam impactar a disponibilidade dos servigos, devem incidir
desconto de 10% da tabela 5 de Glosas do TMRI (verificar tabela 8 neste anexo quanto
ao tempo maximo de indisponibilidade registrado por sistemas de acordo com a
categoria de disponibilidade).

9. PREMISSAS E PRE-REQUISITOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

Todos os horarios considerados neste documento estdo baseados no hordrio de
Brasilia/DF;

Qualquer repactuacao de prazo de atendimento dos servicos constantes no Termo de
Referéncia, para que seja considerada pelo TEM no calculo dos indicadores de Niveis de
Servigos, devera ser formalizada pela Dataprev S.A em documento ou sistema eletronico
com autenticacdo, e aceita necessariamente por todas as partes envolvidas (Unidade
Requisitante e Unidade de TI).

Ndo serd considerado descumprimento de Nivel de Servico a ocorréncia de
indisponibilidade por motivos de calamidade publica e forga maior, de acordo com a
conceituacao prevista em regulamentacao legal.

N3o serdo consideradas na apuracgao as indisponibilidades causadas por problemas de
infraestrutura dos érgdos usudrios dos servicos contratados pelo TEM, a exemplo de
falta de energia elétrica, ocorréncias com a rede local e estacGes de trabalho e hardware
em geral, que ndo estejam sob a gestdo da Dataprev S.A, bem como manutenc¢bes
prediais dos referidos drgdos.

N3o serd considerado descumprimento de Nivel de Servico a ocorréncia de
indisponibilidade por utilizacgdo massiva de “bots” nos sistemas principais e adjacentes.
Todas os Acordos de Nivel de Servico de desenvolvimento apresentados acima poderdo
ser utilizados com as mesmas defini¢cdes para o Anexo de Consultoria.

Estardo exclusas de aplicagdo de Niveis de Servicos as paradas
programadas de manutencdo e emergenciais, desde que informadas num periodo de
48 (quarenta e oito) horas, com anuéncia do MTE, e as paradas programas de
manutenc¢do ou emergenciais realizadas fora do regime de operacdo contratado para o
servigo.

A Dataprev S.A disponibilizarda uma ferramenta WEB para abertura, registro,
encaminhamentos necessarios e acompanhamento dos chamados pelos usuarios.

A Dataprev S.A encaminhara comunicado ao MTE, no prazo maximo de 60 (sessenta)
minutos a partir da ocorréncia do incidente de indisponibilidade, contendo o relato do
ocorrido e a previsdao de normalizagao.

A Dataprev S.A apresentard ao MTE o Plano Anual de Paradas Programadas para
manutencdo da infraestrutura de producdo, no inicio de cada ano contratual, bem como
quando houver reformulag¢do no cronograma de execugao.

O MTE devera viabilizar o acesso de técnicos da Dataprev S.A a infraestrutura que se
encontra sob sua gestdo e disponibilizar equipe especializada para que possa auxiliar
na deteccdo e resolucdo de problemas, no que tange aos servigos constantes do Termo
de Referéncia e seus anexos.



10.INDICADORES E METAS DO SERVICO DE PRODUGAO

e A Dataprev S.A oferta as seguintes categorias de Nivel

de Servico, a ser

selecionado/definido durante o processo de modelagem de uma nova solugdo

pela Dataprev S.A.

e As categorias (CAT) referem-se a natureza do servico, combinada ao seu regime de

operacgao e as opgoes de disponibilidade a serem contratadas.

e Observe-se que o contrato prevé ainda em ANS o indicador IAPD- Indicador de

Atendimento no Prazo de Demandas, que nao se aplica aos servigos em producao.

c ial (12x5 Percentual de Disponibilidade (DISP)
omercial (12x5, . o
CATO1 | Online | 7has19hem 98% Tempo Max. de Resolugdo
dias dteis) de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Estendido (15x6, Percentual de Disponibilidade (DISP)
CATO2 Online | 7h as 22h, seg. a 98% Tempo Max. de Resolugdo de
sabado) Incidente (TMRI) = 2 horas
Percentual de Disponibilidade (DISP)
CATO3 Online | Integral (24x7) 98% Vst LT G el M
de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Comercial (12x5, Percentual de Disponibilidade (DISP)
CATO4 Online | 7h as 19h em de 96,1 a 97,9% | Tempo Max. de Resolucdo de
dias uteis) Incidente (TMRI) = 2 horas
Estendido (15x6 Percentual de Disponibilidade (DISP)
stendido (15x6, . &
CATOS | Online | 7has22h,seg.a | de 96,12 97,9% | omPO Max. de Resolugdo
sabado) de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Percentual de Disponibilidade (DISP)
CATO6 Online Integral (24x7) | de 96,1 a 97,9% | Tempo Max. de Resolugdo de
Incidente (TMRI) = 2 horas
c ial (12x5 Percentual de Disponibilidade (DISP)
omercial (12x5, . &
CATO7 Online | 7h as 19h em de 95,12 96% | [emPO Max. de Resolucdo
dias uteis) de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Estendido (15x6 Percentual de Disponibilidade (DISP)
stendido (15x6, . =
CATOS | Online | 7has 22h, seg. de 95,12 96% | lemPO Max. de Resolucdo
sébado) de Incidente
(TMRI) = 2 horas




Percentual de Disponibilidade (DISP)
CATO09 Online Integral (24x7) de 95,12 96% |Tempo Méax. de Resolugéo de
Incidente (TMRI) = 2 horas
Comercial (12x5 Percentual de Disponibilidade (DISP)
CAT10 Online | 7has19hem de 94,12 959 |TeMPO Max. de Resolucdo
dias Gteis) de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Estendido (15x6 Percentual de Disponibilidade (DISP)
CAT11 Online | 7h as 22h, seg. a’ de 94,12 95% Temp? Lk el el e
sabado) de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Percentual de Disponibilidade (DISP)
CAT12 Online Integral (24x7) de94,1295% (INREIEEIERE St
de Incidente
(TMRI) = 2 horas
Entre o horario final
e o inicial da
disponibilidade de Indicador de Cumprimento de Prazo
cada categoria de (PROC)
nivel de servico, nos Tempo Max. de Resolugdo
do horario de pico (TMRI) =2 horas
sempre dando
preferéncia para
processamento on-
line.

Tabela 7 — Categoria de indicadores e metas dos servicos

SISTEMAS Categoria ANS  Regime de Operagao ) M.et.a. Meta TMRI
Disponibilidade
SD — Seguro
Desemprego CAT02 Estendido 98% 2 horas
Transacional
SD — Seguro
Desemprego Base de CATO2 Estendido 98% 2 horas
Gestao
ASPP - Sistema de
Abono Salarial CAT02 Estendido 98% 2 horas
Transacional
ASPP - Sistema de
Abono Salarial Base de CATO02 Estendido 98% 2 horas
Gestao
CTPS - Cartelra de CAT02 Estendido 98% 2 horas
Trabalho
BGCTPS - Base de
Gestdo da Carteira de CAT02 Estendido 98% 2 horas
Trabalho




BGETRAB - Base de
Gestdo de Estatisticas
do Trabalho

CATO02

Estendido

98%

2 horas

Painel de
Monitoramento do
Trabalho

CATO02

Estendido

98%

2 horas

SIGOC - Sistema de
Gestdo Operacional -
Portal FAT

CATO02

Estendido

98%

2 horas

SIGOC CEMPRE-
Sistema de Gestdo
Conselhos do Trabalho,
Emprego e Renda

CATO2

Estendido

98%

2 horas

SIGOC CODEFAT -
Sistema de Gestao
Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao
Trabalhador

CATO2

Estendido

98%

2 horas

SIRPWEB - Sistema
Informatizado de
Registro Profissional

CATO2

Estendido

98%

2 horas

SIGFAT - Sistema de
Gestdo dos Recursos
Financeiros do Fundo de
Amparo ao Trabalhador

CATO2

Estendido

98%

2 horas

CAGED - Cadastro Geral
de Empregados e
Desempregados

CATO2

Estendido

98%

2 horas

CBO - Classificagao
Brasileira de Ocupagdo
Transacional

CATO02

Estendido

98%

2 horas

PROGER - Sistema de
Acompanhamento de
Aplicagcses
Financeiras Transacional

CATO2

Estendido

98%

2 horas

PROGER - Sistema de
Acompanhamento de
Aplicagdes
Financeiras Base de
Gestao

CATO2

Estendido

98%

2 horas

SIMPO - Sistema de
Gestdo do Programa
Nacional de
Microcrédito Produtivo
Orientado

CATO2

Estendido

98%

2 horas

IMO - Sistema de
Intermedia¢do de Mao
de Obra Transacional

CATO2

Estendido

98%

2 horas

IMO - Sistema de
Intermedia¢do de Mao
de Obra Base de Gestdo

CATO02

Estendido

98%

2 horas




SINPAT - Sistema

Nacional de Patrimonio CATO2 Estendido 98% 2 horas

dos Bens do FAT

Portal Emprega Brasil

CATO02 Estendido 98% 2 horas

SIGAP - Sistema de

Gestdo da CATO02

Aprendizagem
Profissional

Estendido 98% 2 horas

Tabela 8 — Consolidado dos sistemas de producdo e indicadores de meta dos servicos

11. ENTRADA OU SUPRESSAO DE SERVIGOS

Quando da entrada de novos servicos em Produgado, ou da supressdo de servigos, devera
ser preparado o Termo de Entrada ou Termo de Saida, conforme o caso (modelo Anexo
TEP e TSP parte integrante do Termo de Referéncia).

Especificamente no caso da entrada de novos servigos na produc¢ao, durante o processo
de modelagem do mesmo, devera ser selecionada a adequada categoria de ANS,
conforme Tabela 7 deste documento.

12. INDICADORES E METAS PARA OS SERVICOS DE GESTAO (1a. parte)

Desenvolvimento e Manutengao de Software

Extracdo e Informacao

Consultoria Especializada

Para as demandas categorizadas como Desenvolvimento, Manutenc¢do, Extracdo,
Consultoria Especializada e Outros servicos (pta), os indicadores e as metas serdo os
mesmos, visto que a formalizacdo das demandas, as atividades e a comprovacdo de
fases coincidem com o servigo do anexo B — Desenvolvimento, Manutengao de Software
e Extragdo. O detalhamento do indicador esta descrito neste Anexo.

13. INDICADORES E METAS PARA OS SERVICOS DE GESTAO (2a.parte)

DaaS (APl) — Dados como Servigco Integral 98% 2 horas
GovCloud laaS sob consumo: VCPU Integral 99,8% 2 horas
GovCloud laaS sob consumo: Memadria RAM Integral 99,8% 2 horas
GovCloud laa$ sob consumo: Armazenamento Integral 99,8% 2 horas
GovCloud Protecao de Dados Integral 99,8% 2 horas
Plataforma de Atendimento Integral 98% 2 horas
SEI (SaaS) - Processo EIetr6r'1ico de Informagdes 15h x 6 dias 95% 5 horas
como Servigo

Tabela 9 — Consolidado dos sistemas e indicadores de meta dos servicos



14.1.

Item
Finalidade

14. INDICADORES E METAS ESPECIFICAS PARA OS SERVICOS DE SEGURO-DESEMPREGO
SD — Seguro-Desemprego (Transacional)

\ Descri¢ao

Verificar o cumprimento de prazos no envio de
lotes pagamento das modalidades Formal,
Pescador Artesanal, Doméstico e Resgatado,
do Seguro-desemprego, para a CAIXA

Meta a cumprir

de domingo.

Enviar os arquivos com os lotes de pagamento,
semanalmente, até as 06:00 horas da manha

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Envio (HEE)

Quantidade de horas passadas entre o Hordrio
Limite de Envio (HLE) e o Horario Efetivo de

Inicio de vigéncia

A partir da assinatura do Contrato

Descontos no pagamento

Horas em atraso

Desconto

Dela?2

0,50 % do valor a
faturar do sistema
Seguro-desemprego
na competéncia

De3a5

1,00% do valor a
faturar do sistema
Seguro-desemprego
na competéncia

De6al2

1,50% do valor a
faturar do sistema
Seguro-desemprego
na competéncia

Acima de 12

2,50% do valor a
faturar do sistema
Seguro-desemprego
na competéncia

Observacao

1.Todos os indicadores serdo apresentados no
Relatdrio Geral de Nivel de Servico — RGNS
2.0s descontos incidem apenas sobre o valor a
faturar do Sistema Seguro-desemprego na
competéncia, podendo ser descontados das
parcelas seguintes ainda devidas a Contratada.

Tabela 10 — Indicador de meta especifico para Seguro-Desemprego (Transacional)

14.2.

SD — Seguro-Desemprego (Transacional) — Retorno Bancario

Item Descricao

Regime de Operacao

Comercial Estendido

Indicador

Prazo para publicagdo do retorno bancario

Meta

5 dias apds a recepcao




Tabela 11 — Indicador de meta especifico para Seguro-Desemprego (Transacional) Retorno
Bancario

Brasilia, 2024.
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D - Seguro Desemprego - Transacional
Secrearia de Protesdo ao Trabanador

D - Sequro-Desemprego - Base de Gestdo
Secretaci de Protectio a0 Trananador

‘Sacrataria de Protecdo ao Trabanador ASPP - Sisterma de Abono Salaria - Transaconal

Secretaria de Proteso ao Trabanador 5P - Sistoma do Abonn Salarial - Base do Gestao
Trabaio

GTPS - Garteia de Trabalho

Secrearia de Protesdo ao Trabanador BGCTPS - Base do Gestao da Cartora do Trabaho

‘Subsecrotaria de Estaisicas o Estuos do
Trabaro

BGETRAB - Base do Gestao ds Estatisicas do Trabalho

sissraradoEsttiicas o Estios & v o Mortoramento do Trabaho

Secretaria de Protesdo ao Trabanador S1GOC - Sstema de Gestéo Operacionai - Portal FAT

S — 5150 GEMPRE - St doGosdo orsatos o Trabaho,Enpreo
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siGraT.
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eracio de Emprego ¢ Renda

Secreari de Qualfcasdo e Fomento &
(Geragao de Emprego e Renda

Socrlara s Qualicagio s Fomento & SINPAT - Sistema Nacional de Pairimaro dos Bens do FAT

Emprego e Renda
Secretart de Gualicacio s Fomento &
e

Portal Enprega Brasi

‘Secratari do Qualficacdo o Fomanto 3

 Goenen o Eremers e 564P - istoma do Gestgo da Aprondizagom Profissional”

Avdise de Riscos - Seguro Desemprego

 Ansise de Riscos — Abono Saaral

Prtaforma do Atendmento




ANEXO B - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE E EXTRAGAO DE DADOS

1. OBIJETO
1.1. Contratagao de servigos de desenvolvimento e manutengao de software.

2. OBIJETIVO
2.1. Desenvolver e realizar a manutencdo dos sistemas de informacao, estratégicos e departamentais que suportam os processos de negdcio
do Ministério do Trabalho e Emprego.

3. ITENS QUE COMPOEM O SERVICO
3.1. A tabela abaixo reflete o servigo a ser contratado, a unidade de medida a ser utilizada durante o periodo de custeio da solugao pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

2 Servicos de desenvolvimento e manutengdo de software Unidade de medida

2.1 | Servigosde Desenvolvimento e Manutenc¢do de Softwaree de

Extracdo de Dados Ponto de funcdo

3.2. O detalhamento da tabela acima, o quantitativo e o periodo de custeio do servico pelo Ministério do Trabalho e Emprego encontram-se
no Anexo H — Estimativa de Precos e Volumes do Termo de Referéncia.



4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1.

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software sdo essenciais para a garantia da modernizacdo tecnolégica e sustentacao
das ag¢des institucionais do Ministério do Trabalho e emprego. Trata-se, portanto, da implantagdo e informatizagao de rotinas e processo
de trabalho de carater finalistico, com o objetivo de efetivar a prestacdo dos servicos publicos ofertados a sociedade brasileira.

5. METODOLOGIA DE METRICA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Os servigos de desenvolvimento e manutencgao de sistemas serdao dimensionados em pontos de fungao (PF) cujas contagens deverao estar
de acordo com as regras e orientacdes estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungao, versdo 4.3.1 (CPM 4.3.1),
ou versao mais atual, publicado e mantido pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

Os procedimentos aplicdveis a situacdes ndo contempladas no CPM 4.3.1 estdo definidos nos seguintes documentos:

e Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3, ou versao superior, publicado e mantido pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — SETIC do extinto Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

e Guia de Contagem de Pontos de Fun¢ao do SISP para Projetos de Data Warehouse - versao 1.0 ou superior;

Os dimensionamentos em pontos de funcdo realizados pela Contratada e aceitos pela Contratante terdo efeito ex-nunc, tendo em vista
as normas e padrdes utilizados como referéncia na ocasido da demanda.

Ao final dos projetos e/ou demandas de desenvolvimento de software sera feita a contagem de pontos de fungdo final, quando sera
permitido o acréscimo de até 40% (quarenta por cento) — Scope Creep.

A Contratada deverd apresentar a Contratante a seguinte documentacdo para contagem de pontos de funcdo de cada demanda:
documento de visdo, modelo de dados, casos de uso e/ou histdrias de usudrio com versionamento e, quando necessario, telas de
interface. Ainda, deverdo ser entregues os scripts utilizados para extracdo de dados ou para realizacdo de apuracao especial.

A Contratante e a Contratada decidirdo sobre a aplicacdo de roteiros complementares, assim como, de versdes mais atualizadas dos
manuais e roteiros de métricas da técnica de analise de pontos de fun¢do, que vierem a ser publicados ao longo da vigéncia do Contrato.
A Contratada deverd manter baseline de pontos de fun¢ao atualizada para cada sistema desenvolvido.

Para registro da contagem de Pontos de Fungdo, serd utilizada um modelo de planilha de contagem de PF acordado entre a Contratante
e a Contratada



6. CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

As demandas poderdo ser classificadas conforme as categorias a seguir.

6.1.1. Desenvolvimento (novas funcionalidades): refere-se a criagdo novas funcionalidades de softwares do tipo: nova transa¢ao, novo
relatério, novo mddulo, novo subsistema, novo sistema, novo sitio, novo comportamento, novo processo batch, novo contexto de
andlise ou nova pdagina dinamica.

6.1.2. Manutengdo evolutiva: refere-se a inclusdo, alteracdo e/ou exclusido de requisitos funcionais ou de paginas estaticas e dindmicas
da web, visando a melhoria de servigos (alteragdes arquiteturais, tecnoldgicas ou funcionais) originadas, inclusive, por mudangas na
legislagdo e regras de negdcio. Demandas de analise de risco serdo consideradas como manutengdes evolutivas.

6.1.3. Manutenc¢ao corretiva: consiste na corre¢ao de defeitos encontrados nos produtos de software ou solu¢des desenvolvidas pela
Contratada e a respectiva atualizacdo da documentacao relacionada, bem como a problemas identificados no ambiente de producao
dos sistemas.

6.1.4. Entende-se por defeito, o funcionamento inadequado de sistemas, tais como: funcionamento do sistema em desacordo com a
especificacdo; erros de recuperacdo e/ou consolidacdo de dados; erros em cargas ou extragdes; erros de cdlculos; erros no contetdo
de sistemas ou sitios; problemas da arquitetura do sistema; funcionamento descontinuo do sistema; outros defeitos identificados e
reconhecidos entre as partes.

6.1.5. Apuracdo especial: refere-se ao desenvolvimento eventual de rotinas para extracdo de dados de um sistema para acerto de
conteudo (inclusdo, alteracdo ou exclusdo) da base de dados, as quais ndo sdo incorporadas ao sistema em producao.

6.1.6. Acertos de contelido da base de dados motivados por erro da Contratada serdo considerados como manutengdo corretiva.

A realizacdao de consulta prévia para confirmacdes de atualizagdes necessarias de uma apuracado especial serd contabilizada como uma

rotina independente da apurac¢do especial que a motivou.

Toda apuracdo especial devera ter seu script armazenado, independente de solicitacdo do demandante na formalizacdo da demanda e

sera considerada como reexecucgao.

A reexecuc¢do de uma apuracdo especial ndo serd considerada como uma nova apuracao, mas como uma nova implantacdo da mesma

apuracao especial, desde que mantidas as regras anteriores, independentemente do ambiente em que ocorrer a reexecugao, conforme

previsto no Roteiro de Métricas de Software do SISP.

A Contratada devera sinalizar a Contratante (nos papéis do fiscal requisitante e técnico) a possibilidade de automatizagao de um script de

servicos de extracdo e apuracdo especial ao executd-los.

Nos casos em que a Contratante, em acordo com a Contratada, constate que uma apuragao especial tenha carater periddico, esta podera
ser transformada em nova rotina batch.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.
6.13.
6.14.

Extracdao de Dados: refere-se ao desenvolvimento eventual de funcionalidade para geracdao de arquivo de dados para o Contratante por
meio de recuperacdo de informacdes nas bases de dados de sistemas em producdo nos centros de dados da Contratada.

Manutenc¢do adaptativa: refere-se a modificagdes na solugao de software necessarias a continuidade do funcionamento da aplicagdo
(alteracdes arquiteturais e tecnolégicas, desde que haja impacto nas funcionalidades e ndo sejam cobertas pelos servicos de producdo
de sistemas), em func¢ao da evolugao do ciclo de vida de tecnologia, de requisitos ndo-funcionais, ou dos niveis de servigo definidos.

S3o consideradas manutencdes adaptativasaquelas que se relacionam com as seguintes atividades: atualizacdode plataforma decorrente
da descontinuidade de suporte ou da tecnologia pelo fornecedor; altera¢cGes de arquitetura e/ou infraestrutura, ou adaptagdes em
componentes arquiteturais; intervencgdes técnicas para melhoria de desempenho ou seguranca, alteracdes de politica de tratamento de
dados, alteracdes de ferramenta, tais como compiladores, frameworks ou banco de dados, alteracbes de ferramenta OLAP ou ETL;
evolucdes para prover acessibilidade, ou seja, o uso por portadores de necessidades especiais; evolucdes para mecanismos arquiteturais
especiais, como, por exemplo, aplicagdo de mecanismo XSD (Xml Schema Definition); migracao de versdao de banco de dados de servidor
web e de aplicacdo de sistema operacional; ou outras reconhecidas e identificadas entre as partes.

Manutencdo preventiva: refere-se as manutengdes nos sistemas em producdao desenvolvidos pela Contratada, caracterizadas por
alterac¢des no sentido de reduzir a probabilidade de ocorréncia de falhas e interrupcdes de servicos em execucdo, que tornem o cdodigo
dos programas mais facilmente corrigiveis, adaptados ou melhorados.

A ldentificacdo de manutenges preventivas independe de solicitacdo formal da Contratante.

A realizacdo de manutencgdes preventivas depende de aprovacao da Contratante.

A identificacdo e realizacdo de tais mudancas deverao ser previamente aprovada pela Contratante.

Documentacdo de sistema: refere-se a solicitacdo para elaborar ou atualizar documentacdo de sistemas legados, que ndo tenham
sido desenvolvidos pela Contratada, ou internalizados pela Contratada.

FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1.

Os servigos de desenvolvimento e manutencdo de software serdo executados sob demanda, de acordo com o Fluxo de Trabalho apresentado na
figura abaixo:
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As demandas de manutencao corretiva deverao ser disponibilizadas parahomologacdo da Contratante nos prazos maximos definidos na tabela abaixo,
conforme a criticidade. Caso seja necessario um prazo maior ou reclassificagdo de criticidade, a Contratada deverd apresentarjustificativa, e um novo
prazo podera ser acordado com a Contratante.

Para as solugdes criticas como Seguro Desemprego, Abono Salarial e Carteira de Trabalho - CTPS, no ambiente de homologacdo, uma
demanda evolutiva/corretiva ndo deverd impactar o prazo de entrega ou de validagdo de outra demanda prioritaria. Caso necessario,
devera a Contratada disponibilizar um segundo ambiente de homologacao para viabilizar as homologacdes em paralelo.

Os prazos de atendimento, constantes da tabela abaixo, serdo suspensos quando a Contratada solicitar informagdes, defini¢des ou esclarecimentos a
Contratante. A contabilizacdo do prazo deatendimento sera retomada a partir dos esclarecimentos prestados pela Contratante, desde que eles sejam
submetidos até as 14 horas, caso contrdrio sera retomada a partir das 08 horas do dia util subsequente. Premissas: horario de Brasilia e registro de
horario de acordo com ferramenta de correio utilizada pelas partes.



Criticidade

Descrigao da Criticidade

Prazo (dias corridos)

Impacta no atendimento de ac¢des judiciais ou cumprimento de prazos legais e podem gerar grave prejuizo

Severa d . . . De O0a 3 dias
financeiro, técnico ou a imagem da Contratante.
Alta Apresenta problemas que comprometem funcionalidades de sistema, de dados ou de ambiente e podem gerar De 43 10 dias
algum prejuizo financeiro, técnico ou a imagem da Contratante.
Apresenta problemas que comprometem funcionalidades de sistema, de dados ou de ambiente, mas ndo impactam .
Moderada P P q prom N ) e ’ ’ P De 11 a 20 dias
nas situagdes descritas nas criticidades Severa e Alta.
. Erros cosméticos (cor da tela, fonte de letra, erros de digitacdo, campo de formulario em local inapropriado ou .
Baixa o L ~ ~ C De 21 a 30 dias
similares) ou demais situagcdes que n3o se enquadrem nas demais criticidades.
A definir 30 dias ou mais.

Demandas complexas e que necessitam de maior tempo para execucao, a critério da Contratante.

7.5. O prazo para atendimento das demandas informado na tabela acima sera a partir da data de conhecimento por parte da Contratada, seja por e-mail
ou ferramenta de gestdo de demandas.
7.6. A Contratada devera ter tal classificagdo na ferramenta de gestdo de demandas e tera um prazo de 60 dias apds a assinatura do contrato para

implementacao.

7.7. Demandas cuja estimativa ultrapassar 150 pontos de fun¢do deverdo ser fracionadas em duas ou mais demandas conforme a necessidade da

Contratante;

7.8. A Contratante devera apresentar documento com as informagdes minimas necessarias para abertura de demandas corretivas, conforme modelo
disposto ou similar.

7.9. A Contratada devera disponibilizar ambiente de homologacdo via web, sem necessidade de VPN.
7.10. A Contratada devera disponibilizar ferramenta para registro e acompanhamento das ocorréncias de erros observados pelos solicitantes na
homologacdo dos produtos de software.

7.11. Todos os produtos de software disponibilizados para homologacdo da Contratante devem vir acompanhados das evidéncias dos testes
funcionais realizados pela Contratada.




7.12. A Contratada deverd elaborar o Roteiro de Homologacdo da Entrega incluindo os critérios necessarios para o aceite final de novos produtos
ou evolugdes de sistema. O roteiro deverdseracordado entre as partes em até 30 (trinta) dias antes do inicio da homologagao, afim de permitir que
a Contratada crie massa de dados adequada aos cenarios de homologacdo previstos no roteiro.

7.13. O Roteiro de Homologacgdo da Entrega servird de base para o planejamento dahomologacdo da entrega de novos produtos ou evolugdes de
sistema, e, a partirdele, deverdo serdefinidas as equipesnecessarias, as métricas de acompanhamentodiario e amassa de dados a ser disponibilizada.
7.14. Durante a execucdo do roteiro, o solicitante da demanda devera registrar, classificar (regras de negécio divergentes do imple mentado,

corregOes de telas, etc.) e consolidar em um relatério com todos os resultados satisfatdrios e insatisfatérios obtidos. O relatdrio sera encaminhado a
Contratada para avaliacdo e devera ser utilizado como subsidio para a homologacdo ou ndo da entrega do produto.

7.15. A Contratante tera o prazo de 30 (trinta) dias, renovaveis porigual periodo, pararealizar o processo de homologacdo das demandas entregues
pela Contratada. Caso ndo ocorra manifestacdo da Contratante, por meio da ferramenta de gestdo de demandas, a Contratada deverd comunicar a
Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Trabalho e Emprego.

7.16. Para todademanda disponibilizada no ambiente de homologacdo devera ser preenchido Termo de Aceite Provisdrio ou equivalente, conforme
modelo definido em comum acordo entre a Contratada e o Contratante.

7.17. Apds adisponibilizagdo de um novo sistemaem ambiente de producdo e por solicitacdo da Contratante, serd previsto um periodode 30 (trinta)
dias sem custos de sustentacdo e aplicacdo de san¢des contratuais. Em casos justificaveis e desde que aprovado pelas partes, o prazo em questao
podera ser estendido ou reduzido.

7.18. Disponibilizado o ambiente, a Contratada deverdrealizar quando solicitado e sem custos adicionais, a limpeza de bases de acordo com os pré-
requisitos estabelecidos pela Contratante, limitando-se a fronteira do novo sistema.

7.19. Nos casos de cancelamento de umademanda de desenvolvimento pela Contratante com Proposta de Atendimento aprovada, aafericdo sera
realizada por meio da contagem de pontos de funcdo executados para posterior pagamento. Os documentos e produtos homologados até o momento
do cancelamento deverdo ser entregues a Contratante.

7.20. O Contratante, a cada ano, tera direito, sem custos adicionais, a 5 (cinco) servicos de Extra¢do, exclusivamente de dados sustentados pelas
solucbes contempladas no Termo de Referéncia, e também das solu¢des que vierem a ser sustentadas no ambito do contrato ao qual este ANEXO
venha a ser parte.

8. Artefatos do Processo de Desenvolvimento de Software



8.1. Paracompora documentacdo técnica necessdria ao desenvolvimento e evolu¢do de sistemas de informacao finalisticos, a Contratada devera produzir
os seguintes artefatos:

ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Transacional

Business Intelligence - Bl

Gerenciamento de Projetos

Iniciagdo

Planejamento

Execugao Termo de aceite de Entrega ou documento equivalente
Monitoramento Contagem de Pontos de Fungao Final
/ Controle
Encerramento

Cronograma (Plano de Gerenciamento)

Cronograma (Plano de Gerenciamento)
Termo de aceite de Entrega ou documento equivalente
Contagem de Pontos de Fungao Final

Definigdo
de Requisitos de Negdcio (1..1)

Planejamento da Execugao

Documento de Visdo Glossario

Contagem de Pontos
de Funcgdo Inicial

Proposta de Atendimento

Documento de Visdo Analitico

Glossario
Contagem de Pontos de Fungdo Inicial

Proposta de Atendimento

ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

DE SOFTWARE

Transacional

Business Intelligence - Bl

Desenvolvimento da
Solugdo (1..n)

Requisitos

Caso de Uso (**)

Detalhamento dos Requisitos ou das Histérias de Usuario
Funcionais

Detalhamento dos Requisitos ou das Historias de Usuario
Funcionais

Detalhamento dos Requisitos ou Histdrias de Usudrio Nao
Funcionais




Detalhamento dos Requisitos ou das Historias de Usuario Nao
Funcionais

Casos de Testes Funcionais
Casos de Testes Ndo Funcionais

Especificagdo Complementar (Mensagens).

Modelos de Dados Ldgico e Fisico

Notas de Versao
Dicionario de Dados
Documento de Defini¢cdo de Arquitetura (DDA)(***)

Interface para usuario

Aplicagdo Implantada (Cddigo Fonte + Build) Especificagdo de
Leiaute / Protdtipos / Especificagdo Técnica) (*)

Regras Analiticas

Cenarios
Casos de Testes Funcionais

Casos de Testes Nao Funcionais

Mapeamento Origem-Destino

Modelos de Dados Légico e Fisico
Notas de Versao

Dicionario de Dados
Documento de Definicdo de Arquitetura (DDA)(***)
Cubo

Interface para usuario BI

Aplicagdo Implantada (Cddigo Fonte ETL + Build)
Especificagdo Complementar (Mensagens. Especificagdo
de leiaute Analitica, Protdtipos, Especificagdo Técnica,
Especificagdo de Cubo, projeto de ETL) (*)

Registro de Execugdo de Testes Funcionais

Registro de Execucgdo de Testes Nao Funcionais (***) Relatério de
Teste Automatizado/ou na ferramenta de Gestdo de Testes (*)

Registro de Execugdo de Testes Funcionais

Registro de Execucdo de Testes Ndo Funcionais (***)
Relatério de Teste Automatizado/ou na ferramenta de
Gestdo de Testes (*)

Roteiro de Homologacdo da Entrega Entrega

ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Transacional

Roteiro de Homologagcdo da Entrega

DE SOFTWARE

Business Intelligence - Bl

Plano de Implantagdo (*) Manual do Sistema (*)

Plano de Implantagdo (*) Manual do Sistema (*)




(*) Artefatos a serem produzidos se solicitados na elaboragdo do Documento de Visdo.

(**) Artefato utilizado apenas para produtos legados. Os novos produtos ou novos médulos de produtos atuais serdo documentado s em outros artefatos (ex.:
Detalhamento dos Requisitos ou das Histérias de Usuario Funcionais).

(***) Artefato produzido para novos produtos ou para produtos que tenham a arquitetura reavaliada devido a evolug&es.

8.2. A Contratante tera disponivel o volume de 48.000 (quarenta e oito mil) pontos de fungdo para o periodo de 3 (trés) anos de contrato.
8.3. Estes servicos de desenvolvimento e manutencao de software serdo faturados sob demanda.
8.4. Toda execucdo de servicos deverd ser autorizada previamente pelo(s) Gestor(es) do contrato.

8.5. Em casos excepcionais, desde que justificados antecipadamente e com a anuéncia do(s) Gestor(res) do contrato formalizada, a Contratada podera
executar demandas sem a necessidade de autoriza¢do do(s) Gestor(es).
8.6. A execucdo dos servicos sera segmentada em fases e formalizadas através de demandas a Contratada, as fases serdo descritas a seguir.

9. Analise da demanda
9.1. Consiste em detalhar o escopo da demanda, definir os produtos a serem gerados, definir atividades a serem executadas, definir a data prevista de
inicio do atendimento e a data estimada para o término do servico. Nessafase a Contratada deve elaborar o orcamento técnico inicial da demanda
para que, apds aprovacao por parte da Contratante, sejam iniciadas as atividades de atendimento da Ordem de Servigo.

Artefatos de analise da demanda

Andlise da demanda
Requisitos (quando necessario)
Orcamento Técnico
Prazo para o atendimento

10. Andlise — Aprovagdao do orgamento e requisitos
10.1. A aprovacdo se dara pelo acompanhamento no sistema de gestdo de demandas. O orcamento que nao for aprovado e nao tiver gerado
artefatos de requisitos ndo acarretara 6nus para a Contratante.



10.2. Caso seja identificada necessidade de alteragdo, apds aprovagao de requisitos, serd realizada uma nova contagem de pontos de funcgdo

considerando a fase e os artefatos produzidos até o momento, conforme orientagGes previstas no Roteiro de Métricas, e submetidaa aprova¢dodo
Orcamento Técnico.

Atendimento da demanda: consiste na execucdo das etapas de levantamento de requisitos e desenvolvimento da demanda:

Atendimento - Requisitos: caso hajaaprovacdo do orcamento técnico e a Contratadainiciard a etapade levantamento de requisitos,
que consiste em detalharjunto ao solicitante as funcionalidades e necessidades informadas no escopo da demanda, documentando
as regras de negdcio, mensagens e comportamento esperado do software. A ndo elaboragdo dos artefatos pode ser negociada entre

a Contratante e a Contratada. O faturamento pela elaboragao dos artefatos de requisitosocorrera conforme descrito na metodologia
descrita no item 1.5.

Artefatos da Fase de Requisitos
Atas de Reunido
Diagrama Casos de Uso
Documento de Visao de Sistema
Protétipo Visual do Sistema
Especificacdo de Caso de Uso e/ou Histdrias de Usuario
Especificacdo de Regras de Negécio
Especificacdo de Requisitos Ndo-Funcionais
Atualizagdo dos artefatos da Anadlise da Demanda
Orgamento Técnico atualizado
Prazo para o atendimento
Termo de Aceite
11. Atendimento — Desenvolvimento: caso haja aprovacdo dos requisitos e do orcamento técnico atualizado, a Contratada informara o prazo de
atendimento e iniciard o desenvolvimento da demanda, que consiste em elaborar o modelo de dados e classes, elaborar modelo visual do

sistema, elaborar projeto fisico de arquitetura, implementar as estruturas de dados, construir os componentes e programas de software,
planejar e executar os testes na aplicacao.




11.1. Para as demandas classificadas pelo Contratante como projeto, deverd ser aberta demanda especifica de assessoria técnica

(Consultoria) para producao dos artefatos listados abaixo:

Fases

Artefatos

Analise e Projeto

Diagrama de Arquitetura de Software (diagramas UML) ou equivalente, caso necessdrio pela Contratante
Modelo Entidade-Relacionamento, ou equivalente, caso necessario pela Contratante

Diciondrio de dados das bases de dados, ou equivalente, caso necessario pela Contratante

Diagrama de Atividades, ou equivalente, caso necessdrio pela Contratante

Projeto das Interfaces Externas

Implementacdo

Cddigos fontes

Scripts de Apuracdes Especiais
Componentes de Software

(bibliotecas, dlls, procedimentos de BD)

Testes

Casos de Teste, ou Documento de Evidéncia de Testes

Artefatos

Estrutura Analitica do Projeto - EAP
Cronograma
Plano do Projeto
Relatdrio Executivo de Acompanhamento do Projeto

11.2. A ndo elaboracdo dos artefatos pode ser negociada entre a Contratante e a Contratada.

11.3. Os prazos acordados poderdo ser repactuados para eventuais mudancas de prioridade, apds andlise conjunta entre a UNIDADE

Contratante (fiscal requisitante e fiscal técnico) e a Contratada do conjunto de demandas.



11.4. Qualquer solicitacdode mudanca em demanda ja aprovada, deverad ser justificada, incluido novo prazo de atendimento e registrada

na ferramenta de gestdo de demandas.

11.5. Apos a finalizacdo da suspensdo de uma demanda, deverd a Contratada enviar a solicitacdo de mudanca a Contratante para
aprovacao e continuidade dela.

11.6. A demanda que estiver em execucao e for despriorizada deverd ser suspensa pela Contratada. Quando for priorizada novamente,
deverd a Contratada encaminhar a solicitacdo de mudanca para continuidade da mesma.

11.7. A Contratante poderd suspender a OS a qualquer momento do ciclo de vida da demanda, exceto nas situa¢cdes canceladas ou
concluidas.

11.8. O reinicio do atendimento de demandas suspensas implicard em nova negociacdo de prazo entre as partes.

11.9. A Contratada devera registrar no sistema de gestdo de demandas todas as pendéncias que impegcam a continuidade de

atendimento da demanda. Caso a pendéncia esteja sob responsabilidade da Contratante e ndo seja sanada no intervalo de 30 (trinta)
dias corridos apds seu registro, a Contratada deverd notificar o gestor fiscal do contrato solicitando a regularizacdo da pendéncia.
Transcorridos 30 (trinta) dias corridos da notificagcdo sem resolucdo da situacdo, a Contratada podera realizar o faturamento,
considerando as etapas dos servicos concluidos, conforme a Distribuicdo de Esforco por Fase do Projeto definido no Roteiro de Métricas
do SISP versdo 2.2, transcrito na tabela seguinte:

Macroatividades do Processo de Desenvolvimento de Software Percentual de esforgo (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Anadlise e Design 10%
Implementacgao 40%
Testes 15%
Homologacgao 5%




Implantagao 5%

12.

11.10. A Contratada deverd entregar a Contratante todos os artefatos produzidos até o faturamento da ordem de servigo que comprovem
a conclusdo de uma fase do projeto.

Homologag¢do da demanda: consiste em planejar a homologacdo da demanda, preparar o ambiente de homologacdo para receber os

produtos desenvolvidos e, por fim, a Contratante homologar a solugdo. O aceite formal da solucdo devera ser registrado no sistema de gestao

de demandas.

12.1. As entregas poderao ser parciais ou totais, conforme negociado entre a Unidade da Contratante e a Contratada.

12.2. Caso a Unidade da Contratante homologue a entrega a implantacdo devera ocorrer de imediato ou em um prazo de 30 dias, salvo
solicitacdo pela Unidade da Contratante de prazo para a implantacdao. Nesse caso a Contratada podera faturar a demanda apenas com o
status de homologada. Adicionalmente, caso ndo seja cumprido o prazo estabelecido neste item, podera incidir o indicador de nivel de
servico de Eficiéncia no Cumprimento do Prazo (ECP).

12.3. A Unidade da Contratante tem trinta (30) dias corridos pararealizar a homologacao, prorrogaveis por mais 30 (trinta). As demandas
ndao homologadas por omissdo da Contratante, apds decorridos 60 (sessenta) dias corridos da entrega para homologacdo, serdo faturadas
e a demanda serd concluida com o versionamento dos artefatos, valendo como ultima versdo os artefatos de producdo. Se a Unidade da
Contratante necessitar recuperar as alteracdes de versdes antigas, a Contratada deverd avaliar a possibilidade de reutilizacdo destes
artefatos. Caso isso ndo seja possivel devera ser aberta uma nova demanda.

12.4. Caso a Contratante solicite mudancga de requisito em uma demanda na fase de homologacao, esta devera ser homologada parcial
ou integralmente, sendo objeto de faturamento pela Contratada. A solicitacdo de alteracao de requisito da demanda em homologacao
implicard em nova estimativa do tamanho funcional ou esforco e do prazo de atendimento. Conforme a mudanca de requisito dever a ser
aberta uma nova demanda. A andlise dos novos requisitos sera realizada em conformidade com o item 1.9.4.



12.5. A recusa da homologacdo da demanda por parte da Contratante podera ocorrer por erros no produto entregue pela Contratada e
nao conformidades com os requisitos estabelecidos. Serdo considerados erros:

12.6. Implementacdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos.
12.7. Funcionamento irregular identificado na operacao do produto.
12.8. Artefatos de documentac¢ao que contenham ndo conformidades na redacao, incompletude, incompatibilidades e divergénciascom

as especificagdes.

12.9. Caso a Unidade da Contratante ndao homologue a entrega, esta retornara a Contratada para as correcdes necessarias, encerrando
a contagem do prazo de 60 (trinta) dias que serd reiniciado quando a demanda for novamente apresentada para homologacao.

12.10. Caso haja rejeicao do servi¢co, no todo ou em parte, a Contratada tera um prazo de 30 (trinta) dias corridos para apresentar os
ajustes necessdrios para posterior reandlise da Contratante. A necessidade de periodo adicional pode ser acordada entre as partes.
12.11. Caso a Contratada der causa a atraso que inviabilize a entrega em producdo de demandas que ndo terdo utilidade apds a data
prevista, ndo existirdo 6nus a Contratante. Caso a Contratante der causa ao atraso, sera aplicado os indices de calculos previstos no item
de distribuicdo de esforco por fase do projeto do Roteiro de Métricas. Caso sejam outros os motivos do atraso, serd negociada entre as

partes.

12.12. A Contratada atualizard toda a documentacdo e produtos gerados no atendimento da demanda, anexando os arquivos da fase de
Requisitos no sistema de gestao de demandas, conforme a capacidade de armazenamento do sistema e em conformidade com as regras
de seguranca da Contratada, apds a entrega da demanda ou da ultima entrega parcial. Os demais artefatos ficarao disponiveis na
Contratada.

12.13. A unidade da Contratante devera validar a documentacao entregue e o tamanho funcional da entrega, o que sera considerado a
entrega definitiva da demanda.

12.14. Para a validagao do tamanho funcional da entrega, os artefatos minimos a serem disponibilizados sdo: Documento de Visao do
Sistema, Lista de Requisitos ou Histdrias de Usuario, Modelo de Dados e Protétipo Visual do Sistema.

12.15. Implantacdo da demanda: consiste em planejar a implantacdo da demanda e atualizar o software no ambiente produtivo do
sistema. Aimplantacdo somente ocorrera apods a homologacao da demanda pela Contratante por meio de registro no sistema de gestao
de demandas.



12.16. Na implantacdo a Contratada publicard e verificara a correta implantacdo de cada entrega em ambiente de producdo. No caso de
entregas parciais a implantacdo definitiva sera considerada apds todas as entregas.

12.17. Gestdo do processo de desenvolvimento do software: consiste em assegurar o cumprimento de fases e atividades das demandas,
bem como garantir a integridade dos artefatos e dos produtos gerados durante o ciclo de vida da demanda, e englobam as seguintes
atividades de gestao.

12.18. Gestdo de configuracao do software: refere-se as atividades que visam manter a integridade dos artefatos e dos produtos gerados
durante o ciclo de vida do software.

12.19. A Contratada serd responsavel pelas atividades de gestao de configuracao de software, excetuados os casos em que a Contratante
defina o contrario.

12.20. Gestdo do projeto: consiste no acompanhamento de projetos de software demandados pela Contratante.

12.21. A Contratada serd responsavel por gerir e alocar os recursos necessarios a execucdo adequada das fases e atividades e por cumprir
os requisitos pactuados na aprovacao do projeto.

12.22. A Contratante sera responsavel pela gestdo e acompanhamento das fases e atividades sobre os recursos de sua responsabilidade.

12.23. Garantia de qualidade do software: visa assegurar o cumprimento das atividades constantes neste Projeto Bdsico e demais boas
praticas do mercado, desde que acordadas entre as partes, relativas ao desenvolvimento de software.

12.24. Suspensdo da demanda: consiste na solicitacdo da Contratante em suspender a execuc¢ao da demanda.

12.25. Caso o Contratante deixe de responder sobre a execucdo da demanda por mais de 30 (trinta) dias apds mais de uma reiteracdo de
resposta a pendéncia, estas poderdo ser suspensas por parte do Contratada.

12.26. A retomada de demandas suspensas implicara na renegociacao dos prazos de atendimento.

12.27. A suspensdao da demanda por mais de 30 (trinta) dias acarretard a negociagao entre as partes para o seu encerramento com o

escopo realizado, o que implicara no faturamento do que tenha sido efetivamente executado até o momento da suspensdo, conforme
parecer elaborado pela Contratada e aprovado pela Contratante.

12.28. Cancelamento da demanda: as demandas que tiverem seu atendimento iniciado pela Contratada e, posteriormente, forem
canceladas pela Contratante, serdo faturadas de acordo com os artefatos produzidos até o momento e das fases do projeto de software,
conforme orientagdes previstas no Roteiro de Métricas.



12.29. A Contratada devera entregar a Contratante todos os artefatos produzidos até o cancelamento da ordem de servico que
comprovem a conclusdo de uma fase do projeto.

12.30. Demandas cujo atendimento ja tenha sido iniciado pela Contratada ndo poderdo ser canceladas, exceto por desisténcia expressa
e formalizada pela Contratante.

12.31. Finalizagdo da demanda: consiste em finalizar a demanda através da ferramenta de gestao de demandas utilizada, em virtude do
seu encerramento ou cancelamento.

12.32. A Contratante podera emitir demandas, classificadas como emergenciais, nas quais toda e qualquer documentacao podera, a
critério da Contratante, ser dispensada de elaboracdo pela Contratada, até a fase de implanta¢do, com excecdo da contagem de pontos
de funcdo e demais documentagcBes necessarias para a sua validacdao descritas no item 1.9.5 ou, na auséncia delas, devera ser
disponibilizado o acesso a solugdo em ambiente ndo produtivo e/ ou outros meios que subsidiem a adequada valida¢do da contagem.
Nesses casos, a documentacdo que ainda for pertinente sera gerada ao final da implantacdo, quando a demanda podera ser encerrada.

13. PRAZOS DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
13.1. A tabela abaixo estabelece os prazos referenciais para atendimento das demandas de desenvolvimento, contados a partir da aprovacdo da
Propostade Atendimento pela Contratante, observadaa quantidade estimada de Pontos de Funcdo. Porém, cada demandaterd um prazo estimado
pela Contratada a ser apreciado pela Contratante, em funcdo da necessidade de priorizacdo e aloca¢do da equipe para atendimento a demanda

especifica.
Tamanho do Projeto Prazo Maximo (Em dias uteis)

Até 10 PF 15 dias
De 11 a 20 PF 30 dias
De 21 a 30 PF 45 dias
De 31 a40 PF 60 dias
De 41 a 50 PF 75 dias
De 51 a 60 PF 90 dias
De 61 a 70 PF 105 dias




De 71 a 85 PF 110 dias

De 86 a 99 PF 110 dias

13.2. As estimativas de prazo informadas na tabela acima foram extraidas do Roteiro de Métricas de Software do SISP - versao 2.3, levando-se em
consideracdo Projetos de complexidade média.

13.3. Para demandas a partir de 100 PF, recomenda-se a utilizacdo da técnica de estimativa de prazo de Capers Jones ou similar, definida pelas
partes, como referéncia para o estabelecimento de prazos na Proposta de Atendimento.

13.4. Os prazos definidos no item 8.1 deste Anexo compreendem somente as atividades da Contratada.

13.5. A data de inicio da contagem de prazo, o tempo total de elaboracdo dos produtos e a duracdo das atividades da Contratada e da Contratante
serdo os definidos na “Proposta de Atendimento”, que podem ser distintos dos prazos de referéncia, conforme as caracteristicas de cada demanda.

13.6. Os prazos para atendimento das demandas corretivas estdo estabelecidos no item 7.4 deste Anexo.

13.7. Para projetos de Sistemas Analiticos ndo se aplicam a tabela de referéncia de prazos, em razdo das suas caracteristicas especificas na contagem
de PF.

14. CRITERIOS DE MENSURAGAO

14.1. Serd utilizada como métrica para medir o tamanho das demandas de desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas a metodologia
de Anadlise de Pontos por Funcao (APF).

14.2. A contagem de Pontos por Funcdo sera realizada baseada na metodologia descrita no Manual de Praticas e Contagens ( Counting
Practices Manual), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), e em Roteiro de Métrica de software estabelecido
entre as partes.

14.3. A estimativa inicial serad baseada no documento de escopo apresentado pela Contratante, aprovado pelas partes e poderd ser
acrescida com previsao de evolucdo de requisitos em até 40% (a ser detalhada durante a etapa de especificacdo). O Contratante e a
Contratada deverdo estar em comum acordo quanto a estimativa inicial de custo para o atendimento da Demanda.

14.4. Quando forem utilizados componentes, rotinas, médulos ou bibliotecas, que sdo de propriedade do Contratante, para
atendimento de uma demanda, mesmo que tenham sido desenvolvidos anteriormente pelo Contratada, ou sobre os quais o Contratante



tenha direito de uso, deve ser observado que as fungdes transacionais fornecidas por estes componentes ou bibliotecas incorporadas ao
sistema estdo fora do escopo da contagem de PF do servico.

14.5. Eventuais divergéncias entre as partes na contagem de tamanho/esforgo para o desenvolvimento e/ou manuten¢do de sistemas,
independentemente da métrica utilizada, ndo serdo impeditivas para a entrada em producado do servico.

14.6. Divergéncias em relacdo a contagem de Pontos de Func¢ao serdo resolvidas por acordo entre as partes ou por arbitragem externa,
contratada pelo Contratante, as suas proprias expensas, quando o acordo nao for possivel.

14.7. A Contratada devera manter baseline de pontos de funcdo atualizada para cada sistema desenvolvido.

15. CRITERIOS DE MENSURAGCAO NA METODOLOGIA TRADICIONAL
15.1. A contagem de Pontos de Fungao ocorrera em trés momentos:

i.  Estimativa Inicial apds fechamento do escopo do projeto;

ii. Contagem de Pontos de Fun¢do Final apds a homologac¢&o do produto.

15.2. O Contratante podera alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova estimativa de tamanho, podendo haver
revisdo do cronograma do projeto, sem prejuizo ao Contratada. Para mudancas de requisitos que impliquem aumento na quantidade de
pontos de funcdo superior a 25%, recomenda-se a abertura de nova demanda para implementacdo das mudancas propostas.

16. CRITERIOS DE MENSURACAO NA METODOLOGIA AGIL
16.1. A contagem de Pontos de Fungao da release ocorrera em dois momentos:

i Estimativa inicial ocorrera apds fechamento do escopo e planejamento da release; e
ii. Contagem de Pontos de Fun¢ao Final ocorrera apds a homologacgao da release.
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18.

16.2. Na metodologia Agil, os refinamentos de requisitos realizados dentro de uma mesma release n3o serdo objeto da contagem de
Pontos de Fungdo Final e, por isso, para absorcdo desses refinamentos e, para efeitos de faturamento, tal retrabalho sera remunerado
por meio do Fator de Servico Agil.

16.3. O Fator de Servico Agil devera ser limitado em até 24%, conforme estabelecido no Guia de Gestdo Agil a ser elaborado pela
Contratada e a Contratante.

16.4. A contagem de Pontos de Funcdo Final devera contemplar as funcionalidades (fun¢des transacionais e de dados) entregues e
validadas, bem como, as excluidas apds as validagdes.

FATURAMENTO NA METODOLOGIA TRADICIONAL

17.1. O faturamento da demanda cancelada podera ocorrer ao final de uma das 3 (trés) etapas do processo de desenvolvimento,
conforme tabela abaixo:

Etapa de desenvolvimento % de faturamento do tamanho de PF
Especificacao 25%
Construgao 25%
Homologacao 50%
17.2. A Contratada deverd entregar a Contratante todos os artefatos produzidos até o faturamento da ordem de servico que comprovem
a conclusao de uma fase do projeto.
17.3. Ao final da etapa de especificagdo, apds a aprovagdao dos requisitos pela Contratante, a Contratada podera faturar 25% da
contagem inicial de pontos de fungao registrada na demanda.
17.4. Ao final da etapa de construgdo, apds a entrega do produto para a homologagao da Contratante, a Contratada podera faturar 25%
da contagem inicial registrada na demanda.
17.5. Ao final da etapa de homologacdo, com a aprovacao da Contratante, a Contratada podera faturar 50% da contagem de pontos de

funcdo final registrada na demanda ou o saldo remanescente da contagem final de pontos de funcao.
FATURAMENTO NA METODOLOGIA AGIL



18.1. O Valor da Solicitacdo de Servico Agil (VSA) segue a seguinte féormula geral:

VSA = PPF * QPF * FSA, onde:

PPF = Preg¢o do Ponto de Fungdo

QPF = Quantidade de pontos de funcao
FSA = Fator de Servico Agil

18.2. Na pratica, o servico de desenvolvimento Agil é demandado por releases, as quais s3o compostas por sprints, conforme férmulas
detalhadas a seguir.

18.3. O Valor da Solicitacdo de Servico Agil da Sprint (VSAs) serd assim calculado:

VSAs = PPF * QPFi, onde:

QPFi = Quantidade resultante da contagem inicial de pontos de funcdo da release dividido pelo nimero de sprints

18.4. O Valor da Solicitacdo de Servigo Agil da Release (VSAR) sera assim calculado:

VSAR = PPF * QPFf * FSA — (5VSAs), onde:
QPFr = Quantidade resultante da contagem final de pontos de funcdo da release
FSA = percentual definido conforme o Guia de Gestdo Agil

SVSAs = Somatodrio dos valores pagos pelas sprints da release

18.5. O Fator de Servico Agil devera ser limitado em até 24%, conforme estabelecido no Guia de Gestdo Agil a ser elaborado pela
Contratada e a Contratante.
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18.6. Para efeitos de pagamento, considera-se como produto o resultado da release, que corresponderda a uma Ordem de Servico
especifica.

18.7. Visando fazer o faturamento acompanhar o progresso do projeto, serdo adotados pagamentos parciais, por sprint, que também
corresponderdo a Ordens de Servico especificas, sendo tais abatidos do valor devido correspondente a release.

REQUISITOS GERAIS A SEREM OBSERVADOS

19.1. A prestagao dos servigos de desenvolvimento e manutengao de software sera remunerada, sob demanda, mediante abertura de
ordem de servigo e execucdo dos servicos

19.2. Toda e qualquer prestacdo de servicos devera ser registrada pela Contratante no sistema de demandas da Contratada ou outra
ferramenta definida pela Contratante.

19.3. A execucdo de servicos devera ser precedida de apresentacdo de informacdes relativas a escopo, custo e tempo necessario para
atendimento da demanda, tais informacdes deverdo ser registradas no sistema de acompanhamento de demandas e devem conter a
aprovagao das partes.

19.4. Nao serdo objeto de faturamento, produtos ou servicos gerados sem prévia, expressa e formal solicitacdo por parte do Ministério
do Trabalho e Emprego. Da mesma forma, ndo serdo aceitos produtos ou servicos prestados em desacordo com o contrato ou com as
condicdes estabelecidas na demanda.

19.5. O Ministério do Trabalho e Emprego podera tornar opcional a Contratada a geracdode algum produto ou artefato. A liberagao
podera ocorrer em duas situagdes, sdao elas: por iniciativa do ME, por meio de registro na demanda; ou por iniciativa da Contratada em
funcdo da demanda. Em ambos os casos, sdo requeridos: a apresentacao de justificativa e concordancia da contraparte.

19.6. E de responsabilidade da Contratada manter a documentacdo dos sistemas atualizada, independentemente da urgéncia das
demandas.
19.7. Sao quesitos importantes de qualidade: a busca pela integracdo dos sistemas existentes e a observancia aos padrdes tecnoldgicos

e processuais definidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego; a Contratada deverd garantir a integracao das solucdes, conforme
acordado entre as partes, e terd que utilizar, sempre que possivel, os padrdes tecnoldgicos e os processos definidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.



19.8. E responsabilidade da Contratada a busca constante pelo aperfeicoamento das carateristicas de integrac3o, reuso e produtividade
das solucbes que tenha desenvolvido ou realizado manutengGes. A Contratada e a Contratante deverdo elaborar o Guia de Orientacbes
Arquiteturais. Novas solucdes devem observar este Guia aprovado e os padrdes de interacdo e interoperabilidade recomendados pela e-
PING.

19.9. Deverd a Contratada utilizar para os novos produtos a autenticacdo via gov.br. Produtos ja desenvolvidos deverdo ter a abertura
de uma demanda de melhoria pela Contratante para autenticagdo via gov.br.

19.10. Deve-se evitar a duplica¢do de dados entre sistemas do Ministério do Trabalhoe Emprego. Paraisso, a Contratada tera que analisar
possiveis problemas de duplicacdo de dados e propor melhorias, inclusive aos novos sistemas.

19.11. A Contratante e a Contratada deverdo estar em comum acordo quanto a quantidade de pontos de funcdo estimados para a
demanda.

19.12. A Contratada serd responsavel pela implementacdo da arquitetura definida e pelo desempenho dos cédigos-fonte dos softwares

gue tenham sido construidos ou mantidos por ela. Nos casos em que a aplicacdo seja produzida pela Contratada, estd também sera
responsavel pelo cumprimento dos requisitos ndo funcionais e da infraestrutura necessaria para a implantacao ou operacionalizacdo dos
sistemas implantados, desde que o ambiente contratado obedeca as especificacdes arquiteturais definidas pela Contratada.

19.13. Neste caso, o retrabalho decorrente de falhas arquiteturais ou de infraestrutura deficiente serd executado sem 6nus para a
Contratante.
19.14. Solicitagdes de servicos que alterem os requisitos nao funcionais, a arquitetura ou os niveis de servigos de producao dos ambientes

serdo objeto de proposta comercial e sujeitos a negociagdes entre as partes.

19.15. A Contratada deverad disponibilizar ferramenta para registroe acompanhamento das ocorréncias e erros observados pelos usuarios
na homologacdo dos produtos de software.

19.16. A Contratada devera observar os principios de Administracao de Dados nos sistemas que estao sob sua responsabilidade, exceto
para os casos em que existir orientacdo diferente por parte da Contratante.

19.17. A Contratada devera gerar artefatos da camada de dados dos sistemas seguindo os padrdes da Administracdo de Dados acordados
entre as partes.



19.18.

A Contratada devera corrigir, sem 6nus a Contratante, qualquer defeito identificado nos produtos de software, ambiente de

producdo, processos, rotinas de producdo, rotinas de processos ou documentacdo que tenha desenvolvido ou executado.

19.19.

acordo com os requisitos e regras especificados e aprovados pela Contratante para os sistemas.

19.20.

Para fins de correcdo de defeitos, sem 6nus a Contratante, ndo serd considerado defeito qualquer comportamento que estiver de

Cabera a Contratada, caso identificado defeito que represente riscos aos sistemas ou dados, propor medidas para a contencdo de

danos até que o defeito seja corrigido e avaliar os impactos provocados durante o tempo em que o defeito ainda ndo tenha sido sanado,

bem como propor medidas corretivas necessarias.

19.21. Cabera a Contratante a aprovacado das medidas propostas pela CONTRADADA.
20. NiVEIS DE SERVICO
20.1. Os servigos definidos neste ANEXO serdao mensurados por meio da sistematica de Nivel de Servigo (NS).
20.2. Nos quadros abaixo sdo definidas as caracteristicas de cada um dos Niveis de Servicos aplicaveis aos servigcos de desenvolvime nto

de software, manutencdo e extracdo de dados.

Proposta de Atendimento

ideias enviadas a Contratante.

Indicador Sigla Descrigao Meta a cumprir
Mede a eficiéncia no cumprimento do prazo
Eficiéncia no Cumprimento do Prazo ECP pactuado pra demandas de desenvolvimento | Prazo estabelecido em cada demanda
de software e apuragdes especiais.
Verificar o percentual de erros nos servicos de a . .
. . . ~__| Tolerancia estabelecida de erros por
Indicador de Qualidade do Produto QP desenvolvimento de softwares e apuracoes .
. quantidade de PF
especiais.
Maximo de 30 dias corridos para a
. - i i apresentacdo da proposta de atendimento
Atendimento de Prazo de Apresentacio de Aferir o cuNmprlmento dos prazos acordados para p' G ; prop
APAPA apresentacdo de proposta de atendimento das|apds aprovacdo do plano de trabalho ou do

documento de visdo a depender do tipo de
servigo;




Indicador Sigla Descrigcao Meta a cumprir
Maximo de 30 dias corridos para inicio da
Aferir o cumprimento dos prazos acordados para|execugao da proposta de
Inicio de Execugdo da Proposta de Atendimento IEPA inicio da execucdo da proposta de atendimento | atendimento/demanda apds data de
aprovada pela Contratante. aprovacdo da demanda pelo gestor do
contrato da Contratante.

21. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
21.1. Niveis de Servicos — Regras de afericdo e desconto

ECP - EFICIENCIA NO CUMPRIMENTO DO PRAZO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a entrega da demanda em homologacdo ou em producdo no prazo estabelecido.

Meta a cumprir

Prazo estabelecido em cada demanda.

Instrumento de medigao

Relatério de prestacdo de contas do servico de desenvolvimento e manutencdo de software.

Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de calculo

% desconto ECP = ((dias de atraso/total de dias do cronograma de entrega) x 0,25) x 100

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no pagamento

Se houver descumprimento injustificado de cronograma, e % desconto ECP for maior do que 0,025 (2,5%), aplica-se %desconto
ECP sobre o valor correspondente da demanda.
O valor do desconto estd limitado a 10% do valor da demanda em PF.

Sangoes

Se %desconto ECP for maior do que 0,25 (25%) (dias de atraso > total de dias do cronograma) configura-se prestagdo de servigo
em desacordo com o contratado, passivel de san¢do nos termos de termo contratual de prestagdo de servicos que venha a ser,
celebrado.




Para célculo dos dias de atraso, leva-se em consideracdo o tempo decorrido entre data de entrega da demanda pelo Contratadq
e a data prevista de entrega da demanda.

Observacdes Para o cronograma de entrega, considera-se a data de aprovacdo da demanda pelo gestor do contrato até a data prevista de
entrega da demanda em dias corridos.
Caso a demanda seja judicial, o prazo devera ser o estabelecido pelo Poder Judiciario.

IQP - INDICADOR DE QUALIDADE DO PRODUTO

Item Descrigao
Finalidade Verificar o percentual de erros nos servicos de desenvolvimento de software e apuragdes especiais.
Meta a cumprir Tolerancia estabelecida de erros por quantidade de PF.
- Relatério de prestacgdo de servigos, por meio de registros na ferramenta de ocorréncias de homologag¢ao dos produtos
Instrumento de medigdo
entregues.
Periodicidade Por demanda.

%descontolDQS = [(QTD_ERROS) / (QTD_PF X FATOR_AJUSTE X 0,35)], onde:

QTD_ERROS = Quantidade de erros.

. , QTD_PF = Quantidade de Ponto de Fung¢ao da demanda.
Mecanismo de calculo

Caso o %descontolDQS ultrapasse os 40% aceitdveis, devera ser descontado o %descontolDQS subtraido o 40%, até o limite

de 8%.
Glosa = %descontolDQS — 40%
id Qtd de PF Fator de ajuste
1 |De 1laté 100 Fator de Ajuste de 0,37% (trinta e sete centésimos por cento)
Fator de ajuste 5> |De 101 até 1.000 Fator de Ajuste de 0,75% (setenta e cinco centésimos por

cento)

Fator de Ajuste de 1,67% (um inteiro e sessenta e sete

3 |De 1.001 até 10.000 L.
centésimos por cento)




Fator de Ajuste de 2,39% (dois inteiros e trinta e nove

4 |Acima de 10.000 ..
centésimos por cento)

Nivel Minimo de Servico
Aceitavel

Até 40% (quarenta inteiros por cento) do %descontolDQS aceitavel.
Maior do que 40% (quarenta inteiros por cento) do %descontolDQS inaceitavel

Descontos no pagamento

Se houverdescumprimento injustificado da qualidade do produto disponibilizado para homologagao, e 0 %descontolDQS for|
maior do que 40% (quarenta inteiros por cento), aplicar-se-a %descontolDQS sobre o valor correspondente ao valor da
demanda em PF.

O valor do desconto esta limitado a 8% (oito inteiros por cento) do valor da demanda em PF.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Apds a homologacao final do produto, por meio dos registros contidos na ferramenta de ocorréncias de homologacao dos

Afericao
¢ produtos entregues.
Este ANS serd aferido somente para demandas faturadas em PF que passem por eventos de homologac3do (presenciais ou a
distancia) e que tenham os erros registrados na ferramenta corporativa de registros de ocorréncia de homologacao.
Este ANS ndo deverd ser aplicado a demandas ligadas a sistemas desenvolvidos por terceiros e absorvidos pela DATAPREV
S.A.
Observagdes
As sugestdes e novos requisitos identificados durante o processo de homologacdo ndo serdo considerados como erros para
efeito de calculo do ANS.
O fator expresso de 0,35% (trinta e cinco centésimos por cento) corresponde ao percentual de construgdo em relagdo aos
pontos de fung¢do da demanda, segundo o Grupo Gartner.
APAPA - Atendimento de Prazo de Apresentacao de Proposta de Atendimento
ITEM DESCRICAO
Finalidade Aferir o cumprimento dos prazos acordados para apresentagao de proposta de atendimento das ideias enviadas a Contratante.

Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para a apresentagdo da proposta de atendimento apds aprovagdo do plano de trabalho ou do documento de
visdo a depender do tipo de servigo;




Instrumento de medicdo

As medicOes desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de envio do plano de
trabalho ou aprovagdo do documento de visdo.

Forma de acompanhamento

Documentos de comprovagao das fases:

e Envio daideia;

¢ Data da entrega da Proposta de Atendimento;

¢ Data da aprovacdo do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servigo.

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de Calculo

APAPA = DEPA - DAPT
Onde:
APAPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

(DEPA) Data da entrega da Proposta de Atendimento apds aprovacdo daideia em dias corridos;
(DAPT) Data da aprovagdo do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servigo em dias corridos.

Observacg&es/ excegdes

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar nofinal de semana ou feriado, caso a Contratada ndo entregue no primeiro dia util subsequente, tais dias serdo
contabilizados para o célculo deste nivel de servigo.

AlteragGes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a possibilidade de concessdo de prazo
adicional para a sua execugao.

Caso seja necessaria a avaliagdo de arquitetura da solugdo, revisdo do custo de sustentacdo ou prazo maior para elaboragdo da
especificagdo de negdcio em razdo de haver outra solicitacdo definida como de maior prioridade pela Contratante, o prazo em g uestdo
podera ser estendido, desde que justificado pela Contratada e aprovado pela Contratante.

TABELA DE GLOSAS APAPA

Atraso

Desconto

De 1 a 30 dias de atraso

0,3% por dia de atraso do valor da PA

Acima de 30 dias de atraso

12% do valor da PA

IEPA - Inicio de Execugdo da Proposta de Atendimento

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Aferir o cumprimento dos prazos acordados para inicio da execugdo da proposta de atendimento aprovada pela Contratante.




Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para inicio da execu¢do da proposta de atendimento/demanda apds data de aprovagdo da demanda pelo gestor
do contrato da Contratante.

Instrumento de medi¢do

As medi¢Ges desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de aprovagdo da demanda
pelo gestor do contrato da Contratante.

Forma de acompanhamento

Documentos de comprovagdo das fases:

e Data de aprovagio da demanda pelo gestor do contrato da Contratante;

e Data prevista de inicio de execu¢do da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;
e Data de inicio de execugio da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de Caélculo

IEPA =DIEPA — 30

Onde:

IEPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

DIEPA = Data de inicio de execugio da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data de
aprovacdao da demanda;

30 = Prazo limite em dias deinicio de execucio da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data
de aprovac¢do da demanda;

Observacdes/ excecdes

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, caso a Contratada n3o entregue no primeiro dia Util subsequente, tais dias
serdo contabilizados para o cdlculo deste nivel de servigo.

Alteragdes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a concessdo de prazo adicional para a sua
execugao.

Caso a demanda inicie antes dos 30 dias corridos, este item sera desconsiderado.

TABELA DE GLOSAS IEPA

Atraso

Desconto

De 1 a 30 dias de atraso

0,3% por dia de atraso do valor da PA/demanda

Acima de 30 dias de atraso

12% do valor da PA/demanda




Brasilia, _de de 2024.
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APRESENTACAO

1.1. Este documento visa orientar as unidades demandantes de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de software do Ministério do Trabalho e
Emprego e a DATAPREV na conducdo dos servigos, medidos em pontos de
funcdo, na Metodologia Agil, particularmente a gestdo de Ordens de Servico
associadas.

1.2. Os préximos paragrafos apresentam cada uma das se¢Oes seguintes a esta.

1.3. A secdo Fator Agil apresenta a finalidade do fator, bem como as suas regras
aplicaveis aos projetos Ageis.

1.4. A secao Faturamento apresenta as condi¢bes de faturamento previstas no
apéndice dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de software para a
Metodologia Agil.

1.5. Na secdo Servicos e Ferramentas é possivel identificar as 2 principais
ferramentas utilizadas para a gestao do projeto, do ponto de vista contratual.

1.6. Por ultimo, o Histdrico de Revisdes permite registro e acompanhamento das
mudancas realizadas em todo o documento. Cada alteracao deve ser descrita,
datada e identificado o autor/responsavel.

FATOR AGIL

2.1. O Fator de Servigo Agil, identificado pela sigla FSA nas férmulas constantes do
item 18 do Anexo B do Projeto Basico do contrato, destina-se a remunerar o
retrabalho da Contratada, ou seja, esforco adicional em razao de possiveis
mudancas nos requisitos das demandas dgeis no decorrer de uma release, uma



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

vez que a Metodologia Agil preconiza que mudangas sio bem-vindas, tais
mudancgas de requisitos ndo serao controladas, e esse esfor¢o nao serd refletido
no tamanho da funcionalidade entregue.

Em atendimento ao item 1.15, Apéndice B do Projeto Basico do Contrato, esta
secdo especifica o valor do Fator de Servico Agil aplicdvel, a depender do
periodo (timebox) das sprints e da quantidade de releases do projeto Agil.
Considerando que uma release deve ter no maximo4 sprints (de até 4 semanas),
a cada nova sprint deve ser acrescido 7,5%, nos casos em que a sua timebox for
de 03 semanas ou menos, ou em 8%, nos casos em que a sua timebox for de 04
semanas ou mais, ao valor do PF da release.

As férmulas aplicaveis para o Fator de Servico Agil s3o:

Timebox da sprint Formula do Fator Agil (FSA)
03 semanas, ou menos FSA =1+ (QTDs-1)*0,075
04 semanas, ou mais FSA=1+(QTDs-1)* 0,080

Onde, QTDS = Quantidade de sprints de uma release
O fator agil ndo é aplicavel para projetos executados em apenas 1 (uma) sprint.

O FSA deverd ser limitado em até 24%, com isso, em eventuais releases que
possuam mais que 4 sprints, o0 FSA maximo permitido sera de 24%.

FATURAMENTO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

O servico na Metodologia Agil se diferencia da Metodologia Tradicional
também no que diz respeito as condicdes de pagamento das demandas ageis
(ver item 15.1, Anexo B do Projeto Bésico), para a Metodologia Agil, adiciona-

se o Fator de Servico Agil, descrito no item 2 deste Guia.
Nos termos do item 18 do Anexo B do Projeto basico, o Valor da Solicitacdao de

Servico Agil (VSA) segue a seguinte féormula geral:
VSA = PPF * QPF * FSA, onde:

PPF = Preco do Ponto de Fungéo .
QPF = Quantidade de pontos de fungdo FSA = Fator de Servico Agil

Na pratica, o servigo de desenvolvimento Agil é demandado por releases, as
quais sao compostas por sprints, conforme férmulas detalhadas a seguir.

O Valor da Solicitagdo de Servico Agil da Sprint (VSAS) serd assim calculado:

VSAs = PPF * QPFi, onde:



QPFiI = Quantidade resultante da contagem inicial de pontos de funcéo
da release dividido pelo nimero de sprints

3.5. 0 Valor da Solicitagdo de Servico Agil da Release (VSAR) sera assim calculado:

VSAR = PPF * QPFF * FSA — (XVSAS), onde:

QPFF = Quantidade resultante da contagem final de pontos de fungéo da
release

FSA = percentual definido conforme o Guia de Gestio Agil

YVSAS = Somatoério dos valores pagos pelas sprints da release

3.6. O Fator de Servigo Agil devera ser limitado em até 24%, conforme estabelecido
no item 2 deste Guia e no Anexo B do Projeto Basico.

3.7. Para efeitos de pagamento, considera-se como produto o resultado da release,
que correspondera a uma Ordem de Servigo especifica.

3.8. Visando fazer o faturamento acompanhar o progresso do projeto, serdo
adotados pagamentos parciais, por sprint, que também corresponderdao a
Ordens de Servico especificas, sendo tais abatidos do valor devido
correspondente a release.

4. SERVICOS E FERRAMENTAS

4.1. No ambito de projetos ageis, e somente naqueles desenvolvidos pelo
Contratada, a gestdo de Ordens de Servicos (OS) sera feita utilizando-se o SEl
(Sistema Eletronico de Informagdes) ou a ferramenta de gestdo de demandas
da Contratada.

4.2. O SEl, acessivel em https://processoeletronico.trabalho.gov.br/, sera utilizado
para a formalizacdo das Ordens de Servico relativas ao projeto e demais
artefatos previstos contratualmente.

5. HISTORICO DE REVISOES

5.1. A tabela abaixo devera ser utilizada para registro e acompanhamento das
mudancas realizadas em todo o documento, cada alteracdo deve ser descrita,
datada e identificado o autor/responsavel.

Versao Data Revisor Descrigao
10 e Documento elaborado.

Brasilia, 2024.



ANEXO C - SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo dos servigos de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) no &mbito do Ministério do Trabalho e Emprego.

2. OBIJETIVO

2.1. Consiste na contratacdo de prestacdo de servicos técnicos especializados em infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des que
viabilizam a comunicacdo do Ministério do Trabalho e Emprego, bem como servicos de suporte técnico e armazenamento de dados em nuvem para
hospedagem de servicos de TIC do Contratante.

3. ITENS QUE COMPOEM OS SERVICOS

3.1. A tabela abaixo reflete os servicos a serem contratados, pelo Ministério do Trabalho e Emprego pelo periodo de 3 (trés) anos:

Servico de Acesso Remoto - VPN

Link de Comunicac¢do de Dados via Internet de 100 Mbps
GovCloud laaS

GovCloud Protecdo de Dados (50 Tb — Pacote 2)

Daa$ (API) - Dados como Servigo - Pacote 4 (até 500.000 req/més)

NP W[IN|-




| 6 | SEI! (SaaS)- Processo Eletronico de Informacdes (tam: M) |

3.2. O detalhamento da tabela acima, incluindo a unidade de medida a ser utilizada, o quantitativo e o periodo de custeio do servico pelo
Ministério do Trabalho e Emprego encontra-se no Anexo A2 do Termo de Referéncia.

3.3. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) sera a unidade do Ministério do Trabalho e Emprego responsavel por realizar a gestao
contratual dos servigos.

SERVICO DE ACESSO REMOTO - VPN

4.1. Consiste em disponibilizar servico seguro de acesso remoto identificado a rede interna da Previdéncia Social. Estes acessos deverdo ser
realizados utilizando a tecnologia de Virtual Private Network — VPN.

4.2. A Contratada devera disponibilizar servigo seguro de acesso remoto a rede da Contratante com o uso de tecnologia de Virtual Private
Network — VPN, com mecanismos de autenticacdo de usudrios e criptografia de dados, garantindo o sigilo e a integridade das
informacgdes, durante o seu trafego na rede.

4.3. O servico de acesso remoto devera ser compativel com a Plataforma de Sistemas Operacionais homologadas pelo Contratante, que
atualmente, na camada cliente, é composta do Sistema Operacional Windows 10, da Microsoft v.22H2, estando operando em plataforma
64 bits.

4.4, A Contratada devera disponibilizar software cliente VPN para instalagdo nas estagdes remotas dos usuarios, bem como manuais técnicos
de instalagao.

4.5. A Contratada deverd garantir compatibilidade da solugcdo VPN com futuros sistemas operacionais, da Plataforma Microsoft, que vierem a
ser homologados pelo Contratante.

4.6. A disponibilidade da solugdo VPN para sistemas operacionais Linux dependera da compatibilidade com o kernel da versao selecionada.



4.7. O credenciamento do usuario VPN ocorrerd no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos contados a partir do préoximo dia util ao
recebimento em meio digital (por meio da ferramenta de atendimento disponibilizada pela Contratada), do Termo de Responsabilidade e
solicitagdo de cadastramento devidamente assinados pelo superior do usuario.

Link de Comunicag¢do de Dados via Internet

5.1. O link de internet sera utilizado para acesso ao sistema SEl, para possiveis gerenciamentos do ambiente e pelos usuarios.

GovCloud (laaS)

6.1. O servico GovCloud — laaS — Proteg¢ao de Dados é uma solugao para protegdo dos dados da Contratante, hospedados na GovCloud — laaS
da Contratada, devendo utilizar infraestrutura tecnoldgica especializada, de alto desempenho, com capacidade e disponibilidade.

6.2. O servico GovCloud — laaS — Protecdo de Dados devera compreender a disponibilizacdo de area para protecdo de dados, implantada a
partir de solucbes especializadas em armazenamento de dados com duplicacdo e integradas a GovCloud — laaS da Contratada.

6.3. A DATAPREV S.A. deverd garantir a implantacdo do servico em ambiente seguro, com interfaces de comunica¢do redundantes e em
modalidade de ambiente logicamente segregado, com o objetivo de preservar o sigilo dos dados.

6.4. A area de protegao de dados devera apresentar as seguintes caracteristicas:

6.4.1.Duplicacdo de dados, permitindo maior capacidade ldgica de armazenamento;

6.4.2.Restaurac¢des mais rapidas e mais confidveis;

6.4.3.Maior capacidade de realizacdo de backups em menos tempo;

6.4.4.Solugdo totalmente integrada a plataforma GovCloud.
6.5. Além do espaco de armazenamento, o servico devera compreender plataforma de gestdo e operacionalizacdo da protecdo de dados.
6.6. A plataforma de protecdo de dados deverd apresentar as seguintes caracteristicas:

6.6.1.Autonomia do cliente para operacionalizar o backup;



6.6.2.Autonomia para restauragao e exclusao de dados;
6.6.3.Monitoramento do espaco utilizado e espaco disponivel;
6.7. Politica de Backup

6.7.1.A critério da Contratante, sera escolhida a politica de backup a ser executada. O servigo de backup devera ser ofertado em uma das
seguintes opgdes:

6.7.2.Backup diario, com retencdo de 7 dias;
6.7.3.Backup semanal, com retengao de 30 dias; ou
6.7.4.Backup mensal, com retencdo de 90 dias.

6.7.5.Ainda, a Contratante poderd solicitar uma politica de backup customizada, até o limite de 10 (dez), por meio do canal de
atendimento, necessariamente especificando periodicidade, retengdo e intervalo de execugao.

6.8. Nao Escopo
6.8.1.Administracdo do backup pela DATAPREV S.A,;
6.8.2.Protecdo de dados que estejam fora do ambiente GovCloud — laaS da DATAPREV S.A,;
6.8.3.Controle de utilizagdo da capacidade dos recursos contratados;
6.8.4.Caso seja excedida a cota de armazenamento alocada, ndao poderao mais ser realizados backups.
6.8.5.Restauracdo e exclusdo de dados pela DATAPREV S.A.

6.9. Regime de Operacgao

6.9.1.A GovCloud — laaS — Proteg¢ao de Dados devera estar disponivel em regime 24 x 7, exceto durante as janelas de manutengao
programada previamente informadas, que ocorrem normalmente em finais de semana e feriados. Durante este regime, estardo
disponiveis o Portal de Autosservigo, os dados da Contratante, a conexdo e o suporte ao servigo.



6.9.2.As situacdes nas quais o ambiente permaneca inoperante apds o prazo estipulado para manutencdo programada, serao consideradas
indisponibilidades do ambiente, ocasionando descontos no faturamento.

6.10. Disponibiliza¢do do Servico

6.10.1. A Contratante devera fornecer uma lista de usuarios (contendo nome, CPF, e-mail principal e e-mail alternativo) que terdo
permissao de administrador do ambiente, sendo estes os Unicos a poderem abrir chamados para a DATAPREV S.A.

6.11. Entrega do Ambiente

6.11.1. Apds a ativacdo do servico, a Contratante deverd receber da DATAPREV S.A., por meio do Termo de Entrega, informacdes sobre o
processo de conectividade ao ambiente do servico.

6.12. Procedimento de Suporte

6.12.1. Devera ser ofertado o suporte operacional ao GovCloud — laaS — Protecdo de Dados pelas equipes da DATAPREV S.A.,
correspondente ao atendimento dos seguintes chamados:

6.12.2. Registro de indisponibilidade do ambiente, incluindo o Portal de Autosservigo;
6.12.3. Reestabelecimento do acesso ao ambiente em caso de indisponibilidade;
6.12.4. Configuracdo de politicas de backup na ferramenta;

6.12.5. Informacdes de Uso;

6.12.6. Registro de verificacdo de erros.

6.12.7. Deverd possuir uma plataforma eletronica para abertura de solicitacdes e registro de incidentes que serdo tratados 24 horas por
dia 7 dias por semana.

6.12.8. Para os casos de orientacGes e duvidas sobre o servi¢o, devera ser disponibilizado um canal de atendimento que funcione sob o
regime comercial das 7:00 as 19:00 horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira exceto feriados nacionais, conforme calendario
oficial.



6.12.9. A DATAPREV S.A. deverd armazenar os dados obtidos em banco de dados seguro, mantido em territério nacional, com garantia de
registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em fungdo (role based access
control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade estabelecida pela Contratante e a franca apuragdao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autorizacdo expressa do Ministério do Trabalho e Emprego.

6.13. Forma de Faturamento

6.13.1. Serd faturado o servico de acordo com a quantidade consumida de memoria, processador e storage.

7. DaaS (API) - Dados como Servigo

7.1. O DaaS consiste na disponibilizacdo de um servico Unico, padronizado e multiclientes para acesso aos dados hospedados em
infraestrutura da DATAPREV S.A. para apoiar as necessidades de negdcio dos clientes via tecnologia de Web Services.

7.2. Esse servigo tem como publico-alvo organizagdes privadas e, principalmente, érgaos e entidades da administragao publica federal,
estadual e/ou municipal que operem politicas publicas estratégicas para o Estado Brasileiro ou que tenham interesse em acessar e
trabalhar com dados sociais de governo geridos pela DATAPREV S.A.

7.3. A arquitetura do servigo devera contemplar protegao, segurancga e alta disponibilidade, dentro dos limites contratados. A infraestrutura
deve incluir ativos de rede, equipamentos de seguranga e armazenamento que possuem tecnologias que garantem conformidade com
as boas praticas de mercado e o cumprimento de principios de confidencialidade, confiabilidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade.

7.4. O servigo conta ainda com um gateway de API’s para o encaminhamento e controle das requisi¢des de consulta. Esta tecnologia devera
permitir, entre outros aspectos, o controle e o balanceamento de carga das requisigdes, cache e processamento de dados para consultas
mais frequentes, de modo a garantir o desempenho esperado da solucdo sem afetar as fontes de dados originais.

7.5. O componente de consulta aos dados (DaaS) devera estar disponivel em regime 24x7, exceto durante janelas de manutencdo
programadas, conforme calenddrio anual de manuten¢des da Contratada.

8. SEI! (SaaS) - Processo Eletronico de Informagdes



8.1. O Processo Eletrénico Nacional (PEN), estabelecido por meio do decreto 8.539 de 2015, é uma iniciativa conjunta de 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal (APF) que visa a criacdo de uma infraestrutura publica para apoio e suporte ao processo administrativo
gue possibilite a elaboracao, tramitacdo e guarda de processos e documentos com seguranca, transparéncia e economicidade, facilitando
inclusive o acesso do cidaddo as instancias administrativas. A Contratada, tem como responsabilidade principal a disponibilizacdo da
aplicacdo, na modalidade de software como servico (SaaS), garantindo aos seus clientes uma adog¢do pratica e padronizada, possibilitando
gue seus times foquem no uso da solugao para atingir seus objetivos institucionais.

Brasilia, 2024.



ANEXO D - SERVICOS DE CONSULTORIA

1. Consultoria Técnica

1.1. Servigo de consultoria fornecido em solugdes que buscam atuar na melhoria dos servigos prestados pelos Ministério do Trabalho e Emprego, para
resolucdo de problemas diagnosticados, para estudos em métodos quantitativos e, também, para implementacdo de novas tecnologias a serem
utilizadas nos sistemas, podendo ser categorizado como:

e Conhecimento de Negdcio: proposicdo de solugdes adequadas ao negdcio com base no arcabougo de conhecimento sobre o
negécio da Contratante.
o Avaliagdo e melhoria de processos operacionais de negdcio;
o Proposicdo de solugdes de software para aplicacdo de politicas publicas.

® (Ciéncia de Dados e Métodos Quantitativos: andlise de dados referenciada nas estruturas existentes para atendimento aos
servicos da Contratante, e no conhecimento das demandas estratégicas frente aos necessarios controles existentes no contexto
de governo.

o Selecdo de tecnologias para armazenamento de dados;

Criagdo de modelos para andlise preditiva;

Desenvolvimento de processos para captacdo de dados;

Engenharia de armazenamento de dados;

Desenvolvimento de projegdes ou elaboragao de pesquisas para subsidiar a tomada de decisdao com base em estudos

sobre métodos quantitativos (métodos matematicos e estatisticos no estudo de fend6menos sociais e trabalhistas);

o Especificacdo de solugGes Business Intelligence para gerenciamento de dados.

(e}
o
(o}
o



® Tecnologia: estudos paraemprego de solu¢des atualizadas compativeis com aquelas empregadas nos servicos em operagao, sem
perda de produtividade, e elevando a maturidade da gestdao dos mesmos.
o Diagnéstico e proposicdo de solugées de hardware e software;
o Projeto de implementacdo de novas tecnologias a serem utilizadas.

2. Fluxo de Trabalho
1.2. Os servigos serao executados sob demanda, seguindo o fluxo estabelecido a seguir:
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1.3. Ofluxooraapresentado poderdserrevisto e atualizado durante a execucdo do contrato, caso seja identificada a necessidade de ajustesou melhorias.

Observagoes Gerais

3.1. AContratante podera, em conjunto com a Contratada, definir o formato e o meio pelo qual o relatério final e/ou documentagdo deverdo ser gerados
e entregues pela Contratada.

3.2. O servicode consultoria para diagndstico e proposi¢do de solu¢des de hardware e software sera acompanhado e avaliado com base nos relatérios
produzidos pela Contratada.

3.3. Os servicos serdo realizados sempre que solicitados e autorizados formalmente pelo Contratante.

3.4. A solicitacdo deverdocorrer mediante aaberturade ordem de servico, via Processo Eletrénico de Informacgdes do Ministério do Trabalho e Emprego,
bem como inclusdo da demanda na ferramenta de gestdao de demandas da Contratada, conforme previsto no Projeto Basico.

3.5. O prazo maximo para apresentacdo da Proposta de Atendimento dos servicos sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do primeiro dia Gtil
apos a aprovacao da Ideia. Caso seja necessdria avaliacdo de arquitetura, ou seja, encaminhada outra solicitacdo definidacomo de maior prioridade
pela Contratante, o prazo em questdo podera ser estendido, desde que justificado pela Contratada e aprovado pela Contratante.

4. Estimativa de Volumes de Servigos para Consultoria:

5.

Servigco Métrica Vo||\:;e/ Quantidade (para 3 anos)
Consultoria Negdcio Horas Por demanda 2.500
Consultoria Ciéncia de Dados Horas Por demanda 4.000
Consultoria Tecnologia Horas Por demanda 2.500

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

5.1. Niveis de Servicos — Regras de afericdo e desconto

ECPC - Eficiéncia no Cumprimento do Prazo de Consultoria




Item

Descricao

Finalidade

Garantir a entrega do produto no prazo estabelecido.

Meta a cumprir

Prazo estabelecido em cada demanda.

Instrumento de medicdo

Relatdrio de prestacdo de contas do servico de consultoria

Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de célculo

% desconto ECP = ((dias de atraso/total de dias do cronograma de construgdo) x 0,25) x 100

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no pagamento

Se houver descumprimento injustificado de cronograma, e % desconto ECP for maior do que 0,025 (2,5%), aplica-se %desconto
ECP sobre o valor correspondente da demanda.
O valor do desconto esta limitado a 10% do valor da demanda.

Se %desconto ECP for maior do que 0,25 (25%) (dias de atraso > total de dias do cronograma) configura-se prestac¢ao de servigo

Sancgoes emdesacordo com o contratado, passivel de sancdo nos termos de termo contratual de prestacdo de servicos que venha a sef|
celebrado.
Para célculo dos dias de atraso, leva-se em consideracdo o tempo decorrido entre data de entrega da demanda pelo Contratadq

Observacdes e a data prevista de entrega da demanda.
Caso a demanda seja judicial, o prazo devera ser o estabelecido pelo Poder Judiciario.
APAPAC - Atendimento de Prazo de Apresentacao de Proposta de Atendimento de Consultoria
ITEM DESCRICAO
Finalidade Aferir o cumprimento dos prazos acordados para apresentagdo de proposta de atendimento das ideias enviadas a Contratante.

Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para a apresentagdo da proposta de atendimento apds aprovagao do plano de trabalho ou do documento de
visdo a depender do tipo de servico;

Instrumento de medicdo

As medicOes desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de envio do plano de
trabalho ou aprovagdo do documento de visdo.




Forma de acompanhamento

Documentos de comprovagado das fases:

e Envio daideia;

¢ Data da entrega da Proposta de Atendimento;

¢ Data da aprovagao do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servigo.

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de Calculo

APAPA = DEPA - DAPT
Onde:
APAPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

(DEPA) Data da entrega da Proposta de Atendimento apds aprovagdo daideia em dias corridos;
(DAPT) Data da aprovagdo do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servico em dias corridos.

Observacg&es/ excecdes

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, serd prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, caso a Contratada ndo entregue no primeiro dia util subsequente, tais dias serdo
contabilizados para o célculo deste nivel de servigo.

Alteragdes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a possibilidade de concessdo de prazo
adicional para a sua execugdo.

Caso seja necessario prazo maior para elaboragdo da especificacdo de negdcio em razdo da complexidade ou por haver outra solicitag do
definida como de maior prioridade pela Contratante, o prazo em questdo podera ser estendido, desde que justificado pela Contr atada e
aprovado pela Contratante.

TABELA DE GLOSAS APAPA

Atraso

Desconto

De 1 a 30 dias de atraso

0,3% por dia de atraso do valor da PA

Acima de 30 dias de atraso

12% do valor da PA

IEPAC - Inicio de Execugdo da Proposta de Atendimento de Consultoria

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Aferir o cumprimento dos prazos acordados para inicio da execugdo da proposta de atendimento aprovada pela Contratante.

Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para inicio da execu¢do da proposta de atendimento/demanda apds data de aprovagdo da demanda pelo gestor
do contrato da Contratante.




Instrumento de medigdo As medigOes desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de aprovagdo da demanda
pelo gestor do contrato da Contratante.

Forma de acompanhamento Documentos de comprovacgado das fases:

e Data de aprovagdo da demanda pelo gestor do contrato da Contratante;

¢ Data prevista de inicio de execugdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;
¢ Data de inicio de execugdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;

Periodicidade Sob demanda
Mecanismo de Caélculo IEPA = DIEPA — PIEPA
Onde:

IEPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

DIEPA = Data de inicio de execugdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data de
aprovacgao da demanda;

PEPC = Prazo de inicio de execucdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data de aprovacdo
da demanda (30 dias corridos);

Observagbes/ excegbes Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, caso a Contratada ndo entregue no primeiro dia util subsequente, tais dias serdo
contabilizados para o célculo deste nivel de servigo.

AlteragGes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a concessdo de prazo adicional para a sua
execugao.

Caso a demanda inicie antes dos 30 dias corridos, este item serd desconsiderado.

TABELA DE GLOSAS IEPA

Atraso Desconto
De 1 a 30 dias de atraso 0,3% por dia de atraso do valor da PA
Acima de 30 dias de atraso 12% do valor da PA

Brasilia, 2024.
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OUTROS SERVICOS

1. OBIETO

1.1. Prestagdo de servigos especiais para atendimento as demandas do Ministério do Trabalho e
Emprego.

2. OBIJETIVO
2.1. Contratacdo de prestacdo de servicos eventuais ligados a area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes (TIC) para atendimento as demandas do Ministério do Trabalho e Emprego.

3. SERVICOS ESPECIAIS

3.1. Prestacdo de servigo de atendimento a demandas eventuais, imprevistas ou necessarias para o
cumprimento da missdo institucional do érgao, oficializadas e atendidas por meio de Proposta
Técnica de Atendimento (PTA), devendo contemplar as seguintes situacdes:

3.1.1.Absorcdo e/ou implantacdo de sistemas desenvolvidos porterceiros, pela Contratante e/ou
pela Contratada;

3.1.2. AdequacGes técnicas no servico de producdo de sistemas do contrato vigente, para atender
as necessidades de negdcio do Ministério do Trabalho e Emprego, inclusive as adequagbes
decorrentes do servigo de desenvolvimento e manutengao de softwares;



3.1.3.Necessidades de outros servicos especializados de Tecnologia da Informacdo dentro das
categorias originariamente contratadas, como servigos de Infraestrutura e de informacao
para atendimento das necessidades de negdcio relacionadas diretamente ao objeto deste
projeto basico de contratacdao assim como do Contrato a ser firmado entre as partes;

3.1.4.Caracteristicas do Servico

3.1.5.Para que os servicos, nas condi¢cdes descritas no item acima, possam ser devidamente
praticados na execugao do contrato, as partes deverdo observar o seguinte:

3.1.6.Apds ser solicitado formalmente pelo Contratante, a Contratada fara uma Proposta Técnica
de Atendimento (PTA), que devera conter as assinaturas das duas partes dando anuéncia nas
condigdes propostas;

3.1.7.A Proposta Técnica de Atendimento (PTA) devera vir com o descritivo de preco e como ele
foi formado;

3.1.8.0s servigos especiais que entrarem em produc¢do deverdo ter suas caracteristicas bem
definidas de forma a gerar os mecanismos de controle necessarios as partes;

3.1.9.Caso um servigo entre em producdo e a PTA ndo estabeleca nada em contrario, os servigos
ficardo submetidos a todas as condigdes previstas neste Anexo e no Contrato ao qual este
Anexo venha a ser parte;

3.1.10. AsPTAsseguirdo modelo definido entre as partes deste servico e acomposicdo do valordo
servico deverd estar compativel, em seus valores unitarios, com os ja estabelecidos no
contrato em vigor, ou, caso nao haja previsdo dos valores no contrato, de acordo com a
Politica de Precos da Contratada vigente a épocada disponibilizacdo da Proposta e mediante
analise e aceita¢do da Contratante.

3.1.11. Quando se tratar de servi¢o continuado e o servigo a ser colocado em producdo tiver
previsdo especifica em item do contrato origindrio, a demanda serd posteriormente
enquadrada no item do servico correspondente por meio de Termo Aditivo, devendo o
respectivo termo explicitar que o “servico prestado por meio da PTA n2 xxx passard a fazer
parte do item xxx previsto no contrato originario”.

3.1.12. Para todos os efeitos, a PTA obedecerd avigéncia do contrato originario, destaforma, caso
um servico esteja sendo prestado por meio de uma Proposta Técnica de Atendimentoe o
contrato seja prorrogado, automaticamente a PTA sera prorrogada. De forma andloga, caso
o contrato origindrio seja encerrado, independente do motivo, os servicos que estiverem
sendo prestados por meio de qualquer Proposta de Atendimento também serdo cessados
automaticamente, perdendo seu vinculo contratual a partir do encerramento do contrato.

4. PREMISSAS E LIMITAGCOES PARA A EXECUGCAO DO SERVICO
4.1. A Contratada devera manter a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento e
operacdo dos servicos definidos neste anexo de forma integrada aos sistemas de gestdo de
pessoas da Contratante hospedados no centro de dados da Contratada;
4.2. Protecdo contra acessos indevidos aos arquivos de dados.
4.3. Préticas de gerenciamento de servicos definidas pela ITIL (Information Technology Infrastructure
Library).

5. Estimativa de Volumes de Servigos Especiais:
5.1. Para o Ministério do Trabalho e Emprego:



servico | Métrica Volume /| Quantidade Valor Unitario Valor total para 3 anos
¢ Més Total Estabelecido (RS) (RS)

SeIVICos |\ idade | . o7 54 0,00 0,00

Especiais demanda

NIVEIS DE SERVICO
6.1.

Os servicos definidos neste anexo serdo mensurados por meio da sistematica de Nivel de Servico

(NS).

6.2. Os quadros que sdo apresentados a seguir, estabelecem os Niveis de Servigos (NS) contratados
que serao aferidos mensalmente pela Contratada para cadaum dos servicos e disponibilizados ao
Contratante, por intermédio dos relatérios de prestagdo de contas.

6.3. Niveis de Servico — Outros servigos

Servico Indicador Sigla Descrigao Meta a cumprir
Aderéncia do Aferir se ca pr.oduto o
ANS 1| entregue estd alinhadoao | 100% de exatiddo
Produto ao PTA )
que foiacordado no PTA
Cumprimento Verificar se o prazo de Data de entrega igual
do prazo de ANS 2| entregade entregado ou mgnor ao
. estabelecido no PTA
entrega produto esta dentro do
do produto estabelecido no PTA.
Disponibilidade Vgrlflcar 9‘|nd|ce de 96% do
. ANS 3 disponibilidade da , . .
do Servico . periodo disponivel,
) o plataforma no més.
Servigos Especiais )
Capacidade para restaurar
um servico de producdo de
sistemas apds uma falha
do mesmo. O conceito de
Tempo de “falha” refere-se a Restaurar o servico
Restauracdo ANS 4 gualquer falha de em menos de 4
do Servico componentes do sistema, horas.
que impactem a
disponibilidade total ou
parcial dos servigos em
producdo. Verificar o
indice de disponibilidade
da plataforma no més.
. . Verificar a disponibilidade
D I
isponibilidade ANS 1| do atendimento da central 98%
da Central )
. de servigcos
Atendimento | _de Servicos
Tempo médio Verificar o atendimento
de espera na | ANS2 60 segundos
. dos chamados da central de
fila da Central

de Servigos

Servigos




Servico

Indicador

Sigla Descricao

Meta a cumprir

Verificar o nivel de satisfacao

Até 20% do Controle de
Qualidade (CQ) dos
atendimentos realizados
no més com conceitos
diferentes de

22 nivel

central de servicos

Satisfagdo ANS 3 . y A
. do usuério Bom”, “Otimo” e
do usuario P ,
Excelente
ou equivalentes.
Tempo médio de até 3
Atendi tos d Verificar o atendimento dos ’ hotrasdpara ctonclusafd
endimentosde | \\oal  chamados no 22 nivel da os atendimentos prestados

em 22 nivel

7.

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
7.1. Servicos Especiais:

Aderéncia do Produto a PTA— ANS 1

Item

Descricao

Defini¢cdo

Aferir se o produto entregue esta alinhado ao que foi acordado no PTA

Finalidade

Garantir a exatiddo do produto entregue.

Meta a cumprir

Exatiddo de 100% em relagdo ao PTA.

Instrumento de medicao

Relatério de entrega de produto.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

(Total de Critérios Aceitos no Produto Entregue / Total de Critérios

Estabelecidos no PTA)*100

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Descontos Até 5% de diferenga = 10% sobre o valor do servigo
Observacdes N/A
Cumprimento do prazo de entrega do produto — ANS 2
Item Descrigao
S Verificar se o prazo de entrega de entrega do produto estd dentro do
Definicao )
estabelecido no PTA.




Finalidade

Garantir entrega dos produtos dentro do prazo

Meta a cumprir

Data de entrega igual ou menor ao estabelecido no PTA.

Instrumento de medicao

Relatdrio de entrega de produto.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Data de entrega >= Data estabelecida no PTA

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

- Até 5 dias de diferenca = 5% sobre o valor do servigo

Descontos - Entre 5 e 15 dias de diferenga = 10% sobre o valor do servigo
- Entre 15 e 30 dias de diferenga = 15% sobre o valor do servigo
Observagdes N/A
Cumprimento do prazo de disponibilidade do servigo — ANS 3
Item Descricao
Definicao Verificar o indice de disponibilidade da plataforma no més.
Finalidade Garantir 96 % da disponibilidade da plataforma no més.

Meta a cumprir

96% do periodo disponivel.

Instrumento de medigao

Relatdrio Mensal de Ocorréncia de Indisponibilidades

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

DSPN = [TIA / TDC] *100

onde: TIA=Tempo em horas de indisponibilidade do ambiente (excluido
as paradas programadas)

TDC = Tempo em horas de disponibilidade contratada.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Descontos

- De 4.1 a 10% de indisponibilidade, desconto de 0,5% sobre o
valor a ser faturado.

- Entre 10,1% e 20% de indisponibilidade, desconto de 2%
sobrevalor a ser faturado.

- Acima de 20% de indisponibilidade, desconto de 3% sobre o
valor a ser faturado.

Observacgdes

Os percentuais de desconto acima sdo em relacdo ao valor mensal
do servico
prestado.

Tempo para Restaurar Servigo — ANS 4

Item

Descricao

Defini¢cdo

Capacidade para restaurar um servico de producdo de sistemas apds
uma falha do mesmo. O conceito de “falha” refere-se a qualquer falha
de componentes

do sistema, que impactem a disponibilidade total ou parcial dos servicos
em producdo. Verificar o indice de disponibilidade da plataforma no
més.

Finalidade

Garantir a restauracgdo da plataforma em até 4 (quatro) horas
corridas dentro
do Hordério dos Servicos de Producdo de Sistemas.

Meta a cumprir

Restaurar o servico em menos de 4 horas.




Instrumento de medicdo

Relatdrio Mensal de Ocorréncia de Indisponibilidades

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

TRS = (HR — HI), onde:
HR = Hordrio da Recuperacado do Servico,
eHIl = Hordrio de Inicio da Indisponibilidade

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico.

- Entre 4 horas e 1min e 5 horas corridas, desconto de 0,3%;
- Entre 5 horas e 1min e 6 horas corridas, desconto de 0,5%;

Descontos - Entre 6 horas e 1min e 7 horas corridas, desconto de 1%;
- Acima de 7 horas e 1min, desconto de 1,5%.
1. O TRS exclui o tempo de Indisponibilidade Planejada.
Observagdes 2. Os percentuais de desconto acima sao em relagao ao valor mensal do

servico e calculados a cada ocorréncia, cumulativamente.

7.2. Atendimento:

Disponibilidade da Central de Servigos — ANS 1

Item Descricao
Defini¢cao Verificar a disponibilidade do atendimento da central de servicos
Finalidade Garantir disponibilidade do atendimento da central de servicos

Meta a cumprir

98%

Instrumento de medicao

Relatério mensal de atendimentos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

DCS = 100 - ((HI / THM)* 100)

onde:

DCS — Disponibilidade da Central de

Servigos HI — Soma das Horas de

Indisponibilidade

THM — Total de Horas Més contratadas para a disponibilidade da CSS
Tm = Total de minutos no més, em média (30 dias para o més, se 7 dias
por semana, e 21 dias por més, se dias Uteis).

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

De 2,1 a 5% de indisponibilidade da CSS, desconto de 0,5% no valor do
servico. De 5,1% a 10% de indisponibilidade da CSS, desconto de 0,75%

Descontos no valor do servigo.
Acima de 10,1% de indisponibilidade da CSS, desconto de 1% no valor do
servigo.
o Disponibilidade da central de servicos, considerard a indisponibilidade
Observacoes . L. )
total no atendimento a usudrios por meio do telefone 0800.
Tempo médio de espera na fila da Central de Servigos — ANS 2
Item Descricao
Defini¢cdo Verificar o atendimento dos chamados da central de servigos
Finalidade Garantir que todos os atendimentos dos chamados da central de

servicos estejam dentro do prazo

Meta a cumprir 60 segundos
Instrumento de medicdo| Relatério mensal de atendimentos.
Periodicidade Mensal

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.




Descontos 1% no valor do servigo

Observacdes Serd aferido considerando as liga¢cdes para o telefone 0800 utilizado no
servigo contratado, portanto, trata-se do tempo de espera das ligagdes
deste canal.

Satisfagao do usudrio— ANS 3
Item Descrigao
Defini¢cdo Verificar o nivel de satisfacdo do usuario
Finalidade Garantir alto nivel de satisfacdo do usuario

Meta a cumprir

Até 20% do Controle de Qualidade (CQ) dos atendimentos realizados
no més com conceitos diferentes de “Bom”, “Otimo” e “Excelente”, ou

equivalentes

Instrumento de medigdo

Relatério mensal de atendimentos.

Periodicidade

Mensal, desde que sejam apuradas, no minimo, 100 (cem) avaliagdes.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servigo.

De 20,1 a 30% desconto de 0,5%

De 30,1 a 40% desconto de 0,75% no valor do
servico. Acima de 40,1% desconto de 1% no valor do

Descontos
servigo.
OBS: O desconto sera aplicavel se ao menos 25% dos usuarios que
registraram acionamento responderam o Controle de Qualidade (CQ)
o Este indicador sé serd aplicado caso sejam registradas, no minimo, 100
Observagdes . e a R ~
(cem) respostas de pesquisa de satisfacdo no més de apuragdo.
Atendimentos de 22 nivel— ANS 4
Item Descrigao
Definicao Verificar o atendimento dos chamados no 22 nivel da central de servicos
L Garantir o atendimento dentro prazo dos chamados no 22 nivel da
Finalidade

central de servigos

Meta a cumprir

Tempo médio de até 3 horas para conclusdo dos atendimentos
prestados em

29 nivel
Instrumento de medicdo| Relatério mensal de atendimentos.
Periodicidade Mensal

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestag¢do do servico.

Entre 3 horas e 1min e 4 horas, desconto de 0,5%. Somente serd
aplicado quando ocorrer por trés meses consecutivos.
Entre 4 horas e 1min e 5 horas corridas, desconto de

Descontos 0,5%. Entre 5 horas e 1min e 6 horas corridas, desconto
de 0,75%. Acima de 6 horas e 1min, desconto de 1%
o Este indicador sé serd aplicado caso sejam registradas, no minimo,
Observacgdes

100 (cem)
respostas de pesquisa de satisfacdo no més de apuracgao.




7.3. Ospercentuais de desconto acimasdo emrelacdo ao valor mensaldo servico e calculados a cada ocorréncia,
cumulativamente.

7.4. Quandode eventode alteragdo relevante nos sistemas cobertos pelo Projeto Basico ou eventos sazonais e
mudancas de comportamento no perfildos servicos de 12 ou 22 nivel que possam impactar diretamente nos
niveis de servico prestados, as partes deverdo acordar o periodo de adaptacdo da central para tal mudanca.

Durante esse periodo ndo se aplicard os descontos em caso de descumprimento do Nivelde Servigo Minimo
contratado.

7.5. Otempo do 29 nivel é contabilizado a partir da recepg¢ado do acionamento neste nivel.

Brasilia, 2024.



TERMO DE ENTRADA EM PRODUCAO

CLIENTE
NOME COMPLETO DO SERVICO

O Termo de Entrada em Produgdo — TEP aplica-se também aos servigos multimercado,

formalizando, nesse caso, a efetiva disponibilizacdo do servigo ao cliente contratante.

I. IDENTIFICACAO

( ) Novo Servico

Il. IDENTIFICAGAO DO SERVICO

Nome do Servico

lIl. INFORMAGOES CONTRATUAIS

Contrato: Termo Aditivo:

IV. DATA DE ENTRADA EM PRODUGAO:

Data de Entrada em Producao:

V. ANEXOS

1- Autorizacao pelos controladores dos dados

Vigéncia da autorizagao / /

VI. RESPONSABILIDADE:
1- Identificagdao do Gestor do Contrato no MTE

Nome: Matricula:

Email: Telefone:
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TERMO DE ENTRADA EM PRODUCAO

CLIENTE
NOME COMPLETO DO SERVICO

2- Identificagdo do Preposto da Dataprev

Nome: Matricula:

Telefone:

VIl. FORMALIZACAO DA ENTRADA EM PRODUCAO

Autorizo a entrada em producdo do Reconhecemos a entrada em produgao do
sistema acima discriminado sistema acima discriminado
(Nome do Gestor do Contrato no MTE) (Nome do Preposto do Contrato na
Dataprev)
Assinatura eletronica Assinatura eletronica
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TERMO DE SAIDA DE PRODUGAO

CLIENTE
NOME COMPLETO DO SERVICO - VERSAO

A assinatura deste TERMO DE SAIDA DE PRODUCAO conclui as tratativas em curso
encaminhadas mediante solicitacdo do cliente para desativacdo de sistemas e servigos
sustentados pela Dataprev, ou revogacao ou expiracao de autorizacao de acesso pelos
Controladores dos dados.

A assinatura deste TERMO DE SAIDA DE PRODUCAO ratifica a imediata interrupgdo da
sustentacdo dos servicos e sistemas nele descritos, para que haja a cessacdo da
prestacdo dos servicos e porquanto imediatoreflexo financeiro nos pagamentos devidos,
como medida de antecipac¢do dos termos que deverdao constar dos aditivos contratuais
vindouros.

I. IDENTIFICAGAO DO SISTEMA

( ) Nome do Servigo

Il.  INFORMAGOES CONTRATUAIS

Contrato: Termo Aditivo:

IIl. DATA DE SAIDA DE PRODUCAO:

Data da desativacao:

IV. ANEXOS

1- Revogacgado ou expiragao da autorizagao pelos controladores dos dados

V. RESPONSABILIDADE:
1- Identificagdao do Gestor do Contrato no MTE

Nome: Matricula:

Email: Telefone:

1/2



TERMO DE SAIDA DE PRODUGAO

CLIENTE

NOME COMPLETO DO SISTEMA - VERSAO

2- Identificagdo do Preposto da Dataprev

Nome:

Matricula:

Email:

Telefone:

VI. FORMALIZACAO DA DESATIVACAO

Autorizo a saida de producdo do sistema
acima discriminado

(Nome do Gestor do Contrato no MTE)

Reconhecemos a saida de producdo do
sistema acima discriminado

(Nome do Preposto do Contrato na
Dataprev)

Assinatura eletronica

Assinatura eletrbnica

2/2




Qtde.

Item de Servico CATSER Meétrica Total Valor Unitario Valor Total
Producao de Solugdes 27065 Unidade 54 R$ 12.769.345,80 R$ 689.544.672,93
Desenvolvimento,

Mariense © Bieds 25984 Ponto de funcado 48.000 R$ 1.994,19 R$ 95.721.120,00
Infraestrutura 27022 Unidade 54 R$ 283.690,29 R$ 15.319.275,48
Consultoria 9.000 - R$ 5.187.095,00
Negocio 27332 Horas 2.500 R$ 577,48 R$ 1.443.700,00
Ciéncia de Dados 27332 Horas 4.000 R$ 570,53 R$ 2.282.120,00
Tecnologia 27332 Horas 2.500 R$ 584,51 R$ 1.461.275,00
Outros Servicos 27022 PTA 54 R$ 200.000,00 R$ 10.800.000,00

PRECO TOTAL

R$ 816.572.163,41




ANEXO H1 - DESCRITIVO TECNICO

1. Consolidagdo

ltem de Servico CATSER Métrica | Qtde. Total Valor Unitario Valor Total
1. Producao de Solugdes | 27065 Unidade 54 R$ 12.769.345,80 R$ 689.544.672,93
2. Servigcos de Desenvol-
vimento e Manutencao Ponto de
25984 . 48.000 R$ 1.994,19 R$ 95.721.120,00

de Software e de funcao
Extracao de Dados
3. Infraestrutura 27022 Unidade 54 R$ 283.690,29 R$ 15.319.275,48
4. Consultoria

Negdcio 27332 Horas 2.500 R$ 577,48 R$ 1.443.700,00

Ciéncia de Dados 27332 Horas 4.000 R$ 570,53 R$ 2.282.120,00

Tecnologia 27332 Horas 2.500 R$ 584,51 R$ 1.461.275,00
5. Outros Servigos 27022 Unidade 54 R$ 200.000,00 R$ 10.800.000,00

PRECO TOTAL

R$ 816.572.163,41

2. Estimativas de Volume

2.1. As estimativas de volume para contratagao do item Produgao de Solugdes
foram produzidas levando-se em conta as quantidades de insumos
necessarios para manter as capacidades para os servigos de hospedagem em
tecnologia da informagdo e comunicagao que estarao disponiveis para as
demandas das Secretarias do Ministério do Trabalho e Emprego durante a
vigéncia do contrato, conforme a legislagdo vigente (Lei 14.133/2021 e

atualizagdes).

2.1.1. Nos itens Produgao de Solugdes, Infraestrutura e Outros Servigos
foram estimados em Unidades de Servigo.

2.2. No item Desenvolvimento, Manutencdo e Extracdo é utilizado o Ponto de

Funcdo (PF) como métrica.

2.3. No item Consultoria é utilizado a hora como métrica e suas especificidades.




3. Definigdo da Unidade de Servigo

3.1. Embora haja uma previsdao do niumero de servicos demandados, durante a
execucdo do contrato a quantidade poderd ser impactada com varia¢oes. O
Estudo Técnico Preliminar — ETP apresentou cenarios de necessidades de
servicos de Producdo de Solu¢des em ambiente produtivo, em um volume
estimado de 3 solugbes por unidade, além das 26 ja demandadas. Para este
cenario, foi considerado a vigéncia contratual de 36 meses, prorrogavel nos
termos da legislacdo vigente (Lei 14.133/2021 e atualizagGes), construindo
um ambiente de até 54 unidades de servigo onde inicialmente serdo ativadas
e iniciadas 26 solugdes. Cabe registro que as unidades de servico
contemplam a abertura de precos conforme referéncia do Acérdao TCU
598/2018 e orienta¢des de contratacdo de empresas publicas da Secretaria
de Governo Digital — SGD (descricdo, componente, insumo e valor unitario).

3.1.1. Produgao de Solugdes:
Para este item o significado da Unidade de Servico refere-se a
capacidade da Contratada em garantir a disponibilidade e o
funcionamento das solugdes listadas no Anexo Al - Lista de
Solugbdes e possiveis atualizagbes conforme a capacidade
contratada.

3.1.2. Desenvolvimento e Extracdo
Para este item que tem o objetivo de garantir o desenvolvimento e
manutengdo de sistemas de informagado, utilizando o Ponto de
Funcdo-PF como métrica, conforme considerado no Anexo B -
Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Software.

3.1.3. Infraestrutura
A Unidade de Servico, neste item, atende a capacidade de prover a
disponibilidade e o adequado funcionamento das plataformas e
dos servicos de infraestrutura e comunicacao, conforme definicdes
constantes no Anexo C - Servigos de Infraestrutura.

3.1.4. Consultoria
O significado da Unidade de Servico neste item representa horas de
consultoria técnica voltada ao desenvolvimento de projetos,
identificagdo e investigagcao de problemas, conforme especificado
no Anexo D - Servigos de Consultoria.

3.1.5. Outros Servigos
Para este item a Unidade de Servigo refere-se a capacidade de
prestar servicos diversos que dao suporte aos sistemas
estruturantes e demais atividades organizacionais do MTE,



conforme especificados no Anexo E - Outros Servigos — Servigos
Especiais.



4. Componentes e Insumos

4.1 Item A - Producdo de Solucdes

COMPONENTES

SERVICOS DE PRODUCAO DE SOLUCOES - SERVICOS COMPARTILHADOS

INSUMOS

METRICAS

Qtde estimada total
de Insumos

Projecao do
CUSTO

(3 anos)

Sustentacdo de Negdcio Atendimento HHAT — Hora Homem Atendimento 37.475,10 R$ 12.186.527,77
Sustentacdo de Negdcio Manutengdo Técnica HHMT- Hora-Homem Manutencio Técnica 65.911,95 R$ 19.792.699,47
Servigos de Data Center Gestdo de Produtos HHGS - Hora Homem Gest&o de Servigos 288.217,80 R$ 86.548.923,16
Servigos de Data Center Operagdo e Suporte HHOS — Hora Homem Operagédo e Suporte 229.391,37 R$ 101.840.592,63
Servigos de Data Center VCPU servidor virtual UPN 242.301,15 R$ 24.409.417,85
Servigos de Data Center Mem©éria RAM UPM 964.128,55 R$ 906.280,84

Servigos de Data Center Storage UPS 25.455,11 R$ 15.163.860,60

4.2 Demais Itens (B, C, D, E, F)

CUSTO

PRECO

R$ 260.848.302,31
R$ 689.544.672,93

ITENSB,C,D,E, F




SERVICO DE DESENVOLVIMENTO

Valor Unitario

Componente Forma de Execucéao Métrica Quantidade R$)
Desenvolvimento e manutengao de Desenvolvimento e -
- . Sob demanda Ponto de Funcdo 48.000 R$ 1.994,19 R$ 95.721.120,00
software e extracdo de dados Manutencao
TOTAL - 2. SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E
~ R$ 95.721.120,00
MANUTENCAO DE SOFTWARE E DE
EXTRACAO DE DADOS
- L. . Valor Unitario
SERVICO DE INFRAESTRUTURA Componente Forma de Execucao Métrica Quantidade R$) Valor Total (R$)
Acesso Remoto - VPN Servicos de Sob demanda Qtd. de pon'Fos 270 R$ 26,17 R$ 7.065,90
Datacenter de acessos ativos
Link . D . .
ink de Comunicaggo de Dados via Internet) - Servigos de Sob demanda Mensalidade 54 R$ 1.718,08 R$ 92.775,78
de 100 Mbps Datacenter
I laaS - A B i Sob demanda
GovCloud laaS — Armazenamento (30TB ou | Servicos de Terabytes/hora | 777.600.000 |  R$ 0,00196 R$ 1.524.096,00
30.720GB) Datacenter
Servicos d Sob demanda
GovCloud laaS — Membria Ram ervicos de Gigabytes/hora | 12.960.000 R$ 0,00301 R$ 39.009,60
Datacenter
I laaS - P VCPU (1 i Sob demanda
GovCloud laa5 - Processamento VCPU (150 - Servigos de VCPU/hora 3.888.000 R$ 0,31233 R$ 1.214.339,04
VCPU) Datacenter
loud Protecéo de D Tb - i
GovCloud Protecgo de Dados (50 Tb Servios de Sob demanda Pacote 54 R$ 50.688,24 R$ 2.737.164,96
Pacote 2) Datacenter
Daas API - Dados como Servico - (ate Servicos de Sob demanda | Volume requisicdes| 18.000.000 | R$ 215.050,00 R$ 7.741.800,00
500.000 reg/més) Datacenter




Processo Eletronico de Informagdes - SEI

Servicos de

Disponibilidade

(tam: M) Datacenter mensal Mensalidade 36 R$ 54.528,45 R$ 1.963.024,20
TOTAL - 3. SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA R$ 15.319.275,48
" L. . Valor Unitario
SERVICO DE CONSULTORIA Componente Forma de Execucéao Métrica Quantidade R$) Valor Total
ltori
4.1 Consultoria Negécio Consultoria Sob demanda Horas 2,500 RS 577,48 R$ 1.443.700,00
especializada
C Itori
4.2 Consultoria Ciéncia de Dados ons.u .orla Sob demanda Horas 4.000 R$ 570,53 R$ 2.282.120,00
especializada
C Itori
4.3 Consultoria Tecnologia ons.u .or|a Sob demanda Horas 2.500 R$ 584,51 R$ 1.461.275,00
especializada
TOTAL - 4. SERVICO DE CONSULTORIA R$ 5.187.095,00
Servico Especial Corporativo Sob demanda Unidade n/a n/a R$ 0,00
TOTAL - 5. OUTROS SERVICOS 54 RS 200.000,00 R$ 10.800.000,00

5. Composicao dos Precos



A contratada atende o Acérddo 598/2018 apresentando a seguinte composi¢do de pregos: Valor Total dos Insumos + Investimento + Custos
Anteriores + Outros Gastos + Regime de Operagao e Disponibilidade Mensal + Markup (Proposta Comercial).
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