Ministério do Trabalho e Emprego
Secretaria-Executiva

TERMO DE CONTRATO N° 24/2025

TERMO DE CONTRATO N° 24/2025 DO
TERMO DE DISPENSA N° 17/2025, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO E A EMPRESA
INTELIGOV - APLICATIVOS DE INTERNET
LTDA

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, com sede na
Esplanada dos Ministérios, Bloco “F” - Sede, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n°
23.612.685/0006-37, neste ato representado pelo Secretario Executivo do Ministério do Trabalho e Emprego,
o Sr. FRANCISCO MACENA DA SILVA , matricula SIAPE: 3321161, nomeado pelo Decreto s/n°, de
11/01/2023, publicado no DOU de 01/01/2023, Se¢do 2, Edi¢ao Extra "A", consoante subdelegacao do art. 4°
da Portaria/MTE n°® 635, de 16 de marco de 2023, e pelo Diretor de Administracdo, Finangas e
Contabilidade, o Sr. ROGERIO XAVIER ROCHA , matricula SIAPE n° 1052112, nomeado pela Portaria
n°® 1.372, publicada no DOU de 30/01/2023, Se¢do 2, e consoante o estabelecido no § 2° do art. 4° da
Portaria/MTE n° 635, de 16 de margo de 2023, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a INTELIGOV
- APLICATIVOS DE INTERNET LTDA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 20.280.412/0001-30,
sediado(a) na Avenida Paulista, 1439, conjunto 12, Bela Vista, Sdo Paulo, SP, 01311-200, na cidade de Sao
Paulo , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por RAPHAEL MAIA NEGRAO
CALDAS, conforme atos constitutivos da empresa , tendo em vista o que consta no Processo n°
19958.202191/2025-28 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagcao n°
17/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagédo e
comunicagao de servico especializado, na forma de licenca de uso de software na modalidade SaaS (Software
como servico) de solucdo de monitoramento e acompanhamento integrado Legislativo Federal, incluindo
treinamento e suporte técnico, necessarios ao exercicio das atividades da Assessoria Especial de Assuntos
Parlamentares e Federativos do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), nas condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:
Unidade
Item Especificacio CATSER de Quant. V?l’o g Valor
. Unitario Total
Medida




Contratacao de servico
especializado, na forma de
licenca de uso de software na
modalidade SaaS (Software
como servico) de solugdo de
monitoramento e
acompanhamento integrado
Legislativo Federal, incluindo

treinamento e suporte técnico, RS R$
! com a aquisig:ﬁolzie 4 (quatro) 27502 Mensal 12 5.215,00 | 62.580,00
licengas e direito de uso do
sistema para o periodo de 12
(doze) meses necessarios ao
exercicio das atividades da
Assessoria Especial de
Assuntos Parlamentares e
Federativos — ASPAR/MTE

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. Termo de Referéncia (7066320);
1.3.2. Termo de Dispensa de Licitacao(7278357);
1.3.3. Proposta do contratado(7268690);
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagcdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 10 anos na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133. de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de R$ 5.215,00 (cinco mil duzentos e quinze reais),
perfazendo o valor total de RS 62.580,00 (sessenta e dois mil quinhentos e oitenta reais).

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo CONTRATADO, de
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acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregdes,
imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual, fixando prazo
para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-
se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do
objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdio do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;

8.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugao de tarefas fora do escopo
do objeto da contratacdo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na
gestao interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

8.1.10.1. A Administragdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.
8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais;
8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.
8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO
9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus



anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracio ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO ;
9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera
onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando
o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para qualificacdo na contratagdo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislagao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I1, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE;



9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas
melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para anélise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde
no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.22. 2Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condic¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

\

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em

condigdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para representa-lo
na execugdo do contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado func¢do na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do art.
48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execu¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagcdes em condi¢des adequadas
ao cumprimento das normas de satude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como

aos documentos relativos a execu¢ao do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;



9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢ao;

9.35. Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica, conforme Termo de Referéncia.

9.36. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacio dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execu¢ao dos servicos.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos

os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da L. GPD, ¢ dever do contratado
elimind-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutiliza¢ao desses dados pela Administra¢ao nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.1. As regras acerca de infracdes e sancbes administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A exting¢do nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos noart. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 ¢ 139 da mesma Lei.
13.1.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.1.3. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.
13.2. O termo de extin¢ao, sempre que possivel, sera precedido de:
13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacdes e multas.
13.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econOmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.
13.4. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.4.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.4.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na contratacao direta ou que atue na fiscalizagcdo ou
na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138

supressoes que se fizerem necessarios, at¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipag¢do de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢amento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
Gestdo/Unidade: 400045;
Fonte de Recursos:1000000000;
Programa de Trabalho: 235770 ;
Elemento de Despesa: 339040 ;
Plano Interno:S142DIVMTP;
Nota de Empenho: 2025NE000326;

15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n®

14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lein® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

E assim, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio
eletronico, constante no Processo Administrativo em epigrafe, por intermédio do Sistema Eletronico de
Informagoes da CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente
FRANCISCO MACENA DA SILVA
Representante do CONTRATANTE
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Documento assinado eletronicamente
ROGERIO XAVIER ROCHA
Representante do CONTRATANTE

DOCUHleIl‘[O assinado eletronicamente
RAPHAEL MAIA NEGRAO CALDAS
Representante do CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente
ANDRE RICARDO FERREIRA AZEVEDO
TESTEMUNHA

Documento assinado eletronicamente
LEANDRO BORGES ANTONIALLI
TESTEMUNHA
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sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Francisco Macena da Silva, Secretario(a) Executivo(a), em
10/12/2025, as 14:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Raphael Maia Negrao Caldas, Usuario Externo, em
10/12/2025, as 15:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rogerio Xavier Rocha, Diretor(a), em 10/12/2025, as 18:07,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

i
~
SEI A
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Leandro Borges Antonialli, Administrador(a), em
11/12/2025, as 09:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
-~
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por André Ricardo Ferreira Azevedo, Chefe de Servico, em
11/12/2025, as 09:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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foir A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
L http://processoeletronico.trabalho.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=3&cv=7379621&crc=0F9CB265, informando o
codigo verificador 7379621 e o codigo CRC 0F9CB265.
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Informacées Basicas
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artefato UASG Editado por Atualizado em
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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Processo Administrativo

19958.202191/2025-28

Numero da Contratacao

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/XxXXX-XX
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 - Contratagdo de servico especializado, na forma de licenca de uso de software na modalidade SaaS (Software como servigo)
de solucdo de monitoramento e acompanhamento integrado Legislativo Federal, incluindo treinamento e suporte técnico,
necessarios ao exercicio das atividades da Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacao CATSER | Unidade | Quant. Valor Valor
de Unitario Total
Medida
1 Contratacao de servico especializado, 27502 Mensal 12 |R$5.215,00 R$
na forma de licenca de uso de software 62.580,00

na modalidade SaaS
(Software como servigo) de solugdo de
monitoramento e acompanhamento
integrado Legislativo Federal, incluindo
treinamento e suporte técnico, com a
aquisicdo de 4 (quatro) licencas e
direito de uso do sistema para o
periodo de 12 (doze) meses
necessarios ao exercicio das
atividades da Assessoria Especial de
Assuntos Parlamentares e Federativos
— ASPAR/MTE

TABELA 1 - Condic6es gerais da Contratacao

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
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1.2 - O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), uma vez que os padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por este Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais de mercado

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3 -Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando item 18.3 do Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4 - O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5 - O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 - A presente contratacdo justifica-se A Medida Proviséria n.° 1.058, publicada em 27 de julho de 2021, convertida na Lei n.°
14.261, de 16 de dezembro de 2021, criou o Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP). Apés as elei¢Oes presidenciais de 2022,
em 1° de janeiro de 2023, ocorreu a divisdao ministerial do MTP em dois érgaos, sendo eles o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) e o Ministério da Previdéncia Social (MPS). No mesmo dia, o Decreto n.° 11.359 aprovou a estrutura regimental e o quadro
demonstrativo dos cargos em comissdo e das fun¢des de confianca do MTE e em, 13 de novembro de 2023, foi atualizado por
meio do Decreto n.° 11.779.

2.2 - De acordo com o Decreto n.° 11.779, o MTE tem como areas de competéncia os seguintes assuntos:

I - politica e diretrizes para a geragdo de emprego e renda e de apoio ao trabalhador;

II - politica e diretrizes para a modernizagdo do sistema de relagbes de trabalho e do sistema sindical;

IIT - fiscalizagdo do trabalho, inclusive dos trabalhos portudrio e aquavidrio, e aplicagdo das sangées por descumprimento
de normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;

V - intermediagdo de mdo de obra e formagdo e desenvolvimento profissionais;

VI - seguranca e satde no trabalho;

VII - economia popular e soliddria, cooperativismo e associativismo;

VIII - carteira de trabalho, registro e regulagdo profissionais;

IX - registro sindical;

X - produgdo de estatisticas, de estudos e de pesquisas sobre o mundo do trabalho para subsidiar politicas publicas;

XI - politicas de aprendizagem e de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, em articulagdo com os
demais 6érgdos competentes;

XII - politicas de enfretamento da informalidade e da precariedade no mundo do trabalho e agdes para mitigar a
rotatividade do emprego;

XIII - politicas direcionadas a relagdo entre novas tecnologias, inova¢do e mudangas no mundo do trabalho, em
articulagdo com os demais 6rgdos competentes;

XIV - politicas para enfrentamento da informalidade e da precariedade no mundo do trabalho e agdes para mitigar a
rotatividade do emprego;

XV - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS; e

XVI - Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT
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2.3 - Neste contexto, dentre as atribui¢des da DTI/MTE, inclui-se o fornecimento de solu¢des de Tecnologia da Informacao (TT):
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo para amparar as atividades administrativas e finalisticas do 6rgdo. Além disso, é
fundamental a utilizagdo de mecanismos que permitam a geracdo de andlises, diagndsticos, avaliagdes e outras informacdes
relevantes, assim como o tratamento e o processamento de informacgOes, buscando melhorar processos, reduzir custos e
disponibilizar servicos do Ministério com padroes de agilidade e qualidade exigidos pela sociedade, para uma maior eficiéncia e
eficacia.

2.4 - Assim, em funcdo desse principio, a Administracdo Publica possui o dever de planejar adequadamente as suas aquisicdes e
contratacdes, com vistas a buscar a melhor solugdo para o total atendimento do interesse que se busca satisfazer, de forma a
selecionar a proposta mais vantajosa para tal fim.

2.5 - Neste sentido, o Ministério do Trabalho e Emprego, por intermédio da Diretoria de Tecnologia da Informacdo visa a
contratacdo de empresa para a execugdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC
para atender as necessidades desta Pasta Ministerial.

2.6 - A contratacao pretendida permitird o0 acompanhamento das proposic¢Ges legislativas em tramites na Camara dos Deputados,
Senado Federal e Congresso Nacional, com a finalidade de otimizar o monitoramento das proposi¢coes e subsidiar as decisoes de
interesse do Ministério do Trabalho e Emprego.

2.7 - A contratacdo pretendida para uma subscricdo de um sistema de monitoramento e de gerenciamento de dados do Poder
Legislativo torna-se essencial, considerando uma série de fatores que visam otimizar e garantir a eficiéncia no acompanhamento
das atividades legislativas.

2.8 - Primeiramente, destaca-se o expressivo volume de proposi¢cdes em tramitacdo no Congresso Nacional, as quais sdo
acompanhadas pela Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos do MTE. Neste contexto, um sistema
especializado é indispenséavel para assegurar a gestdo organizada e criteriosa desses dados.

2.9 - Ademais, a necessidade de monitoramento das pautas das Comissdes e dos Plenarios da Camara dos Deputados, Senado
Federal e Congresso Nacional é imperativa, uma vez que tal acdo permite antecipar-se as deliberacGes e decisoes de relevancia
para a atuacdo institucional. Da mesma forma, a importancia de acompanhar os discursos proferidos pelos parlamentares é
evidente, pois possibilita a analise de posicionamentos, tendéncias politicas e temas prioritarios ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

2.10 - Outro ponto de destaque é a capacidade de identificacdo agil e precisa das proposi¢des acompanhadas, por meio de
funcionalidades como filtros avancados. Esse recurso facilita o trabalho analitico e estratégico, conferindo maior eficiéncia no
levantamento e no cruzamento de informagées essenciais.

2.11 - Assim, a implantacdo de tal sistema ndo apenas moderniza os processos internos, como também atende a crescente demanda
por transparéncia, eficiéncia e celeridade no ambito legislativo, fortalecendo, assim, o papel do Ministério do Trabalho e Emprego
perante a sociedade e os agentes envolvidos.

2.12 - A auséncia de um sistema que permita o monitoramento continuo das constantes alteracdes nas tramitacdes das proposicdes,
aliado a falta das funcionalidades mencionadas anteriormente, compromete significativamente a eficicia do acompanhamento em
tempo real das atividades legislativas. Tal lacuna gera dificuldades na identificacdo agil das mudangas e, consequentemente, na
capacidade de transmitir informagoes de forma imediata e precisa as partes interessadas.

2.13 - Esse impacto negativo reflete-se, sobretudo, na incapacidade de antecipar-se a eventos criticos, como alteracoes em pautas
ou decisOes relevantes no ambito legislativo, o que pode prejudicar a tomada de decisOes estratégicas. Além disso, a falta de
ferramentas avancadas para organizacgdo e filtragem de dados dificulta a consolidacdo de informagdes, tornando os processos
internos menos eficientes e mais suscetiveis a erros ou atrasos.

2.14 - A consecugdo desta contratagdo permitira:
2.14.1 - Acesso a banco de dados legislativo atualizado (Senado Federal, Camara dos Deputados e Congresso Nacional);
2.14.2 - Filtros inteligentes para acompanhar temas especificos de interesse da organizacao;

2.14.3 - Alerta automatizados sobre mudancas no status de proposicoes;
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2.14.4 - Automatizagdo de processos internos, reduzindo o tempo gasto na busca manual de informagdes nos sites

legislativos;

2.14.5 - Facilidade na criacdo de graficos diretamente na plataforma, sem necessidade de dados manuais ou em outros

softwares;

2.14.6 - Possibilidade de exportacdo de relatérios customizados, permitindo o registro eficiente das pautas acompanhadas;

2.14.7 - Centralizacao de informacgGes, consolidando os dados legislativos em uma tnica plataforma, garantindo
organizacado e acesso rapido; e

2.14.8 - Minimizagdo de erros manuais e aumento da produtividade com foco em estratégias eficazes.

2.15 - Portanto, a contratacdo de licenca de uso de software, de monitoramento e gerenciamento de dados do Poder Legislativo,
ndo apenas garantirdA maior eficiéncia e celeridade no acompanhamento, mas também atenderd a crescente demanda por
transparéncia e precisdo na comunicacao.

2.16 - O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das informacdes bésicas deste

termo de referéncia.

2.17 - O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2027 do Ministério do Trabalho e Emprego, conforme

demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID

Objetivo Estratégico

ID

Iniciativa Estratégica

OE.TI. 05 Garantir infraestrutura de TI

de qualidade

OE.05

Promover a modernizacdo e
sustentacdo da infraestrutura de TI
do Ministério

TABELA 2 — Alinhamento Estratégico e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI - 2025-2027).

N°DFD

Descricao

42/2024

Contratacdo de plataforma para a automac¢do do acompanhamento de

proposicoes legislativas

TABELA 3 - Alinhamento ao Plano de Contratacao Anual (PCA) 2025

2.18 - Por ndo se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo serd nao integrado a Plataforma Gov.br, nos

termos do Decreto n.° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1 - A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada abaixo:
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3.1.1 - O Ministério do Trabalho e Emprego, por intermédio da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, visa a contratagao
de empresa para a execugdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e ComunicagGes - TIC para
atender as necessidades da Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos.

3.2.1 - A solucao devera fornecer cobertura em tempo real das atividades. Deve conter interface intuitiva e
personalizvel, permitindo que usudrios naveguem de maneira eficaz, adaptando as configuragoes de monitoramento as
necessidades especificas da organizacdo.

3.2 - Essa contratacao deverad operar na modalidade SaaS (Software as a Service) com assinatura anual para usudrios limitados,
enquadra-se como servico especializado online de acompanhamento legislativo para atender as necessidades da Assessoria
Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos do Ministério do Trabalho e Emprego.

3.3 - Assim, com a finalidade de atender adequadamente as necessidades de TI e da drea de Assessoria Especial de Assuntos
Parlamentares e Federativos do MTE, faz-se necessdrio a contratacdo de servico especializados em tecnologia da informac&o para:

3.3.1 - Compatibilidade e Acesso:

3.3.1.1 - Acesso web: plataforma compativel com navegadores como Internet Explorer 10, Microsoft Edge, Mozilla Firefox
17 e Google Chrome 23 ou superiores;

3.3.1.2 - Aplicativo mobile: plataforma deve possuir um aplicativo mobile nativo, obrigatoriamente disponivel para os
sistemas operacionais Android e iOS. O aplicativo deve oferecer todas as funcionalidades, recursos e integracdes listados
neste estudo técnico preliminar, garantindo paridade total com a experiéncia do acesso web.

3.3.2 - Seguranca (aplicavel ao Web e Mobile):

3.3.2.1 - Todas as conexdes devem utilizar criptografia (SSL/TLS);

3.3.2.2 - Deve sem implementado sistema de autenticacdo via SSO (Single Sign-on) vinculada ao e-mail funcional da
instituicdo, garantindo acesso seguro e unificado em ambos os ambiente.

3.3.3 - Funcionalidades (aplicavel ao Web e Mobile):

3.3.3.1 - Atualizagdo de dados online e em tempo real.

3.3.3.2 - Interface grafica intuitiva e responsiva, adaptada para desktop e dispositivos méveis.

3.3.3.3 - Acesso simultdneo e seguro as bases de dados.

3.3.3.4 - Modulo para elaboragdo de estatisticas, graficos automaticos ou dashboards interativos.

3.3.3.5 - Perfis de acesso distintos.

3.3.3.6 - Armazenamento seguro de informagdes sobre usuarios e instituicao.

3.3.3.7 - Capacidade de importagdo e exportagdo de dados nos formatos CSV, XLS, PDF, DOCX e PNG.

3.3.4 - Operacionalidade (aplicdvel ao Web e Mobile):

3.3.4.1 - Mecanismo de extracdo e notificacdo de dados legislativos atualizados, com alertas push no aplicativo e/ou por
outros canais.

3.3.4.2 - Realizacdo de backups periddicos para garantir a integridade e recuperacdo dos dados em caso de falha ou
incidentes.

3.3.5 - Recursos Avangados (aplicavel ao Web e Mobile):

3.3.5.1 - Busca ilimitada por proposi¢oes, parlamentares, comissoes, discursos e noticias ilimitadas.

3.3.5.2 - Sistema de notificagdes automadticas integradas ao e-mail e Microsoft Teams, chatbot, aplicativos de mensagens
instantaneas (Whatsapp, Telegram), ou outros meios que vier a ser implementado.

3.3.5.3 - Agenda integrada e monitoramento de agenda governamental com sincronizacdo entre web e mobile.

3.3.5.4 - Criacao de relatérios customizaveis com exportacdo em diversos formatos.

3.3.5.5 - Deve permitir acesso aos mddulos, parlamentares, proposicoes, gestdo de consultas, temas, notas, tarefas, e-mails,
noticias, notificacoes por e-mail, RSS, Telegram, Microsoft Teams, Whatsapp, Stakeholders, pesquisa de proposicoes por
palavras-chave, trechos da ementa, justificativa e inteiro teor. O acesso a estes modulos deve estar plenamente disponivel e
funcional no aplicativo mobile.

3.4 - A tabela abaixo apresenta de forma resumida a relacdo dos servicos e os respectivos quantitativos que compdem os itens a
serem contratados:
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.~ . Cadigo .. . |Quantidade
I D M
tem escricao do Servico CATSER étrica Total
Contratacdo de servico especializado, na forma de
licenga de uso de software na modalidade SaaS (Software com servigo) de
solucdo de monitoramento e acompanhamento integrado
1 Legislativo Federal, incluindo treinamento e suporte técnico, com a 27502 | Mensal v

aquisicdo de 4 (quatro) licencas e direito de uso do sistema para o periodo
de 12 (doze) meses necessarios ao exercicio das atividades da Assessoria
Especial de Assuntos
Parlamentares e Federativos — ASPAR/MTE

TABELA 4 - Servicos e quantitativos que compdem a contratacao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 - Requisitos de Negécio:

4.1.1 - A Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTI é a unidade integrante da estrutura do Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE, cuja missdo é prover solucdes tecnologicas para que as demais areas da pasta possam realizar suas atividades. A DTI possui
um conjunto de projetos corporativos que tém como objetivo a implantacdo e/ou a atualizacdo de sistemas de informagdo, com
foco na automacao de seus processos de negocio. Deste modo, utiliza uma variedade de fornecedores e recursos de Tecnologia da
Informacao (TI) no suporte a operacionalizacdo de suas atividades.

4.1.1.2 - O MTE opera os servicos de TIC por intermédio de execucdo indireta, com amparo no Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, contratando servicos de empresas de mercado com a finalidade de atingir os objetivos e metas
estabelecidas para o cumprimento da missdo institucional do érgao.

4.1.1.3 - Assim, a contrata¢do pretendida permitira atendimento das seguintes necessidades de negdcio:

4.1.1.3.1 - Modernizacao Tecnoldgica: garantir que estejam alinhados com as tltimas tecnologias e melhores praticas, a fim
de aumentar a eficiéncia e a eficdcia das operacdes.

4.1.1.3.2 - Atendimento as Demandas dos Usudrios: a partir da crescente demanda por servicos digitais por parte dos
agentes envolvidos.

4.1.1.3.3 - Aumento da Seguranca de Dados: Com o aumento das ameagas cibernéticas, a administracdo publica deve
otimizar os servicos de TIC para fortalecer a seguranca de seus sistemas e proteger informacgoes sensiveis.

4.1.1.3.4 - Melhoria da Eficiéncia Operacional: A automagao de processos e a otimizagdo de sistemas, a fim de melhorar a
eficiéncia operacional e reduzir custos administrativos.

4.1.1.3.5 - Aprimoramento da Transparéncia e Prestacdo de Contas: Aprimorar a transparéncia na gestdo publica,
permitindo que os cidaddos e 6rgdos de controle acompanhem melhor as atividades governamentais.

4.1.1.3.6 - Cumprimento de Requisitos Legais e Regulatérios: Mudancgas na legislacdo ou novos regulamentos podem exigir
a adaptacdo eficiente dos sistemas de TIC para garantir o cuamprimento das normas.

4.1.1.3.7 - Suporte a Tomada de Decisdo: sistema estratégico que podera fornecer informagdes e analises mais detalhadas,
apoiando assim a tomada de decisOes estratégicas por parte dos Assessores.

4.2 - Requisitos de Capacitacao

4.2.1 - Seré necessario transferéncia de conhecimento a equipe que atuard com a solugdo para aperfeicoamento e melhores praticas
da ferramenta, observando os seguintes requisitos:

4.2.1.1 - Compartilhamento de conhecimento via online ou presencial, conforme a necessidade e prazos determinados pela
Contratante ou acordado entre as partes, visando garantir flexibilidade e acessibilidade ao processo formativo;

4.2.1.2 - Instrutor qualificado, com dominio na operagdo da solugdo, e do conteido a ser ministrado, assegurando a
efetividade do aprendizado;
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4.2.1.3 - Mentoria, com foco na aplicagao prética e no aperfeicoamento do uso da plataforma, promovendo uma integracdo
eficiente entre teoria e pratica, como também apoio nas melhores praticas para o0 maximo aproveitamento de beneficio da
solucdo.

4.2.1.4 - A Contratada devera oferecer capacitacdo e suporte personalizado sobre as funcionalidades basicas em um prazo
de 2 (dois) a 5 (cinco) dias tteis, conforme os horérios definidos pelos usudrios da licenga. Caso o usudrio identifique a
necessidade de um novo prazo, este devera ser acordado entre as partes, sem custos adicionais.

4.2.1.5 - Salienta-se que, caso o periodo de transferéncia de conhecimento ndo seja suficiente, caberd a Contratada
disponibilizar suporte aos usuérios, o qual devera ser prestado de forma online e em tempo real, por meio de helpdesk ou
funcionalidade integrada a solugdo, um icone visivel e de facil acesso, que permita ao usudrio acionar diretamente o chat de
suporte técnico a central de ajuda ou atendimento online para esclarecimento de dividas.

4.3 - Requisitos Legais

4.3.1 - Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021: Institui normas para licitacGes e contratos da Administracdo
Publica e da outras providéncias;
4.3.2 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;
4.3.3 - Decreto n° 7.174, 12 de maio de 2010: regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao pela
administragdo publica federal;
4.3.4 - Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016: dispde sobre orientacdes para contratacao de solucdes de
Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias;
4.3.5 - Decreto n° 11.779, de 13 de novembro de 2023: Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e das Fungdes de Confianga do Ministério do Trabalho e Emprego e remaneja e transforma cargos em comissao e
fungoes de confianga;
4.3.6 - Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024: Institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a
2027, e a Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Publica Federal Direta,
Autéarquica e Fundacional;
4.3.7 - Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018: institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e dispde sobre a
governanca da seguranga da informacao;
4.3.8 - Norma Complementar n° 07/IN01/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014- Diretrizes para implementacao de controles de
acesso relativos a seguranca da informacdo e comunicagoes;
4.3.9 - Norma Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de marco de 2018 - Principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a Seguranca da Informacdo (SI) para o tratamento da informacdo em ambiente de Computacdo em Nuvem, nos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta;
4.3.10 - Portaria ME n° 218, de 19 de maio de 2020: define a Politica de Seguranca da Informagdo no dmbito do Ministério do
Trabalho e Emprego;
4.3.11 - Portaria INMETRO n° 304, de 06 de novembro de 2023: aprova os Requisitos de Avaliacao da
Conformidade para Bens de Informatica;
4.3.12 - Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteracdes: dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores SICAF,
4.3.13 - Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018: estabelece regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal;
4.3.14 - Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, que regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei 14.133/2021, para
dispor sobre o plano de contratacdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,;
4.3.15 - Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo SISP do Poder Executivo Federal;
4.3.16 - Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020: dispde sobre a Estrutura de Gestao da
Seguranca da Informagdo nos 6rgdos e nas entidades da administragao publica federal;
4.3.17 - Instrucao Normativa n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional;
4.3.18 - Instrucdo Normativa SGD/MGI n° 6, de 29 de marco de 2023, a qual regulamenta os requisitos e procedimentos para
aprovacdo de contratagdes ou de formacdo de atas de registro de precos, a serem efetuados por 6rgdos e entidades da
Administracao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, relativos a bens e servicos de tecnologia da informacdo e
comunicacgao TIC;
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4.3.19 - ABNT NBR ISO/IEC 17788:2015-Computagdo em nuvem - Visao geral e vocabuldrio;

4.3.20 - ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012-Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicdo e preservagao de

evidéncia digital;

4.3.21 - ABNT NBR ISO/IEC 27032:2015 -Diretrizes para seguranca cibernética;

4.3.22 - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 -C6digo de pratica para controles de seguranca da informacao;

4.3.23 - ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranca da informagao;

4.3.24 - ABNT NBR 16167:2013 -Diretrizes para classificagdo, rotulagdo e tratamento da informacao, e;

4.3.25 - ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da informagdo com base ABNT NBR
ISO/IEC 27002 para servi¢os em nuvem.

4.4 - Requisitos de Manutencao

4.4.1 - Em razdo das caracteristicas da solucdo, e caso seja necessario, torna-se imprescindivel a execu¢do de manutengdes
corretivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, quando houver, com o objetivo de disponibilizar todas as atualizacdes de
versdo e aperfeicoamento de suas funcionalidades que vierem a ocorrer durante o periodo de vigéncia contratual.

4.4.2 - As manutengOes previstas no item anterior serdo realizadas nos seguintes prazos maximos, ou a menos que sejam acordados
entre as partes prazos distintos, conforme realidade do contrato:

Itens Criticidade Prazo
Manutengdo Corretiva Urgente 3 dias uteis
Manutengdo Corretiva Nao critica 15 dias tteis

Manutengdo Adaptativas Nao critica 30 dias uteis
Manutencdo Evolutiva Nao critica 90 dias dteis (suje:ito a escopo €
complexidade)

TABELA 5 - Prazo para a execucao servicos de manutengao.

4.4.3 - Em caso de atraso na implementacdo das manutengoes, a Contratada devera apresentar justificativa formal a Contratante
que analisard o caso concreto, permitindo ou ndo periodo adicional para implementacdo de mudancas a ser acordado com a
Contratada.

4.4.4 - A Contratada deverd manter canal de comunicacdo por atendimento telefénico, e-mail ou via chat na prépria ferramenta,
com o0 objetivo de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solugdo, bem como esclarecer dividas
relacionadas a instalacdo, configuracdo e uso do produto.

4.5 - Requisitos Temporais

4.5.1 - Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-4
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3 - Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.5.4 - Na execugdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

ND

Descricao Prazo Estimado
Evento
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Assinatura do instrumento Contratual ou

equivalente
2 Realizacdo da reunido inicial 5 dias tuteis da assinatura do Contrato
3 Emissao de ordem de servigo Até 5 dias corridos ap6s o evento n° 1

Fornecimento de capacitacao dos Servidores

4 . Definido na ordem de servico
envolvidos
. - . Definido da ordem de servigo e conforme o Termo de
5 Término da prestacdo do servico o
Referéncia
6 Emissdo do Termo de Recebimento Provisério Até 5 dias corridos
L. . Lo Até 5 dias corridos ap6s o Termo de Recebimento
7 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo P o
Provisoério
8 Peticionamento no SEI da Nota Fiscal Pé6s evento n° 7
9 Pagamento da Nota Fiscal Até 30 dias ap6s o evento n° 8

TABELA 6 - Previsao temporal da execu¢ao contratual.

4.6 - Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 - A Contratada ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagoes de
propriedade do Ministério do Trabalho e Emprego.

4.6.2 - A Contratada deverd comprometer-se, a observar e implementar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga estabelecidos, assegurando plena conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca
da Informacdo vigente no Ministério do Trabalho e Emprego.

4.6.3 - A Contratada devera cumprir integralmente os normativos aplicaveis e adotar as melhores praticas
relacionadas a seguranga da informagdo, com especial atengdo aos normativos internos da Administracao
Publica Federal, de modo a garantir a conformidade e a segurancga relacionadas as atividades desempenhadas no dmbito contratual.

4.6.4 - A Contratada ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagoes de
propriedade do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) ou qualquer outro 6rgao.

4.6.5 - A Empresa ou profissional designado devera assinar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia, conforme anexos IV
e V deste Termo de Referéncia:

4.6.5.1 - Anexo IV - Termo de Compromisso e Manutencado de Sigilo em Contrato;
4.6.5.2 - Anexo V - Termo de Ciéncia de Manutencao de Sigilo.

4.7 - Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 - Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1 - Durante a execucao de tarefas no ambiente do Contratante, quando houver, os colaboradores da Contratada deverao
observar, no trato com os servidores e o ptiblico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
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pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimoénio publico. Deverdo ainda, portar identificacdo pessoal,
de acordo com as normas internas das instituicdes.

4.8 - Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8.1 - Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.8.2 - A adocgdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3 - Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas:

4.8.3.1 - Operar na modalidade SaaS (software as a service): acesso por meio de navegador web, rodando em servidores na nuvem,
com toda infraestrutura gerenciada pela Contratada, com atualiza¢es automaticas, sem interrupc¢ao aos usudrios;

4.8.3.2 - Monitoramento Legislativo e Executivo: acompanhamento continuo de fontes federais, com acesso ilimitado pelos
usuarios;

4.8.3.3 - Pesquisa avangada: busca por proposicoes, leis, atos, comissoes e eventos com geracdo de relatorios, alertas e tarefas,
quando houver;

4.8.3.4 - Automacgdo com palavra-chave: pesquisa automatizada com termos customizados;

4.8.3.5 - Integracdo: conexdo direta com email, Microsoft Teams, aplicativos de mensagem instantanea e integracdo via API com
sistemas externos;

4.8.3.6 - Monitoramento de agenda: acompanhamento de agendas governamentais e legislativas, com lembretes e atualizagoes;
4.8.3.7 - Login via SSO: autenticac¢do tinica para maior seguranca;

4.8.3.8 - Exportacdo de dados: relatérios em CSV, XLS, PDF, DOCX e PNG;

4.8.3.9 - Power BI: cruzamento e visualizacdo de dados personalizados;

4.8.3.10 - Central de acdes: gerenciamento de tarefas e agoes;

4.8.3.11 - Compatibilidade: Acesso via web compativel com navegadores como Internet Explorer 10, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox 17 e Google Chrome 23 ou superiores. Acesso de aplicativo mobile nativo, obrigatoriamente disponivel para os sistemas
operacionais Android e iOS. O aplicativo deve oferecer todas as funcionalidades, recursos e integracdes listados neste termo de
referéncia, garantindo paridade total com a experiéncia do acesso web.

4.8.4 - A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.5 - A Contratada, quando couber, devera identificar oportunidades de melhoria na arquitetura tecnolégica empregada para o
funcionamento dos sistemas, com o objetivo de proporcionar melhorias em performance, seguranca da informacao, dentre outros.
Tais melhorias ndo deverdo gerar custos a Contratante.

4.8.6 - Havendo a decisdo pelo desenvolvimento de nova solu¢do (modernizagdo de solucdes), esta devera ser conduzida de acordo
com as consideragdes da Contratante, a qual ird considerar as arquiteturas tecnologicas atuais de mercado baseadas em protocolo
web e em linguagens de programacgao orientadas a objetos ou similar.

4.8.7 - E vedado a CONTRATANTE impor taxas ou acréscimos de valores para acesso a funcionalidades presentes na solucdo
disponibilizada conforme regras presentes nesse Termo de Referéncia e proposta comercial.

4.9 - Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.9.1 - Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.9.1.1 - Por se tratar de solucdo na modalidade SaaS (Software as a Servico), acessivel por meio de navegador web, a
implementacdo da solugdo dispensara a apresentacao de plano prévio.
4.9.1.2 - Sera considerado a implementacao realizada a partir da liberacao das licencas de acesso a plataforma.

4.10 - Requisitos de Implantacao
4.10.1 - Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1 - Os servicos prestados pela Contratada, incluindo toda implantacdo da solucdo e de suporte técnico, devera ser
precedida de autorizacdo prévia da Contratante, formalizada através da Ordem de Servigo (OS).
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4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencdo

4.11.1 - O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (C6digo de Defesa do Consumidor),
e suas atualizagoes.

4.11.2 - Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha na solucdo, decorrente dos servicos prestados, devera
ser reparado pela Contratada.

4.11.3 - A Contratada deverad disponibilizar prestacdo de suporte técnico, via telefone, e-mail, chat e/ou website, através de
técnicos especializados, para esclarecimento de dividas técnicas, cadastrais ou outras necessarias a execucao do objeto contratado,
no periodo comercial e em dias tteis.

4.12 - Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 - Os servigcos de assisténcia técnica, suporte e manutencdo da solucdo contratada deverd ser prestado por técnicos
devidamente capacitados nos produtos oferecidos, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos
servicos

4.13 - Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 - Sera de inteira responsabilidade da Contratada a selegdo e alocagdo de profissionais devidamente capacitados e habilitados
para realizacao dos servicos contratados, assim como as despesas decorrentes da execucdo dos servicos como: salarios, seguros de
acidente, taxas, impostos, encargos, obrigacdes, contribuicdes, indenizacOes, auxilio-refeicdo, auxilio-transporte, horas
suplementares, plano de saide, quaisquer despesas com deslocamento da equipe da Contratada como: hospedagem, alimentacdo,
telefonia, ou outras despesas que venham a ser exigidas pela Administragdo em decorréncia de algum instrumento legal ou
normativo.

4.13.2 - Os recursos humanos envolvidos na execug¢do dos servigos serdo de gerenciamento exclusivo da
Contratada.

4.13.3 - Os profissionais da Contratada vinculados a prestacdo de servi¢os ndo geram vinculos nem subordinagdo a Contratante.

4.13.4 - O faturamento estard vinculado ao Termo de Recebimento Provisério (TRP) emitido pela 4rea requisitante, aprovada pelo
fiscal requisitante, fiscal técnico e gestor do contrato.

4.14 - Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 - A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.14.2 - A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.14.3 - O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via
telefonica.

4.14.4 - A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.14.4.1 - Caberad a Contratada fornecer todos 0s acessos e suporte necessarios para que a Contratante possa coletar todas as
evidéncias relacionadas a prestacdo/disponibilizacdo dos servigos contratados.

4.14.4.2 - A Contratada devera encaminhar relatorio de prestacao dos servicos para viabilizar o prosseguimento do faturamento da
respectiva ordem de servico.

4.14.4.3 - O faturamento estara vinculado ao Termo de Recebimento Provisorio (TRP) emitido pela area requisitante, aprovados
pelo fiscal requisitante, fiscal técnico e gestor do contrato.

4.14.4.4 - O relatério de prestacdo dos servicos devera conter evidéncias como, datas de acompanhamento bem como valores e
outros dados a serem definidos pela Contratante.

4.14.4.5 - Os prazos estdo definidos nos requisitos temporais no item 4.5 - Requisitos Temporais.
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4.14.4.6 - O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serd efetuado por servidores designados pela Contratante, que elaborardo
relatério para fins de liberacdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

4.14.4.7 - Durante a vigéncia do contrato, a execucao do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestdo e
Fiscalizagdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

4.15 - Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.15.1 - O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.15.1.1 - A Contratada ndo pode obter, capturar ou transferir qualquer tipo de informacdo de propriedade do Ministério do
Trabalho e Emprego sem autorizagdo.

4.15.1.2 - Caso aplicavel, a Contratada devera atender as Politicas de Seguranca da Informacdo e demais normativas correlatos
publicados pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

4.15.1.3 - Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da
Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranga da Informacdo e Comunicagoes (SIC).

4.15.1.4 - Seguir as diretrizes do Open Web Application Security Project ou Projeto Aberto de Seguranca em Aplicagdes Web
(OWASP), que tem por objetivo mitigar vulnerabilidades de seguranca na web.

4.15.1.5 - Obedecer a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais, considerando,
principalmente:

[...]

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipdteses:

[...]

IIT - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessdrios a execugdo de politicas
publicas previstas em leis e requlamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas
as disposicoes do Capitulo IV desta Lei;

[...]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a finalidades especificas de execugdo de
politicas publicas e atribuigcdo legal pelos orgdos e pelas entidades publicas, respeitados os principios de protegcdo de
dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de bases de dados a que tenha
acesso, exceto:

[...]

IV - Quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios ou instrumentos

[...]

§ 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

[...]
4.16 - Vistoria
4.16.1 - Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servigos.
4.17 - Outros Requisitos Aplicaveis
4.17.1 - Sustentabilidade

4.17.1.1 - No ambito da contratagdo de servigos é fundamental incorporar critérios de sustentabilidade, conforme dispde o Plano de
Logistica Sustentavel do MTE, Anexo VI deste TR.

4.17.1.2 - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratages Sustentaveis:

4.17.1.2.1 - A contratacdo devera seguir também os requisitos para contratacao de servicos continuados,

inseridos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU)

4.17.1.2.2 - Ainda, no que se refere a Instrucdo Normativa (IN) n® 01, de 19 de janeiro de 2010 que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias, se segue o

normatizado:
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[...]

Art. 6° Os editais para a contratagdo de servigos deverdo prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes
prdticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

II — adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de
outubro de 2003;

IV — forneca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessdrios, para a execugdo de
servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucdo
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de producdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VII — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos;

[...]

4.17.1.2.3 - No que se refere a aquisicao de bens de informéatica, a CONTRATADA devera seguir a Portaria INMETRO n° 304, de
06 de novembro de 2023 e o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido (AGU), em que os bens de
informatica a serem utilizados na execucdo dos servicos deverdo possuir certificacdo de que trata a Portaria INMETRO ou ser
comprovada a seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente, e ainda, em seu texto que trata sobre
as aquisi¢des ou servigos que utilizem bens de informadtica e automacao:

"b) Os bens de informdtica a serem utilizados na execugdo dos servicos ndo poderdo conter substdncias perigosas
em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs)."

4.17.1.2.4 - Quando ndo solicitado formalmente de outra forma pela CONTRATANTE, a CONTRATADA, quando aplicavel,
deverd entregar os artefatos e documentos na forma digital, em local especificado pela Contratante, com vistas a evitar ou reduzir o
uso de papel e impressao.

4.17.2 - Indicacao de marcas ou modelos

4.17.2.1 - Ndo se aplica a essa contratagao.

4.17.3 - Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servigo
4.17.3.1 - Nao se aplica a essa contratagao.

4.17.4 - Da exigéncia de carta de solidariedade

4.17.4.1 - Nao se aplica a essa contratagao.

4.17.5 - Subcontratacao

4.17.5.1 - Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.17.6 - Da exigéncia de amostra

4.17.6.1 - Ndo se aplica a essa contratagao.

4.17.7 - Garantia da contratacao

4.17.7.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, por ser um
contratacdo de baixo risco.

4.17.8 - Instalacao de escritério
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4.17.8.1 - Nao se aplica a essa contratacao.

4.17.9 - Margem de Preferéncia

4.17.9.1 - Ndo se aplica a essa contratacao.

4.17.10 - Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.17.10.1 - As caracteristicas das demandas do Ministério do Trabalho e Emprego tem como base a Assessoria Especial de
Assuntos Parlamentares e Federativos - ASPAR/MTE, composta por 4 (quatro) Assessores que irdo utilizar as licengas
disponibilizadas pela contratacdo e direito de uso do sistema para o periodo de 12 (doze) meses

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 - nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao
dos contratos;

5.1.2 - encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 - receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4 - aplicar a contratada as sancOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 - liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 - comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7 - definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 - prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagao,
o cédigo-fonte de aplicacOes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9 - exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do contrato por meio dos representantes designados.

5.1.10 - fornecer a Contratada, por meio de documentacdo formal, informagdes suficientes a execucdo do servigo
contratado.

5.1.11 - quando aplicavel, definir os pré-requisitos para a concepc¢do dos projetos l6gicos de novos médulos do sistema,
bem como os produtos a serem gerados e respectivos prazos e forma de apresentagao.

5.1.12 - atestar, desde que realizados satisfatoriamente e aceitos os servicos, as faturas correspondentes, providenciando o
respectivo pagamento a Contratada, na forma e no prazo pactuados.

5.1.13 - notificar a Contratada, formalmente, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constadas na execucgdo dos
servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, com as devidas justificativas.

5.1.14 - manter a Contratada informada, em tempo hébil de quaisquer atos legais ou normativas emitidos pela
Administracao Publica Federal que venham a interferir, direta ou indiretamente, nos servigos contratados.

5.1.15 - exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada, avaliando a qualidade dos
servicos apresentados, podendo rejeitd-lo no todos ou em parte, a Contratada terd um prazo de 30 (trinta) dias corridos para
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apresentar 0s ajustes necessarios para posterior reanalise do Contratante. A necessidade de periodo adicional pode ser
acordada entre as partes.

5.1.16 - cadastrar e administrar os usuarios para acesso online ao sistema, de acordo com o0s prazos estabelecidos.

5.1.17 - comunicar, com a antecedéncia necessdria, quaisquer necessidades de servicos que impliquem execucdo de
atividades fora de horario comercial, de modo a possibilitar o cumprimento dos procedimentos legais e administrativos
requeridos, cabendo a Contratada eventual apresentacdo de contrapropostas para execugdo dos servicos que decorram de
analises de viabilidade econdmico-financeira e compatibilidade técnica.

5.1.18 - ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

5.1.18.1 - exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos
de recepcdo e apoio ao usudrio;

5.1.18.2 - direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.1.18.3 - considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou entidade pela
contratacdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

5.1.19 - é vedado demandar a funciondrio de empresa prestadora de execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;

5.1.20 - é vedado a Contratante prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios
capacitados ou certificados para o fornecimento da solugdo, antes da contratagao.

5.2. Sdo obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1 - indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

5.2.2 - atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao
do objeto contratual;

5.2.3 - reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4 - propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 - manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitacao;

5.2.6 - quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7 - quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8 - ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracdo;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

5.2.10 - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

5.2.11 - utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinag¢des em vigor;
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5.2.12 - vedar a utilizacdo, na execucgdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo
em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

5.2.13 - paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.14 - promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao dos
servigos, durante a vigéncia do contrato;

5.2.15 - submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo;

5.2.16 - guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.17 - arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, dentro
dos limites da legislacdo em vigor;

5.2.18 - cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

5.2.19 - realizar a transi¢do contratual, quando for o caso, com transferéncia de conhecimento e tecnologia, sem perda de
informacdes.

5.2.20 - executar as atualizagOes tecnoldgicas e de seguranca nos ambientes vinculados aos servicos prestados, de acordo
com as janelas de disponibilidade mais adequadas a continuidade do servigo e com a anuéncia do Contratante.

5.2.21 - encaminhar ao Contratante relatorios de execucao dos servicos que compoem o objeto do contrato, inclusive atas de
reunides, se houver.

5.2.22 - relatar formalmente ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada em fung¢do da execugdo do servigo.

5.2.23 - atender outras obrigacdes resultantes da execucdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia e dentro
do contrato.

5.2.24 - atender as necessidades de execugdo dos servicos contratados conforme especificado nos anexos deste Termo de
Referéncia.

5.2.25 - executar, perfeita e integralmente, os servigos contratados, nos horarios estabelecidos pelo Contratante e nos prazos
ajustados, por meio de pessoas idéneas/tecnicamente capacitadas.

5.2.26 - dimensionar a equipe necessdaria para a execucao dos servicos.

5.2.27 - manter a qualidade, a exatiddo e correcdo técnica do objeto a ser contratado, observado que a respectiva aprovacao,
pelo fiscal da execucédo do contrato, ndo exonera a Contratada da total responsabilidade técnica pela execucdo dos servigos
objeto do contrato.

5.2.28 - responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes da execucdo inadequada ou insatisfatéria do objeto, por impericia,
negligéncia, ineficiéncia ou imprudéncia de seus empregados, ressalvados os motivos de caso fortuito e for¢a maior.

5.2.29 - responsabilizar-se, no ambito administrativo e civil, objetivamente, por qualquer ato de seus prepostos, empregados
ou ndo, lesivo ao Contratante, a exemplo de fraude, corrupc¢do ou dolo.

5.2.30 - assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informacGes e sistemas informatizados diretamente
relacionados ao servigo objeto do contrato, inclusive de todas as suas altera¢des, manuais, programas-fontes e objetos, bases
de dados ou outros recursos.

5.2.31 - responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizacdo dos dados,
informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.
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5.2.32 - responsabilizar-se pelas indenizagoes por perdas e danos, ocasionadas por culpa ou dolo, para cobrir os prejuizos
causados ao Contratante, mediante o devido processo legal, ressalvados caso fortuito e a for¢a maior, nas seguintes
hip6teses:

5.2.32.1 - perda, adulteracdo, reproducdo indevida de informagdes ou documentos, em qualquer suporte, que porventura
venham a ocorrer durante o periodo em que se encontrarem em poder da Contratante, ou sob sua responsabilidade, quando
provocadas por seu preposto, empregados ou agentes atuando em seu nome;

5.2.32.2 - divulgacdo de documentos ou informacdes, relacionadas ou ndo ao objeto contratado, sem a autorizacao formal
do Contratante, por intermédio da autoridade competente, quando tais atos forem praticados por seus empregados, preposto,
ou por qualquer agente que atue em seu nome, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas constantes deste
Termo de Referéncia;

5.2.33 - na hip6tese de que trata a alinea anterior, o calculo da indenizagdo por perdas e danos devera incluir:

5.2.33.1 - os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente do ato indevido verificado, a serem calculados mediante estudo
do impacto negativo constatado a partir da ocorréncia;

5.2.33.2 - os prejuizos correspondentes ao que o Contratante tenha perdido ou deixado de ganhar, em consequéncia do ato
indevido praticado; e

5.2.33.3 - o valor correspondente a perdas por danos morais, quando o ato indevido prejudicar a imagem do Contratante,
perante a opinido ptblica.

5.2.34 - a indenizacdo por perdas e danos de que trata o item 5.2.35, devera ser requerida, pelo Contratante, inicialmente,
por via administrativa, devendo recorrer a via judicial, caso ndo seja obtido éxito nessa providéncia.

5.2.35 - Responder por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da prestacdo dos servicos, bem
como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais,
assegurando ao Contratante o exercicio do direito de regresso, além de eximi-lo de qualquer solidariedade ou
responsabilidade.

5.2.36 - Arcar com os custos, com pagamento dentro dos prazos legais, decorrentes de salarios de seus empregados e de
seus complementos, bem como de todas as despesas diretas e indiretas decorrentes de acidentes de trabalho que venham a
ser vitimas os seus empregados, quando na execu¢do do objeto do contrato, além de quaisquer outros encargos trabalhistas,
previdencidrios, securitarios, fiscais e comerciais resultantes de sua condicdo de empregador, mesmo nos casos que
envolvam eventuais decisdes judiciais, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela Contratada, a
inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e o Contratante.

5.2.37 - Manter a solucdo, atualizada, disponivel para os usudrios e perfeitamente dimensionada para processar todos os
dados extraidos, nas condi¢des e nos niveis de servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e que atendam aos
requisitos de seguranca estabelecidos pelo Contratante, conforme politica de seguranca da Contratada.

5.2.38 - Notificar o contratante, com no minimo 5 (cinco) dias tteis de antecedéncia, eventos de parada programada que
impactem na disponibilidade do servico contratado. O contratante deverd autorizar formalmente a parada, com no minimo 3
(trés) dias tuteis de antecedéncia ao evento.

5.2.39 - Comunicar, com a antecedéncia necessaria, quaisquer necessidades de servicos que impactem na disponibilidade do
ambiente, para que seja previamente programado, comunicado aos usudrios e mitigado os riscos da indisponibilidade.

5.2.40 - Negociar, a qualquer tempo, a execucao de manutengao corretiva emergencial para garantir a disponibilidade dos
Servicos.

5.2.41 - Observar as praticas de gerenciamento de servi¢os definidas na Information Technology Infrastructure Library
(ITIL4).

5.2.42 - Registrar e corrigir os eventuais incidentes ocorridos, identificando as anomalias e adotando providéncias no
sentido de evitar reincidéncias.

5.2.43 - Responsabilizar-se pela manutengdo e corre¢do de banco de erros.
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5.2.44 - Prover as licengas e o conjunto de software basico necessario ao processamento e armazenamento dos dados
(sistema operacional, software de comunicagdo, banco de dados e softwares utilitarios) e a automacgdo dos procedimentos
dos servigos (backup).

5.2.45 - Nao realizar servigos sob demanda sem a devida aprovacdo do orcamento técnico.
5.2.46 - Manter a documentacdo dos procedimentos operacionais (backup/restore, scripts, procedimentos de instalagdo).

5.2.47 - Manter perante o Contratante, durante a vigéncia do contrato, seu endereco comercial completo (logradouro,
cidade, UF, CEP) e eletronico, telefone, fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicacdo e
encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos.

5.2.48 - A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato, nos termos do art. 121 da Lei n° 14.133/2021.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: ap6s a assinatura do contrato a partir da data acordada na ordem de servico;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

6.1.2.1 - A ordem de servigo devera seguir o modelo estabelecido no Anexo I do Termo de Referéncia.
6.1.3 - Devera seguir a seguinte sequéncia de eventos:

6.1.3.1 - Realizagdo de Reunido Inicial antes da emissdo da Ordem de Servigo;

6.1.3.2 - Emissdo e entrega da Ordem de servico;

6.1.3.3 - Entrega das licencas de uso e transferéncia de conhecimento;

6.1.3.4 - Afericdo mensal dos indicadores de niveis minimos de servigos de desempenho e qualidade.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco: Ministério do Trabalho e Emprego sediada
na Esplanada dos Ministérios - Bloco F, CEP: 70059-900 - Brasilia - DF;

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: O sistema devera se manter disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

6.4 - Caso ndo seja possivel a disponibilizacdo das licencas na data prevista, a Contratada deverd comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado pela Contratante
que podera prorrogar, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

6.5 - Para efeitos de aceite definitivo, a conclusdo dos servicos sera dada pela entrega da solucdo adquirida em pleno
funcionamento, de acordo com as especificacdes.

Materiais a serem disponibilizados

6.6 - Para a perfeita execucao dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
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6.6.1. A licenca a ser fornecida deve ser de uso de software na modalidade SaaS (Software como servigo) de solucdo de
monitoramento e acompanhamento integrado Legislativo Federal, incluindo treinamento e suporte técnico, com a aquisi¢do
de 4 (quatro) licencas e direito de uso do sistema para o periodo de 12 (doze) meses necessarios ao exercicio das atividades
da Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos — ASPAR/MTE.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.7 - A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.7.1 - As caracteristicas das demandas do Ministério do Trabalho e Emprego tem como base a Assessoria Especial de
Assuntos Parlamentares e Federativos - ASPAR/MTE, composta por 4 (quatro) Assessores que irdo utilizar as licengas
disponibilizadas pela contratagao.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.8 - A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1 - Consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica requisitante da solucdo obtenha os conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento da solugdo - arquitetura, dados, objetos, funcdes e instalagdo, para que o Ministério
possa acompanhar e gerenciar a solugdo instalada.

6.8.2 - A Contratada devera adotar os seguintes procedimentos de transferéncia do conhecimento:
6.8.2.1 - Cabera a Contratada zelar e assegurar a transferéncia do conhecimento acerca do objeto da contratagdo.
6.8.2.2 - A Contratada deverd manter sigilo dos dados e das informagdes confidenciais a que tiver acesso.

6.8.2.3 - A Contratada, logo ap6s o recebimento definitivo dos servicos prestados, deverd ceder ao Ministério o direito
patrimonial e a propriedade intelectual de toda e qualquer documentacdo e produtos gerados na vigéncia do contrato
referente ao MTE, exceto dos produtos multiclientes.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.9 - Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.9.1 - Visando a continuidade dos servicos de forma adequada, faltando 60 (sessenta) dias do término do periodo de
vigéncia contratual, a Contratada estara obrigada a fornecer toda a documentacdo e demais informacdes para o MTE, caso
solicitado pela Contratante, e indiretamente para outras eventuais terceirizadas, sob supervisdao do Ministério.

6.9.2 - As atividades de transicdo correspondem as seguintes acdes, dentre outras:

6.9.2.1 - Disponibilizagdo de documentagdo relativa a procedimentos, processos definidos e mecanismos de
comunicacao;

6.9.2.2 - Disponibiliza¢do da topologia atualizada dos servigos prestados;
6.9.2.3 - Disponibilizagdo de todos os relatdrios e informagdes pertencentes ao MTE durante o uso da plataforma.

6.9.3 - Constituem atividades de encerramento contratual, além das dispostas na INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N°
94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, o descarte seguro e comprovado dos dados pessoais ou sigilosos do Contratante que
porventura estejam em poder da Contratada.

6.9.4 - Préximo ao final da vigéncia do contrato, caso haja demandas em execucdo com previsdao de encerramento apos o
fim da vigéncia, a Contratante deverd avaliar pela continuidade do atendimento com readequacdo do cronograma ou pelo
cancelamento das mesmas. Na eventualidade de cancelamento, a Contratada apresentara o faturamento do executado até a
solicitacdo de interrupcao.
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Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.10 - Conforme explicitado neste Termo de Referéncia, os servigos a serem contratados tem como base e referéncia da Ordem de
Servigos que contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme tabela abaixo:

com a aquisigdo de 4 (quatro) licencas e direito de uso do
sistema para o periodo de 12 (doze) meses necessarios ao
exercicio das atividades da Assessoria Especial de Assuntos
Parlamentares e Federativos — ASPAR/MTE

antidade
Item Descricao do Servico CATSER |Métrica Quantt
Total
Contratacdo de servigo especializado, na forma de licenca de
uso de software na modalidade SaaS (Software como servigo)
de solucdo de monitoramento e acompanhamento integrado
1 Legislativo Federal, incluindo treinamento e suporte técnico, 97502 | Mensal 12

TABELA 7 - Servicos que compdem a solucao.

Mecanismos formais de comunicacao

6.11 - Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

I) Ordem de Servigo;

IT) Ata de Reunido;

I1T) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

VI) Termo de recebimento provisoério (TRP);

VII) Termo de recebimento definitivo (TRD);

VIII) Nota Fiscal;

IX) Relatorio Detalhado de Atividades da OS;

X) Relatérios diversos;

XI) Suporte por meio de helpdesk, email ou canal telefonico disponibilizado.

6.11.2 - As demais comunicacOes formais necessarias ndo contempladas pelos mecanismos apresentados dar-se-do na forma
de oficios expedidos pelo Contratante a Contratada e correspondéncias formais da Contratada ao Contratante;

6.11.3 - Além dos mecanismos formais supracitados, nos casos de encerramento dos servigos, podera ser formalizado pela
Contratada o Termo de Encerramento do Contrato.

6.11.4 - As comunicacdes ndo formais devem ser tratadas principalmente na forma de e-mails, ligagdes ou conferéncias,
caso resulte em alguma acdo ou definicdo, para esta comunica¢do devera ser registrado um chamado ou uma Ata de

Reunido;

6.11.5 - Em atengdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administracdo Publica Federal
(APF), toda a comunicacdo dar-se-a preferencialmente na forma eletrénica, desde que satisfeitas as condi¢des pertinentes
quanto a seguranga da informacgdo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade), mormente o sistema de
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controle de processos administrativos que esteja em uso no Ministério - atualmente o SEI (Sistema Eletronico de
Informacoes), admitindo-se também a comunicagdo por e-mail, quando conveniente.

6.11.6 - A critério do Contratante, podera ser utilizado o SEI (Sistema Eletronico de Informagdo) ou outro software do tipo
GED (Gestdo Eletronica de Documentos) para controle do contrato que implemente os mecanismos de execugao de OSs e
consequentemente o todo ou parte dos mecanismos apresentados nesta subsecao.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12 - O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13 - O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagcdo, encontram-se nos ANEXOS IV e V deste TR.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagOes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto Contratado.

7.6 - A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuteng¢do do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.7 - O Preposto sera o representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbindo-se de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.8 - No prazo de até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, preferencialmente por ocasido da reunido inicial de
execucdo do contrato, a Contratada deverd indicar, mediante declaracdo, um Preposto, aceito pela fiscalizacdo do Contrato, para
representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario.

7.9 - Na declaracao devera constar o nome completo, CPF e do documento de identidade.
Reunido Inicial

7.10 - Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execucao dos servicos.

7.11 - A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5(cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
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7.12 - A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.12.1 - Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.12.2 - Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.12.3 - esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.12.4 - A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.12.5 - Apresentacdo das declaragcdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.13 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.14 - O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.

7.15 - O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.16 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.17 - O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

7.18 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.19 - O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.20 - A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.21 - O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

7.22 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

7.23 - Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.23.1 - Participar da reunido inicial;
7.23.2 - Realizar a fiscalizagdo do contrato quanto aos aspectos administrativos;
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7.23.3 - Apoiar o gestor do contrato na manutencao do historico de gestdo do contrato,

contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato,
por ordem histérica;

7.23.4 - Proceder a atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando a
reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizacdo de suas respectivas agoes
de tratamento bem como identificagdo, anélise, avaliagdo e tratamento de novos riscos;

7.23.5 - Avaliar a aderéncia aos termos contratuais;

7.23.6 - Indicar termos ndo aderentes;

7.23.7 - Verificar a manutencdo das condigdes classificatoérias;

7.23.8 - Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante e Técnico, a manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao;

7.23.9 - Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento;
7.23.10 - Apoiar ao preposto da Contratada nos procedimentos relativos a assinatura dos

Termos de Ciéncia dos prestadores de servigos envolvidos na execucdo dos servicos contratados;
7.23.11 - Apoiar o Fiscal Técnico na pesquisa de preco no momento da renovacao ou
prorrogacdo contratual;

7.23.12 - Encaminhar ao gestor a solicitacdo da abertura de processo de apuragdo de
responsabilidade contratual ao gestor do contrato, caso sejam identificadas irregularidades fiscais,
trabalhistas ou previdencidrias por parte da Contratada.

7.23.13 - Demais atribui¢des previstas na IN SGD 94/2022 e outros normativos vigentes.
7.23.14 - O fiscal administrativo deve promover a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, sociais e previdencidrias:

7.23.15 - No inicio da execugdo dos servigos contratados;

7.23.16 - Durante a execucao das Ordens de Servicos;

7.23.17 - Quando da rescisao do contratado

Fiscalizacdo do Requisitante
7.24 - A fiscalizacdo contratual pelo fiscal requisitante cumprira as seguintes atividades:

7.24.1 - Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas de
verificagdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o(s) Fiscal(is) Técnico(s) do
Contrato;

7.24.2 - Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do contrato;

7.24.3 - Encaminhar as demandas de correcao a Contratada, caso disponha de delegacdo de competéncia do Gestor do
Contrato;

7.24.4 - Apoiar o Fiscal Técnico na elaboracdao do Termo de Recebimento Provisoério (TRP);

7.24.5 - Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal
Técnico do Contrato;

7.24.6 - Verificar a manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico do Contrato; e

7.24.7 - Apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato.
Fiscaliza¢do Setorial

7.25 - O fiscal setorial do contrato, quando necessario, nos termos do inciso IV do art. 19 do Decreto n° 11.246, de 2022,
acompanhard a execucdo do contrato, nos aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacdo do objeto ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas do MTE.
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7.25.1 - Caberd ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto exercer
as atribuicdes de que tratam a fiscalizacdo técnica e fiscalizagdo administrativa, conforme itens 7.7.2 e 7.7.3 (Decreto n°
11.246, de 2022, art.24).

Gestor do Contrato
7.26 - Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.26.1 - coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracoes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.26.2 - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

7.26.3 - acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

7.26.4 - emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagoes.

7.26.5 - tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.26.6 - elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacao e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

7.26.7 - enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.26.8 - receber e dar encaminhamento imediato:

7.26.8.1. as dentincias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III,
do Decreto n.° 12.174/2024;

7.26.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro
meio id6neo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 - Todas as licengas, referentes ao sistema solicitado devem estar registrados para utilizagdo da

Contratante, em modo definitivo, ndo sendo admitidas versdes shareware ou trial;

8.2 - S6 havera o recebimento definitivo, apés a andlise da qualidade dos bens e/ou servicos, em face da aplicacdo dos critérios de
aceitacdo, resguardando-se a Contratante o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em
desacordo com as especificaces definidas neste Termo de Referéncia, situacdo em que poderdo ser aplicadas a Contratada as
penalidades previstas em lei.

Procedimentos de Teste e Inspecdo
8.3 - Os procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, serdo
baseados no inciso II do artigo 19 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.
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8.4 - Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSEs)

8.4.1 - A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSEs), considerando os
seguintes indicadores:

IAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA DAS LICENCAS

Item

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso da disponibilidade dos produtos e servi¢os constantes na
Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

Garantir a entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.

Instrumento de

0S, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

medicao
Forma de Seréa subtraida a data de disponibilidade do produto da OS (desde que o fiscal técnico
reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisoério) pela data
acompanhamento|, . , . -
de inicio da execugdo da OS.
Periodicidade [Para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o
primeiro dia 4til apos a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas
quanto o Contratado entrega os produtos da OS e haja aceitacdo por parte do fiscal
técnico.

TEST - Tempo Estimado para Execugdo da OS - constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Observagoes [Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos para o indicador.
Inicio d
n‘lcio 'e A partir da emissdo da OS.
vigéncia
Valores do | Menor ou i_gual a 0= Pa}gamento in;egral dé 0Os
Indicador para |* De~1 a60= Aph§ar'—se—a de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OS ou
fins de fracdo em atraso, limitando-se a 10%.
faturamento

- Acima de 60 = Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fracdo em atraso.

TABELA 8 - Indicador de Atraso na Entrega da Licenca

8.5 - Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

8.5.1 - ndo produziu os resultados acordados,
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8.5.2 - deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.5.3 - deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.6 - A assisténcia técnica deverd ser prestada para todo o fornecimento da solucdo contratada e deverd ser acionada em caso de
qualquer indisponibilidade da solucdo, devendo haver o atendimento on-site, se requerido pela Contratante, conforme indices de
criticidade abaixo:

Prazo maximo
Criticidade Descricao de inicio do | Prazo para solucao definitiva
Atendimento

Até 24 (vinte e

Indi ibilidade total d d
ndisponibriidacie totat Cos TECUIsos €os ) oa o (duas) | quatro) horas tteis apés o

Alta equipamentos, falhas nos licenciamentos

. horas inicio do atendimento do
ou mal funcionamento.
chamando.
. , Até 48 (quarenta e oito
. Falhas de acesso nas licengas ou de Em até 4 , .(q . )
Média . . L. horas tteis ap6s o inicio do
autorizacao do login do usuério. (quatro) horas .
atendimento do chamando.
Problemas pequenos de lentidao e/ou Em até 24 Até 72 (setenta e duas) horas
Baixa falha no uso de alguma funcionalidades | (vinte e quatro) Uteis apos o inicio do
da plataforma horas atendimento do chamando

TABELA 9 - indice de criticidade de indisponibilidade da solucio

8.7 - A Contratada devera disponibilizar atendimento em horario comercial, atendimento técnico ao gerenciamento de todos os
incidentes de garantia cadastrados junto ao mesmo.

8.7.1 - Deve possibilitar a abertura de chamados de suporte, para no minimo, os seguintes métodos via
telefone, e-mail, website e plataforma de servigos.

8.7.2 - Todos os prazos para atendimento do suporte comecardo a ser contados a partir da abertura do chamado
independentemente ter sido feito via telefone, e-mail ou website.

8.7.3 - Dentro do prazo méaximo de solucao esta compreendido o prazo de atendimento.

8.7.4 - Dentro do prazo méaximo de atendimento, cabe a Contratada dar inicio, junto a Contratante, as providéncias que
serdo adotadas para a solugao do chamado.

8.7.5 - Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os sistemas/servigos sem restrigcdes, ou seja,
quando nao se tratar de uma solucdo paliativa.

8.7.6 - A Contratada emitira relatério sempre que solicitado pela Contratante, com informagoes analiticas e sintéticas dos
chamados de suporte abertos e fechados no periodo, incluindo:

8.7.6.1 - Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

8.7.6.2 - Numero do chamado registrado e nivel de criticidade, inclusive aqueles com reabertura;
8.7.6.3 - Data e hora de abertura;

8.7.6.4 - Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

8.7.6.5 - Identificacdo do técnico da Contratante que registrou o chamado;

8.7.6.6 - Identificagdo do técnico do Contratante que atendeu ao chamado de suporte;

8.7.6.7 - Descricdo do problema;
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8.7.6.8 - Descricdo da solucao;

8.7.6.9 - Informac0es sobre eventuais escalagoes;

8.7.6.10 - Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugao estabelecido;
8.7.6.11 - Total de chamados no més e o total acumulado até a apresentacdo do relatério;

8.7.6.12 - Devera ser emitido um relatério de histérico e revisdo de casos, sob os chamados abertos ou de
responsabilidade do fabricante.

8.7.7 - Entende-se por conclusdo do atendimento técnico a hora em que ocorrer o reestabelecimento das fungdes do sistema
e aprovacao do usuario.

8.8 - A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSEs), conforme previsto no topico
deste TR - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

8.9 - Todas as licencas, referentes ao sistema solicitado devem estar registrados para utilizacdo da Contratante, em modo
definitivo, ndo sendo admitidas versdes shareware ou trial;

8.9.1 - S6 havera o recebimento definitivo, ap6s a andlise da qualidade dos bens e/ou servicos, em face da aplicagdo dos
critérios de aceitacdo, resguardando-se a Contratante o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacoes definidas neste Termo de Referéncia, situagdo em que
poderdo ser aplicadas a Contratada as penalidades previstas em lei.

Recebimento

8.10 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo estabelecido na Ordem de Servigos, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.11 - O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com
a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.12 - O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.13 - O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.14 - O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.15 - Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal. .
8.16 - Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.16.1 - o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio
a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.17 - Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

8.18 - O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.19 - A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.
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8.20 - O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.21 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.22 - Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.23 - Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.23.1 - Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdao ao seu desempenho na execucgdao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.23.2 - Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado,
por escrito, as respectivas correcoes;

8.23.3 - Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.23.4 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

8.23.5 - Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacgdo e gestdo.[A7]

8.24 - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.25 - Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.26 - O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.27 - Serdo adotados os procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo, aqueles baseados no inciso II do artigo 19 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

Liquidacao

8.28 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.29 - O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.30 - Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 28 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



I1T) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

V1) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

8.31 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.32 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.33 - A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.33.1 - verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.33.2 - Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do érgao ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administracdao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.34 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.35 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.36 - Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.37 - Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.38 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.39 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) de correcao monetdria.

Forma de pagamento

8.40 - O pagamento seréa realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.41 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
8.42 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

8.42.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.43 - O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
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condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.44 - Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado
pela Consolidacao da Pesquisa de Precos;

8.45 - Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacio, pelo contratante, do Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

8.46 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste;

8.47 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.48 - Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.49 - Caso o indice estabelecido para reajustamento seja extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, ser4 adotado,
em substituicdo, o que for determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.50 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.51 - O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessado de Crédito
8.52- As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagao do Contratante.

8.52.1 - A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

8.52.2-. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo
por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o
cessiondrio nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.52.3 - O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.52.4 - A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.53 - O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1 - Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforma a tabela abaixo:

9.2 - Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retencao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

Ocorréncias

Sancoes

Néo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a
multa de 0,05%sobre o valor total do contrato

Nado prestar esclarecimentos imediatamente (em 24h) referentes
a execucdo dos servigos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo méximo de 48 horas tteis

Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total do contrato
por dia ttil de atraso em prestar as informaces por
escrito, ou por outro meio, quando autorizado pelo

Contratante, até o limite de 5%

Provocar intencionalmente a indisponibilidade de recursos e/ou
servicos de TIC (funcionalidades, banco de dados, programas,
relatérios, consultas, etc.).

Multa de 2%sobre o valor mensal do contrato

Provocar intencionalmente a indisponibilidade de recursos e/ou
servicos de TIC (hardware, sistemas, portais, funcionalidades,
banco de dados, programas, relatérios, consultas, etc.).

Multa de 2,5% do valor total do contrato

Néo cumprir qualquer outra obrigacédo contratual ndo citada
nesta tabela

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 10% do valor total do Contrato

TABELA 10 - Penalidade previstas para casos de descumprimento de obrigagdes gerais da contratagdo

9.2.1 - ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4 - Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1 - Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;
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9.4.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3 - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g”
e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4 - Multa:

9.4.4.1 - Moratoria, para as infra¢Ges descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2 - Compensatoéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.3 - Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) do
valor da contratagao.

9.4.4.4 - Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.5 - Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5%
(cinco por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6 - Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) do valor da contratacao.

9.5 - A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagcdo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante.

9.6 - Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua
intimacao.

9.8 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

9.9 - A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10 - A aplicacdao das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paradgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 - Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos
de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 - Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11 - Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
9.11.1 - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2 - as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 - os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de
controle.
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9.12 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conj
untamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das san¢oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

9.14 - O Contratante deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16 - Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na for
ma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, com fundamento na
hipétese do art. 75, inciso II, da Lei n.® 14.133/2021, conforme transcrito abaixo:

()

II - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e
cinquenta e nove centavos), no caso de outros servigos e compras;

(.)

10.2 - Os servicos serdo prestados pela Inteligov - Aplicativos de Internet LTDA, conforme pesquisa de precos realizada pela
equipe de planejamento e detalhamento no Estudo Técnico Preliminar.

10.3 - A analise de mercado é parte do Estudo Técnico Preliminar, onde a solugdo de TIC é definida através da analise de Cendrios
/Solugdes.

10.4 - A presente contratagcdo, cujo objeto é contratacdo de servico especializado, na forma de licenca de uso de software na
modalidade SaaS (Software como servico) de solu¢do de monitoramento e acompanhamento integrado Legislativo Federal, trata-se
de uma tnica solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, portanto, ndo incide nas hipéteses vedadas pelos arts. 3°, 4° e
5° da Instrucdo Normativa SGD/ME N.° 94/2022.

10.5 - Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

10.6 - A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

Regime de Execucao
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10.7 - O regime de execucdo do contrato sera por . Os quantitativos Empreitada por Preco Global e valores considerardo as
defini¢des constantes na Proposta Comercial da empresa, bem como nas solicita¢des realizadas por meio das Ordens de Servicos
que serdo abertas durante a execucdo contratual, baseando-se em padrdes objetivamente definidos neste TR. Caracteriza-se o
servico objeto desta contratacdo como “servico comum” conforme Inciso II, art. 3°, do Decreto n.° 10.024, de 2019.

Exigéncias de habilitacao
10.8 - Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.9 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

10.10 - Empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

10.11 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.12 - Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.13 - Sociedade empresdaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.14 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

10.15 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples, ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples, ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

10.16 - Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n.° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.17 - Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacao
perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.18 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.19 - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.20 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.21 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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10.22 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.23 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.24 - Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

10.25 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.26 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.27 - Quando permitida a participacado na licitagdo/contratacao de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.28 - Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.29 - Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.30 - Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.31 - Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.32 - Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.32.1 - A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.32.2 - A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.32.3 - A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;

10.32.4 - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.32.5 - A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.33 - Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:

10.33.1 - ata de fundacdo;

10.33.2 - estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.33.3 - regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
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10.33.4 - editais de convocacao das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

10.53.5 - trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides

seccionais;

10.33.6 - ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.33.7 - dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 - O custo estimado total da contratagdo, é de R$ 62.580,00 (sessenta e dois mil e quinhentos e oitenta reais), conforme custos
unitarios apostos para todo o periodo de vigéncia do contrato (isto é, 12 meses) por item, e do total do objeto:

na modalidade SaaS
(Software como servigo) de
solugdo de
monitoramento e
acompanhamento
integrado Legislativo Federal,
incluindo
treinamento e suporte técnico,
com a
aquisicdo de 4 (quatro) licencas e
direito de uso do sistema para o
periodo de 12 (doze) meses
necessdarios ao exercicio das
atividades da Assessoria
Especial de
Assuntos Parlamentares e
Federativos
— ASPAR/MTE

Item Especificacao CATSER | Unidade de | Quant. | Valor |Valor Total
Medida Unitario | (12 meses)
1 Contratacdo de servigo 27502 Mensal 12 RS R$ 62.580,00
especializado, 5.215,00
na forma de licenca de uso de
software

TABELA 11 — Custos estimados para a contratacao.

11.1.1 - Em caso de criagao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, ou encargos legais, ou superveniéncia de disposicdes
legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados, serdo reajustados por precos registrados, respeitada a contagem
da anualidade e o indice previsto para a contratacao.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral

da Unido.

12.2 - A contratacao serd atendida pela seguinte dotacao:

Plano de Trabalho: 11.122.0032.2000.0001
PTRES: 235726

Acao: 2000

Plano Orcamentario: TROA

12.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 - As informacoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Ne° _— .
Descricao Prazo Estimado
Evento
1 Assinatura do instrumento Contratual ou
equivalente
2 Realizagdo da reunido inicial 5 dias uteis da assinatura do Contrato
3 Emissao de ordem de servico Até 5 dias corridos ap6s o evento n° 1
Fornecimento de capacitacao dos Servidores . .
4 P . ¢ Definido na ordem de servigo
envolvidos
- ~ . Definido da ordem de servico e conforme o Termo de
5 Término da prestacdo do servico S
Referéncia
6 Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio Até 5 dias corridos
- . L Até 5 dias corridos ap6s o Termo de Recebimento
7 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo P o
Provisorio
8 Peticionamento no SEI da Nota Fiscal P6s evento n° 7
9 Pagamento da Nota Fiscal Até 30 dias ap6s o evento n° 8
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TABELA 12 - Detalhamento das atividades e prazos estimados da contratacao

13.2 - O quadro abaixo apresenta o impacto econémico-financeiro anual previsto para o contrato, conforme o valor
estimado e prazos administrativos estimados até a assinatura do contrato:

Ano 1 R$ 62.580,00
Ano 2 R$ 65.871,71
Ano 3 R$ 69.336,56
Ano 4 R$ 72.983,66
Ano 5 R$ 76.822,60
Ano 6 R$ 80.863,47
Ano 7 R$ 85.116,89
Ano 8 R$ 89.594,04
Ano 9 R$ 94.306,69
Ano 10 R$ 99.267,22
Total p/ 120 meses R$ 796.742,84

TABELA 13 - Detalhamento das atividades do cronograma fisico-financeiro da contratacao.

*para estimativa de reajuste, a partir do primeiro ano de execucdo contratual, considerou-se a taxa de 1,66% de

aumento no valor anual da contratacio a cada ano do indice de Custos da Tecnologia da Informacio (ICTI) utilizado no Estudo Técnico

Preliminar

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

RICARDO ALEXANDRE ARAUJO SILVA

Coordenador-Geral de Contratos e Aquisi¢cdes / Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/11/2025 as 15:58:32.

WESLLEY FELIPE DE MOURA DUARTE

Coordenador de Planejamento e Aquisi¢do- Substituto/Integrante Técnico
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ANDRE LUIZ FERREIRA DE OLIVEIRA
Integrante Técnico (CGSOL)

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 15:31:26.

ANA CLAUDIA LOURENCO DE GODOI

Integrante Administrativa

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 16:31:16.

SILVANO CONCEICAO DE JESUS
Integrante Técnico Titular (ASPAR)

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 05/11/2025 as 15:52:21.

WYLTENBERG DO NASCIMENTO DE OLIVEIRA
Integrante Requisitante Titular (ASPAR)

b
&"F Assinou eletronicamente em 05/11/2025 as 15:52:03.

HEBER FIALHO MAIA JUNIOR
Diretor de Tecnologia da Informac&o (DTI) / Autoridade Maxima de TI
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15/12/2025, 09:45 Portal Nacional de Contratagdes Publicas

= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas Q

A > Contratos

Contrato n° O0024/2025

Ultima atualizagéo 15/12/2025

Local: Brasilia/DF  Orgao: MINISTERIO DO TRABALHO

Unidade executora: 400045 - COORDENAcaO GERAL DE REC. LOGISTICOS - MTPS

Tipo: Contrato (termo inicial)  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 19958.202191/2025-28

Categoria do processo: Informatica (TIC)

Data de divulgacao no PNCP: 15/12/2025 Data de assinatura: 10/12/2025 Vigéncia: de 10/12/2025 a 10/12/2026
Id contrato PNCP: 23612685000122-2-000067/2025  Fonte: Contratos.gov.br

Id contratagao PNCP: 23612685000122-1-000049/2025

Objeto:

CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DE SERVICO ESPECIALIZADO, NA
FORMA DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO) DE SOLUCAO DE
MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO INTEGRADO LEGISLATIVO FEDERAL, INCLUINDO TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO, NECESSARIOS AO EXERCICIO DAS ATIVIDADES DA ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS PARLAMENTARES E
FEDERATIVOS DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (MTE), NAS CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA.

VALOR CONTRATADO

R$ 62.580,00

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 20.280.412/0001-30  Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: INTELIGOV - APLICATIVOS DE INTERNET LTDA.

Historico
Evento : Nome 2 Data/Hora do Evento ¢
Inclusao - Contrato 15/12/2025 - 09:44:16
Exibir: 1-1delitens Pagina:

< Voltar

N i

https://pncp.gov.br/app/contratos/23612685000122/2025/000067 1/2


https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/contratos
https://pncp.gov.br/app/editais/23612685000122/2025/49
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&cadastro=2&cpfCnpj=20280412000130
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/

15/12/2025, 09:45

¥ https:.//portaldeservicos.gestao.gov.br
o/ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

Portal Nacional de Contratagdes Publicas
E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um
colegiado deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764,
de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construgao
de uma concepcao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido
comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacdes e dos arquivos relativos
as contratacoes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n°® 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

https://pncp.gov.br/app/contratos/23612685000122/2025/000067

Texto destinado a exibicao de informagodes relacionadas a licenga de uso.
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https://portaldeservicos.gestao.gov.br/
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https://www.iadb.org/pt
https://www.iadb.org/pt
https://www.enap.gov.br/pt/
https://www.enap.gov.br/pt/
https://www.serpro.gov.br/
https://www.serpro.gov.br/
https://www.sebrae.com.br/
https://www.sebrae.com.br/
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