Ministério do Trabalho e Emprego
Secretaria-Executiva

TERMO DE CONTRATO DE N° 01/2025

TERMO DE CONTRATO DE N° 01/2025, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO  MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO E A EMPRESA
LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO
EM INFORMATICA S/A

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO - MTE, com
sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “F” - Sede, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n°
23.612.685/0006-37, neste ato representado pelo Secretario Executivo do Ministério do Trabalho e Emprego,
o Sr. FRANCISCO MACENA DA SILVA , matricula SIAPE: 3321161, nomeado pelo Decreto s/n°, de
11/01/2023, publicado no DOU de 01/01/2023, Secao 2, Edi¢ao Extra "A", consoante subdelegagdo do art. 4°
da Portaria/MTE n°® 635, de 16 de mar¢o de 2023, e pela Diretora de Administragdo, Finangas e
Contabilidade - Substituta, a Sra. AMANDA FREITAS GOMES, matricula SIAPE n° 1992613, nomeada
pela Portaria n° 2.265/2022, publicada no DOU de 09/08/2022, Secdo 2, e consoante o estabelecido no § 2°
do art. 4° da Portaria/MTE n° 635, de 16 de marco de 2023, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a
LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A., inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 19.877.285/0002-52, sediada no SHN Quadra 02, N° 87, Bloco F, SL 1003, Ed. Exec. Office Tower,
Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.702-906, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representada por KLEPER DE CARVALHO PORTO , conforme procuragdo apresentada nos autos, tendo
em vista o que consta no Processo n® 12600.000229/2025-21 e em observancia as disposi¢des da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregiao Eletronico n. 90022/2024 - MGI, Ata de Registro de Precos n° 02/2025,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa especializada em servigos e
consultoria técnica para implantagdo, projetos e utilizagdo dos produtos, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2. Objeto da contratagdo:
- ,o Producdao | Preco Unitario | Valor Total (VT
GRUPO (item Descricio Quant. | Valor Unico Estimada | Ofertado (PU) — VM x M)
Migracao Tenant
To Tenant (Custo
120 14 RS 139.241,66 1 R$ 139.241,66 | RS 1.949.383,24
por lote de 500
usuarios)




Implantagdo de
Gestao de
121 |ldentidade e Acesso 14 R$ 2.949,00 1 R$ 2.949,00 RS 41.286,00
(Custo por lote de
500 usuarios)

Implantagdo de
Gestao de
Dispositivos e
Aplicagdes (Custo
por lote de 500
usuarios)

122 14 R$ 44.090,00 1 R$ 44.090,00 R$ 617.260,00

123 Implantagdo de 1
baseline de
Conformidade no
Ambiente M365
(Custo por lote de
500 usuarios)

14 RS 6.349,00 RS 6.349,00 RS 88.886,00

Horas de
Consultoria
124 Técnica 5.530 R$ 149,08 1 R$ 149,08 R$824.412,40
Especializada sob

Demanda

VALOT TOTAL DA CONTRATACAO (48 meses) RS 3.521.227,64

1.3.

2.
2.1.

Vinculam esta contratac¢do, independentemente de transcrigo:

1.3.1. O Termo de Referéncia (SEI 4376038);

1.3.2. O Edital da Licitacao (SEI 4378196);

1.3.3. A Proposta do contratado (SEI 4414495);

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdao ¢ de 4 (quatro) anos contados da assinatura do contrato,

prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.14. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condi¢ao para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

(ART. 92,1V, VII E XVIII)

3.1.

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos

e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.



4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. E permitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

4.1.1. Se tratarem de parte acessoria e instrumental, sem prejuizo da realizacdo do objeto
ajustado, devendo a Contratada ser a responsavel, final e integral, pela sua execugdo e, também, pela
relagdo juridica com as empresas que eventualmente contratar;

4.1.2. For viavel técnica e economicamente, no sentido de que seria mais dispendioso,
ineficaz ou inviavel a realizagao de licitacdo apartada para os servigos que se pretende subcontratar;
4.1.3. Nao houver prejuizo a seguranca de dados envolvidos;

4.1.4. Nao houver, em hipdtese alguma, exercicio de atividades pelos "subcontratados" sob

orientagdo direta do 6rgao federal contratante;

4.1.5. O Contratante deverd ser comunicado previamente quanto a necessidade de
subcontratagcao com as devidas justificativas.

4.2. A subcontratagdo fica limitada apenas aos itens de servigos, onde:

4.2.1. Necessidade de servigos técnicos prestados diretamente pela Fabricante, MicrosoY,
podem ser objeto de subcontratacdo. Cabe a Contratada todo e qualquer acionamento ao Fabricante,
MicrosoY, conforme a necessidade. Tais acionamentos correrdo sem Onus adicionais ao Contratante, a
exemplo do acionamento via Suporte Premier ou Suporte MicrosoY Unified, que serdo de inteira
responsabilidade da Contratada.

4.3. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacio.

4.4, A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.5. O contratado apresentara a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.6. E vedada a subcontratagio de pessoa csica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.7. Caso tenha sido formulada no Termo de Referéncia a exigéncia de subcontratacdo de
microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48, I, da Lei Complementar n. 123, de 2006, e art. 7°, do
Decreto n.° 8.538, de 2015), além do regramento acima, deverdo ser observadas as seguintes disposigoes
especificas:

4.7.1. O CONTRATADO devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que
solicitada, a documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte

subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizacdao previsto no § 1° do art.
4° do Decreto n® 8.538, de 2015;

4.7.2. O CONTRATADO devera a substituir a subcontratada, no prazo méximo de trinta dias,
na hipotese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a
sua execugao total, notificando o CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangodes
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipotese em que ficara responsavel pela
execuc¢ao da parcela originalmente subcontratada;

4.7.3. O CONTRATADO sera responsavel pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao;

4.7.4. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdao destinados



diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo ¢ de RS 73.358,91 (setenta e trés mil trezentos e cinquenta e
oito reais e noventa e um centavos), perfazendo o valor total de R$ 3.521.227,64 (trés milhoes,
quinhentos e vinte e um mil duzentos e vinte e sete reais e sessenta e quatro centavos) para o periodo de
4 (quatro) anos.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢gamento estimado, em 12/11/2024.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao -
ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;



8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

8.11. A Administragdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias;

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais;

8.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.15. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

0. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E
XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢dao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracao no local ou do servigo para representa-lo na
execuc¢do do contrato;

9.1.2. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo o6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

9.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade

superior (art. 137, I1) e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.14. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitagio e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacoes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;



9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n° 14.133, de 2021 ;

9.1.8. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento;

9.1.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.13. Promover a guarda, manuten¢ao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.1.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagcdo na licitacao;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagado (art. 116);

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico);

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.1.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;



9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do Contratante;

9.1.23. Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica nos locais indicados no Termo
de Referéncia.

9.1.24. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos;

9.1.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagao do Contratado;

9.1.25.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima
inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a
tecnologia de concepg¢do, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacodes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas



ou recomendacgodes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execu¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de

2021, na modalidade Seguro Garantia, em valor correspondente a 1% (um por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

ou

11.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro ou Titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a 1% (um por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice permanecerd em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice deverd ter validade durante a
vigéncia do contrato E/OU por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.5. A apélice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.6. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.7 deste contrato.

11.7. Na hipodtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela Administragdo.

11.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

11.8.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.8.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.8, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com corre¢ao monetaria.

11.11. Caso a opgao seja por utilizar Titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.13. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer



obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

11.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021 ).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022 .

11.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autoriza¢do para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a Titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.17. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
11.18. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

11.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.20. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

(ART. 92, X1V)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021 );

1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021 );

i11) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021 );

iv) Multa:



(1) Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento ) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, at¢é o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispde o inciso [ do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021 .

(3) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10 %
(dez por cento) a 30 % (trinta por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 3% (trés por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 1,5% (um por cento e
cinco centésimos) a 3% (trés por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infragoes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 1,5% (um por cento e cinco centésimos) do valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alineca “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 1,5% (um por cento e cinco centésimos) do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021 ).

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumula0vamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021 ).

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021 ).

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021) .

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sang¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paradgrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021 , para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados ( art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021 ):
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021 , ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).



12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagcdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de
2021).

12.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢ao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022 .

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nado-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato. 13.5.3. Se a operagao
implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverad ser formalizado termo aditivo para alteragao

subjetiva.
13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econOmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.® 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza



técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade: 400045

II. Fonte de Recursos: 1000000000

III. PTRES: 235726

IV. Elemento de Despesa: 339040

V. Plano Interno: S5ST22GESDTI

VI. Nota de Empenho: 2025NE000029

I. Gestao/Unidade: 400045

II. Fonte de Recursos: 1000000000

III. PTRES: 235726

IV. Elemento de Despesa: 339035

V. Plano Interno: SST22GESDTI

VI. Nota de Empenho: 2025NE000030

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orgamentaria respectiva e libera¢ao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, III)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°

14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes conOdas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submeOdo a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021 .

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021 , bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (ART. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judiciaria da Justica Federal do
Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que ndo
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21 .
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Documento assinado eletronicamente por Francisco Macena da Silva, Secretario(a) Executivo(a), em
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n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Numero do UASG

artefato

71/2024 170607-CENTRO DE SERVICOS
COMPARTILHADOS - MGI

Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

1. Condicoes Gerais da Contratacao

1.1. Objeto

Editado por Atualizado em
SEBASTIAO FIGUEIREDO DE 11/11/2024 14:39
MORAIS FILHO (v 35.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo

12804.000188/2024-03

1.1.1. Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
licencas de softwares, aplicativos e sistemas operacionais Microsoft, destinados aos usuarios
finais, a camada cliente/servidor e banco de dados, incluindo servicos e consultoria técnica para
implantacdo, projetos e utilizacdo dos produtos, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR DA
. VALOR
PERIODO - | LICENCA -
GRUPO |ITEM| ID SGD |CATSER|PARTNUMBER | QUANT. . TOTAL 48
meses UNITARIO
MESES
(MENSAL)
MS.4.0-
1 27502 AAD-33204 20.383 48 RS ---meeooen R$ -----—---
A0936
MS.4.0-
2 27502 AAD-33168 2.173 48 RS ---moemoen R~
A0931
MS.4.0-
3 27502 JFX-00003 1 48 RS ---moeooen R$ -
A1383
MS.4.0-
4 27502 T6A-00024 864 48 RS ---moemoen R
A1723
MS.4.0-
5 27502 AAA-10732 179 48 R [R5 s
A0850
MS.4.0-
6 27502 LK6-00004 23.421 48 R [RES wmmmmmanes
A1430
7 - 27502 WFI-00005 1.974 48 RS ---meeooen R$ ----—---
- 27502 V9B-00001 208 48 RS ---meemoen R —
9 - 27502 831-00001 2.888 48 RS ---m-mooe- R$ ----memeen
10 - 27502 YFI-00001 596 48 R [RE =mmmmmas
MS.4.0-
11 27502 SEJ-00002 1.194 48 RS ---meeooen R$ -----—---
A1683
MS.4.0-
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12 A1684 27502 SEJ-00016 4 48 R — .

13 - 27502 8F5-00001 216 48 R — R —
MS.4.0-

14 27502 104-00001 961 48 RE———— R
A0069

15 - 27502 WEA-00001 2 48 R — R —
MS.4.0-

16 27502 NK4-00002 1.150 48 RS ---moemoen R$ ---mmmemes
A1510
MS.4.0-

17 27502 TRS-00002 756 48 RS ------ooe (RS ==
A1786
MS.4.0-

18 27502 7LS-00002 855 48 R R e
A0475
MS.4.0-

19 27502 7SY-00002 123 48 REEE R —=mrmn
A0504
MS.4.0-

20 27502 N9U-00002 228 48 RS --------- R e
A1481
MS.4.0-

21 27502 KEU-00002 1 48 RS - R$ ---------
A1386
MS.4.0-

22 27502 DDW-00003 |60 48 R$ - R$ ----mneme
A1062
MS.4.0-

23 27502 DGP-00003 1 48 RS$ - R$ -----mm--
A1080
MS.4.0-

24 27502 NPL-00002 1 48 R$ - R$ -----mmm-
A1523
MS.4.0-

25 27502 8PA-00007 14 48 RE———— R~
A0514

26 - 27502 SEQ-00001 2.012 48 RS ---mmeooe- R$ ----mnmme
MS.4.0-

27 27502 SFJ-00001 30 48 R = (RS mmmmmmemms
A1686

28 - 27502 WLN-00001 24 48 R — R —
MS.4.0-

29 27502 108-00001 35 48 R$ - R$ -----—---
A0071
MS.4.0-

30 27502 SDQ-00001 14 48 RS ---moeooe (RS mmn
A1680
MS.4.0-

31 27502 DEH-00003 1 48 R$———— R$ ---mmmmev
A1073
MS.4.0-

32 27502 PYV-00009 14 48 R$ oo RS -----mm
A1587
MS.4.0-

33 27502 RZL-00001 60 48 R memmmmnas [RE =mmmmmmes
A1654
MS.4.0-

34 27502 6E6-00003 2.331 48 RS = [RES wmmmmmanes
A0282
MS.4.0-

35 27502 2ER-00002 1 48 R$ ----mmmoo- REEE
A0115
MS.4.0-

36 27502 QLS-00007 906 48 RS =mmmamnes [RGS smmmmmanms
A2024
MS.4.0-

37 27502 11F-00004 1 48 R =mmmamnes R$ ---nmeemee
A1977
MS.4.0-

38 27502 QLS-00003 1 48 RS ---m-eooe- RS$ ------mome
A1638
MS.4.0-

39 27502 1NZ-00004 5.290 48 RE e R$ ------e-
A0068
MS.4.0-

40 27502 G5F-00002 20.383 48 R R —=mrmn
A1215
MS.4.0-

41 27502 KF5-00002 1 48 RS ------oo- R —mmrmen
A1389
MS.4.0-
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42 A1212 27502 FSZ-00002 20.383 48 R$ ---------- R$ ----mmoem
43 - 27502 XNZ-00001 1 48 R$ ---------- [RES =
44 - 27502 XNY-00001 1 48 R$ ----m--e [RES ==
45 - 27502 XQC-00001 1 48 R n— (=Y S
46 - 27502 XQB-00001 1 48 R E— =T —
47 - 27502 WKZ-00001 1 48 R$ -------oe- R$ ----mmme
MS.4.0-
48 27502 N9M-00001 1 48 RE = R$ -----me-
A2017
49 - 27502 XQL-00001 1 48 R J— (=T ——
50 - 27502 XQJ-00001 1.016 48 R$ ----mmmme- (RGP e
MS.4.0-
51 27502 PEP-00002 50 48 R$ --------m- R$ ---------
A1532
MS.4.0-
52 27502 PEJ-00002 20.848 48 R$ ---------- [RES ==
A1528
MS.4.0-
53 27502 8RL-00005 1 48 R$ ---------- [RES ==
A0515
MS.4.0-
54 27502 8RU-00005 1 48 R$ ---------- [RES o
A0517
MS.4.0-
55 27502 8RQ-00005 1 48 R$ -------m-- [RES ==
A0516
56 - 27502 QO0X-00001 1 48 R E— (=T —
57 - 27502 QOW-00001 1 48 R = RO Emm—
MS.4.0-
58 27502 438-00009 1 48 R$ ---------- [RES ==
A1953
MS.4.0-
59 27502 174-00004 1 48 R$ ---------- R$ ----------
A1981
MS.4.0-
60 27502 173-00004 1 48 R$ ----mmee- RIS
A1980
MS.4.0-
61 27502 7BT-00005 478 48 R$ -------oo- R
A1960
MS.4.0-
62 27502 175-00004 1 48 R$ ------oo- [R8S ==
A1982
MS.4.0-
63 27502 176-00004 275 48 R$ --------o- R$ ----mmoe
A1983
MS.4.0-
64 27502 14V-00005 1 48 R$ - (B8 ==
A1978
MS.4.0-
65 27502 177-00004 1 48 R$ ---------- R
A1984
MS.4.0-
66 27502 178-00004 1 48 R$ ---------- R
A1985
MS.4.0-
67 27502 14W-00004 72 48 R$ ----mmmeo- ROEES
A1979
MS.4.0-
68 27502 179-00004 1 48 R$ - REEES
A1986
69 - 27502 RO0I-00001 1 48 R$ --------o- 25 JE—
70 - 27502 ROH-00001 1 48 R$ ----mmmoo- REEE
71 - 27502 W71-00001 1 48 R$ ---mmmme R$ ----------
72 - 27502 W81-00001 1 48 R$ ---------- R
73 - 27502 W82-00001 1 48 R$ ---------- R$ ----------
74 - 27502 W83-00001 1 48 R$ --------o- (B8 ==
75 - 27502 W84-00001 1 48 R$ ---------- [RES ——eee
76 - 27502 W85-00001 1 48 R$ --------e- [RES o
77 - 27502 WB8A-00001 1 48 R$ ---------- R
78 - 27502 W8B-00001 1 48 R$ ---------- [RES ==
79 - 27502 W8C-00001 1 48 R$ --------o- (B8 ==
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80 - 27502 W8D-00001 1 48 R$ -------e- [RES ==
81 - 27502 W8F-00001 1 48 R$ ----mmmee- ROEES
MS.4.0-
82 27502 PEY-00002 422 48 R$ -------mm R$ ----mmoem
A1539
MS.4.0-
83 27502 QEJ-00001 30 48 R$ --------m R$ ---mmmoee
A1596
MS.4.0-
84 27502 9GS-00495 1.102 48 R$ -------em- R$ ----mmoem
A0752
MS.4.0-
85 27502 9GA-00006 72 48 R$ --------e- R$ ---mmmom
A0634
MS.4.0-
86 27502 7JQ-00341 196 48 R$ - R
A0456
MS.4.0-
87 27502 3ND-00524 717 48 R$ ----mmmoo- RS ------m-
A0198
MS.4.0-
88 27502 INI-00010 19 48 RE eemmmmmas [RES =msmmmmes
A2007
89 - 27502 STI-00001 1.016 48 R$ --------m R$ ---mmmme
20 - 27502 ZPB-00001 1.016 48
91 - 27502 VQQ-00002 10 48
92 - 27502 WEK-00001 490 48
93 - 27502 Y3Z-00001 13 48
94 - 27502 6QK-00001 4.270 48
VALOR DO | VALOR
GRUPO |ITEM| ID SGD |CATSER|PARTNUMBER| QUANT. - SERVICO - [TOTAL 48
UNITARIO | MESES
95 - 27332 N/A 48
96 - 27332 N/A 48
97 - 27332 N/A 48
98 - 27332 N/A 48
2
99 - 27332 N/A 44.452 R$ - REEES
VALOR DA
. VALOR
PERIODO - | LICENCA -
GRUPO |ITEM| ID SGD |CATSER|PARTNUMBER| QUANT. . TOTAL 48
meses UNITARIO
MESES
(MENSAL)
MS.4.0-
100 27502 AAD-33204 9.412 48 RE e R$ ----mmeev
A0936
101 MS.4.0- 27502 T6A-00024 1 48 R$ -------oe- R$ ----------
A1723
102 - 27502 WFI-00005 234 48 R$ --------o- R$ -----oom
103 - 27502 V9B-00001 129 48 R$ -------om [RES e
104 - 27502 831-00001 234 48 R$ --------m- R$ ----momm
105 - 27502 YFI-00001 10 48 R R —
MS.4.0-
106 27502 SEJ-00002 1.000 48 R$ --------o- R$ -----oom
A1683
107 MS.4.0 27502 104-00001 80 48 R$ -------e R$ ----------
A0069
108 - 27502 WEA-00001 100 48 R$ ---------- R$ ----------
109 MS.4.0- 27502 NK4-00002 274 48 R$ --------m R$ ----mmoe
A1510
MS.4.0-
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3 110 A1481 27502 N9U-00002 15 48 R$ ---------- REESEEES
111 - 27502 WLN-00001 3 48 RE cmmmmaaes [RED emmmmmmmme
MS.4.0-
112 27502 SDQ-00001 1 48 R$ == R$ ----mmoe
A1680
MS.4.0-
113 27502 6E6-00003 30 48 RS- REFccecsiiss
A0282
MS.4.0-
114 27502 G5F-00002 30 48 REY cmmmmmnmas [RED =mmmmmmmme
A1215
MS.4.0-
115 27502 PEY-00002 80 48 RE cmmmmaaes [RED emmmmmmmme
A1539
MS.4.0-
116 27502 QEJ-00001 8 48 R$ ----momo-- [RED =mmmmman
A1596
MS.4.0-
117 27502 9GS-00495 250 48 RE) cmmmmmams REESEES
A0752
MS.4.0-
118 27502 7JQ-00341 110 48 RE emmmmmmmms [RED =mmmmmmmmn
A0456
119 - 27502 6QK-00001 111 48 RO [RGB e
VALOR DO | VALOR
GRUPO |ITEM| ID SGD [CATSER|PARTNUMBER| QUANT. - SERVICO - |TOTAL 48
UNITARIO | MESES
120 ® 27332 N/A 14 = R$ ---------- RSf=====--=-
121 - 27332 N/A 14 - RE emmmmmmmms [RES =mmmmmmmmn
4 122 - 27332 N/A 14 - R$ ---------- R$ ----------
123 - 27332 N/A 14 - R$ -----omo-- [RED =mmmmman
124 - 27332 N/A 5.530 - RE) emmmmmmmms REEssEEs
Tabela: Objeto da Contratagao
Modelo de Unidade de Descricdo .
GRUPO|ITEM . . . (,:_ Descricao complementar
Licenciamento Referéncia Resumida
M365 E3 Unified Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
1 Subscrigao 1 Més Enterprise | Government D | 1
Month(s) x 12 | Non-Specific |
M365 E3 Unified Servers (0)
M365 E5 Unified Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
2 Subscricéo 1 Més Enterprise | Government D | 1
Month(s) x 12 | Non-Specific |
M365 E5 Unified Servers (0)
M365 F3 FUSL Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
3 Subscricéo 1 Més Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
M365 F3 FUSL | Servers (0)
0365 E1 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
4 Subscricéo 1 Més Enterprise | Government D | 1
Month(s) x 12 | Non-Specific |
0365 E1 Servers (0)
EMS E3 ALng Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
5 Subscricdo 1 Més Enterprise | Government D | 1
Month(s) x 12 | Non-Specific |
EMS E3 Alng Servers (0)
Teams Phone Standard Sub Per
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User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

Subscricao

1 Més

Teams Premium

Teams Premium Introductory
Pricing Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

Subscricao

Teams Rooms

Teams Rooms Pro Sub Per
Device | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers
(UNK)

Subscricao

M365 Copilot

M365 Copilot Sub Add-on |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Applications (UNK)

10

Subscricdo

1 Més

Copilot Studio

Copilot Studio Sub (Messages) |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

11

Subscrigao

1 Més

Power Apps Premium

Power Apps Premium Sub Per
User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

12

Subscrigao

1 Més

Power Apps Premium
Avancado

Power Apps Premium Sub Per
User (2000 Seat Min) |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

13

Subscrigao

1 Més

Power Automate Process

Power Automate Process Sub |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

14

Subscricao

Power Automate
Premium

Power Automate Premium Sub
Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

15

Subscricao

1 Més

Power Pages Auth

Power Pages Auth Users T2 Sub
(100 Units 100 User/Site/Mo Min) |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

16

Subscricao

1 Més

Power BI Pro

Power Bl Pro Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

Planner P1 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
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Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

18

Subscrigao

1 Més

Project P3

Project P3 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

19

Subscricao

1 Més

Project P5

Project P5 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

20

Subscricao

Visio P2

Visio P2 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Applications (0)

21

Subscricao

D365 Marketing

D365 Marketing Sub |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

22

Subscrigao

D365 Customer Service

D365 Customer Service Sub Per
User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

23

Subscrigao

1 Més

D365 Sales

D365 Sales Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

24

Subscrigao

1 Més

D365 Customer Insight

D365 Customer Insight Sub

25

Subscricao

1 Més

D365 Customer Voice

D365 Customer Voice Sub 2K
Survey Responses

26

Subscricao

1 Més

Power Apps Per App Plan

Power Apps Per App Plan

27

Subscricdo

Power Automate Flow

Power Automate Flow Sub Min 5
Licenses | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

28

Subscrigao

1 Més

Power Automate Hosted
RPA

Power Automate Hosted RPA Sub
Add-on | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers
(UNK)

29

Subscrigao

1 Més

Power Automate
Unattended RPA AO

Power Automate Unattended RPA
AO Sub Per Bot | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

30

Subscrigao

1 Més

Al Builder Capacity T1 AO Sub
1M Service Credits |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
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D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

31

Subscricao

1 Més

D365 Field Service

D365 Field Service Sub Per User |
Enterprise 6 | Additional Product |

Government D | 1 Month(s) x 12 |

Non-Specific | Servers (0)

32

Subscrigcdo. Observagao:
Catalogo SGD esta
desatualizado (perpétua)

D365 Customer Voice
Additional Response

D365 Customer Voice Additional
Response Sub 1K Survey
Responses | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

88

Subscricao

1 Més

D365 Customer Service
Digital Messaging

D365 Customer Service Digital
Messaging Sub AO Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

Subscricao

Entra ID P2

Entra ID P2 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

35

Subscrigao

1 Més

Defender Cloud Apps

Defender Cloud Apps Sub Per
User | Enterprise 6 | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

36

Subscricdo. Observacao:
Catalogo SGD esta
desatualizado (perpétua)

1 Més

Defender Endpoint P2 -
CASB

Defender Endpoint P2 SU
Defender Endpoint P1 Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Systems (0)

37

Subscrigcao

1 Més

Defender Endpoint P1

Defender Endpoint P1 Sub Per
User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(UNK)

38

Subscri¢cdo. Observagéo:
Catalogo SGD esta
desatualizado (perpétua)

1 Més

Defender Endpoint P2 -
NGAV

Defender Endpoint P2 Sub Per
User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

39

Subscrigao

1 Més

Defender Endpoint Server

Defender Endpoint Server Sub |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

40

Subscricao

Defender Identity

Defender Identity Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

41

Subscricao

1 Més

Defender 0365 P1

Defender 0365 P1 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)
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1 Més

Defender O365 P2
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Defender 0365 P2 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

43

Subscrigao

1 Més

Intune Endpoint Privilege
Management  Frontline
Worker

Intune Endpoint Privilege
Management Frontline Worker
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers
(UNK)

Subscrigao

1 Més

Intune Endpoint Privilege
Management

Intune Endpoint Privilege
Management Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

45

Subscrigao

1 Més

Intune P2  Frontline
\Worker

Intune P2 Frontline Worker Sub
Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers
(UNK)

46

Subscrigao

1 Més

Intune P2

Intune P2 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

47

Subscrigao

1 Més

Intune Remote Help
Frontline Worker

Intune Remote Help Frontline
Worker Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

48

Subscricao

Intune Remote Help

Intune Remote Help Sub |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

49

Subscricao

1 Més

Intune Suite Frontline
\Worker

Intune Suite Frontline Worker Sub
Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

50

Subscrigao

Intune Suite

Intune Suite Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

51

Subscricao

1 Més

M365 E5 Compliance

M365 E5 Compliance Sub Per
User | Enterprise 6 | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

52

Subscricdo

M365 E5 Security

M365 E5 Security Sub Per User |
Enterprise 6 | Additional Product |
Government D | 1 Month(s) x 12 |
Non-Specific | Servers (0)

53

Subscricao

M365 F5 Compliance Sub Add-on
| ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
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D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

Subscricao

1 Més

M365 F5 Security +
Compliance

M365 F5 Security + Compliance
Sub Add-on | Enterprise 6 |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

55

Subscricao

M365 F5 Security

M365 F5 Security Sub Add-on |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

56

Subscricao

1 Més

W365 Ent 16vCPU/64GB
/1TB Sub

W365 Ent 16vCPU/64GB/1TB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(UNK)

57

Subscricao

W365 Ent 16vCPU/64GB
/512GB

W365 Ent 16vCPU/64GB/512GB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(UNK)

58

Subscricao

W365 Ent 2vCPU/4GB
/128GB

W365 Ent 2vCPU/4GB/128GB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

59

Subscricéo

1 Més

W365 Ent 2vCPU/4GB
/256GB

W365 Ent 2vCPU/4GB/256GB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

60

Subscricao

1 Més

W365 Ent 2vCPU/4GB
/64GB

W365 Ent 2vCPU/4GB/64GB Sub
Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
0)

61

Subscricao

W365 Ent 2vCPU/8GB
/128GB

W365 Ent 2vCPU/8GB/128GB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

62

Subscricao

1 Més

W365 Ent 2vCPU/8GB
/256GB

W365 Ent 2vCPU/8GB/256GB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

63

Subscricao

1 Més

W365 Ent 4vCPU/16GB
/128GB

W365 Ent 4vCPU/16GB/128GB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)
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W365 Ent 4vCPU/16GB/256GB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

65

Subscrigao

1 Més

W365 Ent 4vCPU/16GB
/512GB

W365 Ent 4vCPU/16GB/512GB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

66

Subscrigao

1 Més

W365 Ent 8vCPU/32GB
/128GB

W365 Ent 8vCPU/32GB/128GB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
0)

67

Subscrigao

1 Més

W365 Ent 8vCPU/32GB
/256GB

W365 Ent 8vCPU/32GB/256GB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

68

Subscrigao

1 Més

W365 Ent 8vCPU/32GB
/512GB

W365 Ent 8vCPU/32GB/512GB
Sub Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

69

Subscrigao

1 Més

W365 Frontline 16vCPU
/64GB/1TB

W365 Frontline 16vCPU/64GB
/1TB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

70

Subscricéo

W365 Frontline 16vCPU
/64GB/512GB

W365 Frontline 16vCPU/64GB
/512GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

71

Subscricdo

W365 Frontline 2vCPU
/AGB/128GB

W365 Frontline 2vCPU/4GB
/128GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

72

Subscricao

1 Més

W365 Frontline 2vCPU
/4GB/256GB

W365 Frontline 2vCPU/4GB
/256GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

73

Subscricao

W365 Frontline 2vCPU
/AGB/64GB

W365 Frontline 2vCPU/4GB
/64GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)
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Subscrigao

W365 Frontline
/8GB/128GB

2vCPU
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W365 Frontline 2vCPU/8GB
/128GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

75

Subscrigao

1 Més

W365 Frontline
/8GB/256GB

2vCPU

W365 Frontline 2vCPU/8GB
/256GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

76

Subscrigao

1 Més

W365 Frontline
/16GB/128GB

4vCPU

W365 Frontline 4vCPU/16GB
/128GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
0)

77

Subscrigao

1 Més

W365 Frontline
/16GB/256GB

4vCPU

W365 Frontline 4vCPU/16GB
/256GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

78

Subscrigao

1 Més

W365 Frontline
/16GB/512GB

4vCPU

W365 Frontline 4vCPU/16GB
/512GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

79

Subscrigao

1 Més

W365 Frontline
/32GB/128GB

8vCPU

W365 Frontline 8vCPU/32GB
/128GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

80

Subscricéo

W365 Frontline
/32GB/256GB

8vCPU

W365 Frontline 8vCPU/32GB
/256GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

81

Subscricdo

W365 Frontline
/32GB/512GB

8vCPU

W365 Frontline 8vCPU/32GB
/512GB Sub | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Systems
(0)

82

Subscricdo

1 Més

GitHub Enterprise

GitHub Enterprise Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government

D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Applications (0)

83

Subscrigao

12 Meses

Visual Studio Ent with

GitHub ALng LSA

Visual Studio Ent with GitHub
ALng LSA | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Year
(s) | Non-Specific | Applications (0)

CIS Suite Datacenter Core ALng
LSA 2L | ENTERPRISE
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84 Subscri¢do 12 Meses SUBSCRIPTION | Additional
CIS Suite Datacenter|Product | GovernmentD | 1 Year
Core ALng LSA 2L (s) | Non-Specific | Servers (0)
CIS Suite Standard Core ALng
LSA 2L | ENTERPRISE
85 Subscricéo 12 Meses SUBSCRIPTION | Additional
CIS Suite Standard Core|Product | Government D | 1 Year
ALng LSA 2L (s) | Non-Specific | Servers (0)
SQL Server Enterprise Core ALng
LSA 2L | ENTERPRISE
86 Subscri¢do 12 Meses SUBSCRIPTION | Additional
SQL Server Enterprise|Product | Government D | 1 Year
Core ALng LSA 2L (s) | Non-Specific | Servers (0)
System Center Service Manager
ALng LSA Per OSE |
. ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
87 Subscri¢éo 12 Meses »
Additional Product | Government
System Center Service|D | 1 Year(s) | Non-Specific |
Manager ALng LSA Servers (0)
88 Subscrigédo 1 Més Priva Risk Sub Per User
Priva Risk Sub Per User
89 Subscri¢do 1 Més Viva Goals Sub Viva Goals Sub Per User
Viva Employee| o
. . o Viva Employee Communications
90 Subscricao 1 Més Communications & .
- & Communities Sub Per User
Communities
Power Pages Auth users T1 Sub
(100 User /Site/Mo)|
s . ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
91 Subscricdo 1 Més N
Additional Product | Government
Power Pages Auth users|D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
T1 Sub | Servers (0)
Power Pages Anonymous users
T3 Sub (200 Units 500 User/Site
L . /Mo)| ENTERPRISE
92 Subscrigdo 1 Més .
SUBSCRIPTION | Additional
Power Pages|Product | Government D | 1 Month
Anonymous users T3 (s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)
Al Builder Capacity T2 AO Sub
Add-on (Min 10 Packs)|
L . ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
93 Subscrigdo 1 Més -
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
Al Builder Capacity T2 | Servers (0)
Azure prepayment |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
94 Créditos 1 Més Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
Azure prepayment | Servers (0)
Migragdo Tenant To|Migracéo Tenant To
95 Servigo Servigo Tenant (Custo por lote|Tenant (Custo por lote de 500
de 500 usuéarios) usuarios)
Implantacdo de Gestéo " ~
, Implantacé@o de Gestdo de
. . de Identidade .
96 Servigo Servigo Identidade e Acesso (Custo por
Acesso (Custo por lote .
. lote de 500 usuarios)
de 500 usuérios)
Implantacdo de Gestédo 5 5
. . Implantacéo de Gestdo de
) ) de Dispositivos el . . I
97 Servigo Servigo Dispositivos e Aplicacbes (Custo

Aplicagcbes (Custo por
lote de 500 usuarios)

por lote de 500 usuarios)
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Servigo

Servigo

Implantacdo de baseline
de Conformidade no
Ambiente M365 (Custo
por lote de 500 usuarios)

Termo de Referéncia 71/2024

Implantacéo de baseline de
Conformidade no Ambiente
M365 (Custo por lote de 500
usuarios)

99

Servigo

Servigo

Horas de Consultoria)
Especializada
sob Demanda

Técnica

Horas de Consultoria Técnica
Especializada sob Demanda

100

Subscricao

M365 E3 Unified

M365 E3 Unified Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Enterprise | Government D | 1
Month(s) x 12 | Non-Specific |
Servers (0)

101

Subscricdo

1 Més

0365 E1

0365 E1 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Enterprise | Government D | 1
Month(s) x 12 | Non-Specific |
Servers (0)

102

Subscrigao

Teams Premium

Teams Premium Introductory
Pricing Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

103

Subscricdo

Teams Rooms

Teams Rooms Pro Sub Per
Device | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers
(UNK)

104

Subscricdo

1 Més

M365 Copilot

M365 Copilot Sub Add-on |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Applications (UNK)

105

Subscrigao

1 Més

Copilot Studio

Copilot Studio Sub (Messages) |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

106

Subscricao

1 Més

Power Apps Premium

Power Apps Premium Sub Per
User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

107

Subscricéo

1 Més

Power Automate
Premium

Power Automate Premium Sub
Per User | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers (0)

108

Subscricao

Power Pages Auth

Power Pages Auth Users T2 Sub
(100 Units 100 User/Site/Mo Min) |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (UNK)

109

Subscricao

1 Més

Power BI Pro

Power Bl Pro Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)
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Subscrigao

1 Més

Visio P2
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Visio P2 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Applications (0)

111

Subscricao

Power Automate Hosted
RPA

Power Automate Hosted RPA Sub
Add-on | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Month
(s) x 12 | Non-Specific | Servers
(UNK)

112

Subscricao

1 Més

Al Builder Capacity T1
AO

Al Builder Capacity T1 AO Sub
1M Service Credits |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

113

Subscricao

Entra ID P2

Entra ID P2 Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

114

Subscricao

1 Més

Defender Identity

Defender Identity Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

115

Subscricdo

GitHub Enterprise

GitHub Enterprise Sub Per User |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government

D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Applications (0)

116

Subscrigao

12 Meses

Visual Studio Ent with
GitHub ALng LSA

Visual Studio Ent with GitHub
ALng LSA | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Year
(s) | Non-Specific | Applications (0)

117

Subscrigao

12 Meses

CIS Suite Datacenter
Core ALng LSA 2L

CIS Suite Datacenter Core ALng
LSA 2L | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Year
(s) | Non-Specific | Servers (0)

118

Subscricao

12 Meses

SQL Server Enterprise
Core ALng LSA 2L

SQL Server Enterprise Core ALng
LSA 2L | ENTERPRISE
SUBSCRIPTION | Additional
Product | Government D | 1 Year
(s) | Non-Specific | Servers (0)

119

Créditos

1 Més

Azure prepayment

Azure prepayment |
ENTERPRISE SUBSCRIPTION |
Additional Product | Government
D | 1 Month(s) x 12 | Non-Specific
| Servers (0)

120

Servigo

Servigo

Migragdo Tenant To
Tenant (Custo por lote
de 500 usuéarios)

Migracéo Tenant To
Tenant (Custo por lote de 500
usuarios)

121

Servigo

Servigo

Implantacdo de Gestédo
de Identidade
Acesso (Custo por lote
de 500 usuarios)

Implantacéo de Gestéo de
Identidade e Acesso (Custo por
lote de 500 usuarios)

Implantacdo de Gestéo

Implantacéo de Gestéo de
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de Dispositivos e
Aplicacdes

Dispositivos e AplicagBes (Custo

4 122 Servico Servigo

(Custo por]por lote de 500 usuéarios)

lote de 500 usuarios)

Implantacdo de baseline
de Conformidade no
Ambiente M365 (Custo
por lote de 500 usuarios)

de

Implantacéo de baseline de
Conformidade no Ambiente
M365 (Custo por lote de 500
usuarios)

123 Servigo Servigo

Consultoria
Especializada)
sob Demanda

Horas o
) ) . Horas de Consultoria Técnica
124 Servigo Servigo Técnica

Especializada sob Demanda

Tabela: Descricdo resumida dos itens

1.1.2. Descricao detalhada das licengas e modelo de proposta de precos constam na se¢ao de
Apéndice e Anexo deste Termo de Referéncia.

1.1.3.  Cabe ressaltar que foi observado o Catalogo de Solucdes de TIC com Condicdes
Padronizadas — MICROSOFT. Contudo, o referido catdlogo ndo possui o identificador de todas
as licencas descritas acima. Logo, foi utilizado o cédigo do fabricante, para descrever de forma
objetiva a licenca. A correspondéncia entre o cddigo da Microsoft e o" Identificador SGD"
definido no Catalogo de Solucdes de TIC estd consignado no APENDICE V - Quantitativos e
Descrigdo, conforme a existéncia do mesmo no catalogo.

1.1.4. Faz parte dos itens a serem disponibilizados pela Contratada as seguintes licengas:

p Modelo de . Descricao
IDENTIFICADOR SGD | PARTNUMBER | METRICA | . . Descricdo Geral .
Licenciamento Resumida
) o Microsoft Fabric F64, Microsoft Fabric
GSL-00002 Unidade |Créditos Azure )
antigo Power Bl Pre F64
. s Copilot Studio Legacy USL |Copilot Studio
MS.4.0-A2033 SYS-00001 Unidade [Subscricdo
Sub Per User Legacy USL

1.1.4.1. SYS-00001: Conforme modelo de negocio da Fabricante, esta SKU gratuita e
necessario para o uso do Copilot Studio (substitui a SKU RYT-00011). Logo, devera ser
fornecida sem 6nus ao Ministério. Durante a execucdo do contrato, devera ser fornecido, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE, licencas do produto “Copilot Studio Legacy USL Sub Per
User”, sem custos adicionais, pois esta licenca é disponibilizada de forma gratuita pela
fabricante. O fornecimento devera ocorrer dentro do contrato vigente, na quantidade informada
pela CONTRATANTE, validas durante a vigéncia do CONTRATO.

1.1.4.2. O Microsoft Fabric F64 devera ser fornecido, onde, segundo modelo de negocio da
Fabricante, o uso é feito por meio de créditos Azure.

1.1.4.2.1. Destaca-se que a CU (Unidade de Capacidade) F64 foi usada para definir a
precificacdo padrdao que atenderd o Colaboragov, gerando o montante de créditos Azure
correspondente. Contudo, os créditos Azure podem ser usados para qualquer Unidade de
Capacidade, conforme permitido no modelo de comercializacao do Fabric.

1.1.4.3. As licengas do Microsoft 365 ou Office 365 Enterprise (E1/E3/E5) DEVEM SER
fornecidas, além das produtos de cada licenga, com o Microsoft Teams.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que
apresentam padroes de desempenho e de qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
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edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, XIII, da Lei n
14.133/2021.

1.2.1. Os softwares, e 0s servicos assessorios, constantes no objeto da presente contratacao
possuem padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por intermédio de especificacOes usuais de mercado. Trata-se de softwares que, de posse das
especificacdes contidas no Termo de Referéncia, os licitantes podem cotar precos oferecendo
itens que ja se encontram disponiveis de forma padronizada no mercado atual.

1.2.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva.

1.2.3. Com fulcro na LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 202, onde "(...) servicos e
fornecimentos continuos: servicos contratados e compras realizadas pela Administracdo Publica
para a manutencao da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas;(...)" na contratagdo em tela, a fundamentagdo do carater continuado pode ser
verificado:

¢ Natureza Essencial e Permanente: Sdo servicos importantes para o funcionamento
regular e continuo da Administracdo Publica.

¢ Prestacao Ininterrupta: Devem ser prestados de forma continua, sem interrupgoes, para
garantir a continuidade das atividades administrativas e dos servigos publicos.

¢ Contratacao Recorrente: A contratacdao desses servigos ocorre de forma periodica,
geralmente por periodos que se estendem por mais de um exercicio financeiro.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 4 (quatro) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. Justifica-se a maior vantagem econdomica relacionada pela contratacdo plurianual,
conforme disposto no inciso I do art. 106 da Lei n° 14.133, de 2021, com base na seguinte
analise:

1.3.1.1. A contratacdo de licengas de software da Microsoft por um periodo mais longo permite a
negociacdo de pregos mais favoraveis, aproveitando descontos por volume e pela fidelizagdo ao
longo do tempo. Isso resulta em uma reducdo direta no custo unitario das licencas e servicos
associados.

1.3.1.2. A contratacdo plurianual permite a administracdo prever e distribuir os custos de
licenciamento ao longo dos anos, facilitando o planejamento orcamentario e evitando
/minimizando surpresas financeiras decorrentes de reajustes anuais ou prorrogacaes.

1.3.1.3. A renovacdo anual de contratos de licenciamento pode resultar em interrupcoes de
servicos essenciais para a operacdo dos érgaos do Colaboragov. Um contrato plurianual garante
a continuidade dos servigos, evitando periodos de descontinuidade ou riscos associados a falta de
renovacao oportuna.

1.3.1.4. Contratos plurianuais frequentemente incluem acesso continuo a atualizacoes e suporte
técnico da Microsoft, garantindo que os softwares utilizados estejam sempre atualizados e em
conformidade com as melhores praticas de seguranca e eficiéncia.
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1.3.1.5. A contratacdo plurianual de licencas de software permite a administracdo planejar
melhor a evolucdo tecnolégica e a implementacdao de novas solucdes, alinhando-as ao seu
planejamento estratégico. Isso reduz o risco de obsolescéncia tecnologica e a necessidade de
reestruturacoes tecnologicas nao planejadas.

1.3.1.6. A contratacdo plurianual permitira a administracdo planejar melhor a evolucdo
tecnoldgica e a implementacdao de novas solugdes, alinhando-as ao seu planejamento estratégico.
Isso reduz o risco de obsolescéncia tecnoldgica e a necessidade de reestruturacoes tecnologicas
ndo planejadas.

1.3.1.7. Reduz o risco de custos adicionais de transicdo, como treinamentos, migracao de dados e
adaptacdo de sistemas, em caso de mudanca de fornecedores em caso de novas licitacdes.

1.3.1.8. A gestdo do contratos sera acompanhada por indicadores de desempenho e revisoes
periodicas, garantindo maior transparéncia e controle sobre o uso dos recursos publicos e o
cumprimento das obriga¢Oes contratuais, logo, sera analisada periodicamente e pelo Gestor do
Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico e Requisitante, anualmente, a vantajosidade de manter
o contrato.

1.4. O contrato fornece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratacao.

1.5. Em observancia ao art. 13 da IN SGD-ME n° 94/2022, procurou-se definir o objeto deste
certame de forma precisa, suficiente e clara, sem a utilizacdo de especificacdes que, por
excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo ou a realizacdo do
fornecimento da solugdo. Dessa forma, o Estudo Técnico Preliminar e o presente Termo de
Referéncia ateve-se aos principios da isonomia e da competitividade, constantes no art. 5° da Lei
n. 14.133, de 2021, procurando buscar a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

1.6. Em atenc¢do ao art. 2° do Decreto n. 7.174, DE 12 de maio de 2010, declara-se que as
especificacoes dos itens que constituem o objeto do presente certame, descritas no Estudo
Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia, ndo foram construidas de forma a direcionar ou
favorecer a contratacdo de um fornecedor especifico.

1.6.1. O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrucdo Normativa SGD n°
94/2022, ndo infringindo nenhuma das vedacdes dessa norma, bem como em conformidade com
0s requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisicdao. O
presente planejamento estda em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao
cumprimento do objeto e esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e
estratégicas do 6rgao.

1.6.2. No mais, atende adequadamente as demandas de nego6cio formuladas, os beneficios
pretendidos sdao adequados, os custos previstos sdao compativeis e caracterizam a economicidade,
os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos
os elementos aqui relacionados necesséarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisicao proposta.

1.6.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do
aludido decreto. A prestacdao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
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Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

2. Descricao da Solucao Como Um Todo

2.1. A descricao da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

2.2. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licencas de
softwares, aplicativos e sistemas operacionais Microsoft, destinados aos usuarios
finais, a camada cliente/servidor e banco de dados, incluindo servicos e consultoria
técnica para implantacéo, projetos e utilizacdo dos produtos, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, para
atendimento das demandas do Centro de Servicos Compartilhados do Ministério da
Gestao e da Inovacdo em Servigcos Publicos (ColaboraGov), Instituido pelo Decreto n°®
11.837, de 21 de dezembro de 2023, e Ministério do Trabalho e Emprego.

2.3. A solugdo compreende a disponibilidade continua a cargo da Contratada dos
seguintes grupo de produtos e servi¢cos ao longo de toda a execucao contratual:

l. LICENCIAMENTO:

PARTNUMBER Descricao Catalogo SGD/Descricdo Geral
AAD-33204 M365 E3 Unified Sub Per User
AAD-33168 M365 E5 Unified Sub Per User
JFX-00003 M365 F3 FUSL Sub Per User
T6A-00024 0365 E1 Sub Per User
AAA-10732 EMS E3
LK6-00004 Teams Phone Standard Sub Per User
WFI-00005 Teams Premium
V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device

831-00001 M365 Copilot Managed Sub Add-on
YFI-00001 Copilot Studio Sub (Messages)
SEJ-00002 Power Apps Premium Sub Per User
SEJ-00016 Power Apps Premium Sub Per User ( min 2000 Users)
8F5-00001 Power Automate Process Sub

104-00001 Power Automate Premium Sub Per User
WEA-00001 Power Pages Auth Users T2 Sub (100 Units 100 User/Site/Mo Min)
NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User

TRS-00002 Project P1 Sub Per User

7LS-00002 Project P3 Sub Per User

7SY-00002 Project P5 Sub Per User

N9U-00002 Visio P2 Sub Per User

KEU-00002 D365 Marketing Sub
DDW-00003 D365 Customer Service Sub Per User
DGP-00003 D365 Sales Sub Per User

NPL-00002 D365 Customer Insight Sub

8PA-00007 D365 Customer Voice Sub 2K Survey Responses
SEQ-00001 PowerAppsperAppPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
SFJ-00001 Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses
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WLN-00001 Power Automate Hosted RPA Sub Add-on
108-00001 Power Automate Unattended RPA AO Sub Per Bot
SDQ-00001 Al Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service Credits
DEH-00003 D365 Field Service Sub Per User
PYV-00009 D365 Customer Voice Additional Response Sub 1K Survey Responses
RZL-00001 D365 Customer Service Digital Messaging Sub AO Per User
6E6-00003 Entra ID P2 Sub Per User
2ER-00002 Defender Cloud Apps Sub Per User
QLS-00007 Defender Endpoint P2 SU Defender Endpoint P1 Per User
11F-00004 Defender for Endpoint P1
QLS-00003 Defender for Endpoint P2
1NZ-00004 Defender for Endpoint Servers
G5F-00002 Defender for Identity
KF5-00002 Defender for Office P1
FSZ-00002 Defender for Office P2
XNZzZ-00001 Intune Endpoint Privilege Management Frontline Worker Sub Per User
XNY-00001 Intune Endpoint Privilege Management Sub Per User
XQC-00001 Intune P2 Frontline Worker Sub Per User
XQB-00001 Intune P2 Sub Per User
WKZ-00001 Intune Remote Help Frontline Worker Sub
N9M-00001 Intune Remote Help Sub
XQL-00001 Intune Suite Frontline Worker Sub Per User
XQJ-00001 Intune Suite Sub Per User
PEP-00002 M365 E5 Compliance Sub Per User
PEJ-00002 M365 E5 Security Sub Per User
8RL-00005 M365 F5 Compliance Sub Add-on
8RU-00005 M365 F5 Security + Compliance Sub Add-on
8RQ-00005 M365 F5 Security Sub Add-on
Q0X-00001 W365 Ent 16vCPU/64GB/1TB Sub Per User
QO0wW-00001 W365 Ent 16vCPU/64GB/512GB Sub Per User
438-00009 W365 Ent 2vCPU/4GB/128GB Sub Per User
174-00004 W365 Ent 2vCPU/4GB/256GB Sub Per User
173-00004 W365 Ent 2vCPU/4GB/64GB Sub Per User
7BT-00005 W365 Ent 2vCPU/8GB/128GB Sub Per User
175-00004 W365 Ent 2vCPU/8GB/256GB Sub Per User
176-00004 W365 Ent 4vCPU/16GB/128GB Sub Per User
14V-00005 W365 Ent 4vCPU/16GB/256GB Sub Per User
177-00004 W365 Ent 4vCPU/16GB/512GB Sub Per User
178-00004 W365 Ent 8vCPU/32GB/128GB Sub Per User
14W-00004 W365 Ent 8vCPU/32GB/256GB Sub Per User
179-00004 W365 Ent 8vCPU/32GB/512GB Sub Per User
ROI-00001 W365 Frontline 16vCPU/64GB/1TB Sub
ROH-00001 W365 Frontline 16vCPU/64GB/512GB Sub
W?71-00001 W365 Frontline 2vCPU/4GB/128GB Sub
W81-00001 W365 Frontline 2vCPU/4GB/256GB Sub
W82-00001 W365 Frontline 2vCPU/4GB/64GB Sub
W83-00001 W365 Frontline 2vCPU/8GB/128GB Sub
W84-00001 W365 Frontline 2vCPU/8GB/256GB Sub
W85-00001 W365 Frontline 4vCPU/16GB/128GB Sub
W8A-00001 W365 Frontline 4vCPU/16GB/256GB Sub
W8B-00001 W365 Frontline 4vCPU/16GB/512GB Sub
W8C-00001 W365 Frontline 8vCPU/32GB/128GB Sub
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W8D-00001 W365 Frontline 8vCPU/32GB/256GB Sub
W8F-00001 W365 Frontline 8vCPU/32GB/512GB Sub
PEY-00002 GitHub Enterprise Sub Per User

QEJ-00001 Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA
9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L
9GA-00006 CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L

7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L
3ND-00524 System Center Service Manager ALng LSA Per OSE

INI-00010 Priva Risk Sub Per User

STI-00001 Viva Goals Sub Per User

ZPB-00001 Viva Employee Communications & Communities Sub Per User
VQQ-00002 Power Pages Auth users T1 Sub (100 User /Site/Mo)
WEK-00001 Power Pages Anonymous users T3 Sub (200 Units 500 User/Site/Mo)
Y3Z-00001 Al Builder Capacity T2 AO Sub Add-on (Min 10 Packs)

II. AZURE PREPAYMENT:

| 6QK-00001 | Azure Prepayment (quantitativo mensal) |

lIl. SERVICOS TECNICOS:

N/A Migracéo Tenant To Tenant

N/A Implantagéo de Gestéo de Identidade e Acesso

N/A Implantac&o de Gestéo de Dispositivos e Aplicacdes

N/A Implantagéo de baseline de Conformidade no Ambiente M365
N/A Horas de Consultoria Técnica Especializada sob Demanda

3. Fundamentacao e Descricao da Necessidade
da Contratacao

3.1. A presente contratacao justifica-se pelo fato de o MGI buscar aprimorar suas
operacOes e promover uma eficiente gestao de informacdes através da implementacao
de softwares e aplicativos de alta performance. As necessidades sdo diversas,
incluindo a facilitacdo da colaboragdo on-line que permita que as equipes trabalhem
em tempo real em diversos tipos de documentos. Assim, faz parte da rotina ministerial
a realizacdo de reunides virtuais, bem como a edicdo de documentos de texto, de
planilhas, de graficos, de apresentacdo combinando texto, imagem, audio e até mesmo
video, dentre varios outros.

3.2. E essencial estabelecer uma comunicacio eficiente entre as equipes internas e
externas ao MGI e, para isso, a Microsoft oferece aplicativos que atendem a essas
necessidades de forma integrada em plataforma que dispde de recursos de bate-papo,
videoconferéncia e compartilhamento de arquivos, promovendo a interacdo agil e
eficaz.

3.3. Ademais, é crescente a demanda por armazenamento e compartilhamento de
arquivos que proporcione aos membros da equipe acesso facil e seguro a documentos
importantes, promovendo a colaboracao remota.

21 de 147



UASG 170607 Termo de Referéncia 71/2024

3.4. Nao menos importante é ter disponivel uma ferramenta de comunicacéo segura e
profissional, que ofereca servicos de e-mail empresarial, calendario e contatos
avancados.

3.5. Além do exposto, a seguranc¢a da informacdo é uma das prioridades do MGl e, por
isso, necessita de recursos avancados de protecdo contra ameacas, garantindo
conformidade com regulamentacdes de seguranca e privacidade.

3.6. Para requisitos especificos, como andlise de dados e colaboracdo em larga escala
sdo necessarias ferramentas especializadas no gerenciamento de dados capazes de
criar painéis interativos de apresentacdo, de analisar e unir dados, criando, com
rapidez, graficos de facil compreensado e com visual adequado.

3.7. Por fim, a implementacédo do objeto contratual visa a modernizacao, eficiéncia e
seguranca da informacédo nas opera¢fes do MGI, assim como a dos demais 6rgéos e
entidades envolvidos, proporcionando uma infraestrutura tecnoldgica robusta e capaz
iImpulsionar suas atividades internas e externas, assim visando a consecucao das
competéncias ministeriais estabelecidas no art. 32 da Lei n® 14.600/2024.

3.8. Importa frisar que o Contratante j4 faz uso de tais ferramentas de trabalho
fornecidas pela empresa Microsoft e que o atual contrato estd em vias de finalizar e
gue a ndo contratacdo do presente objeto podera causar a descontinuidade de varios
servicos publicos ofertados pelo MGI e demais 6rgdos e entidades demandantes do
Colaboragov.

3.9. Cabe destacar que o objeto atendera toda estrutura definida no Centro de Servigcos
Compartilhados do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos
- ColaboraGov. Instituido pelo Decreto n°® 11.837, de 21 de dezembro de 2023, o
ColaboraGov promove o compartilihamento de servicos administrativos e busca
assegurar a uniformidade nos padrbes de qualidade, tempo e transparéncia no
atendimento as demandas. Sua area de atuacdo engloba atividades relacionadas a
gestdo de pessoas, orcamento, financas e contabilidade, administracdo e logistica,
tecnologia da informacdo, gestdo estratégica, entre outras funcbes de suporte
administrativo. Integram o ColaboraGov:

* Como orgéo prestador: a Secretaria de Servicos Compartilhados do Ministério da
Gestéo e da Inovacdo em Servicos Publicos;
e Como orgaos solicitantes:
e Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servi¢os - MDIC;
* Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte - MEMP,
e Ministério da Fazenda - MF;
* Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos - MGl
e Ministério do Planejamento e Orcamento - MPO;
* Ministério dos Povos Indigenas - MPI Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania - MDHC; Ministério do Esporte - MESP;
e Ministério da Igualdade Racial - MIR; Ministério das Mulheres - MM,;
¢ Ministério da Previdéncia Social - MPS;
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Ministério de Portos e Aeroportos - MPOR; e
Ministério do Turismo - MTUR.

3.10. Em que se pese nao pertencer a estrutura do Colaboragov, a contratacao
atendera o Ministério do Trabalho e Emprego.

3.11. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacfes Anual de 2024,
conforme detalhamento a seguir:

* Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos - MGI:

ID PCA no PNCP: 00489828000155-0-000001/2024;

Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

Id do item no PCA: 27,

Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS
DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA,

Identificador da Futura Contrata¢cao: 170607-90038/2024.

e Ministério do Trabalho e Emprego - MTE:

ID PCA no PNCP: 23612685000122-0-000001/2024;

Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

Id do item no PCA: 109;

Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS
DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA;

Identificador da Futura Contratacao: 400045-90067/2024.

3.12. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo
Digital 2020-2023, nos termos do Decreto n° 10.332, de abril de 2020 (alterado pelos
Decretos n° 10.996, de marco de 2022 e n°® 11.260, de dezembro de 2022) e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), com vigéncia
de maio de 2024 a abril de 2027, conforme quadro abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTI 2024-2027

ID (|Objetivos de Tl consolidados ID||Iniciativas/Acdes
Analisar as contratacdes

. ~ . ntraliz ja realiz
104 Aprimorar a estrutura de contratacdes compartilhadas, g;hei d;das ja realizadas
‘[lfomentando colaboracéo e parcerias, para simplificacéo e 2
05 o ~ feedbacks e melhorando
otimizac&@o das contratacdes de Tl

o modelo, com foco na
melhoria continua

ElO4. . . ~ - Adoca | ferramen

0 Aumentar o nivel de satisfacdo dos solicitantes 4 dogag pelas de ferramentas
06 apropriadas
EI04.||Garantir a suficiéncia de recursos de Tl para funcionamento do Prover,fe.rramer?tas
) . 4 |[tecnoldgicas e licengas de

02 [|centro de servi¢cos compartilhados .

software de uso corporativo
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3.13. O presente processo de atendimento as necessidades encaminhadas pelas
areas requisitantes, iniciou-se com levantamento e analise da necessidade
propriamente dita. Para tal, foi encaminhado o OFICIO CIRCULAR SEI n° 1021/2023
IMGI, datado de 18 de setembro de 2023, conforme processo SEI n® 12803.101242
/2023-48.

3.14. J4 o inicio do processo de contratacdo sob o regramento da Instrucdo Normativa
n° 94 de dezembro de 2022, teve a formalizacao realizada em 18 de marco de 2024,
com o envio do Documento de Formalizagdo de Demanda pela Area Requisitante.

3.15. Logo, em que se pese a utilizagdo da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de
outubro de 2023 na definicdo de pontos da contratacdo, como os indicadores de nivel
de servico, a utilizacdo da referida portaria € facultativa, conforme transcrito abaixo:

Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023

[...]

Art. 3° O modelo de contratacdo descrito no Anexo | desta Portaria é de
utilizac&o obrigatoria pelos érgaos e entidades do SISP, a partir de 30 de
abril de 2024.

81°A partir da data de publicacdo desta Portaria até 29 de abril de 2024, o
modelo de contratacdo descrito no Anexo | desta Portaria é de utilizacéo
facultativa pelos 6rgéos e entidades do SISP.

§2° A partir de 30 de abril de 2024, os 6rgaos e entidades somente poderao
utilizar outros modelos de contratacdo, desde que devidamente justificado
pela area técnica proponente, comunicado via Oficio e aprovado
previamente pela Secretaria de Governo Digital - SGD.

[...]

3.16. Assim, mesmo utilizando a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023
como consulta e guia na implementacdo de requisitos da contratagdo, a exemplo e
indicadores de nivel de servico, a referida portaria ndo foi utilizada na integra por ser
facultativa, conforme entendimento acima. Cabe destacar que a contratacdo néo trata
exclusivamente de servicos de computacdo em nuvem, mas apenas parte dos servigos
contratados se refere a esse tema, como pode ser observado no céalculo abaixo do
percentual de participacdo de cada grupo de itens (especificamente o grupo Azure
Prepayment):

GRUPO VALOR TOTAL 12 meses VALOR TOTAL 48 MESES PERCENTUAL
LICENCIAMENTO R$ 160.587.857,04 R$ 642.351.428,16 78,20%
AZURE PREPAYMENT R$ 32.502.113,28 R$ 130.008.453,12 15,83%
SERVICOS TECNICOS R$ 12.252.861,64 R$ 49.011.446,54 5,97%

TOTAL R$ 205.342.831,96 R$ 821.371.327,82 100,00%

3.17. Justificativa para Utilizacao de Sistema de Registro de Precos (SRP)
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Os servigos objetos da presente contratacao apresentam as seguintes caracteristicas:

1. S8o importantes ao funcionamento e cumprimentos dos objetivos institucionais
das unidades e 6rgdos demandantes.

2. Devido o0 modelo do Colaboragov ndo € possivel, por sua natureza, definir
previamente o quantitativo exato a ser demandado pela Administragcado ao longo
do contrato. Salienta-se que o modelo do Colaboragov é dindmico, onde a
entrada e saida de Orgdos é imprevisivel, o que corrobora com a néo
possibilidade de estimar exatamente o quantitativo a ser utilizado ao longo da
execucao contratual.

3. Estdo projetados no presente processo de planejamento para atenderem a
diversos orgéos da administracéo, definido pelo Colaboragov.

Impde-se portanto a necessidade de se utilizar de SRP, nos termos do art. 3° do
Decreto n® 11.462/2023, em destaque a seguir:

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administracéo julgar pertinente, em
especial:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratacfes
permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou

contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida, como quantidade
de horas de

servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

lll - quando for conveniente para atendimento a mais de um érgdo ou a mais de
uma entidade , inclusive nas compras centralizadas;

IV - quando for atender a execucdo descentralizada de programa ou projeto
federal, por meio

de compra nacional ou da adeséo de que trata o § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndao for possivel definir previamente o
guantitativo a ser

demandado pela Administracao.

]

Nesse sentido, a utilizacdo de SRP justifica-se em nome do principio da eficiéncia e da
economicidade, em especial a possibilidade de economia de escala nos precos a
serem praticados e na utilizagdo de recursos administrativos empregados na presente
contratacdo. Incidindo na previsdo descrita nos incisos Il e V do art. 3° caput, do
Decreto n® 11.462/2024.

3.17.1. Justificativa de nao realizacdo de procedimento de Intencédo de Registro
de Precos

A presente contratacdo visa atender precipuamente as necessidades de servicos de
licenciamento de software da plataforma Microsoft, e servicos acessorios, dos
Ministérios que atualmente se utilizam dos servigos contratados para esse fim. Assim
sendo, o compartiihamento de servicos administrativos por meio de arranjos
colaborativos e modelos centralizados instituido pelo Colaboragov permitird garantir a
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continuidade dessa solucéo preservando a economicidade, seja pelo meio do ganho de
escala nos volumes a contratar, seja pela racionalidade na composicdo regimental,
utilizando-se da capacidade da da recente Secretaria de Servicos Compartilhados
(SSC) por forca do Decreto n° 11.837, de 21 de dezembro de 2024.

Nao obstante, ainda que se possa visualizar a possibilidade de ampliar esse modelo
para uma quantidade maior de instituicbes, 0 mecanismo ainda se constitui em prética
inovadora, de forma que ha possibilidade de que a contratacdo seja realizada
exclusivamente pelo MGI, atendendo em uma Unica contratagdo todos o0s
demandantes.

Nesse sentido, a contratacdo deve-se restringir as demandas dessas instituicoes
participantes dos mencionados arranjos institucionais, cujo consumo desse tipo de
servigco nos ultimos anos ird gerar um volume individual a contratar.

Por essas razdes, optou-se por nao realizar o procedimento de Intencédo de Registro de
Precos (IRP).

3.17.2. Utilizacao por 6rgéaos nao participantes

3.17.2.1. Sera admitida a adeséo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo
apenas aos 6rgaos que fazem parte ou que venham a fazer parte do Colaboragov,
garantindo o atendimento de tais 6érgdos em caso de mudanc¢a administrativa que afete
0 numero de 6rgdos do Colaboragov e que ndo possam ser atendido pelo contrato
assinado.

3.18. Estimativa de demanda

3.18.1. A estimativa da demanda foi consolidada apés a levantamento junto aos 6rgaos
e areas do Colaboragov, coforme ETP.

3.19. Parcelamento da Solugé&o de TIC

3.19.1. As solucdes serdo agregadas em 04 grupos distintos, sendo 01 e 02 para os
orgaos do Colaboragov e 03 e 04 para o MTE. No que se refere ao previsto na na IN
SGD-ME n° 94/2022 e na Sumula TCU n° 247, a seguir apresentam-se as justificativas
para tal modelagem:

a) a separacao de licengcas de um mesmo tipo em itens isolados da contratagao
pode dificultar a execugdo do contrato, uma vez que seria oneroso para a
Administracdo gerenciar varios fornecedores e prestadores de servico em
multiplos contratos para licencas de mesma natureza para cada tipo de licenca
desejada. Tal situacao, possivelmente, iria gerar casos em que 0 suporte técnico
continuado para a CONTRATANTE seria provido, para produtos muito parecidos,
por empresas distintas. Cabe destacar que séo o pacote de licenciamento e de
créditos Azure guardam uma dependéncia que inviabilizaria a separacédo do
grupo de licenciamento, destacando-se a necessidade do uso do Azure para a
aquisicéo de licencas do Power Bl premium, conforme regra estabelecida pelo
Fabricante.

b) a separacdo por grupos distintos de licenciamento e servicos permite que
sejam aplicadas as condicfes inerentes a cada tipo de licenciamento (condi¢des
comerciais, regras de elegibilidade, etc.). No que se refere aos servicos, nao
existe prejuizo técnico, conforme anadlise realizada junto ao fabricante, na
estratégia do fornecedor dos servicos ser diferente do fornecedor do grupo de
licenciamento.
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c) do ponto de vista técnico, deve-se destacar a questdo da abertura de
diferentes para um mesmo 0Orgdo. Por oportuno, informa-se o termo tenants
refere-se aos locais virtuais ou contas que abrigam os servidores que fornecem
servicos relacionados aos produtos. Em regra utiliza-se um mesmo tenant para
os diferentes tipos de licenciamento. Existe a possibilidade de se trabalhar com
varios tenants, um por 6rgdo do Colaboragov, contudo tal decisdo sera tomada
em tempo de execucdo contratual, conforme estratégia definida pelas diversas
areas técnicas do érgaos envolvidos.

d) o aspecto considerado para a agregacdo em lotes foi a participacdo no
Colaboragov, onde o Lote | refere-se aos 6rgdos pertencentes a esse modelo de
colaborativo e o Lote Il refere-se ao Ministério fora desse modelo.

3.19.2. Assim, entende-se que a agregacado em grupos de licencas de mesma natureza
nao fere o disposto na Sumula n® 247 do TCU. A referida sumula assim dispde: "é
obrigatéria a admisséo da adjudicacao por item e ndo por preco global, nos editais das
licitacbes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes, cujo objeto
seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou
aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade". A
organizacao dos itens da presente licitagdo em grupos ndo prejudica a competicao,
pois ndo € realizada uma agregacao inadequada com restricbes indevidas, que
poderiam ter impacto na competicdo do processo. Além disso, a adjudicacdo por
grupos, dentro de cada lote, permite que se obtenha maiores resultados em funcéo da
economia da escala, que constituiu um objetivo relevante no ambito de compras
conjuntas. Por fim, tal solucdo se mostra técnica e operacionalmente mais adequada
para a realidade de execucao contratual dos 6rgdos pertencentes ao Colaboragov.
3.19.4. Declara-se que a presente contratacdo ndo se destina a realizacdo de "mais de
uma solucdo de TIC em um Unico contrato”, e o objeto ndo envolve "servigcos dispostos
no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a
gestdo de seguranca da informacdo”. Dessa forma, o objeto deste certame nao
envolve as restricdes constantes no art. 3° da IN SGD-ME n° 94/2022.

3.20. Resultados e beneficios a serem alcancados
3.20.1. Pretende-se alcancar os seguintes resultados e beneficios:

¢ Softwares otimizados para funcionar em conjunto, aumentando a produtividade e
0 desempenho.

* Recursos avancados e ferramentas para otimizar o fluxo de trabalho.

* Maior compatibilidade com outros softwares e hardwares.

e Treinamento e suporte para ajudar 0s usuarios a aproveitar ao maximo 0s
recursos dos softwares.

* Opcdes de licenciamento flexiveis para atender as necessidades de diferentes
tipos de 6rgéos.

e Economia em escala com o uso de compra compartilhada.

27 de 147



UASG 170607 Termo de Referéncia 71/2024

* Escalabilidade para aumentar ou diminuir o nimero de licencas conforme a
necessidade.

e Acesso as Ultimas tecnologias e recursos da Microsoft.

* Possibilidade de desenvolver solucdes personalizadas para atender as
necessidades especificas dos érgéaos.

* Integragédo com outros servigos da Microsoft, como Office 365 e Azure.

* Ferramentas para facilitar a comunicacéo e o trabalho em equipe.

¢ Compartilhamento de documentos e informagdes de forma segura e eficiente.

¢ Suporte ao uso de ferramentas da Microsoft e no desenvolvimento de projetos.

4. Requisitos da Contratacao

A solucéo a ser contratada devera atender aos requisitos a seguir elencados.
4.1. Requisitos de negécio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

* A contratacdo visa adquirir softwares especificos da Microsoft, incluindo detalhes
como versOes e quantidade de licencas, com definicdo clara dos termos e
condicBes de licenciamento;

* Os requisitos abrangem desempenho minimo desejado, medidas de seguranca
integradas, e compatibilidade com sistemas existentes, visando garantir a eficacia
e seguranca das solucoes;

e Além disso, € fundamental assegurar suporte técnico eficiente, estabelecendo
prazos de resposta e procedimentos para resolucdo de problemas, juntamente
com garantias de manutencgao e atualizagdes regulares;

e Garantir atualizacdes de versédo das licencas durante todo o periodo de vigéncia
contratual;

e Garantir o suporte aos ambientes com a plataforma Microsoft instalados nas
dependéncias do Contratante;

* O objeto devera ser entregue pela internet, via e-mail, ou fisicamente em midia
propria;

e Garantir politica de licenciamento de produto Microsoft no ambito do
Contratante; Manter controle das datas dos vencimentos das licencas;

* Manter a disponibilidade de licencas e a ndo defasagem dos softwares;

e Garantir seguranca de dados e informac¢des e combater o uso indiscriminado de
softwares nao licenciados;

* Permitir atualizagdo constante e adequada de software;

e Garantir alta disponibilidade dos ambientes Microsoft;

* Manter alta disponibilidade e melhorar o desempenho dos sistemas operacionais
de servidor e das aplicacdes neles hospedados;

* Atualizar e expandir os servigos de mensagens;

* Atualizar e expandir os sistemas gerenciadores de banco de dados;
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e O objeto contratual, licencas, devera ser disponibilizado durante 07 (sete) dias
por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive nos feriados;

e Manter a conformidade juridica com as regulamenta¢des locais e as condi¢des
contratuais, incluindo possiveis penalidades por descumprimento do objeto
contratual; Permitir o compartilhamento e o uso colaborativo das funcionalidades;

* Integracdo de informagdes entre as ferramentas; Incluir servigos de suporte e
demais servicos relacionados ao uso e alteracfes das ferramentas. Permite
adicionar ou remover licengcas de acordo com as necessidades ao longo do
contrato.

¢ Facilidade de Descontinuacao: Se os 6rgaos do Colaboragov decidirem mudar de
fornecedor ou alterar sua estratégia tecnoldgica, a solu¢cdo deve permitir
descontinuacdo ou reducao das licencas de maneira simplificada;

* Permitir a execucao de projetos com o uso de ferramentas da Microsoft.

4.2. Requisitos de capacitacao

4.2.1. A Contratada devera apesentar uma proposta de trilha de aprendizagem a ser
avaliada pelo Contratante;

4.2.2. A trilha de aprendizagem devera apresentar os itens de ensino que serao
ministrados, bem como as horas necessarias para sua execucao;

4.2.3. Devera disponibilizar videoaulas e guias em portugués voltados aos usuarios
finais contendo o funcionamento basico dos principais aplicativos como: Outlook
(Exchange), Teams e OneDrive.

4.2.4. Os treinamentos poderdo ser realizados remotamente ou presencialmente, a
critério do interesse e conveniéncia para o Contratante;

4.2.5. Podera ser realizado por meio de Webconferéncia o treinamento e divulgacéo
das principais funcionalidades do Microsoft 365, separadamente por 6rgao;

4.2.6. Todo o treinamento devera ser gravado e sua gravacdo devera ser
disponibilizada para o Contratante;

4.2.7. Os treinamentos deverdo ser planejados com duracdo minima de 1 horas diéaria;
4.2.8. Devera fornecer todos os materiais educativos necessarios as capacitacoes.
4.2.9. A ementa minima a ser ofertada pela Contratada sera:

¢ Treinamento administrativo ao Microsoft 365
¢ Treinamento de administracdo do Microsoft 365;
* Treinamento de administracdo do Exchange Online;
* Planejar e gerenciar permissfes e destinatarios no Exchange Online;
¢ Planejar e configurar servicos do Exchange On-line;
* Planejar e configurar listas de distribuicao;
* Planejar e configurar regras anti-spam.
e Gerenciar usuarios, grupos e licencas de Microsoft 365;
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* Planejar e configurar uma solucdo de colaboracdo do Microsoft 365 que
inclui os médulos do Microsoft Viva (Viva Insights, Viva Engage, Viva
Learning e Viva Connections), Teams, OneDrive e Grupos do Microsoft 365;

* Monitorar e analisar os servicos do Microsoft 365 e solucionar problemas do
Microsoft 365.

* Treinamento ao usuario final do Microsoft 365

e Conscientizacdo dos usuarios a respeito das funcionalidades presentes no
Microsoft 365, enquanto ferramenta de colaboracao e produtividade;

¢ Treinamento ao uso do portal Microsoft 365;

* Treinamento das funcionalidades do Outlook Web;

* Treinamento das funcionalidades do Microsoft Teams;

* Treinamento das funcionalidades do Microsoft SharePoint;

* Treinamento das funcionalidades do Microsoft OneDrive;

¢ Treinamento das funcionalidades do Microsoft Copilot; e

e Treinamento para novas funcionalidades que sejam adquiridas ao longo do
contrato.

* Workshops equipe técnica

¢ Pacote para até 20 (vinte) usuarios com duracao de 4h (quatro horas). O
objetivo é fornecer uma viséo inicial da tecnologia para a equipe técnica.
Estima-se que seréo utilizadas de 10h (dez horas) até 40h (quarenta horas)
de consultoria.

* Workshops usuarios finais

* Pacote para até 50 (cinquenta) usuarios com duracao de 2h (duas horas). O
objetivo é apresentar as ferramentas do Office 365 aos usuarios finais.
Estima-se que serao utilizadas de 50h (cinquenta horas) até 100h (cem
horas) de consultoria.

4.3. Requisitos legais

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

* Lein®14.133/2021, Nova Lei de Licitacbes e Contratos;

e Lei n°® 8.429, de 1992, dispde sobre as sancdes aplicaveis em virtude da pratica
de atos de improbidade administrativa, de que trata o 8 4° do art. 37 da
Constituicdo Federal e d& outras providéncias;

e Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, a qual dispbde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no
Pais, e da outras providéncias;

e Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD)

* Lein®9.610, de 19 de fevereiro de 1998, altera, atualiza e consolida a legislacéo
sobre direitos autorais e da outras providéncias;

e Decreto n° 11.837, de 21 de dezembro de 2023, dispbe sobre o
compartilhamento de servicos de suporte administrativo de que tratam os § 2° e §
3° do art. 50 da Lei n°® 15.600, de 19 de junho de 2023, e institui o Centro de
Servigos Compartilhados e o Comité Interministerial de Governanga de Servigos
Compatrtilhados. (ColaboraGov);
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e Decreto n® 11.871, de 29 de dezembro de 2023. Atualiza os valores
estabelecidos na Lei n® 15.133, de 1° de abril de 2021;

* Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, regulamenta o disposto no 8§ 3° do
art. 8° da Lei n°® 15.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para
a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da
comissao de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,

e Decreto n° 10.024/2019, regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na
forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigcos comuns,
incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa
eletrénica, no A&mbito da administracdo publica federal;

e Decreto n° 7.174/2010, regulamenta a contratacdo de bens e servigcos de
informatica e automacao pela administracdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagfes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniéo;

* Decreto 11.462, de 31 de margo de 2023, regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei
n° 15.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o Sistema de Registro de
Precos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servicos de
engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

* DECRETO N° 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012: Regulamenta
procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de informagéao
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento.

* Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, dispde sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal,

* Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a
aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;

¢ Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022, estabelece
regras e diretrizes para o procedimento de contratacdo de servigos sob o regime
de execucéo indireta de que dispde a Lei n°® 15.133, de 1° de abril de 2021, no
ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional;

* Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022, dispde sobre a observancia da
ordem cronoldgica de pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de
bens, locacdes, prestacdo de servicos e realizacdo de obras, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

e Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, no a&mbito do Poder Executivo Federal;

¢ Instrucdo Normativa n°® 53, de 8 de julho de 2020 (Atualizada), dispGe sobre as
regras e 0s procedimentos para operacdo de crédito garantida por cesséo
fiduciaria dos direitos de créditos decorrentes de contratos administrativos,
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realizadas entre o fornecedor e instituicdo financeira, por meio do Portal de
Crédito digital, no ambito da Administracado Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

* Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 116, de 21 de dezembro de 2021, estabelece
procedimentos para a participacao de pessoa fisica nas contratac6es publicas de
gue trata a Lei n°® 15.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administragao
Publica federal direta, autarquica e fundacional,

* Instrucdo Normativa n® 77, de 18 de marco de 2020, dispde sobre os pedidos de
autorizacao para funcionamento de filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento no
Pais, por sociedade empreséria estrangeira, bem como revoga as Instrucdes
Normativas DREI n°s 7, de 5 de dezembro de 2013; 25, de 10 de setembro de
2014; 49, de 2 de outubro de 2018; e 59, de 15 de abril de 2019;

¢ |nstrucdo Normativa — SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, dispbe sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

e INSTRUCAO NORMATIVA GSI/PR N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021: Dispde
sobre os requisitos minimos de seguranca da informacdo para utilizacdo de
solucdes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracao publica federal,

* Portaria ME n° 2800, de 1° de abril de 2022, altera a Portaria n° 218, de 19 de
maio de 2020, que institui a Politica de Seguranca da Informacao do Ministério da
Economia;

* Portaria SGD/MGI n°® 852, de 28 de marco de 2023, que dispbe sobre o
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo (PPSI);

e Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020: 1. Aprovo o Parecer n°® 31/2019/DECOR
/ICGU/AGU. 2. Consolide-se, por conseguinte, o entendimento no sentido de que
nao ha o6bice juridico para formalizacdo de cessdo de crédito em contratos
administrativos, desde que ndo haja vedacdo em clausula contratual ou no
instrumento convocatorio, na esteira do art. 54 da Lei n° 8.666, de 1993, que
enseja a aplicacdo supletiva do Cdédigo Civil ao regime juridico dos contratos
administrativos.

e PORTARIA CGIGD/DTI/MGI N° 4439, DE 26 DE JUNHO DE 2024: Estabelece os
principios, diretrizes e responsabilidades relacionadas a seguranca da
informacgdo tratada no ambiente de computacdo em nuvem do Ministério da
Gestao e da Inovacédo em Servigos Publicos.

e As normas juridicas acima indicadas ndo eximem o Contratante e/ou a
Contratada da observancia de outras que possam ser aplicadas a este caso
concreto.

4.4. Requisitos de manutengao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo pela
Contratada de manutencgéo/ atualizagéo referente ao conjunto de atividades realizadas
para preservar, reparar e otimizar o funcionamento de equipamentos, sistemas,
instalacdes ou software ao longo de todo periodo contratual. Tais atividades deverao
constar em Ordens de Servico especifica para fins, dentre outros, de controle da
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qualidade e disponibilidade do objeto contratual e afericdo dos niveis minimos de
servico.

4.4.2. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa a ser contratada
devera fornecer uma Central de Atendimento (sitio na internet, e-mail e telefone 0800),
sem custo adicional ao Contratante para consultas, aberturas de chamados técnicos e
envio de arquivos para andlise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente, em
portugués brasileiro.

4.4.3. Nao hé limitacdo para o numero de aberturas de chamados técnicos.

4.4.4. A forma de atendimento poderd ser remota ou presencial. No caso de
atendimento remoto a Contratada deve informar ao fiscal técnico do contrato, assim
gue o atendimento for iniciado e apds sua concluséo, as atividades executadas. Caso
haja necessidade de intervengcdo local, esta poder4d ser executada mediante
autorizacéo do Contratante.

4.4.5. As atividades de manutencdo serdo categorizadas em diferentes tipos, sendo os
principais:

* Manutencgao preventiva
* Realizacao de acdes programadas com o objetivo de evitar falhas futuras e
manter a disponibilidade e utilidade do objeto contratual;
¢ Visa reduzir o risco de falhas e otimizar o desempenho ao longo do tempo e
assim manter os niveis minimos de servigo.
* Manutencao corretiva
e Os chamados técnicos serdo formalizados pelo Contratante diretamente a
Contratada, que deverd tomar todas as providéncias necessarias ao seu
pleno atendimento, obedecendo rigorosamente aos prazos e as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
e A intervencdo sera realizada ap0s a deteccdo de uma falha ou mau
funcionamento;
e Tem como objetivo corrigir o problema e restaurar os itens do objeto
contratual ao seu estado operacional normal;
e Pode ser programada (quando a falha é conhecida com antecedéncia) ou
nédo programada (quando ocorre de forma inesperada).
* Manutencao preditiva
* Baseada na monitoriza¢do continua de indicadores de desempenho e
condi¢cOes operacionais;
¢ Pode utilizar tecnologias como sensores e andlise de dados para prever
guando uma intervencao de manutencao serd necessaria;
* Reduz o tempo de inatividade ao realizar acdes preventivas antes que
ocorram falhas.
* Manutencao proativa
¢ Envolvimento em melhorias continuas para evitar problemas futuros;
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* Busca constante por oportunidades de aprimoramento, como atualizacdes
tecnoldgicas, implementacao de melhores praticas e otimizacéo de
processos.

* Manutencgéo programada

* Realizacao de atividades de manutencao de forma planejada e agendada

* Inclui agdes tanto preventivas quanto corretivas, permitindo o controle sobre
as operacoes.

* Manutencdo de emergéncia

¢ Realizada em resposta a emergéncias ou falhas criticas;

¢ Objetiva restabelecer o funcionamento normal o mais rapido possivel para
evitar impactos significativos.

* Manutencao de rotina

e Execucdao de tarefas regulares para garantir o funcionamento adequado,
como verificagBes diarias ou semanais;

* Envolve atividades simples, mas essenciais para a integridade e
desempenho continuo.

4.4.6. De forma geral, a Contratada devera garantir ininterruptamente a disponibilidade
dos servicos, dentro do limite de suas competéncias.

4.5. Requisitos temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados, no que couber para o presente objeto,
imediatamente, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas ou conforme definido em
Ordem de Servico, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servi¢co (OS)
emitida pelo Contratante, podendo tal prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pelo
Contratante.

4.5.2. A reunido inicial de alinhamento devera ocorrer ap0s a assinatura do contrato e
ser executada em, no maximo, 5 (cinco) dias corridos ap0s a assinatura do contrato;

4.5.3. O prazo de entrega para os documentos que comprovem o fornecimento do
licenciamento e todas as demais obrigacdes deverdo ser disponibilizadas ao
Contratante no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ou definido em OS, a serem
contados a partir da abertura da OS;

4.5.4. Atender aos chamados técnicos de acordo com o topico Instrumento de Medicéo
de Resultado
(IMR) deste Termo de Referéncia;

4.5.5. Atender as OSs de acordo com o topico Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR) deste Termo de Referéncia.

4.5.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.
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4.5.7.Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.8. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

4.5.9. Prazo para o inicio da resolucdo do problema: imediatamente, em até 24 (vinte e
guatro) horas ou prazo definido em OS, a contar do recebimento da abertura da OS
emitida pelo Contratante;

4.5.10. Prazo méximo para a solucionar o problema: prazo razoavel (a depender da
complexidade do servico ou manutencdo) pactuado entre a Contratada e o
Contratante, sempre prezando pelo ndo impacto ou pelo minimo de impacto possivel
ao bom andamento dos servigos publicos internos e externos do Contratante.

4.5.11.0 objeto do contrato, nos termos do art. 140, da Lei 15.133/2021 c/c art. 2°, XXI
e XXII, da IN n® 94/2022, sera recebido:

4.5.12. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacéo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico;

4.5.13. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

4.6. Requisitos de seguranca e privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender, no que couber, aos principios e procedimentos
elencados no Guia de Requisitos e Obriga¢cdes quanto a Privacidade e a Seguranca da
Informacéo: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados
/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf

4.6.2. A Contratada seguira aos seguintes critérios, normas e politicas de seguranca do
Contratante:

* A Contratada devera exigir dos seus empregados, quando em servico nas
dependéncias do Contratante, o uso obrigatério de uniformes e crachas de
identificacao;

* A Contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranca do MGI
(Portaria ME n° 2800, de 1° de abril de 2022), que define a Politica de Seguranca
da Informacédo, bem como assumir a responsabilidade sobre todos 0s possiveis
danos causados ao Ministério ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca,

e Somente os funcionarios da Contratada poderdo executar 0s servi¢cos solicitados
nos chamados abertos e OSs. Os funcionarios que terdo acesso aos sistemas e
aplicativos relacionados a solucdo de Tecnologia da Informacdo deverdo ter
anuéncia da equipe de fiscalizacdo do contrato;
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* A Contratada devera possuir uma Politica de Seguranca da Informagéo (POSIN),
ou equivalente, aderente ao disposto na Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de
mar¢o de 2023, incluindo politicas ou normas para protecao de dados pessoais
vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periédico formalizado e
institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de
sistematica e procedimentos de seguranca da informacdo para assegurar nao
apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade,
mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e
informacdes tratados pela Solugéo de TIC;

e A Contratada realizara, em conjunto com o Contratante, analise de impacto na
privacidade dos dados pessoais relacionada a Soluc¢do de TIC, considerando o
descrito pelo relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, conforme
previsto na Lei n° 13.709/2018 (LGPD), quando da concepcao de qualquer novo
projeto, produto ou servigo;

* A Contratada implementara um Plano de Continuidade Operacional e um Plano
de Contingéncia relacionados ao objeto Contratado, a ser aprovado pelo
Contratante, que garantam o nivel requerido de continuidade para a seguranca
da informacao durante situacéo adversa;

* E vedado a Contratada obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo
informacé&o de propriedade do Contratante, sem autorizacao;

e Caso aplicavel, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e
informacdes armazenados nos bancos de dados do Contratante, hospedados na
Contratada, e qualquer tipo programa de computador relacionado as demandas
do Contratante serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 4°, da Lei n° 9.609
/1998 (Lei de protecao da propriedade intelectual de programa de computador). A
Contratada deve abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou
informacdes, salvo se expressamente autorizado pelo Contratante;

* A Contratada devera observar, aléem das normas de seguranca da informacéo e
privacidade estabelecidas neste TR, os requisitos da Lei Geral de Protecéo de
Dados - LGPD.

4.7.Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

¢ Requisitos sociais:
* A Contratada deve respeitar as politicas de inclusdo e diversidade do
Contratante;
* Deve agir com responsabilidade social corporativa, bem como cumprir 0s
padrbes éticos e responsabilidades sociais esperados pelo Contratante;
* Observar as leis de protecdo de dados locais, de forma que proteja
adequadamente os dados pessoais dos usuarios finais do objeto contratual,
e Durante a execucao de tarefas no ambiente do Contratante ou das demais
instituicdes puablicas envolvidas, os colaboradores da empresa fornecedora
deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a
urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
cooperacao, respeito muatuo, discricdo e zelo com o patrimbnio publico.
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Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas
internas das instituicoes;
e Sempre que possivel, e caso se apligue, os manuais devem ser
disponibilizados em idioma padréo portugués do Brasil.
* Requisito ambientais:
* A Contratada deve garantir que os produtos e servigos fornecidos sigam
praticas ambientalmente sustentaveis, no que couber;
* Deve cumprir as regulamentagdes ambientais locais e globais, garantindo a
conformidade com as leis de protecdo ambiental.
¢ Requisitos culturais:
* A Contratada deve respeitar e valorizar a cultura local em suas operacdes,
produtos e servicos.
¢ Deve garantir que os softwares, aplicativos e sistemas sejam localizados e
internacionalizados para atender as necessidades linguisticas e culturais
dos usuérios finais do Contratante.
* Deve considerar sensibilidades culturais ao desenvolver e comercializar
seus produtos e servicos, evitando estereétipos ou ofensas culturais nos
ambientes do Contratante.

4.8. Requisitos da arquitetura tecnoldgica

4.8.1. O acesso aos softwares, aplicativos e sistemas devera ser disponibilizado
observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela &rea técnica
do Contratante.

4.8.2. A Contratada devera:

e Garantir que os softwares, aplicativos e sistemas sejam compativeis com as
plataformas de hardware e software existentes na organizacao;

* Certificar-se de que o0os novos softwares, aplicativos e sistemas se integrem
perfeitamente com os sistemas legados e outras solucdes ja implementadas;

* Assegurar que as solucdes adotadas atendam aos padrbes de seguranca da
organizacao e aos requisitos regulatorios, como criptografia, controle de acesso e
protecao de dados;

e Garantir que as solugdes sejam capazes de lidar com cargas de trabalho
esperadas e necessidades escalares, conforme necessario para atender as
demandas futuras;

* Incluir requisitos para facilitar o gerenciamento e o suporte das solugdes, como
monitoramento, relatérios, atualizacdes e resolucdo de problemas;

e Garantir que os softwares, aplicativos e sistemas sejam interoperaveis com
outras tecnologias e sistemas usados pela organizagéo.

e A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
previamente pelo Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pelo Contratante.

e O amparo juridico para tais requisitos encontra-se no art. 16, inciso Il, alinea “a”
da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.
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e Casos excepcionais relacionados a compatibilidade com a arquitetura tecnolédgica
da CONTRATANTE poderdo ser tratados com a abertura de servigcos
especializados, desde que nao se tratem de defeitos por culpa da CONTRATADA
ou do Fabricante, conforme o caso.

4.9. Requisitos de projeto e de implementacéao

4.9.1. Sempre que a CONTRATANTE demandar proposta de projeto ou
implementacéo através do consumo de ordem de servigo, grupo Servi¢cos, a proposta
técnica da CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacéo descritos a seguir:

* Requisitos de projeto

Os softwares, aplicativos e sistemas devem ser compativeis com 0s
sistemas operacionais e ambientes tecnoldgicos existentes nas
dependéncias dos solicitantes;

Devem ser especificadas as funcionalidades necessarias que os softwares,
aplicativos e sistemas devem possuir para atenderem as necessidades do
Contratante. Isso pode incluir recursos especificos, como processamento
de dados, geracéo de relatorios, integracdo com outros sistemas, dentre
outros

Os requisitos relacionados a seguranca dos dados e informacgdes que serao
manipulados pelos softwares, aplicativos e sistemas deverdo garantir
conformidade com politicas de seguranca da informacéo e
regulamentacdes aplicaveis;

O desempenho dos softwares, aplicativos e sistemas devera corresponder
as expectativas do Contratante, como tempo de resposta, capacidade de
processamento, escalabilidade, entre outros aspectos relacionados ao
desempenho operacional;

O suporte técnico e manutencéo deverao incluir prazos de resposta,
disponibilidade de atualizac8es e correcdes de bugs, além de requisitos de
manutenc¢ao dos softwares, aplicativos e sistemas ao longo do tempo
contratual;

Sempre que necessario, a Contratada devera oferecer treinamento aos
usuérios e administradores do sistema, a fim de garantir que possam utilizar
os softwares, aplicativos e sistemas de forma eficaz;

A Contratada devera fornecer documentacao técnica, manuais do usuario e
materiais de suporte disponibilizados pelo fornecedor em linguagem
portuguesa do Brasil.

4.10. Requisitos de implementacao

4.10.1. Tais requisitos consistirdo em:

* Garantir que o Contratante esteja adquirindo as licencas apropriadas para todos
0s produtos necessarios, levando em consideracdo o numero de aquisicoes,
dispositivos e recursos necessarios;
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Verificar se os softwares, aplicativos e sistemas sdo compativeis com o0s
sistemas operacionais, hardware e outros softwares ja utilizados pelo
Contratante;

Certificar-se de que os softwares, aplicativos e sistemas atendam aos padrdes de
seguranca do Contratante, incluindo recursos de protecdo de dados, autenticacao
e conformidade com regulamentacdes de privacidade;

Avaliar a capacidade dos softwares e aplicativos se integrarem com outros
sistemas e aplicativos utilizados pelo Contratante, garantindo uma experiéncia de
uso continua e eficiente;

Verificar se ha disponibilidade de suporte técnico, incluindo atualizacdes,
corregcdes de seguranca e assisténcia técnica para resolver problemas e
responder a davidas dos usuarios;

Garantir que a equipe da organizacdo receba o treinamento necesséario para
utilizar efetivamente os produtos contratados, maximizando o retorno sobre o
investimento e a produtividade;

Avaliar os custos totais de propriedade, incluindo n&o apenas o preco inicial de
licenciamento, mas também custos adicionais como suporte, manutencao e
treinamento;

Revisar cuidadosamente os termos do contrato de licenciamento, incluindo
guestdes como direitos de uso, politicas de atualizacédo e renovacgao, e quaisquer
restricbes ou obrigacdes especificas.

4.11.Requisitos de implantacao

4.11.1. Os produtos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo,
instalacdo e fornecimento descritos a seguir, conforme o caso e competéncia de cada
parte (CONTRATANTE e CONTRATADA):

Garantir que as licencas adquiridas sejam adequadas ao atendimento do objeto
contratual;

Assegurar gue o uso do software e aplicativos estejam em conformidade com os
termos de licenca da empresa fornecedora, incluindo restricbes de uso e
transferéncia;

Realizar a ativacdo das licengas de acordo com os procedimentos recomendados
pela fornecedora e autorizados pelo Contratante para garantir a legalidade e
funcionalidade dos softwares, aplicativos e sistemas;

Gerenciar e armazenar as chaves de produto de forma segura, garantindo que
estejam disponiveis para ativacdo quando necessario e protegidas contra uso
ndo autorizado;

Estabelecer procedimentos para renovar e atualizar as licengcas, conforme
necessario para manter a conformidade e acesso continuo ao suporte e
atualizacdes dos softwares, aplicativos e sistemas;

Manter registros precisos de todas as licencas adquiridas, incluindo nimeros de
série, termos de licenca e outras informacgdes relevantes;

Distribuicdo e instalacdo de software e aplicativos: garantir que estes sejam
distribuidos e instalados de acordo com as licencas adquiridas, incluindo o
namero correto de instalagdes;
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e Realizar auditorias peridédicas para garantir a conformidade continua com os
termos de licenca da fornecedora e evitar qualquer uso ndo autorizado ou
desconformidade.

4.12. Requisitos de garantia e manutencéo

4.12.1. O prazo de garantia contratual dos produtos/servigcos serd a duracdo da
vigéncia do contrato, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

4.12.2. O servico de suporte sera executado da seguinte forma:

4.12.3. Fornecimento de atualizacdes para novas versdes dos softwares, aplicativos e
sistemas;

4.12.4. Fornecimento de releases e patches de manutencédo desenvolvidos durante o
periodo de atualizagcdo dos softwares, aplicativos e sistemas;

4.12.5. Suporte via canais digitais (telefone, chat, e-mail) para atendimento de
chamados em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana; e

4.12.6. Disponibilizacdo da base de conhecimentos de solugcdo de problemas e
documentos técnicos.

4.12.7. Cabera a Contratada dar o suporte necessario para utilizacdo dos produtos
contratados da seguinte forma:

¢ Auxiliar o Contratante no seu registro junto ao site de licenciamento da fabricante;

e Apoiar o Contratante na ativacdo e alcance dos beneficios dos produtos
contratados;

e Acompanhar toda solicitacdo de chamado de suporte remoto através dos canais
de atendimento disponibilizados.

* Acerca da garantia e do suporte técnico dos servicos, cabera a Contratada:

* Apoiar o uso, configuragdo, instalacdo e otimizagdo dos produtos e de seus
componentes;

e Auxiliar a interpretacdo da documentacdo dos produtos contratados e de seus
componentes;

* Prestar orientacdes acerca da identificacdo de causa de falhas dos produtos
contratados e de seus componentes;

* Apoiar e acompanhar a execugao de procedimentos de atualizacdo e migragao
de versdes;

* Prestar informacdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a
garantir o correto funcionamento e utilizacdo dos produtos, de acordo com as
melhores praticas recomendadas pelo fabricante;

* Orientar sobre a configuracéo, instalacéo e implantacéo dos produtos contratados;

e Conter, mitigar e corrigir tempestivamente todas as falhas decorrentes da sua
atuacdo no ambiente do Contratante.

4.13. Requisitos de experiéncia profissional
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4.13.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia, no que couber, deverao
ser prestados por técnicos devidamente capacitados quanto aos produtos em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos
Sservicos;

4.13.2. A Contratada devera possuir equipe qualificada para realizar a execucdo do
objeto contratual;

4.13.3. A comprovacdo da capacitacdo podera ser realizada através de certificados,
cartas, atestados e demais documentos emitidos por entidades especializadas ou
sempre que for possivel, pelo préprio fabricante da solucdo de TIC para qual se destina
0 servi¢o a ser adquirido.

bY

4.13.4. O dimensionamento da equipe técnica necessaria a correta execu¢do dos
servicos é de inteira responsabilidade da Contratada, desde que atendidas as
exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento
aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de
servico;

4.13.5. Sera de responsabilidade da Contratada, no que couber, a continua reciclagem
e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a
atender as demandas atuais e futuras do Contratante.

4.13.6. O Contratante podera, durante a execucao contratual, requisitar comprovacao
da qualificacéo técnica do corpo de funcionarios designados pela Contratada, cabendo
a esta a substituicdo dos que nao forem considerados aptos.

4.13.7. Requisitos especificos de experiéncia profissional da contratada estéo definidos
no APENDICE | - Especificacdes Técnicas.

4.14. Requisitos de formacéao da equipe

4.14.1. Os servigos deverao ser prestados por profissionais devidamente capacitados,
de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.14.2. O contrato sera gerido e fiscalizado por servidores com capacidade e
experiéncia técnicas para exercer as atividades previstas neste instrumento;

4.14.3. A Contratada provera a equipe de manutencéo e assisténcia técnica, que sera
formada por técnicos especializados e com experiéncia na execucdo do objeto
contratual.

4.14.4. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato, nos termos
do art. 121, da Lei n°® 15.133/2021,

4.14.5. Serd de inteira responsabilidade da Contratada quaisquer despesas
decorrentes de possiveis deslocamentos de seu pessoal, tais como transporte,
hospedagem, alimentac&o ou qualquer outro encargo dessa natureza.
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4.14.6. Requisitos especificos de qualificacdo técnica dos profissionais da contratada
constam no APENDICE | - Especificacdes Técnicas.

4.15. Requisitos de metodologia de trabalho

4.15.1. A execucdo dos servigcos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de
Ordem de Servigo (OS) emitida pelo Contratante.

4.15.2. A OS indicara o servi¢co, a quantidade e a localidade na qual deverdo ser
prestados.

4.15.3. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias de
maneira eletrénica e telefénica da seguinte forma:

e Com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive nos feriados.

¢ Outras formas de comunicagao poderao ser utilizadas, desde que previamente
autorizadas pelo Contratante.

* A execucdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos ao Contratante. Outros requisitos relativos a
metodologia de trabalho poderédo ser negociados entre as partes.

4.16. Requisitos de seguranca da informacdao e privacidade

4.16.1. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacéao e Privacidade descritos na se¢ao “Requisitos de seguranca e privacidade”.

4.16.2. A Contratada deverd submeter-se, além dos requisitos de seguranca da
informacédo e privacidade estabelecidos neste TR, os requisitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

4.17. Vistoria

4.17.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao
dos servicos.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Alem dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratacfes Sustentaveis:

e Por meio do Parecer n° 00001/2021/CNS/CGU/AGU aprovado nos termos do
Despacho n® 00525/2021/GAB/CGU/AGU (NUP: 00688.000723/2019-45), foi
consolidado pela Consultoria-Geral da Unido o entendimento no sentido de que a
“administracdo publica € obrigada a adotar critérios e praticas de sustentabilidade
socioambiental e de acessibilidade nas contratacfes publicas, nas fases de
planejamento, selecdo de fornecedor, execucdo contratual, fiscalizacdo e na
gestao dos residuos solidos.”.
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* Nesse sentido, ndo foram identificados impactos ambientais que requeiram
medidas de tratamento ou mitigadoras para sanar possiveis riscos ambientais
existentes. Pelo contrario, a presente contratagcdo, na modalidade on-line, ir4
corroborar pela economia de recursos materiais, minimizando a ocorréncia de
possiveis impactos ambientais.

e Ademais, o objeto da contratacdo ndo necessita de logistica reversa de
produtos, ja que o Contratante ndo ficara com equipamentos da Contratada sob
sua responsabilidade, que possa gerar descarte de pecas defeituosas, de
embalagens, de recipientes ou de qualquer outro produto que possa ocasionar
impacto ambiental relevante (nos termos do Decreto n° 10.936/2022) ou que
necessite de qualquer politica de acessibilidade.

4.19. Indicagcdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 15.133, de 2021):

4.19.1. Na presente contratacdo NAO serad necessaria a indicacdo de marcas,
caracteristicas ou modelos, ndo se aplicando a excepcionalidade descrita no artigo 41
da Lei 15.133, por ndo se enquadrar no fornecimento de bens. Contudo, conforme
explicitado no ETP, os servicos sdo baseados em produtos da Microsoft, dentro da
solucéo escolhida.

4.20. Da vedacéao de utilizacdo de marca/produto na execucao do servigco

4.20.1. Diante das conclusdes extraidas no Estudo Técnico Preliminar a Administracéo
nao viu motivos para vedar o fornecimento de qualquer produto ou marcas, desde que
o fornecedor atenda todas as exigéncias do ETP, do presente TR, sem prejuizo da
observancia das normas constitucionais, legais e infralegais aplicaveis a esta
contratacdo. Cabe reiterar que os servicos sao baseados em produtos da Microsoft,
dentro da solucéo escolhida.

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1. NAO sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure
a execucao do contrato.

4.22. Subcontratacéao
4.22.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicoes:

* Se tratarem de parte acessoOria e instrumental, sem prejuizo da realizacdo do
objeto ajustado, devendo a Contratada ser a responsavel, final e integral, pela
sua execucdo e, também, pela relacdo juridica com as empresas que
eventualmente contratar;

¢ For viavel técnica e economicamente, no sentido de que seria mais dispendioso,
ineficaz ou inviavel a realizacdo de licitacdo apartada para os servicos que se
pretende subcontratar;

* N&o houver prejuizo a seguranca de dados envolvidos;

* Nao houver, em hipétese alguma, exercicio de atividades pelos "subcontratados”
sob orientacdo direta do orgéo federal contratante.

¢ O Contratante devera ser comunicado previamente quanto a necessidade de
subcontratacdo com as devidas justificativas.
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4.22.2. A subcontratacdo fica limitada apenas aos itens de servicos, onde:

* Necessidade de servigos técnicos prestados diretamente pela Fabricante,
Microsoft, podem ser objeto de subcontratacdo. Cabe a Contratada todo e
gualquer acionamento ao Fabricante, Microsoft, conforme a necessidade. Tais
acionamentos correrdo sem oOnus adicionais ao Contratante, a exemplo do
acionamento via Suporte Premier ou Suporte Microsoft Unified, que serdo de
inteira responsabilidade da Contratada.

4.23. NAO sera realizada verificacdo de amostra do objeto, ja que se trata de
fornecimento de produtos comuns, de forma que tal exigéncia seria descabivel,

4.23.1. O fundamento da nao verificagcdo de amostra do objeto encontra amparo no art.
12, § 1°, da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

4.24. Garantia da contratacao

4.24.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n°® 15.133, de 2021, em valor correspondente a 1% (um por cento) do valor total do
contrato, em condi¢Bes descritas nas clausulas contratuais.

4.24.2. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no m&ximo, até a data de assinatura do contrato.

4.24.3. A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancéria, devera ser prestada em
até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.24.5. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a garantia da contratacao.

4.25. Computagédo em Nuvem

4.25.1. Em atencdo a PORTARIA CGIGD/DTI/MGI N° 4439, DE 26 DE JUNHO DE
2024, declara-se que as especificacdes dos itens que constituem o objeto do presente
certame, descritas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia,
observaram o definido na referida Portaria. Salienta-se que demais 6rgdos do
Colaboragov deveréo estabelecer, internamente, ato normativo sobre o uso seguro de
computacdo em nuvem, nos termos dos artigos 4° e 5° da IN GSI/PR n° 5, de 2021,
como condicdo necessaria para se utilizar os servicos de computacdo em nuvem.

4.25.2. Em atencado a INSTRUC}AO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021,
declara-se que a presente contratacao observou o definido no referido normativo. Onde
destaca-se:

4.25.2.1. "Art. 5° O ato normativo sobre o uso seguro de computacdo em nuvem".
PORTARIA CGIGD/DTI/MGI N° 4439, DE 26 DE JUNHO DE 2024 publicada.

4.25.2.2. Conforme o item 5.2.10. deste TR, é dever da Contratada observar 0s
requisitos aplicaveis descrito pela a Instrucdo Normativa n°® 05, de 30 de agosto de
2021.

44 de 147



UASG 170607 Termo de Referéncia 71/2024

4.25.2.3. Demais requisitos da IN GSI/PR n° 5, referentes a execugéo contratual e a
seguranca da informacdo em nuvem, pos contratacdo, serdo observados pela DTI.

4.25.2.4. No que se refere ao contrato administrativo advindo do presente processo de
contratacdo, artigo Art. 19 da IN GSI/PR n° 5, de 2021, as obrigacdes minimas estao
descritas no item 5.2.10. do TR.

5. Papéis e Responsabilidades
5.1. Obrigacfes do Contratante

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

~

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucado de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteracao seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. As obrigacoes arroladas nesta secao nao excluem outras decorrentes de normas juridicas
constitucionais, legais e infralegais que sejam pertinentes ao presente objeto contratual.

5.2. Obrigagcbes da Contratada

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

45 de 147



UASG 170607 Termo de Referéncia 71/2024

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucado dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucgao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacgdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. a Contratada devera observar as diretrizes e normas de Seguranga da Informagé&o
- SIC do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR,
em especial a Instrucdo Normativa n° 05, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre
0s requisitos minimos de seguranca da informacdo para utilizacdo de solugdes de
computacdo em nuvem, onde a Contratada devera:

¢ Assinar o termo de confidencialidade que impeca o provedor de servico de nuvem de usar,
transferir e liberar dados, sistemas, processos e informacgdes do 6rgdo ou da entidade para
empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, paises e governos estrangeiros, conforme
modelo de TERMO DE COMPROMISSO descrito neste TR;

¢ Garantir a exclusividade de direitos, por parte do 6rgao ou da entidade, sobre todas as
informacoes tratadas durante o periodo contratado, incluidas eventuais copias disponiveis,
tais como backups de seguranca;

® Observar a proibicao do uso de informacdes do 6rgao ou da entidade pelo provedor de
servico de nuvem para propaganda, otimizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou
qualquer uso secundario nao-autorizado;

¢ Garantir a conformidade da politica de seguranca da informacao do provedor de servico de
nuvem com a legislacdo brasileira;

¢ Providenciar a devolucdo integral dos dados, informacdes e sistemas sob custédia do
provedor de servico de nuvem aos 6rgdos ou as entidades contratantes ao término do
contrato;

¢ Garantir a eliminacao, por parte do provedor de servico de nuvem, ao término do contrato,
de qualquer dado, informacdo ou sistema do 6rgdo ou entidade sob sua custddia,
observada a legislacdo que trata da obrigatoriedade de retencdao de dados;
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¢ Garantir o direito ao esquecimento para dados pessoais, conforme art. 16 da Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - LGPD.
¢ Garantir a capacidade do provedor de servico de nuvem para implementar atualizagdes,
conforme Art. 12. da da IN GSI/PR n° 5, de 2021.
¢ Observar:
¢ Garantia que o ambiente contratado seja protegido de usudrios externos do servico
em nuvem e de pessoas ndo autorizadas e implementar controles de seguranca da
informacdo de forma a propiciar o isolamento adequado dos recursos utilizados
pelos diferentes 6rgdaos ou entidades da administracdao publica federal e por outros
usuarios do servico em nuvem;
¢ Permitir que seja aplicada segregacao légica apropriada dos dados das aplicacdes
virtualizadas, dos sistemas operacionais, do armazenamento e da rede a fim de
estabelecer a separacao de recursos utilizados;
¢ Permitir a separacdo de todos os recursos utilizados pelo Provedor de Servico de
Nuvem daqueles recursos utilizados pela administracdao interna do 6rgao ou da
entidade; e
* Apoiar a avaliacdo os riscos associados a execucdo de softwares proprietarios a
serem instalados no servico de nuvem.
¢ Garantia que os dados, metadados, informacdes e conhecimentos produzidos ou
custodiados pelo érgdo ou pela entidade, transferidos para o provedor de servico de
nuvem, devem estar hospedados em territdrio brasileiro, observando-se as
disposicoes do Art. 18. da da IN GSI/PR n° 5, de 2021.

5.2.11. As obrigacdes arroladas nesta secao nao excluem outras decorrentes de normas juridicas
constitucionais, legais e infralegais que sejam pertinentes ao presente objeto contratual.

5.3. Obrigacdes do 6rgéo gerenciador do registro de pregos

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacoes de condicoes, produtos ou
precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdao com os 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indica¢do de prazo
e responsavel;

5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.6.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC;

47 de 147



UASG 170607 Termo de Referéncia 71/2024

5.3.6.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdao de TIC aos érgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.6.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacio de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c",
item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores

supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao da solugao tecnolégica.

6. Modelo de Execucao do Contrato
6.1. Condi¢cdes de execucao
6.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

* Inicio da execuc¢do do objeto: apds a reunido inicial, até 24 (vinte e quatro) horas
ou prazo definido em OS, a contar do recebimento da abertura da OS emitida
pelo Contratante. Todo servi¢o ou solicitacdo de licenca sera precedido de ordem
de servico, que descrevera o quantitativo a ser adquirido.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

* A execucdo dos servigos sera feita sob demanda do Contratante, formalizada
por meio de OS;

* Uma vez solicitado o servi¢co ou entrega de produtos, a Contratada devera alocar
recursos e profissionais, conforme definicbes contratuais, em numero suficiente
ao atendimento da demanda, assim como informacfes acerca desses
profissionais, dos servicos executados, dos quantitativos e dos materiais
utilizados;

* As OSs serao utilizadas como instrumento de controle de execucdo e do tempo
de realizacdo dos servicos. Estas serdo emitidas por atividades especificas,
segundo prioridades e critérios de racionalidade, economicidade e adequacéo as
necessidades do Contratante;

* Cronograma de realizacéo dos servigos:

¢ Conforme emissédo e definicdo das OSs.

* As etapas de execucgao serdo formalmente iniciadas a partir do recebimento
da OS pela Contratada e encerradas apés concluido o servico e finalizada
essa mesma OS emitida.

6.1.3. Inicializag&o do contrato

6.1.3.1. ApOs a assinatura do Contrato e as nomeacGes do Gestor e Fiscais do
Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢cOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos contratados.

6.1.3.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota e ocorrera em
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até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

6.1.3.3. A pauta dessa reunido observard, pelo menos, a apresentacdo do preposto da
empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto
devera conter os dados de identificacdo do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Além disso, informacdes sobre o uso da solucdo e expectativas
estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe na citada reuniao.

6.1.3.4. As licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativagéo, e
demais atividades e insumos necessarios ao uso, devem ser disponibilizadas em até
10 (dez) dias corridos apos a emissdo da Ordem de Servico (OS), ou conforme
estabelecido na OS, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.4. Encaminhamento de demandas e controle de solicitagcdes

6.1.4.1. O fornecimento de licencas devera ser realizado mediante formalizag&o
emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as orientacfes
contidas na Instrugdo Normativa n® 94/2022 SGD/ME, e seguira o seguinte fluxo.

6.1.4.2. Os Fiscais Requisitantes serdo 0s responsaveis por iniciarem o fluxo da
demanda, comunicando a necessidade & Area de Tl da CONTRATANTE.

6.1.4.3. A area de Tl da CONTRATANTE analisard a viabilidade de execucdo da
demanda, se pertence ao escopo contratado e se estad alinhada as prioridades
definidas pelo Comité de Tl ou 6rgéo equivalente.

6.1.4.4. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos,
encaminhara a Ordem de Servico a CONTRATADA.

6.1.4.5. A demanda pelos volumes de licencas e servigos agregados sera realizada de
forma gradual, seguindo cronograma de implantacdo, conforme a ordem de Servico,
cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e
efetivamente implantados. Dessa forma, evita-se desperdicio de recursos publicos em
funcdo do pagamento de licencas nao utilizadas pela CONTRATANTE.

6.1.5. Execucdo e acompanhamento da Ordem de Servigo

6.1.5.1. A demanda de fornecimento de servicos sera encaminhada a CONTRATADA
por meio de documentos oficiais de comunicacéo definidos neste Instrumento.

6.1.5.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas
dos produtos, de acordo com os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade
e de compatibilidade técnica, conforme as definicdes especificadas neste instrumento.
6.1.5.3. Os prazos para fornecimento dos servigos deverdo ser aqueles definidos neste
instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultara
na aplicacao das penalidades previstas em contrato e/ou TR.

6.1.5.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser
motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos.

6.1.6. Cronograma de realizacdo dos servigos:
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* Conforme emisséao e definicdo das OSs;
e As etapas de execucdo serdo formalmente iniciadas a partir do recebimento da
OS pela Contratada e encerradas ap0s concluido o servigo e finalizada essa

mesma OS emitida.
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Garantia e Suporte Técnico

Apbs a Etapa 6

Etapa [Descricao Prazo de Inicio Prazo Fim

1 Inicio da Execucdo Contratual Assinatura do Contrato 10 dias

2 Reunido de Alinhamento Inicial Assinatura do Contrato 10 dias

3 Emissdo Ordens de Servigo Ap6s Etapa 2 — Sob Demanda Sob Demanda

4 Fornecimentos das Licencas/Servigos Ap6s Etapa 3 10 dias, ou prazo definido em OS
5 Termo de Recebimento Provisorio Ap6s Etapa 4 5 dias

6 Termo de Recebimento Definitivo Ap6s a Etapa 5 10 dias

7

Encerramento do Contrato

6.1.6.1. Os prazos definidos acima poder&o ser alterados, conforme a necessidade e
justificativa, ap0s aprovacao da Contratada.

6.1.6.2. O prazo de entrega das licencas, na auséncia de informacéo na ordem de

servico, sera de 10 dias. Prorrogacdes deverao ser tratadas junto ao Contratante.

6.2. Local e horéario da prestacao dos servigos

6.2.1. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

6.2.2. Os servicos serdo prestados nos horarios fixados nas OS.

UNIDADE LOCAL

MGI - Sede Esplanada dos Ministérios, Blocos C, F (com Anexo) e K, Brasilia - DF, CEP 70040-
906

STN Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Asa Norte, Brasilia - DF, CEP 70048-900

MDS Esplanada dos Ministérios - bloco R, Brasilia - DF, CEP 70050-000

MDIC Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Brasilia - DF, CEP 70297-400

MF - Sede Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Brasilia - DF, CEP 70048-900

MPI Esplanada dos Ministérios, Bloco C, Brasilia - DF, CEP 70297-400

SOF SEPN 516 s/n - Asa Norte, Brasilia - DF, CEP 70770-524

MPO - Sede Esplanada dos Ministérios, Bloco K, Brasilia - DF, CEP 70040-906
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MTE Esplanada dos Ministérios, Bloco F (com Anexo), Brasilia - DF, CEP 70059-900
MPS Esplanada dos Ministérios, Bloco F (com Anexo), Brasilia - DF, CEP 70059-900
MEMP Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Brasilia - DF, CEP 70050-900
MDHC Esplanada dos Ministérios, Bloco A, Brasilia - DF, CEP 70054-906

MIR Esplanada dos Ministérios, bloco C, Brasilia - DF, CEP 70046-900

MM Esplanada dos Ministérios, Bloco C, Brasilia - DF, CEP 70046-900

MPA Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Brasilia - DF, CEP 70043-900
MESP Esplanada dos Ministérios, Bloco A, Brasilia - DF, CEP 70050-901

MT - Sede Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Brasilia - DF, CEP 70044-900
SRAIGRA Unidades Descentralizadas no Estados

6.2.3. Localidades acima podem sofrer alteracdes, conforme composi¢cdo dos 6rgaos
pertencentes ao Colaboragov ou a inclusdo/retirada de 6rgdos e unidades. Os
enderecos estdo sujeitos a alteracdes devido a eventuais mudancas de sede,
ampliagdes e outras questdes operacionais.

6.2.4. As licengas, assim que implantadas deverdo estar em pleno funcionamento,
independente do dia e horario.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execucdo do objeto contratual, a Contratada devera
disponibilizar, no que couber, produtos, equipamentos, ferramentas, utensilios e
acessos necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste TR
e seus apéndices, promovendo sua substituicdo e/ou atualizacdo quando necessario.

6.3.2. Fornecer documentacéo oficial do fabricante da solugdo com informagdes que
permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenca,
descricao, quantitativo, , modelo, verséo, data de validade, indicador part number de
direito de atualizacdo, garantia e suporte e periodo de garantia.

6.3.3. Disponibilizar meios de controle das licencas e créditos Azure contratadas,
ativadas, canceladas e demais informacdes que permitam o controle e gerenciamento.

6.4. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
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6.4.1. A demanda do Contratante tem como base o atingimento do fim publico a que se
destina, ou seja, a prestacao de servicos publico cada vez mais eficientes e eficazes.
Para isso, € de vital importancia que os softwares, aplicativos e sistemas sejam
constantemente manutenidos a fim de que o Contratante disponha de produtos cada
vez mais estaveis e disponiveis a realizacdo de suas atividades internas e externas.
Dessa forma, a Contratada deverd observar todas as disposi¢cdes constantes neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo da observancia de todos o0s preceitos
constitucionais, legais e infralegais pertinentes ao universo do presente objeto
contratual.

6.4.2. Papéis e Responsabilidades das Equipes

Os principais papéis a serem designados para boa execucdo do objeto sdo os
relacionados a seguir, com suas respectivas responsabilidades:

I.  Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (EFC), composta por Gestor e Fiscais
Requisitante, Técnico, Administrativo e Setoriais nas localidades onde seja
necessario, e respectivos substitutos, todos servidores participantes do quadro
funcional do Contratante, cujas atribuicdes séo as definidas no art. 2°, V da IN
SGD/ME n° 94/2022.

II.  Preposto da Contratada, conforme o disposto no art. 22, VI da IN SGD/ME
n° 94/2022: “representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual”.

[I. Profissionais Técnicos da Contratada: funcionarios da Contratada e
demais responsaveis por executar efetivamente os servicos e tarefas previstos no
objeto, conforme definido neste TR e seus apéndices.

6.5. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

6.5.1. O prazo de garantia do objeto contratual serd a duracao da vigéncia contratual,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento
6.6.1. Para a transferéncia do conhecimento devera a Contratada:

e Fornecer documentacéo, incluindo manuais de usuario, guias de implementacao
e documentacao técnica detalhada para facilitar a compreensdo e o uso dos
softwares, aplicativos e sistemas;

e Oferecer sessfes de treinamento on-line ao vivo ou gravadas para usuarios,
abordando aspectos operacionais, funcionais e técnicos dos softwares e
aplicativos;

e Ofertar suporte técnico, quando for o caso, para resolver duvidas e problemas
dos usuérios apos a implementacdo, garantindo uma transicdo suave e eficiente
para a nova solucao;
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e Disponibilizar comunidade on-line onde os usuarios possam compartilhar
experiéncias, dicas e solucbdes, promovendo a colaboracdo e o aprendizado
continuo entre 0s usuarios;

e Aléem da documentacdo, devem ser disponibilizados materiais de referéncia,
como videos, tutoriais, FAQs (Perguntas Frequentes) e casos de uso especificos
para ajudar os usuarios a explorar completamente as funcionalidades dos
softwares, aplicativos e sistemas.

6.6.2. A transferéncia do conhecimento dar-se-a pelos seguintes meios:

a) Reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualizacao,
nivelamento do conhecimento e alinhamentos diversos relativos a processos ou
mecanismos de execu¢do e comunicagdo, quando necessario;

b) Encaminhamento de projetos e documentacao necessaria a execucao dos
Servigos;

c) Acesso a FAQs e bases de conhecimento providas pelas partes.

6.7. Procedimentos de transicé&o e finalizagédo do contrato

6.7.1. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das
seguintes etapas:

e A Contratada deverd continuar prestando o servigo regularmente até o término
efetivo da OS, atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de
conhecimento para a equipe do Contratante;

* Toda e qualquer informacdo produzida no ambito da execucdo do objeto do
contrato pelas empresas prestadoras dos servicos sera de propriedade do
Contratante e fica a Contratada obrigada a documentar e registrar os servicos e
eventos ocorridos, observando as metodologias e ferramentas utilizadas e
disponiveis ao Contratante;

* A Contratada devera entregar todos os ativos relacionados ao objeto contratual,
assim como facilitar a transferéncia segura de dados da Contratada para a nova
solugéo, se for o caso, ou ao Contratante;

e Sera de responsabilidade da Contratada desativar acessos e servigos
relacionados aos softwares, aplicativos e sistemas, oferecer suporte técnico
durante o periodo de transicdo e garantir a resolucdo de possiveis problemas
durante tal periodo.

6.7.2. A transicao ao final do contrato nédo ¢é atividade remunerada pelo Contratante.
6.8. Quantidade minima de servi¢cos para comparacao e controle

6.8.1. Cada OS contera o volume de produtos demandados, incluindo a localizacdo e o
prazo.

6.8.2. Nao existe a obrigatoriedade de consumo minimo contratual.

6.8.3. Para fins de organizacéo, o APENDICE V - Quantitativos e Descri¢o ilustrara o
guantitativo estimado de produtos/servicos.
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6.8.4. O quantitativo de licencas podera ser alterado, conforme fator de converséao de
licenca, APENDICE | - Especificacdes Técnicas. Para fins de registro, a tabela
abaixo ilustra o quantitativo minimo e maximo, a ser registrado na Ata de Registro de

Precos:
GRUPO | ITEM | CATSER | PARTNUMBER | QUANTITATIVO MINIMO | QUANTITATIVO MAXIMO
27502 AAD-33204 1 978.384
2 27502 AAD-33168 1 104.304
3 27502 JFX-00003 1 48
4 27502 T6A-00024 1 41.472
5 27502 AAA-10732 1 8.592
6 27502 LK6-00004 1 1.124.208
7 27502 WEFI-00005 1 94.752
8 27502 V9B-00001 1 9.984
9 27502 831-00001 1 138.624
10 27502 YFI-00001 1 28.608
11 27502 SEJ-00002 1 57.312
12 27502 SEJ-00016 1 192
13 27502 8F5-00001 1 10.368
14 27502 104-00001 1 46.128
15 27502 WEA-00001 1 96
16 27502 NK4-00002 1 55.200
17 27502 TRS-00002 1 36.288
18 27502 7LS-00002 1 41.040
19 27502 7SY-00002 1 5.904
20 27502 N9U-00002 1 10.944
21 27502 KEU-00002 1 48
22 27502 DDW-00003 1 2.880
23 27502 DGP-00003 1 48
24 27502 NPL-00002 1 48
25 27502 8PA-00007 1 672
26 27502 SEQ-00001 1 96.576
27 27502 SFJ-00001 1 1.440
28 27502 WLN-00001 1 1.152
29 27502 108-00001 1 1.680
30 27502 SDQ-00001 1 672
31 27502 DEH-00003 1 48
32 27502 PYV-00009 1 672
33 27502 RZL-00001 1 2.880
34 27502 6E6-00003 1 111.888
35 27502 2ER-00002 1 48
36 27502 QLS-00007 1 43.488
37 27502 11F-00004 1 48
38 27502 QLS-00003 1 48
39 27502 1NZ-00004 1 253.920
40 27502 G5F-00002 1 978.384
41 27502 KF5-00002 1 48
42 27502 FSZ-00002 1 978.384
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43 27502 XNZ-00001 48

44 27502 XNY-00001 48

45 27502 XQC-00001 48

46 27502 XQB-00001 48

47 27502 WKZ-00001 48

48 27502 N9M-00001 48

49 27502 XQL-00001 48

50 27502 XQJ-00001 48.768
51 27502 PEP-00002 2.400
52 27502 PEJ-00002 1.000.704
53 27502 8RL-00005 48

54 27502 8RU-00005 48

55 27502 8RQ-00005 48

56 27502 Q0X-00001 48

57 27502 QOW-00001 48

58 27502 438-00009 48

59 27502 174-00004 48

60 27502 173-00004 48

61 27502 7BT-00005 22.944
62 27502 175-00004 48

63 27502 176-00004 13.200
64 27502 14V-00005 48

65 27502 177-00004 48

66 27502 178-00004 48

67 27502 14W-00004 3.456
68 27502 179-00004 48

69 27502 R0I-00001 48

70 27502 ROH-00001 48

71 27502 W71-00001 48

72 27502 W81-00001 48

73 27502 W82-00001 48

74 27502 W83-00001 48

75 27502 W84-00001 48

76 27502 W85-00001 48

77 27502 W8A-00001 48

78 27502 W8B-00001 48

79 27502 W8C-00001 48

80 27502 W8D-00001 48

81 27502 W8F-00001 48

82 27502 PEY-00002 20.256
83 27502 QEJ-00001 1.440
84 27502 9GS-00495 52.896
85 27502 9GA-00006 3.456
86 27502 7JQ-00341 9.408
87 27502 3ND-00524 34.416
88 27502 INI-00010 912
89 27502 STI-00001 48.768
90 27502 ZPB-00001 48.768

55 de 147



UASG 170607

Termo de Referéncia 71/2024

91 27502 VQQ-00002 1 480
92 27502 WEK-00001 1 23.520
93 27502 Y3Z-00001 1 624
94 27502 6QK-00001 1 204.960
GRUPO | ITEM [ CATSER | PARTNUMBER | QUANTITATIVO MINIMO | QUANTITATIVO MAXIMO
95 27332 N/A 1 48
96 27332 N/A 1 48
2 97 27332 N/A 1 48
98 27332 N/A 1 48
99 27332 N/A 1 44.452
GRUPO [ ITEM | CATSER | PARTNUMBER | QUANTITATIVO MINIMO | QUANTITATIVO MAXIMO
100 27502 AAD-33204 1 451.776
101 27502 T6A-00024 1 48
102 27502 WFI-00005 1 11.232
103 27502 V9B-00001 1 6.192
104 27502 831-00001 1 11.232
105 27502 YFI-00001 1 480
106 27502 SEJ-00002 1 48.000
107 27502 104-00001 1 3.840
108 27502 WEA-00001 1 4.800
109 27502 NK4-00002 1 13.152
3 110 27502 N9U-00002 1 720
111 27502 WLN-00001 1 144
112 27502 SDQ-00001 1 48
113 27502 6E6-00003 1 1.440
114 27502 G5F-00002 1 1.440
115 27502 PEY-00002 1 3.840
116 27502 QEJ-00001 1 384
117 27502 9GS-00495 1 12.000
118 27502 7JQ-00341 1 5.280
119 27502 6QK-00001 1 5.328
GRUPO | ITEM [ CATSER | PARTNUMBER | QUANTITATIVO MINIMO | QUANTITATIVO MAXIMO
120 27332 N/A 1 14
121 27332 N/A 1 14
4 122 27332 N/A 1 14
123 27332 N/A 1 14
124 27332 N/A 1 5.530

6.9. Mecanismos formais de comunicacao

6.9.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre o Contratante e

a Contratada, os seguintes:

I. Ordem de Servigo (OS):

¢ Emissor: Contratante;
¢ Destinataria: Contratada;

* Finalidade: Demandar a Contratada a prestacdo de servico ou fornecimento

de equipamentos em comodato relativos ao objeto do contrato;
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* Forma de Comunicacao: Expedida pelo Gestor do contrato para o Preposto
da Contratada.

Il. Relatérios de Servigos (RS):

* Emissora: Contratada;

* Destinatario: Contratante;

* Finalidade: Apresentacdo dos servicos executados para aprovacao e
posterior recebimento definitivo, nos termos e condi¢cdes estabelecidos
neste TR;

* Forma de Comunicacao: Encaminhado pelo Preposto da Contratada para a
EFC, acompanhado dos demais documentos exigidos, conforme definicbes
deste TR e seus apéndices.

[ll. Termo de Recebimento Provisoério (TRP)

¢ Emissor: Contratante;

* Destinataria: Contratada;

¢ Finalidade: Declaracdo formal de que a documentacéao relativa aos servi¢cos
prestados vinculados a determinada OS foram entregues para avaliagéo de
gqualidade;

e Forma de Comunicacao: Expedido pelo Fiscal Técnico do contrato para o
Preposto da Contratada.

IV. Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

* Emissor: Contratante;

* Destinataria: Contratada;

¢ Finalidade: Declaracao formal de que os servicos prestados atendem aos
requisitos estabelecidos no contrato;

* Forma de Comunicacao: Expedido pelo Gestor do contrato para o Preposto
da Contratada.

V. Autorizacéo de Faturamento (AuF)

* Emissora: Contratante;

* Destinatario: Contratada;

* Finalidade: Documento que autoriza a Contratada a emitir nota fiscal no
valor autorizado pelo Gestor do Contrato;

* Forma de Comunicacédo: Expedida pelo Contratante ao Preposto.

VI. Nota Fiscal (NF)

* Emissora: Contratada;

* Destinatario: Contratante;

e Finalidade: Documento fiscal que registra o valor correspondente a
prestacdo pecunidria entre as partes, necessario ao pagamento pela
execucao dos servicos referentes ao objeto contratual;

* Forma de Comunicacédo: Expedida pela Contratada ao Gestor ou Fiscal
Administrativo do contrato.
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VII. Ata de Reuniao (AR)

e Emissor: Contratada ou Contratante;

e Destinatario: Contratante ou Contratada;

* Finalidade: Relato de esclarecimentos, tratativas e compromissos
acessorios ao contrato admitidas em reunido, de comum acordo entre as
partes;

e Forma de Comunicacédo: Enviado na forma eletrénica (via SEI ou por e-
mail) ou entregue em maos (a juizo do Contratante) pelos/aos responsaveis
pela execucéo e fiscalizagdo contratuais, conforme o caso, para assinatura
dos participantes da reunido.

6.9.2. As demais comunicacBes necessarias ndo contempladas pelos mecanismos
apresentados dar-se-do na forma de oficios expedidos pelo Contratante a Contratada e
correspondéncias formais da Contratada ao Contratante.

6.9.3. Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas
na Administracdo Publica Federal (APF), toda a comunicacdo dar-se-a
preferencialmente na forma eletrénica, desde que satisfeitas as condigdes pertinentes
guanto a seguranca da informacao (confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade), mormente o sistema de controle de processos administrativos que
esteja em uso no Ministério - atualmente o SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) -,
admitindo-se também a comunicacéo por e-mail, quando conveniente.

6.9.4. A critério do Contratante, podera ser utilizado outro sistema automatizado para
controle do contrato que implemente os mecanismos de execugcdo de OSs e
consequentemente o todo ou parte dos mecanismos apresentados nesta subsecao.

6.10. Formas de pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em topico proprio do
Modelo de Gestéo do Contrato.

6.11. Manutencéo de sigilo e normas de seguranca

6.11.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
do objeto contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracao de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no Orgado ou
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia,
a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos anexos deste TR.
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7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adoc¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto
durante o horério comercial.

7.7. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designaréa outro
para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

* Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
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* Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

* esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

¢ A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o home completo
e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) ,
nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,
[I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para
a correcéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagcao tempestiva ou a
prorrogacéo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa
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7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicfes previstas no
art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o0 pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.20. Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.20.1. Fiscalizacdo e acompanhamento continuos de todas as obrigacdes e
cumprimentos de prazos ao longo da vigéncia contratual.

7.20.2. Participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reunides de alinhamento
e acompanhamento ao longo de toda a vigéncia contratual.

7.20.3. Prestar todas as informacdes, apoio técnico e administrativo ao Gestor do
Contrato durante toda sua vigéncia.

Gestor do Contrato

7.21. O gestor do contrato, aléem de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.22. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condicbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11I).

7.23. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizag&o para fins de aplicagao de sang¢des, a ser conduzido
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pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

7.25. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucéao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.26. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacédo dos procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

8. Critérios de Medicao e Pagamento

8.1. A avaliacdo da execucéao do objeto utilizara como Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) o disposto nas tabelas a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (lAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos

Finalidade )
constantes nas Ordens de Servico.

. IAE < = 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e
Meta a cumprir . . .
servigcos constantes nas Ordens de Servigco dentro do prazo previsto).

Instrumento de medicdo |Ordem de Servi¢o, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

Forma de A avaliacéo sera realizada por meio da verifica¢éo da data de entrega
constante na Ordem de Servico e da data de recebimento provisério

acompanhamento das licencas.

Periodicidade Por Ordem de Servigo.

TEX = (DEE - DDE)
Onde:

) i TEX = Tempo de execucéo (quantidade de dias entre o envio da OS e
Mecanismo de calculo ) L
L 0 recebimento provisorio).
(métrica)
DDE = Data definida para entrega das licencas constante na Ordem

de Servico.

DEE = Data efetiva da entrega das licencas.
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Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da
OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
Faixas de ajuste no .
N De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS;
pagamento e sangdes

De 21 a 30 (dias de atraso) — Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o
valor do contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Indicador de atraso na entrega

INDICADOR DE SUPORTE/SERVICO ATENDIDO DENTRO DO
PRAZO (SAP)

Finalidade Assegurar que os chamados de servicos estejam dentro do
prazo de inicio e fim de atendimento.

Meta a cumprir SAP = > 90% (assegurar que 0s chamados sejam atendidos
dentro do prazo de inicio e fim de atendimento).

Instrumento de medicéo Registro/resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento | Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de
suporte técnico em relacdo ao Nivel de Servico.

Periodicidade Mensal.

SAP = (QAP/QTA) x 100

Mecanismo de Onde:
Calculo (métrica) QAP = Quantidade de chamados atendido dentro do prazo

QTA = Quantidade total de chamado atendidos.

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento
integral da OS;

De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
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De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;
Faixas de ajuste no

pagamento e De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

sancdes
Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o

valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Indicador de suporte atendido dentro do prazo

INDICADOR DISPONIBILIDADE DE SERVICO (IDS)

Finalidade Assegurar a disponibilidade do servico de nuvem durante o periodo
especificado.

IDS >= 98% (percentual de tempo que se espera que Sservigo esteja
em funcionamento).

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de
amostragem ou outros procedimentos de inspecao.

Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servico durante o
Forma de acompanhamento periodo.

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigéo.

Meta a cumprir

Instrumento de medigéo

Periodicidade Mensalmente.

IDS = Média (FRP / HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;
Mecanismo de Calculo FRP - Horas totais de funcionamento do servico no periodo,
(métrica) descontadas as horas de manutencdo preventiva e as horas

indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutengao
preventiva e as horas indisponiveis justificadas.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta,
limitado a 30% sobre o valor da OS.

Sancg0es/faixas de ajuste
Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor
do contrato.

Observacgtes Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Indicador de disponibilidade do servigo de nuvem

8.2. Seréd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

* N&o produziu os resultados acordados;

e Deixou de executar ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

* Nao utilizou materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servigo
ou utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestacao dos servicos.

64 de 147



UASG 170607 Termo de Referéncia 71/2024

8.4.A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

* A afericdo do Indicador de Atraso na Entrega (IAE), do Indicador de Suporte
Atendido Dentro do Prazo (SAP) e do Indicador de Disponibilidade de
Servigco (IDS) , calculando a aplicando as glosas e descontos previstos no
subitem 8.1, caso necessario.

* A manutencéo de todas as condicfes de habilitacdo da Contratada.

* O fiel cumprimento de todas as obrigacdes descritas neste Termo de Referéncia,
inclusive as de confidencialidade e sigilo.

e Somente serdo faturados os servicos efetivamente prestados, previstos e
validados pela equipe de gestéo e fiscalizacao contratual.

e Durante a vigéncia do contrato, o Contratante podera realizar autorizacdes de
fornecimento ou cancelamento de licengas, de acordo com a movimentagdo do
seu quadro funcional;

e Sera necessario reportar tal informacéo a contratada com no minimo 24 (vinte e
quadro) horas de antecedéncia.

* Em caso de aumento no quantitativo de licencas ativadas no decorrer da vigéncia
do contrato e entre as parcelas anuais previstas, devera ser calculado o valor pro
rata mensal em relacdo ao valor unitadrio da licenca a partir da data da
disponibilizacdo desta até a data da finalizacdo do contrato, para licencas
ativadas durante o ano de vigéncia.

Do recebimento

8.5. Os servicos serédo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, “a” , da Lei
n® 14.133 e arts. 22, X, e 25, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.6. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacgéo da prestagcdo dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
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redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.11. Seré& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

8.13. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.14. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.15. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
deverda conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, ap0s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.18. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas
pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.19. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.20. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
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8.21. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.22. Enviar a documentacado pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestéo.

8.23. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.24. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.25. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de teste e inspecao (De acordo com o art. 19, inciso I, da IN SGD
IME n° 94, de 2022)

8.26. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de
elaboracao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

* A verificacdo dos produtos, dos codigos de licencas e respectivas validades dos
seriais e licenciamentos disponibilizados;

* A verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados;

¢ A verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas
e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes do Contratante,
especialmente designados, na forma da legislacao vigente;

* O representante do Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria ao
acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do contrato;

* A verificacdo da adequacdo da conformidade dos servigos devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

e O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme legislacéo vigente;

* O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara na aplicacdo de sanc¢des administrativas
previstas neste TR e na legislacdo vigente, podendo culminar em resciséo
contratual, conforme disposto nos artigos 139 e 155 da Lei 14.133/2021;

* As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica;

e Durante a execucdo do objeto, serd monitorado, constantemente, o nivel de
gualidade dos servicos, devendo intervir para requerer a Contratada a correcao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas;
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e A Contratada poderd apresentar justificativa para a execucdo do objeto com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.26.1. Os pagamentos sO serdo autorizados apés a emissdo do TRD. Destaca-se
gue os pagamentos incidirdo apenas sobre os quantitativos de licencas e de servigos
gue forem demandados (por meio de ordem de servigo), fornecidos e efetivamente
implantados.

Sancdes administrativas e procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.27. Em que se pese as regras e outras sanc¢des a serem definidas no instrumento de
contrato, prevalecendo em caso de conflito as definidas no instrumento contratual, nos
casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pelo Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id | Ocorréncia Glosa | Sancao

Adverténcia.
N&o comparecer injustificadamente

1 A reunido inicial. Em caso de reincidéncia, multa 0,5% sobre o
valor total do OS.
Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o |A Contratada ficara impedida de licitar e
Contrato, deixar de entregar ou contratar com 6rgéos e entidades do Estados,
apresentar documentacao falsa exigida  |ou nos sistemas de cadastramento de
2 para o certame, ensejar o retardamento  |fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco)
da execucdo de seu objeto, ndo manter  |anos, sem prejuizo das demais cominacdes
a proposta, falhar ou fraudar na legais, e multa de 0,5% do valor da
execucao do Contrato, comportar-se de  [contratacéo.
modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.
: __ . A Contratada seréa declarada inidénea para
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar | . . . ~
3 licitar e contratar com a Administragao

0s objetivos da licitacao. .
) ¢ Publica.

Suspenséo temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a Administragcéo
Publica, sem prejuizo da Rescisao
Contratual.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
4 contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

N&o executar total ou parcialmente os
5 servigos previstos no objeto da Multa de até 0,5% sobre o valor total da OS
contratacao.
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Suspender ou interromper, salvo motivo
6 de for¢a maior ou caso fortuito, os
Servicos SOI_'C'ta?OS’ por ate de 30 dias, Multa de até 0,5% sobre o valor total da OS.
sem comunicacédo formal ao gestor do
Contrato.
Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa de 0,1%
N&o prestar os esclarecimentos sobre o valor total da OS por dia til de
imediatamente, referente a execugao atraso em prestar as informacdes por
7 dos servigos, salvo quando implicarem escrito, ou por outro meio quando autorizado
em indagacdes de carater técnico, pela Contratante, até o limite de 10 dias
hipétese em que serdo respondidos no Uteis.
prazo maximo de 5 dias Uteis.
ApOs o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se- &
multa de 1% do valor total da OS.
A Contratada sera impedida de licitar e
. . contratar com 6rgéaos e entidades do
Provocar intencionalmente
a indisponibilidade da prestagéo dos Estado, com o consequente
. P P ¢ descredenciamento no SICAF pelo prazo de
servigos quanto aos L L .
até cinco anos, sem prejuizo as penalidades
8 componentes de software . ~ .
. . decorrentes da inexecugéo total ou parcial
(sistemas, portais, .
) . do contrato, o que podera acarretar a
funcionalidades, banco de dados,  a -
L. rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
programas, relatorios, consultas, etc). , , , , -
demais penalidades previstas na legislacédo
em vigor.
. . . A Contratada sera impedida de licitar e
Permitir intencionalmente Lo
. contratar com 6rgaos do Estado, pelo
o funcionamento dos L o
. prazo de até cinco anos, sem prejuizo
sistemas de modo adverso ao X :
e as penalidades decorrentes da
9 especificado na fase de . ~ :
. R inexecucao total ou parcial do contrato,
levantamento de requisitos e as , .
. . 0 que poderd acarretar a rescisao do
clausulas contratuais, provocando ., .
. L. . Contrato, sem prejuizo das demais
prejuizo aos usuarios dos servicos. ) ) N .
penalidades previstas na legislacdo em vigor.
A Contratada sera declarada inidonea
. . para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente a - ~ P S
. : . . Administracdo Publica, sem prejuizo as
integridade, disponibilidade . , ~
_— penalidades decorrentes da inexecugéo
10 ou confiabilidade e .
- total ou parcial do contrato, o que
autenticidade das bases de dados . o
. poderéa acarretar a rescisdo do Contrato,
dos sistemas. p . .
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacdo em vigor.
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A Contratada sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugéo
total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacao em vigor.

Comprometer intencionalmente o
sigilo das informagfes armazenadas
11 nos sistemas da contratante.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 1 a 15.

Glosa de 10% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 16 a 20.

Nao atender ao indicador de nivel de

12 | servico IAE (Indicador de Atraso de Glosa de 15% sobre o valor da OS para
Entrega de OS) valores do indicador IAE de 21 a 30.

Multa de 3% (trés por cento) sobre o
valor do Contrato, para valores do
indicador IAE maiores que 30, sem
prejuizo a glosa acima sobre o valor da
OS apurada em relacéo ao atraso.

Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para
valores do indicador SAP de 84% a
89,99%.

Glosa de 3% sobre o valor da OS para
valores do indicador SAP de 78% a
83,99%.

Nao atender ao indicador de nivel de
13 | servigo SAP (Indicador de Atraso de Glosa de 5% sobre o valor da OS para
Entrega de OS) valores do indicador SAP de 72% a
77,99%.

Multa de 1% sobre o valor do Contrato,
sem prejuizo da glosa anterior para

valores do indicador SAP abaixo de
71,99%.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1%
abaixo da meta de 98%, limitado a 30% sobre o
14 valor da OS.
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N&o atender ao indicador de[Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-4
disponibilidade de servico (IDS) multa de 5% do valor do contrato.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratacdo, aplica-se multa de 2%
(dois por cento) do valor total do
Contrato.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo

15 .
contratual ndo citada nesta tabela.

Percentual por sancdes, retencdes e glosas

8.28. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que a Contratada:

8.28.1. N&o atingir os valores minimos aceitéveis fixados nos critérios de aceitacao,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades Contratados; ou

8.28.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liguidacéao

8.29. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
10 (dez) dias uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, 83°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.30. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade (art. 7°, 82°, da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022), mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il, do art. 75, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.31. Para fins de liquidacgao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

* O prazo de validade;

A data da emisséo;

Os dados do contrato e do érgdo contratante;

O periodo respectivo de execucao do contrato;

O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.32. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao Contratante;
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8.33. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68, da
Lei n°® 14.133, de 2021.

8.34. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018).

8.35. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.36. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.37. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a Contratada a ampla defesa.

8.38. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.39. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.40. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao — ICTI de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.41. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

8.42. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.
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8.43. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacéo
aplicavel.

8.44. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

8.45. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123 de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.46. As licencas emitidas além do quantitativo inicialmente solicitado serdo pagas de
forma pro-rata com valor proporcional ao prazo. O prazo a ser considerado
compreende o periodo desde a emissao da licenca até a data da vigéncia do contrato.

8.47. No caso das licencas emitidas além do quantitativo inicialmente solicitado,
emitidas com custo pro-rata, o prazo de validade sera até a data de vigéncia do
contrato.

8.48. Durante a vigéncia do contrato, o Contratante podera realizar autorizacfes de
fornecimento ou cancelamento de licengas, de acordo com a movimentagdo do seu
guadro funcional;

e Sera necessario reportar tal informacéo a contratada com no minimo 24 (vinte e
guadro) horas de antecedéncia. Tal prazo podera ser ajustado, conforme
necessidade da Contratante, dentro do principio da razoabilidade.

8.49. Em caso de aumento no quantitativo de licencas ativadas no decorrer da vigéncia
do contrato, deverd ser calculado o valor pro rata, a partir da data da disponibilizacédo
desta até a data de vigéncia do contrato.

8.49.1. Antecipacéao de pagamento

8.49.1.1. A presente contratacdo NAO permite, prioritariamente, a antecipacdo de
pagamento parcial ou total, ja que esta somente serd permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencédo do
bem, conforme o art. 145, 81° da Lei n° 14.133/2021, o que nado se vislumbra ao
presente caso.

8.49.1.2. Em caso de mudanca do modelo de negécio do Fabricante, antes ou durante
a execucdo do contrato, que possa significar um risco a capacidade econdmica da
Contratada em executar o objeto contratual, o Contratante, em tempo de execucao
contratual, podera analisar a possibilidade de antecipacdo de pagamento, desde que
seja justificado e, administrativa e juridicamente, analisado.

Cessao de crédito
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8.50. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
conforme procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, nos termos das regras previstas neste tdpico.

8.51. As cessbdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
Contratante.

8.52. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, estad condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.53. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condicdes de habilitacdo por parte da Contratada (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que este ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12, da Lei n°® 8.429, de 1992,

nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.54. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratada) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao (Instrucao
Normativa n°® 53, de 8 de julho de 2020 e Anexos).

8.55. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade da Contratada.

9. Forma e Critérios de Selecao

do Fornecedor e Regime de Execucao
9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocédo do
critério de julgamento pelo menor pre¢co global por grupo, por meio do Sistema de
Registro de Precos, fixando-se como 0s respectivos pre¢cos maximos, por item, aqueles
gue indicados neste Termo de Referéncia.

9.1.2. A diviséo global por grupos justifica-se:

e Cada grupo representa uma necessidade especifica, grupo de licenciamento e
outro de servigos agregados, o que justifica o agrupamento por compatibilidade
técnica e funcional.
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A contratacdo por grupos facilita a gestéo de licencas e atualizacdes.

¢ Contratos agrupados facilitam o acordo de niveis de servigo (SLAS) uniformes e
mais vantajosos com cada fornecedor, garantindo a continuidade e a qualidade
do suporte técnico e das atualizacdes de seguranca.

* Menor complexidade e maior celeridade processual em comparacdo com a
realizacdo de multiplos contratos para cada software.

e Facilita a padronizacdo tecnoldgica dentro da Ministério, melhorando a
interoperabilidade entre diferentes departamentos e minimizando problemas de
compatibilidade.

e Ganho em escala, pelo agrupamento, e a competitividade, visto que cada grupo

podera ser licitado a vencedores distintos.

9.2. Regime de execucéo

9.2.1. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco unitario e o
critério de aceitabilidade dos precos sera o preco global do grupo associado ao preco
unitario de cada item, fixando-se como 0s respectivos precos maximos aqueles que
serdo indicados neste Termo de Referéncia.

9.3. Da aplicacdo da margem de preferéncia
9.3.1. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

9.3.1.1. Observa-se que o Direito de Preferéncia presente no Decreto n°® 7.174, de 12
de maio de 2010, deve ser utilizado para os bens previstos em seu art. 1°. Na verdade,
o0 artigo 1° do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 faz referéncia ao art. 3° da Lei
n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 . Inclusive, o artigo 5° do referido decreto reproduz
parcialmente o conteddo do art. 3° da lei em questdo, que elenca os critérios para
aplicacdo e comprovacao

do direito de preferéncia, in verbis:

Art. 5° Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no
art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servi¢os, observada
a seguinte ordem:

| - bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal,

Il - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

lIl - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

Paragrafo anico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam
ao disposto nos incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de
preferéncia em relacdo as meédias e grandes empresas enquadradas no mesmo
inciso.

9.3.1.2. Em relacdo aos incisos | e lll do referido art. 5°, destaca-se que tanto o
Processo Produtivo Basico (PPB) quanto o Desenvolvimento de Tecnologia Nacional
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(DTN) referem-se a aquisicdo de bens e servigos. Os itens constantes no objeto deste
certame consubstanciam-se em servi¢gos. Tanto um como outro tratam-se de bens e
servicos. No entanto, o seguinte texto extraido do portal governamental que trata
especificamente sobre o PPB corrobora o entendimento de que ele realmente refere-se
exclusivamente a produtos:

"Em resumo, o PPB consiste de etapas fabris minimas necesséarias que as
empresas deverdo cumprir para fabricar determinado produto como uma das
contrapartidas aos beneficios fiscais estabelecidos por lei. Os PPB séo
estabelecidos por meio de Portarias Interministeriais, assinadas pelos Ministros
da Economia (ME) e da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes
(MCTIC).".

9.3.1.3. Ja em relacdo ao Inciso Il, também observa-se que os itens objeto do presente
certame nao correspondem a servicos com tecnologia desenvolvida no Brasil.

9.3.1.4. Cumpre assinalar que, como os Incisos | ao Ill do art. 5° ndo sao aplicaveis a
presente contratacdo, também ndo ha de se falar na aplicacdo do paragrafo Unico do
mesmo artigo, que trata da preferéncia das "microempresas e empresas de pequeno
porte que atendam ao disposto” em tais incisos.

9.3.1.5. Por fim, observa-se que o Decreto n°® 7.174, de 2010, faz mengao ao uso da
Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006. A aplicacdo da referida Lei
Complementar estara prevista na Minuta do Edital.

9.3.1.6. Outrossim, o DECRETO N° 11.890, DE 22 DE JANEIRO DE 2024,
principalmente os artigos 3° e 6°, Regulamenta o art. 26 da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, para dispor sobre a aplicacdo da margem de preferéncia no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e institui a Comisséo
Interministerial de Contrataces Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel. Da
mesma forma, néo se vislumbra a aplicagcéo do referido Decreto, visto ndo se aplica a
regra referente ao PPB, a exemplo do Decreto n® 7174/2010 e ndo se caracteriza como
sistemas de informacédo considerados estratégicos, conforme transcrito abaixo:

DECRETO N° 11.890, DE 22 DE JANEIRO DE 2024

(..)

DA CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO ESTRATEGICOS

Art. 6° Nas contratacdes a que se refere 0 8 7° do art. 26 da Lei n° 14.133, de
2021, destinadas a implantacdo, a manutencdo e ao aperfeicoamento dos
sistemas de tecnologia da informagdo e comunicacédo, a licitacdo podera ser
restrita a bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o processo produtivo basico de que trata a Lei n® 9.176, de 11 de
janeiro de 2001, desde que considerados estratégicos por resolucao da CICS.

(..)

76 de 147



UASG 170607 Termo de Referéncia 71/2024

Art. 26. No processo de licitacdo, podera ser estabelecida margem de preferéncia
para: (Regulamento)

(.)

8§ 7° Nas contratacdes destinadas a implantacdo, a manutencdo e ao
aperfeicoamento dos sistemas de tecnologia de informagdo e comunicacgao
considerados estratégicos em ato do Poder Executivo federal, a licitagdo podera
ser restrita a bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais produzidos de
acordo com o processo produtivo basico de que trata a Lei n°® 9.176, de 11 de
janeiro de 2001.

9.3.1.7. Dessa forma, entende-se que ndo ha motivos para se aplicar o Decreto n°
7.174, de 2010 e o Decreto n°® 11.890, de 22 de janeiro de 2024, a presente
contratacdo, uma vez que os itens do objeto ndo estdo abarcados pelas definicbes
descritas nesses dispositivos.

9.4. Exigéncias de habilitacdo
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
9.4.1. Habilitacéo juridica

* Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

e Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

* Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

e Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

* Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

e Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

e Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
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de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.1 Ato de autorizacado para o exercicio da atividade: néo se aplica a presente
licitagdo, conforme o art. 66 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4.1.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

9.4.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal
[Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.4.3. Qualificagdo econémico-financeira
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e Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitagéo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges
IME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

¢ Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n®14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);

¢ Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

* indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

* As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contébeis pelo balanco de abertura; e

* Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

* Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

* Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo o patrimdnio liquido minimo de
1% (hum por cento) do valor total estimado da contratacéo, por GRUPO.

* As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

¢ O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor. Tal declaracdo podera ser exigida ou néo pelo
Contratante, conforme disposi¢cdes constantes no art. 69, 81°, da Lei n® 14.133
12021.

9.4.4. Qualificacao técnica

9.4.4.1. Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagodes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.4.4.2. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratacao

9.4.4.3. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional em plena validade:
NAO se aplica ao presente caso, pois conforme orientacdo da AGU, tal observacéo
s6 deve ser formulada quando, por determinacdo legal, o exercicio de determinada
atividade afeta ao objeto contratual esteja sujeita a fiscalizacdo da entidade profissional
competente, a ser indicada expressamente no dispositivo.

9.4.4.4. Comprovagcao de aptidao para execucao de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou
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com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidbes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.4.4.5. Atestados de Capacidade Técnica

9.4.4.5.1. A licitante devera comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade
Técnica, em nome do proprio, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que tenha executado servicos de caracteristicas técnicas iguais ou similares
aos da presente contratacdo, para comprovacao de execucao anterior de desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o0 objeto da
presente contratacao.

9.4.4.5.2. Conforme descrito no artigo 67 da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, "§ 1° A
exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitacéo, assim consideradas as que tenham valor individual
igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagéo.". Isto
posto, para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

* Disponibilizacao/entrega das seguintes licencas (grupos 1 e 3):
* M365 E3 Unified Sub Per User: no minimo 10% do volume total estimado
na presente contratagdo, para cada grupo; E
e Azure prepayment. no minimo 10% do volume total estimado na presente
contratacao, para cada grupo.
e Serdo aceitos atestados relacionados as licencas do M365 E5 Unified
Sub Per User, que poderdo ser totalizados para gerar o volume
especificado acima, ou seja, poderdo ser contabilizados no montante
do M365 E3 Unified Sub Per User, para fins de atestado de
capacidade.
Prestacao de servigos (grupos 2 e 4):
* Prestacdo de servigcos técnicos, relacionados as licencas do M365 E3
Unified Sub Per User OU Azure prepayment, por no minimo 12 meses.
e Serdo aceitos atestados relacionados as licencas do M365 E5 Unified Sub
Per User.
Descricao resumida e clara dos bens e servigos fornecidos;
Ser& admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacéo
e 0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.4.4.5.3. Entende-se como objeto similar contratos relativos a servicos que
caracterizem 0s mesmos que estiverem descritos nesta contratagdo, e possuam
relacdo direta com as atividades descritas neste TR e suas especificacdes técnicas,
por prazo nao inferior a 12 (doze) meses.

9.4.4.5.4. Os atestados devem conter o nome do atestante, endereco, telefone e e-mail
institucional do representante da pessoa juridica declarante.
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9.4.4.5.5. Sera permitido o cdmputo de servicos executados em contratos distintos,
desde que num mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses, sendo considerado
para efeito de quantitativos a soma dos atestados.

9.4.4.5.6. A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatoério de
atestados acumulados durante certo periodo atinja o quantitativo exigido sem, no
entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em executar
concomitantemente o volume de servicos previsto, posto que a pratica das diferentes
capacidades técnicas em periodos distintos ndo garante a experiéncia em um
ambiente grande e complexo, tendo nesse sentido ja posicionado o TCU no Acérdao
2387/2014 - Plenario:

16. Sob essa otica, entendo que admitir soma de atestados nao se
mostra o procedimento mais adequado para se aferir a capacidade
técnico operacional das licitantes. Isso porque se uma empresa
apresenta sucessivos contratos com determinados postos de
trabalho, ela demonstra ter expertise para executar somente 0s
guantitativos referentes a cada contrato e ndo ao somatorio de todos.
Em outras palavras, a demanda por estrutura administrativa dessa
empresa esta limitada aos servigos exigidos, simultaneamente, ndo
havendo que se falar em duplicacdo dessa capacidade operacional
apenas porque determinado objeto executado em um exercicio é
novamente executado no exercicio seguinte.

9.4.4.5.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial
da licitante, sua subsidiaria controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
licitante.

9.4.45.8. A licitante devera fornecer folha de apresentacdo para cada um dos
atestados, contendo a identificacdo das paginas e dos itens que correspondem a
comprovacdo de cada exigéncia técnica demandada neste documento, bem como
contendo a indicagdo de periodo da prestacdo dos respectivos servicos.

9.4.4.5.9. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratada e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.4.4.6.0. A licitante devera apresentar declaracdo do fabricante da solucdo que ateste
a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio
constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, conforme disposto na Instrugdo Normativa n® 94, de 23 de
dezembro de 2022.

9.4.4.7. Competéncias Profissionais

9.4.4.7.1. A licitante melhor classificada devera declarar que possui - ou possuira em
seu quadro de funcionarios, durante a execucdo contratual - profissionais
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gualificados responsaveis pela execucao dos servicos, detentores de experiéncia e de
certificados técnicos vigentes.

9.4.4.7.2. Todos os técnicos que prestardo servicos no ambito da presente contratacéo
deverao possuir experiéncia profissional de pelo menos um ano na respectiva funcao,
comprovada por meio de registro em carteira de trabalho, ou contrato acompanhado de
certiddo expedida pela instituicAo contratante e com indicativo das respectivas
atribuicoes.

9.4.4.7.3. A documentacédo relativa a comprovacdo dos requisitos e competéncias
individuais dos profissionais da Contratada que realizardo 0s servicos objetos da
presente contratacao devera ser informada antes da abertura da ordem de servico.

9.4.4.7.4. Em qualquer ocasido ao longo da execucdo dos servicos poderd ser
solicitada pela EFC a comprovacao das condi¢cdes exigidas nesta subsecéo, seja para
profissionais pertencentes aos quadros da Contratada, seja para pertencentes aos
guadros de subcontratadas.

9.5. Consoércio

9.5.1. Sera permitida a participacdo de empresas em consorcio, nos termos do art. 15
da Lei 14.133/2021 e conforme justificativa indicada a seguir.

9.5.1.1. Como estratégia de fomentar a competitividade, potencializando a
possibilidade de participagdo de empresas com menor expressao econdmica ou
potencial logistico, mas que consigam aumentar seu desempenho aliando-se a outras,
assim como ampliar o universo de empresas com capacidade de fornecer as
guantidades estimadas e atender aos critérios de habilitacdo técnica e econdmico-
financeira, optou-se pela permisséo da participacdo de consorcios de empresas, 0 que
esta em consonancia com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
conforme trecho retirado do Acordéao 108/2006-TCU-Plenéario:

50. Em geral, entende-se que o art. 33 da Lei 8.666/93 deixa a discricionariedade
do gestor a decisdo de admitir, ou ndo, a participacdo de empresas organizadas
em consorcio na licitagdo. No entanto, se as circunstancias concretas indicarem
gue o objeto apresenta vulto ou complexidade que tornem restrito o universo de
possiveis licitantes, fica o Administrador obrigado a prever a participacdo de
consorcios no certame com vistas a ampliagdo da competitividade e a obtencéo
da proposta mais vantajosa.

9.5.1.2. Desta forma, como forma de ampliar a participacdo de empresas que sozinhas
nao possuiriam qualificacdo econdmico-financeira de habilitacdo em alguns lotes, mas
teriam essa oportunidade reunidas em consorcio, foi permitida sua participagdo no
certame sem nenhum acréscimo no quantitativo a ser demonstrado em sua habilitacao
técnica e econémico-financeira.

9.6. Participacdo de Cooperativas

9.6.1. E admitida a participacdo de cooperativas, onde serd exigido a seguinte
documentag&o complementar:

82 de 147



UASG 170607 Termo de Referéncia 71/2024

* A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e
a comprovacéao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da Lei n°
5.764, de 1971;

* A declaracédo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

e A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

¢ O registro previsto na Lei n°® 5.764, de 1971, art. 107;

* A comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

e Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessao
gue os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao.

* A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n° 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do Valor da Contratacao

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 821.371.327,82 (oitocentos e
vinte e um milhdes, trezentos e setenta e um mil, trezentos e vinte e sete reais e
oitenta e dois centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo, por

grupo:

) VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL
GRUPO|ITEM| ID SGD | CATSER| SKU |QUANT.|[PERIODO
(MENSAL) 48 MESES

MS.4.0- AAD-

1 27502 20.383 48 R$ 3.584.350,55 R$ 172.048.826,40
A0936 33204
MS.4.0- AAD-

2 27502 2.173 48 R$ 635.689,42 R$ 30.513.092,16
A0931 33168
MS.4.0- JFX-

3 27502 1 48 R$ 40,14 R$ 1.926,72
A1383 00003
MS.4.0- T6A-

4 27502 864 48 R$ 30.758,40 R$ 1.476.403,20
A1723 00024
MS.4.0- AAA-

5 27502 179 48 R$ 9.930,92 R$ 476.684,16
A0850 10732
MS.4.0- LK6-
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6 A1430 27502 00004 (23.421 48 R$ 836.832,33 R$ 40.167.951,84
WFI-
7 - 27502 1.974 48 R$ 82.690,86 R$ 3.969.161,28
00005
VIB-
8 - 27502 208 48 R$ 48.811,36 R$ 2.342.945,28
00001
9 - 27502  |831-00001)2.888 48 R$ 620.948,88 R$ 29.805.546,24
10 - 27502  |YFI-00001/|596 48 R$ 810.041,48 R$ 38.881.991,04
MS.4.0- SEJ-
11 27502 1.194 48 R$ 124.259,58 R$ 5.964.459,84
A1683 00002
MS.4.0- SEJ-
12 27502 4 48 R$ 252,56 R$ 12.122,88
A1684 00016
8F5-
13 - 27502 216 48 R$ 193.756,32 R$ 9.300.303,36
00001
MS.4.0- 104-
14 27502 961 48 R$ 85.625,10 R$ 4.110.004,80
A0069 00001
WEA-
15 - 27502 2 48 R$ 883,52 R$ 42.408,96
00001
MS.4.0- NK4-
16 27502 1.150 48 R$ 49.898,50 R$ 2.395.128,00
A1510 00002
MS.4.0- TRS-
17 27502 756 48 R$ 33.430,32 R$ 1.604.655,36
A1786 00002
MS.4.0- 7LS-
18 27502 855 48 R$ 110.713,95 R$ 5.314.269,60
A0475 00002
MS.4.0- 7SY-
19 27502 123 48 R$ 27.951,75 R$ 1.341.684,00
A0504 00002
MS.4.0- N9U-
20 27502 228 48 R$ 12.799,92 R$ 614.396,16
A1481 00002
MS.4.0- KEU-
21 27502 1 48 R$ 7.882,88 R$ 378.378,24
A1386 00002
MS.4.0- DDW-
22 27502 60 48 R$ 29.956,20 R$ 1.437.897,60
A1062 00003
MS.4.0- DGP-
23 27502 1 48 R$ 499,27 R$ 23.964,96
A1080 00003
MS.4.0- NPL-
24 27502 1 48 R$ 7.882,88 R$ 378.378,24
A1523 00002
MS.4.0- 8PA-
25 27502 14 48 R$ 14.714,84 R$ 706.312,32
A0514 00007
SEQ-
26 - 27502 2.012 48 R$ 52.996,08 R$ 2.543.811,84
00001
MS.4.0- SFJ-
27 27502 30 48 R$ 15.765,90 R$ 756.763,20
A1686 00001
WLN-
28 - 27502 24 48 R$ 30.636,00 R$ 1.470.528,00
00001
MS.4.0- 108-
29 27502 35 48 R$ 27.590,50 R$ 1.324.344,00
A0071 00001
MS.4.0- SDQ-
30 27502 14 48 R$ 36.787,10 R$ 1.765.780,80
A1680 00001
MS.4.0- DEH-
31 27502 1 48 R$ 499,27 R$ 23.964,96
A1073 00003
MS.4.0- PYV-
32 27502 14 48 R$ 7.357,42 R$ 353.156,16
A1587 00009
MS.4.0- RZL-
33 27502 60 48 R$ 23.649,00 R$ 1.135.152,00
A1654 00001
MS.4.0- 6E6-
34 27502 2.331 48 R$ 93.799,44 R$ 4.502.373,12
A0282 00003
MS.4.0- 2ER-
35 27502 1 48 R$ 15,64 R$ 750,72
A0115 00002
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MS.4.0- QLS-
36 27502 906 48 R$ 10.065,66 R$ 483.151,68
A2024 00007
MS.4.0-
37 27502  |I1F-00004|1 48 R$ 15,31 R$ 734,88
A1977
MS.4.0- QLS-
38 27502 1 48 R$ 26,42 R$ 1.268,16
A1638 00003
MS.4.0- 1NZ-
39 27502 5.290 48 R$ 139.761,80 R$ 6.708.566,40
A0068 00004
MS.4.0- G5F-
40 27502 20.383 48 R$ 501.625,63 R$ 24.078.030,24
A1215 00002
MS.4.0- KF5-
41 27502 1 48 R$ 7,07 R$ 339,36
A1389 00002
MS.4.0- FSz-
42 27502 20.383 48 R$ 456.375,37 R$ 21.906.017,76
A1212 00002
XNZ-
43 - 27502 1 48 R$ 10,18 R$ 488,64
00001
XNY-
44 - 27502 1 48 R$ 15,28 R$ 733,44
00001
XQC-
45 - 27502 Q 1 48 R$ 13,49 R$ 647,52
00001
XQB-
46 - 27502 Q 1 48 R$ 20,34 R$ 976,32
00001
WKZ-
47 - 27502 1 48 R$ 11,96 R$ 574,08
00001
MS.4.0- NOM-
48 27502 1 48 R$ 15,64 R$ 750,72
A2017 00001
XQL-
49 - 27502 Q 1 48 R$ 34,33 R$ 1.647,84
00001
XQJ-
50 - 27502 1.016 48 R$ 51.308,00 R$ 2.462.784,00
00001
MS.4.0- PEP-
51 27502 50 48 R$ 2.683,50 R$ 128.808,00
A1532 00002
MS.4.0- PEJ-
52 27502 20.848 48 R$ 1.316.342,72 R$ 63.184.450,56
A1528 00002
MS.4.0- 8RL-
53 27502 1 48 R$ 40,83 R$ 1.959,84
A0515 00005
MS.4.0- 8RU-
54 27502 1 48 R$ 66,35 R$ 3.184,80
A0517 00005
MS.4.0- 8RQ-
55 27502 1 48 R$ 40,83 R$ 1.959,84
A0516 00005
QOX-
56 - 27502 1 48 R$ 2.140,56 R$ 102.746,88
00001
QOW-
57 - 27502 1 48 R$ 1.882,38 R$ 90.354,24
00001
MS.4.0- 438-
58 27502 48 R$ 185,14 R$ 8.886,72
A1953 00009
MS.4.0-
59 27502  |174-00004 |1 48 R$ 238,89 R$ 11.466,72
A1981
MS.4.0-
60 27502  |173-00004 |1 48 R$ 167,27 R$ 8.028,96
A1980
MS.4.0- 7BT-
61 27502 478 48 R$ 117.062,20 R$ 5.618.985,60
A1960 00005
MS.4.0-
62 27502  |175-00004 |1 48 R$ 298,66 R$ 14.335,68
A1982
MS.4.0-
63 27502  |176-00004 (275 48 R$ 108.391,25 R$ 5.202.780,00
A1983
MS.4.0-
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64 A1978 27502  |14Vv-00005|1 48 R$ 447,90 R$ 21.499,20
MS.4.0-
65 27502 177-00004 |1 48 R$ 603,16 R$ 28.951,68
A1984
MS.4.0-
66 27502  [178-00004|1 48 R$ 734,54 R$ 35.257,92
A1985
MS.4.0- 14W-
67 27502 72 48 R$ 56.757,60 R$ 2.724.364,80
A1979 00004
MS.4.0-
68 27502  [179-00004 |1 48 R$ 943,55 R$ 45.290,40
A1986
69 - 27502  |R0I-00001|1 48 R$ 3.214,26 R$ 154.284,48
ROH-
70 - 27502 1 48 R$ 2.826,96 R$ 135.694,08
00001
W7I-
71 - 27502 1 48 R$ 319,39 R$ 15.330,72
00001
W81-
72 - 27502 1 48 R$ 407,73 R$ 19.571,04
00001
W82-
73 - 27502 1 48 R$ 285,44 R$ 13.701,12
00001
W83-
74 - 27502 1 48 R$ 421,32 R$ 20.223,36
00001
W84-
75 - 27502 1 48 R$ 509,73 R$ 24.467,04
00001
W85-
76 - 27502 1 48 R$ 672,80 R$ 32.294,40
00001
WS8A-
77 - 27502 1 48 R$ 767,90 R$ 36.859,20
00001
W8B-
78 - 27502 1 48 R$ 1.033,08 R$ 49.587,84
00001
W8C-
79 - 27502 1 48 R$ 1.257,46 R$ 60.358,08
00001
W8D-
80 - 27502 1 48 R$ 1.345,57 R$ 64.587,36
00001
W8F-
81 - 27502 1 48 R$ 1.610,54 R$ 77.305,92
00001
MS.4.0- PEY-
82 27502 422 48 R$ 39.600,48 R$ 1.900.823,04
A1539 00002
MS.4.0- QEJ-
83 27502 30 48 R$ 36.015,00 R$ 1.728.720,00
A1596 00001
MS.4.0- 9GS-
84 27502 1.102 48 R$ 139.832,78 R$ 6.711.973,44
A0752 00495
MS.4.0- 9GA-
85 27502 72 48 R$ 2.766,24 R$ 132.779,52
A0634 00006
MS.4.0- 7JQ-
86 27502 196 48 R$ 376.210,24 R$ 18.058.091,52
A0456 00341
MS.4.0- 3ND-
87 27502 717 48 R$ 2.265,72 R$ 108.754,56
A0198 00524
MS.4.0-
88 27502 INI-00010 (19 48 R$ 425,41 R$ 20.419,68
A2007
89 - 27502  [STI-00001/|1.016 48 R$ 31.008,32 R$ 1.488.399,36
ZPB-
90 - 27502 1.016 48 R$ 10.342,88 R$ 496.458,24
00001
Vi 5
91 - 27502 QQ 10 48 R$ 11.780,30 R$ 565.454,40
00002
WEK-
92 - 27502 490 48 R$ 73.279,50 R$ 3.517.416,00
00001
Y3Z-
93 - 27502 13 48 R$ 30.496,44 R$ 1.463.829,12
00001
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6QK-
94 - 27502 4.270 48 R$ 2.639.884,80 R$ 126.714.470,40
00001
VALOR DO
VALOR TOTAL
GRUPO|ITEM| ID SGD | CATSER| SKU [QUANT. - SERVICO -
. 48 MESES
UNITARIO
95 - 27332 N/A |48 - R$ 215.431,54 R$ 10.340.713,92
96 - 27332 N/A |48 - R$ 44.566,97 R$ 2.139.214,56
97 - 27332 N/A |48 - R$ 137.520,92 R$ 6.601.004,16
98 = 27332 N/A 48 - R$ 33.955,78 R$ 1.629.877,44
2
99 = 27332 N/A  [44.452 - R$ 445,36 R$ 19.797.142,72
. VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL
GRUPO|ITEM| ID SGD | CATSER| SKU [QUANT.[PERIODO
(MENSAL) 48 MESES
MS.4.0- AAD-
100 27502 9.412 48 R$ 1.655.100,20 R$ 79.444.809,60
A0936 33204
MS.4.0- T6A-
101 27502 1 48 R$ 35,60 R$ 1.708,80
A1723 00024
WFI-
102 - 27502 234 48 R$ 9.802,26 R$ 470.508,48
00005
V9B-
103 - 27502 129 48 R$ 30.272,43 R$ 1.453.076,64
00001
104 = 27502  |831-00001[234 48 R$ 50.312,34 R$ 2.414.992,32
105 - 27502  |YFI-00001|10 48 R$ 13.591,30 R$ 652.382,40
MS.4.0- SEJ-
106 27502 1.000 48 R$ 104.070,00 R$ 4.995.360,00
A1683 00002
MS.4.0- 104-
107 27502 80 48 R$ 7.128,00 R$ 342.144,00
A0069 00001
WEA-
108 - 27502 100 48 R$ 44.176,00 R$ 2.120.448,00
00001
MS.4.0- NK4-
109 27502 274 48 R$ 11.888,86 R$ 570.665,28
A1510 00002
MS.4.0- N9U-
3 110 27502 15 48 R$ 842,10 R$ 40.420,80
A1481 00002
WLN-
111 - 27502 3 48 R$ 3.829,50 R$ 183.816,00
00001
MS.4.0- SDQ-
112 27502 Q 1 48 R$ 2.627,65 R$ 126.127,20
A1680 00001
MS.4.0- 6E6-
113 27502 30 48 R$ 1.207,20 R$ 57.945,60
A0282 00003
MS.4.0- G5F-
114 27502 30 48 R$ 738,30 R$ 35.438,40
A1215 00002
MS.4.0- PEY-
115 27502 80 48 R$ 7.507,20 R$ 360.345,60
A1539 00002
MS.4.0- EJ-
116 27502 Q 8 48 R$ 9.604,00 R$ 460.992,00
A1596 00001
MS.4.0- 9GS-
117 27502 250 48 R$ 31.722,50 R$ 1.522.680,00
A0752 00495
MS.4.0- 7JQ-
118 27502 110 48 R$ 211.138,40 R$ 10.134.643,20
A0456 00341
6QK-
119 - 27502 111 48 R$ 68.624,64 R$ 3.293.982,72
00001
VALOR DO
VALOR TOTAL
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GRUPO|ITEM| ID SGD | CATSER| SKU [QUANT. - SERVICO - 48 MESES
UNITARIO
120 - 27332 N/A 14 - R$ 215.431,54 R$ 3.016.041,56
121 - 27332 N/A 14 - R$ 44.566,97 R$ 623.937,58
4 122 - 27332 N/A 14 - R$ 137.520,92 R$ 1.925.292,88
123 - 27332 N/A 14 - R$ 33.955,78 R$ 475.380,92
124 - 27332 N/A 5.530 - R$ 445,36 R$ 2.462.840,80

10.2. Por se tratar de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderao
ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situacoes:

e em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucgédo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

* em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposi¢ces legais, com comprovada repercussao
sobre os precos registrados;

* serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e
o indice previsto para a contratacdo; ou

* poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratacao.

10.3. Reajuste de Precos

10.3.1. Conforme o art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, os precos dos servi¢cos objetos
da presente contratacdo poderdo ser reajustados utilizando-se a varia¢éo do indice de
Custo da Tecnologia da Informacédo - ICTI, mantido pela Fundacado Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, com efeitos financeiros iniciados a partir da data
de aquisicao do direito da Contratada.

10.3.2. O reajuste sera admitido decorrido o interregno de 12 meses, contado da data
limite para apresentacdo da proposta, e, nos subsequentes, da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

11. Adequacdo Orcamentaria

A despesa relativa a contratacdo em pauta, estimada na secao anterior, esta prevista
conforme informacdes a seguir.

11.1. Dotagdo orgcamentaria

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento Geral da Uniéo.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
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A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacgdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11.2. Cronograma Fisico Financeiro

O quadro abaixo apresenta o impacto econdmico-financeiro anual previsto para o
contrato, conforme o valor estimado:

Exercicio | COLABORAGOV MTE TOTAL Percentual (%)
2212;5&)2 R$ 176.046.336,76 | R$ 29.296.495,20 R$ 205.342.831,96 25,00%
2026 (12
meses) R$ 176.046.336,76 | R$ 29.296.495,20 R$ 205.342.831,96 25,00%
2027 (12
meses) R$ 176.046.336,76 | R$ 29.296.495,20 R$ 205.342.831,96 25,00%
2028 (12
meses) R$ 176.046.336,76 | R$ 29.296.495,20 R$ 205.342.831,96 25,00%
Totais (48
mese(s) R$ 704.185.347,04 |R$ 117.185.980,78 R$ 821.371.327,82 100,00%
12. Apéndices

Compdem o presente documento os apéndices a seguir relacionados:

» APENDICE | - Especificacdes Técnicas
* APENDICE Il - Modelos de Documentos Padronizados
* APENDICE Ill - Modelo de Planilha de Composicdo de Precos
* APENDICE IV - Modelo de Proposta de Precos

* APENDICE V - Quantitativos e Descri¢ao

» APENDICE VI - Catalogo de Servigos Sob demanda
e APENDICE VII - Glossario

APENDICE | - Especificacdes Técnicas

1. Durante a execucgao do contrato, a Contratada devera:
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* ser autorizada pela Microsoft a fornecer seus licenciamentos de volume para
instituicbes governamentais (categoria Government Partner);

* deve apresentar comprovacdo de que possui contrato de Suporte Premier,
Microsoft Unified, ou suporte equivalente. Tal comprovacdo devera ser
apresentada conforme a abertura de ordem de servico que demande suporte do
fabricante.

2. EXECUCAO DO CONTRATO

2.1. Para melhor acompanhamento e controle deste contrato, a CONTRATADA devera
disponibilizar ao CONTRATANTE um portal online, que aqui serd chamado de Portal
de Gestdo do Contrato, onde o CONTRATANTE podera acessar todos os arquivos
relevantes oriundos desta contratacdo. O portal devera atender, no minimo, as
seguintes exigéncias:

Através do portal a CONTRATADA devera disponibilizar acesso a, no
minimo, os seguintes arquivos: lista de licencas contratadas e servigos, com
descricao e quantitativos.

O Portal de Gestédo do Contrato devera possuir a funcionalidade de
pesquisa por palavras ou texto;

O Portal de Contratos devera apresentar disponibilidade 24x7;

O Numero de usuarios suportados pelo Portal de Contratos devera ser, no
minimo, o quantitativo de usuarios das licencas contratadas;

O usuario poderé realizar download dos arquivos disponiveis no Portal;
O usuario néo podera apagar dados do Portal de Contratos;

O Portal de Contratos podera ser acessado via Navegador de Internet
através de um Computador ou Dispositivo Moével,

O Portal de Contratos devera ser suportado pelos seguintes Navegadores
de Internet em sua ultima versao: Microsoft Internet Explorer; Microsoft
Edge; Firefox; Google Chrome;

O Portal de Contratos devera apresentar recurso de notificacdo por e-malil
gue sera ativada sempre que houver altera¢des de arquivos ou no caso de
adicao de novos arquivos ao Portal.

2.2. Referente a Identificacdo e Autenticacdo, o portal devera permitir aos usuarios
realizar autenticacdo utilizando suas credenciais de Office 365;

2.3. A CONTRATADA devera mensalmente realizar reunido gerencial com a
CONTRATANTE para apresentar, no minimo, os seguintes relatorios:

* Relatério de uso dos servicos 0365, contemplando, as informacdes de utilizacao
pelos usuérios dos servi¢os do Office 365;

¢ Relatério com lista de projetos ja executados, em execuc¢ao, e em avaliacdo, que
se enquadrem na contratagao prevista.
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3. PAINEL DE ADOCAO E ALOCACAO DE LICENCAS DO OFFICE 365

e O Office 365 disponibiliza relatérios de uso para diversos servicos do Office 365.
No entanto, cada servico possui seu préprio relatorio, sem correlagdo com o uso
dos outros servigos. Além disso, o formato em que esses relatorios séo
exportados ndo € amigavel para leitura. Assim, navegar por todos esses
relatorios de forma individualizada torna o processo de correlacdo entre o uso
dos servigos para avaliagdo da correta alocagédo e uso eficiente das licencas um
trabalho custoso e ineficiente para o Contratante;

* Nao obstante, o0 acompanhamento continuo da utilizacdo das licencas que
cada usuario receberd, para garantir que as pessoas utilizem apenas as
licencas que efetivamente necessitam para efetuar seu trabalho, evitando,
por exemplo, a atribuicdo de uma licenca de maior custo para usuérios que
poderiam utilizar uma licenca de menor custo, é fundamental para garantir a
correta alocacao dos recursos financeiros do Contratante;

* Diante disso, para garantir a correta alocacdo e uso eficiente das licencas
de Office 365 adquiridas pelo Contratante, a Contratada devera prestar
apoio no monitoramento do uso e alocacdo das licencas, de maneira
eficiente e de facil compreenséo.

* Para alcancar esse objetivo, sera exigido da Contratada a disponibilizacdo de
Dashboard online, com acesso restrito somente a usuarios nomeados do
Contratante, para acesso a relatorios sobre o uso das licencas contratadas dos
servicos do Office 365, com no minimo as seguintes caracteristicas:

e O Dashboard devera ser alimentado pelos diversos relatérios que séo
possiveis de se extrair do ambiente de Office 365 do Contratante;

e O Dashboard devera tanto trazer um resumo, de forma gréafica, das
principais informagdes sobre uso das licengas contratadas de Office 365,
como também deve trazer listas com informac¢des detalhadas para uma
analise mais aprofundada;

* O Dashboard deve permitir a aplicacao de filtros globais, que deverao ser
refletidos em todas as visualizacbes. Os filtros globais devem incluir, no
minimo:

* Filtro por intervalo de Data,;
* Filtro por e-mail do usuério;
* Filtro por dominio;

* Filtro por licenca.

e O Dashboard devera trazer, em formato de grafico de barras, as seguintes
informacdes, agrupadas por cada licenca contratada:

* Quantidade de usuarios licenciados e com pleno uso das licencas;

* Quantidade de usuarios licenciados e que néo fizeram uso dos servigos no
intervalo de data selecionado;

¢ Quantidade de usuarios licenciados e que néo utilizaram os servi¢os do
Office 365 desde que as licencas foram atribuidas.

* O Dashboard devera permitir visualizar, no proprio dashboard, uma lista
detalhada contendo a relac&o de usuarios que néo utilizaram os servigos
para os quais possuem licengas atribuidas, e uma lista separada, com o
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mesmo detalhamento, para os usuarios licenciados que nunca utilizaram os
servicos para 0s quais possuem licencas. As seguintes informacdes devem
estar disponiveis nesses detalhamentos:

* E-mail do usuario;

* Dominio;

e Licencas que ele possui atribuidas;

e Data da ultima licenca atribuida ao usuario;

e O Dashboard também devera trazer dados sobre a utilizacdo dos
seguintes servicos do Office 365: Exchange Online, Teams,
Sharepoint e Onedrive;

* De maneira resumida, devera ser apresentado, no Dashboard, o
percentual de uso de cada um desses servigos;

¢ O Dashboard devera permitir ao Contratante analisar o uso individual
de cada um desses servi¢os, em uma lista em formato tabular,
apresentado no préprio Dashboard, com informacgdes especificas
sobre uso de cada servico. As listas deverdo conter, no minimo, 0s
seguintes dados por servico:

e Para Exchange Online:
* E-mail do usuério;
* Dominio;
¢ Quantidade de e-mails enviados e recebidos;
* Armazenamento Utilizado;
¢ Data da ultima atividade;
e Para Teams:
* E-mail do usuério;
¢ Dominio;
Quantidade de reunides organizadas pelo usuario;
Quantidade de reunifes que 0 usuario participou;
Quantidade de mensagens enviadas e/ou recebidas;
Data da ultima atividade;
e Para Sharepoint:
* E-mail do usuario;
¢ Dominio;
Quantidade de arquivos vistos ou editados;
Quantidade de arquivos armazenados;
* Armazenamento Utilizado;
Data da ultima atividade;
¢ Para Onedrive:
* E-mail do usuario;
e Dominio;
* Quantidade de arquivos armazenados;
* Armazenamento Utilizado;
* Data da ultima atividade;
* O Dashboard também devera permitir a analise de utilizacdo dos aplicativos do
Office (Outlook, Word, Excel e PowerPoint) pelos usuarios do Contratante,
devendo informar, pelo menos:
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Quantos usuérios utilizaram o Outlook para desktop, e para Web ou
Dispositivos Moveis;
Quantos usuérios utilizaram os outros aplicativos do Office para desktop, e
para Web ou Dispositivos Moveis.
O Dashboard devera apresentar uma visdo de usudarios com licencas que
se sobrep8em, para facilitar a identificacdo de usuérios que possuem mais
de uma licenca que entregam 0S mMesSMOS recursos e Servicos,
representando assim um potencial de economia para 0 CONTRATANTE.
Essa visdo devera trazer a lista completa de usudrios que se enquadram
em uma situacdo de sobreposicdo de licencas, e deverd mostrar quais as
licengas que estéo atribuidas, por usuario.
A apresentacdo dos dados de uso dos aplicativos do Office deve trazer um
resumo, em formato de grafico de pizza, com os dados de utilizacdo desses
aplicativos, e uma lista detalhada com a relagdo dos usuérios que atendem
aos critérios do filtro. A lista detalhada devera conter, pelo menos, as
seguintes informagdes:

* E-mail do usuério;

e Licencas que ele possui atribuidas.

e O Dashboard devera ser atualizado a cada 3 meses pela Contratada;

A Contratada devera prestar todo apoio ao Contratante para extracao dos
relatorios para atualizacédo do Dashboard;

Sempre que o Dashboard for apresentado, a Contratada devera agendar
reunido para apresentacao dos dados, comparando a situagcdo com 0s
dados da ultima apresentacéo, além de apresentar recomendacdes de
melhorias na alocacgao das licencas, visando o uso eficiente das licencas.
Anterior & assinatura do contrato, a PROPONENTE classificada em
primeiro lugar devera apresentar analise do uso atual de licenciamento do
Office 365, utilizando este Painel, para que o CONTRATANTE possa avaliar
se sera necessario algum ajuste na contratacao inicial das licencas, sendo
obrigatério esta etapa para assinatura do contrato.

4. GESTAO DE CONSUMO DOS CREDITOS AZURE

e A CONTRATADA devera fornecer uma solucdo de gestdo com telemetria de
consumo da nuvem através de um portal Web, com a finalidade de fornecer
dados relativos a utilizacao dos servi¢cos, com as seguintes caracteristicas:

Prover um dashboard customizavel;

Permitir a analise dos créditos Azure utilizados e néo utilizados;

Atribuir usuéarios e permissfes de acesso, monitoramento e alertas de
custos e de niveis de uso;

Possibilitar a visualizacdo dos usuarios da CONTRATANTE de todos os
projetos e recursos;

Emitir relatorio gerencial por centro de custos, com informagdes referentes
ao orcamento, valores utilizados e saldo restante.

O local de instalacdo da ferramenta serd avaliado, em conjunto, entre a
Contratante e a Contratada, devendo a Contratada seguir a orientacao final
da Contratante, devidamente justificada,
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e Todos os custos de implantacdo, manutencdo e suporte técnico desta
ferramenta fica a cargo da CONTRATADA,;

* A solucdo deve ser dindmica, podendo o usuario selecionar um ou mais
dias especificos para verificar o consumo por categoria de produtos;

* A solucédo deve permitir a selecdo de uma categoria de servigo e identificar
0S grupos/assinaturas que mais consomem esse Servico;

* A solucdo deve indicar graficamente o consumo por regido, permitindo a
selecao de uma regidao especifica e analisando os servigos consumidos na
regiao selecionada;

¢ A solucéo deve permitir a analise de consumo mensal;

* Além da disponibilizagdo dos recursos citados acima, as seguintes atividades
estao previstas:

e Devera possuir um especialista com foco em FinOPs, Arquiteto em Nuvem,
qgue ficara como responsavel pelo gerenciamento dos custos, apoio
adicional relacionado a duvidas de consumo, técnicas e operacionais do
ambiente, além de apoiar em possiveis aberturas de chamados, conforme a
necessidade;

e Além dos requisitos citados acima, as seguintes atividades estdo previstas:
elaboracdo de até sete dashboards personalizados construidos para o
ambiente; reunido mensal para apresentacdo dos relatorios de consumo,
sugestbes de melhorias e reducdo de custos e monitoracao proativa de
consumo andémalo.

5. PORTAL DE SOLICITACOES DE SERVICOS SOB DEMANDA

e Com o intuito de manter controle e melhor gestdo sobre o uso das Horas de
Servigos para execucdo de servicos ao longo do contrato, a CONTRATADA
deverd disponibilizar portal online especifico para controle e gerenciamento das
solicitagdes de Horas de Servigos, devendo este portal, no minimo, dispor das
seguintes funcionalidades:

* Apresentar uma pagina para abertura de solicitacbes de servigo, onde
devem ser inseridas todas as informacfes necessarias para identificacao da
solicitacdo, bem como deve permitir anexar arquivos complementares sobre
a solicitacao;

* A pagina para abertura de solicitacdo de servico deve contar com campos para
preenchimento manual, e campos com preenchimento automatico pelo sistema,
sendo exigido, no minimo, o seguinte conjunto de campos:

* Campos manuais:

* Descricédo da Solicitacéo;
* Na descricdo da solicitacdo, 0 CONTRATANTE indicara qual servico
do Catalogo a solicitacdo de servico se refere.

e Campos automaticos:

* Nome da pessoa que esta abrindo a solicitacao;
* Numero do contrato;
¢ Data da abertura.

* A pagina para abertura de solicitacdes de servico devera apresentar qual o

saldo disponivel de horas, para que a CONTRATANTE saiba
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imediatamente sobre a disponibilidade de horas durante a abertura de uma
nova solicitacao;
Ao abrir uma solicitacdo de servigo, a solicitacdo deverd ficar disponivel
para consulta pelo CONTRATANTE na pagina principal do Portal, devendo
apresentar as seguintes informacoes:
¢ Status da solicitacao;
¢ |D da solicitacao de servico;
* Nome da pessoa que abriu a solicitacao;
* Descricdo da solicitacéo;
e Data limite para resposta da CONTRATADA para a solicitacao;
* Essa data limite devera ser calculada automaticamente, baseado nas
exigéncias descritas no edital;
e Quantos dias corridos faltam até a data limite para resposta da
CONTRATADA.

* A CONTRATADA devera enviar sua proposta de execucao de servico através da
solicitacdo de servico em aberto. Para isso, devera atualizar a solicitacdo de
servico com, no minimo, as seguintes informacodes:

Quantidade de horas e/ou cotas dimensionadas para a solicitacdo de
Servigo;

Valor, em Reais, da proposta;

Previsédo de duracéo do servico;

Anexo com a proposta técnica completa.

A proposta técnica devera contemplar:

Especificacdo Técnica;

Planilha de composicéo de custos.

Quando a CONTRATADA atualizar a solicitacdo de servico com os dados
sobre a proposta de execucdo, o status dessa solicitagcdo devera ser
alterado para refletir essa mudanca, e um e-mail devera ser disparado para
a pessoa que abriu a solicitacdo na CONTRATANTE, informando que a
solicitagdo foi atualizada. No e-mail, deve ser referenciado o ID da
solicitacdo de servico, e deve incluir um link para acesso direto a solicitacao
de servigo.

O portal devera permitir a CONTRATANTE acesso ao anexo da proposta
técnica, para apreciacdo pela equipe da CONTRATATE, e devera permitir a
CONTRATANTE aprovar, cancelar a solicitacdo, ou solicitar ajustes na
proposta.

Caso a CONTRATANTE, ap6s andlise da proposta da CONTRATADA, néo
esteja satisfeita com a proposta, podera solicitar ajustes, informando em
campo de comentario os motivos para a solicitacdo de ajustes na proposta;
Ao solicitar ajuste, a solicitacdo de servico deverd voltar para a fila da
CONTRATADA, que devera proceder com 0s ajustes solicitados, para em
seguida submeter nova proposta para apreciacao pelo CONTRATANTE;
Essa etapa de solicitacdo de ajustes pelo CONTRATANTE e submissédo de
nova proposta pela CONTRATADA podera se repetir até que ou a proposta
seja aprovada, ou seja cancelada;

Na aprovacgdo, o Portal devera, no minimo, possuir 0s seguintes campos
para preenchimento pela CONTRATANTE:
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Numero da OS;
Quantidade de horas aprovadas para a OS;
Valor da OS;

e Campo para inser¢cado de comentario;

* Espaco para anexar arquivos.
Quando a proposta for aprovada, a solicitacdo devera voltar para a fila da
CONTRATADA, devendo esta atualizar a solicitacdo informando, no
minimo:

e Data de inicio previsto para a execucao do servico;

e Data de concluséo prevista para o servico;

* Nome do Gerente de Projetos da CONTRATADA que ir4 atuar nesse

Servico;

* Nome dos integrantes da equipe de execucao;

¢ Status do servico.
A aprovacao da proposta de servico devera atualizar o saldo de Horas
automaticamente, de maneira que uma nova solicitagdo de servicos ja
devera visualizar o saldo restante de Horas e Cotas, conforme a métrica do
Servico;
A solicitacdo de servico devera permanecer na fila de solicitagdes enquanto
o servi¢o nao for concluido, e a CONTRATADA devera atualizar o status do
servico sempre que houver alteracdo, para acompanhamento da
CONTRATANTE. Os status de servi¢o deverdo ser, no minimo:

e Aguardando inicio da execucao;

* Em execucao;

e Concluido.
As solicitacdes de servicos, quando concluidas, deverdo ficar acessiveis
durante toda a duracdo do contrato, e deverdo guardar o histérico de todos
os dados da solicitacao, incluindo a data real de inicio da execucéao, e data
real da entrega do servico.
Todo o portal deveré ser exibido em idioma portugués do Brasil;
O portal devera exibir exclusivamente informacfes relacionadas ao
contrato, ndo devendo exibir dados de outros clientes do CONTRATANTE;
O acesso ao portal devera ser controlado por usudrio e senha, restrito aos
usuarios informados do CONTRATANTE para a CONTRATADA.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS

6.1. LICENCIAMENTO

ITEM|PARTNUMBER Descricao Catalogo SGD/Descricdo Geral
1 AAD-33204 M365 E3 Unified Sub Per User
2 AAD-33168 M365 E5 Unified Sub Per User
3 JFX-00003 M365 F3 FUSL Sub Per User
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4 T6A-00024 0365 E1 Sub Per User

5 AAA-10732 EMS E3

6 LK6-00004 Teams Phone Standard Sub Per User

7 WFI-00005 Teams Premium

8 V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device

9 831-00001 M365 Copilot Managed Sub Add-on

10 YFI-00001 Copilot Studio Sub (Messages)

11 SEJ-00002 Power Apps Premium Sub Per User

12 SEJ-00016 Power Apps Premium Sub Per User ( min 2000 Users)
13 8F5-00001 Power Automate Process Sub

14 104-00001 Power Automate Premium Sub Per User

15 WEA-00001 |Power Pages Auth Users T2 Sub (100 Units 100 User/Site/Mo Min)
16 NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User

17 TRS-00002 Project P1 Sub Per User

18 7LS-00002 Project P3 Sub Per User

19 7SY-00002 Project P5 Sub Per User

20 N9U-00002 Visio P2 Sub Per User

21 KEU-00002 D365 Marketing Sub

22 DDW-00003 D365 Customer Service Sub Per User

23 DGP-00003 D365 Sales Sub Per User
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24 NPL-00002 D365 Customer Insight Sub

25 8PA-00007 D365 Customer Voice Sub 2K Survey Responses

26 SEQ-00001 PowerAppsperAppPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

27 SFJ-00001 Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses

28 WLN-00001 Power Automate Hosted RPA Sub Add-on

29 108-00001 Power Automate Unattended RPA AO Sub Per Bot

30 SDQ-00001 Al Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service Credits

31 DEH-00003 D365 Field Service Sub Per User

32 PYV-00009 D365 Customer Voice Additional Response Sub 1K Survey
Responses

33 RZL-00001 D365 Customer Service Digital Messaging Sub AO Per User

34 6E6-00003 Entra ID P2 Sub Per User

35 2ER-00002 Defender Cloud Apps Sub Per User

36 QLS-00007 Defender Endpoint P2 SU Defender Endpoint P1 Per User

37 I11F-00004 Defender for Endpoint P1

38 QLS-00003 Defender for Endpoint P2

39 1NZ-00004 Defender for Endpoint Servers

40 G5F-00002 Defender for Identity

41 KF5-00002 Defender for Office P1

42 FSZ-00002 Defender for Office P2

43 XNZ-00001 Intune Endpoint Privilege Management Frontline Worker Sub Per

User
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44 XNY-00001 Intune Endpoint Privilege Management Sub Per User
45 XQC-00001 Intune P2 Frontline Worker Sub Per User
46 XQB-00001 Intune P2 Sub Per User

a7 WKZ-00001 Intune Remote Help Frontline Worker Sub
48 N9M-00001 Intune Remote Help Sub

49 XQL-00001 Intune Suite Frontline Worker Sub Per User
50 XQJ-00001 Intune Suite Sub Per User

51 PEP-00002 M365 E5 Compliance Sub Per User

52 PEJ-00002 M365 E5 Security Sub Per User

53 8RL-00005 M365 F5 Compliance Sub Add-on

54 8RU-00005 M365 F5 Security + Compliance Sub Add-on
55 8RQ-00005 M365 F5 Security Sub Add-on

56 Q0X-00001 W365 Ent 16vCPU/64GB/1TB Sub Per User
57 QOW-00001 W365 Ent 16vCPU/64GB/512GB Sub Per User
58 438-00009 W365 Ent 2vCPU/4GB/128GB Sub Per User
59 174-00004 W365 Ent 2vCPU/4GB/256GB Sub Per User
60 173-00004 W365 Ent 2vCPU/4GB/64GB Sub Per User
61 7BT-00005 W365 Ent 2vCPU/8GB/128GB Sub Per User
62 175-00004 W365 Ent 2vCPU/8GB/256GB Sub Per User
63 176-00004 W365 Ent 4vCPU/16GB/128GB Sub Per User
64 14\V/-00005 W365 Ent 4vCPU/16GB/256GB Sub Per User
65 177-00004 W365 Ent 4vCPU/16GB/512GB Sub Per User
66 178-00004 W365 Ent 8vCPU/32GB/128GB Sub Per User
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67 14W-00004

W365 Ent 8vCPU/32GB/256GB Sub Per User

68 179-00004

W365 Ent 8vCPU/32GB/512GB Sub Per User

69 RO0I-00001

W365 Frontline 16vCPU/64GB/1TB Sub

70 ROH-00001

W365 Frontline 16vCPU/64GB/512GB Sub

71 W71-00001

W365 Frontline 2vCPU/4GB/128GB Sub

72 W81-00001

W365 Frontline 2vCPU/AGB/256GB Sub

73 W82-00001

W365 Frontline 2vCPU/4GB/64GB Sub

74 W83-00001

W365 Frontline 2vCPU/8GB/128GB Sub

75 W84-00001

W365 Frontline 2vCPU/8GB/256GB Sub

76 W85-00001

W365 Frontline 4vCPU/16GB/128GB Sub

77 W8A-00001

W365 Frontline 4vCPU/16GB/256GB Sub

78 W8B-00001

W365 Frontline 4vCPU/16GB/512GB Sub

79 W8C-00001

W365 Frontline 8vCPU/32GB/128GB Sub

80 W8D-00001

W365 Frontline 8vCPU/32GB/256GB Sub

81 W8F-00001

W365 Frontline 8vCPU/32GB/512GB Sub

82 PEY-00002

GitHub Enterprise Sub Per User

83 QEJ-00001

Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA

84 9GS-00495

CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L

85 9GA-00006

CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L

86 7JQ-00341

SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L

87 3ND-00524

System Center Service Manager ALng LSA Per OSE

88 INI-00010

Priva Risk Sub Per User

89 STI-00001

Viva Goals Sub Per User

90 ZPB-00001

Viva Employee Communications & Communities Sub Per User

91 | vQQ-00002

Power Pages Auth users T1 Sub (100 User /Site/Mo)

92 | WEK-00001

Power Pages Anonymous users T3 Sub (200 Units 500 User/Site

/Mo)

93 Y3Z-00001

Al Builder Capacity T2 AO Sub Add-on (Min 10 Packs)

6.1.1. O Contratante podera alterar a verséo do licenciamento, seguindo:

Termo de Referéncia 71/2024

e Caso a versao usada seja superior a solicitada na alteracdo, a Contratante
podera solicitar apés 12 meses de efetivo uso, observando as regras de
comercializacdo do Fabricante.
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e Caso a versao usada seja inferior a solicitada na alteracéo, a Contratante podera
solicitar a qualquer tempo, observando as regras de comercializacdo do
Fabricante.

* Ajustes no quantitativo de licencas deverdo seguir a legislacdo especifica para
alteracao contratual.

* Em caso de mudanca de Part Number ou SKU por parte do Fabricante, a licenca
disponibilizada ndo podera sofre qualquer tipo de descontinuidade, e, conforme o
caso, devera ser fornecido ao Contratante a licenca equivalente aquela
descontinuada.

¢ As licencas do Microsoft 365 ou Office 365 Enterprise (E1/E3/E5) DEVEM SER
fornecidas, além das produtos de cada licenga, com o Microsoft Teams. Em que
se pese a mudanca de comercializacdo do Fabricante, a CONTRATADA devera
incluir o Teams no licenciamento sem a necessidade do CONTRATANTE adquirir
tal licenca separadamente. Tal observacdo deve-se a politica do proprio
fabricante com relacdo a clientes que ja possuem tais licencas, como transcrito
abaixo do link: https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-add-on-
licensing/microsoft-teams-add-on-licensing:

()

Os clientes empresariais ja subscritos ao Microsoft 365 ou aos conjuntos de
aplicacdes do Office 365 que incluem o Teams antes de 1 de abril de 2024
continuardo a poder utilizar, renovar, atualizar e, de outra forma, ajustar as
subscri¢cdes que incluem o Teams como anteriormente.

6.1.2. Catalogo de licencas

O Catélogo de Licencas foi estruturado para permitir ao Colaboragov acompanhar o
dinamismo administrativo caracteristico desse modelo de compartiihamento de
recursos entre 6rgdos publicos. Mudancas futuras, que envolvam o uso de ferramentas
de colaboracdo e outros produtos da Microsoft, poderdo ser atendidas de forma
eficiente e adaptativa.

O Catalogo inclui tanto as licencas jA& mapeadas e demandadas pelos 6rgados quanto
licencas que poderdo ser utilizadas a medida que houver evolucdo técnica e novas
necessidades administrativas. Além disso, foi prevista a inclusdo de licencas adicionais
gue podem ser requisitadas para projetos futuros. Considerando a politica de
comercializacdo do fabricante, essas licencas especificas podem ser adquiridas
separadamente, mitigando riscos de insucesso por falta de previsdo dessas
ferramentas. Isso busca evitar problemas observados no contrato atual, onde diversos

projetos ndo obtiveram éxito devido a necessidade de licencas adicionais que nao
haviam sido contempladas previamente.

6.1.3. Fator de conversao de licencas

A CONTRATANTE se reserva do direito de utilizar o saldo de licencas NAO
DISPONIBILIZADAS conforme a necessidade de cada 6rgéo. Para tal, sera utilizado o
Fator de Conversao de Licencgas (FCL) conforme formula abaixo:
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FCL = VLN/VLP

Onde:

FCL = Fator de Conversao de Licencas

VLN = Valor Unitario da Licenca nao Disponibilizada
VLP = Valor Unitario da Licenca Pretendida
Exemplos:

* Licencgas do Teams Phone para o Teams Rooms:

e Supondo que existam 10 licencas do Teams Phone, valor unitario no
exemplo de R$ 35,73, ndo disponibilizadas e o CONTRATANTE deseje
converter para Teams Rooms, valor unitario no exemplo de R$ 239,21.

e Primeiramente deve-se calcular o FCL. FCL = R$ 35,73/R$ 239,21, logo:
FCL =0,15.

e Por fim, multiplica-se o FCL pelo quantitativo de licencas nao
disponibilizadas, onde, no exemplo dado seria 0,15 * 10 = 1,5. Deve
arredondar para o namero inteiro mais préoximo, no caso, 1. Assim, sera
possivel converte 10 licencas do Teams Phone em 1 licenca do Teams
Rooms.

* Licencas do Teams Rooms para o Teams Phone:

e Agora ao contrario, supondo que existam 10 licencas do Teams Rooms néo
disponibilizadas e 0o CONTRATANTE deseje converter para Teams Phone,
mesmos valores unitario do exemplo anterior.

e Primeiramente deve-se calcular o FCL. FCL = R$ 239,21/R$ 35,73, logo:
FCL =6,7.

e Por fim, multiplica-se o FCL pelo quantitativo de licencas nao
disponibilizadas, onde, no exemplo dado seria 6,6 * 10 = 66. Deve
arredondar para o numero inteiro mais proximo, no caso, 1. Assim, sera
possivel converte 10 licencas do Teams Rooms em 66 licencas do Teams
Phone.

A CONTRATANTE podera converter qualquer licenca NAO DISPONIBILIZADA em
licencas cuja necessidade foi levantada ao longo da execucdo contratual. Tal
solicitacdo devera ser efetuada através de ordem de servico. Cabe ressaltar que essa
previsdo permitira o uso das licencas inicialmente previstas com 1 unidade sem uma
necessidade mapeada no momento, de modo a permitir 0 uso pelo exposto
anteriormente.

O pagamento das licencas convertidas devera observar a ordem de servico aberta e
contara a partir do momento da ativagéo.

Solicitacdes de ajuste de licencas NAO DISPONIBILIZADAS podem ocorrer no
intervalo minimo de 3 (trés) meses. Necessidades fora desse prazo deverdo ser
acordadas entre a Contratante e a Contratada, observado a viabilidade técnica para tal
solicitacao.

102 de 147



UASG 170607 Termo de Referéncia 71/2024

A comercializacdo das licencas foi analisada durante o planejamento em 2024.
Contudo, em caso de descontinuidade comercial, anterior ao certame, deve ser
precificado o valor correspondente a licenca em 2024. Durante a execucdo do contrato
deve-se observar a substituicdo pela licenca que venha a substituir aquela
descontinuada. Em caso de impossibilidade, a Contratada devera justificar em conjunto
com o Fabricante, a ser analisado pela Contratante, sendo possivel o pedido de
reequilibrio econémico-financeiro, desde que atenda todas os requisitos legais e a
situacdo acima descrita, ndo sendo valido em caso de descontinuidade em tempo de
execucgao contratual.

Descontinuidade em tempo de execuc¢do contratual ndo serdo aceitas, situacdo essa ja
mapeada junto ao Fabricante.

6.2. AZURE PREPAYMENT

94 | 6QK-00001 Azure Prepayment (quantitativo mensal)

6.2.1. AZURE PREPAYMENT

* A CONTRATADA atuara como intermediario (integrador) entre a CONTRATANTE
e o provedor de servicos de nuvem Microsoft Azure;

* Os servicos do Azure Prepayment somente serdo aceitos se forem parte da lista
de servicos da nuvem do provedor oferecido pela CONTRATADA,;

* Nao serdo aceitas provisdes de servicos por meio de instalacdo de software ou
maquinas virtuais para a sua prestacdo, caso esses servicos nao integrem o
conjunto de solucdes oferecidas no catalogo da nuvem ofertada e ndo possam
ser contabilizados diretamente pelo provedor;

e A CONTRATADA deve comprovar, durante a execucao do contrato, ser empresa
autorizada a comercializar os servicos e prestar suporte técnico do provedor.

* A CONTRATADA devera disponibilizar uma conta no provedor em nome da
CONTRATANTE, por meio da qual serdo provisionados os servigcos do Azure
Prepayment;

¢ Cada credito tera validade de, no minimo, 12 meses a contar da data de registro
desses créditos no portal do provedor de nuvem, sendo renovados para cada ano
de contrato, conforme modelo de contratacdo do fabricante.

* Ao final do contrato a CONTRATANTE devera, com apoio da CONTRATADA,
encerrar a utilizagéo de todos os servigos de Azure, de modo a nao gerar 6nus
adicionais ao CONTRATANTE, que devera constar no plano de encerramento
contratual a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

6.2.1.1. Cloud Broker (integrador)

A figura do Cloud Broker, conforme estabelecida pela Instru¢cdo Normativa GSI/PR n° 5
de 2021, é de fundamental importancia para a administracdo publica federal no
contexto da computacdo em nuvem. Essa funcdo € definida como um intermediario
gue gerencia a relacao entre os 6rgaos publicos e multiplos provedores de servigos de
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nuvem. O Cloud Broker tem como objetivo facilitar a integracdo e o gerenciamento
desses servi¢os, otimizando os recursos e garantindo a conformidade com as
normativas de seguranca e governanga.

De acordo com a Instrucdo Normativa, é exigido que os 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal contratem com, no minimo, dois provedores de servi¢cos
de nuvem, onde infere-se as seguintes motivacdes estratégicas e técnica de tal
exigéncia, ndo exaustiva:

1. Diversificar os provedores de nuvem ajuda a mitigar riscos relacionados a
dependéncia de um unico fornecedor. Isso inclui riscos técnicos, como falhas de
servico, e riscos comerciais, como mudancas nos termos de servico, problemas
legais, entre outros.

2. Com acesso a multiplos provedores, os oOrgdos publicos podem escolher
diferentes servicos baseados nas suas necessidades especificas de
performance, seguranca, e custo-beneficio. Isso permite uma maior flexibilidade
para escalar servi¢cos para cima ou para baixo conforme a demanda.

3. Ao contratar com diversos provedores, os 0rgdos publicos evitam o "lock-in"
tecnoldgico, que ocorre quando uma entidade fica excessivamente dependente
de um unico fornecedor de tecnologia. Isso aumenta a capacidade de negociagéo
dos 6rgédos publicos e reduz a dependéncia de politicas de precos e tecnoldgicas
especificas de um fornecedor.

4. Diferentes provedores podem oferecer diferentes niveis de conformidade com
normas de seguranca e regulamentagcOes locais e internacionais. Utilizar
multiplos provedores permite que os 6rgaos encontrem as solucdes que melhor
atendam aos rigorosos requisitos de seguranca e privacidade.

No caso especifico em tela, no caso a contratacdo de servicos de nuvem com a
Microsoft Azure, onde o Azure é o unico provedor envolvido, conforme modelo de
negocio do fabricante, pode haver uma aparente contradicdo com a exigéncia da
Instrucdo Normativa GSI/PR n°® 5 de 2021 de contratar no minimo dois provedores de
servicos de nuvem. No entanto, a aplicabilidade dessa exigéncia e a escolha
estratégica do Azure para atendimento do Caloboragov € justificada e analisada nessa

secao.

O Azure, como parte do ecossistema Microsoft, oferece uma integracdo completa com
uma ampla gama de aplicacdes que ja sdo amplamente utilizadas pelo Colaboragov,
como Office 365, Power BI, SQL Server e Microsoft Teams. Essa integracéo resulta em
economia operacional significativa, pois elimina a necessidade de adaptar solugdes de
terceiros, reduz custos de implementacdo e evita a duplicacdo de esforcos no
treinamento dos servidores publicos.

Essa justificativa ja foi considerada valida pelo Acorddao 344/2022 do TCU, onde foi
reconhecido que a escolha da solucdo Azure pela AGU estava justificada pela
integragao total com o conjunto de aplicativos da Microsoft, amplamente utilizados pelo
orgdo. Além disso, a adocao do Azure foi avaliada como uma escolha econdémica e
eficiente ao evitar custos adicionais com integracdo e treinamento. Da analise técnica
do referido acérdao, destaca-se 0s seguintes pontos, in verbis:
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(o)

16. Assim, ndo se esta contratando uma infraestrutura em nuvem para a AGU
que, alias, informou que possuiu servidores préprios para essa finalidade (peca
29, p. 7), corroborando a tese de que a presente licitacdo ndo tem por objeto a
contratacao de servigos de cloud da Microsoft Azure.

17. Além disso, diferentemente do que sustenta a dendncia, nao restou
demonstrado prejuizo evidente em nao permitir a participacdo de outras
empresas para o servico de suporte na nuvem para os aplicativos do Microsoft
Office, acima mencionados. Embora seja tecnicamente possivel utilizar outros
servicos de nuvem para que os aplicativos da Microsoft funcionem, o beneficio
desse procedimento € duvidoso, tendo em vista que mesmo que se obtivesse
uma significativa reducdo no preco dos servicos de cloud, ele reduziria muito
pouco o valor total da contratacdo, ja que o somatorio desses servicos de cloud
representam menos do que 2% do orcamento total. Aduz-se, ainda, que 0 servico
€ contratado sob demanda, conforme mencionou a AGU, o que pode reduzir
ainda mais a participagao desse item no orcamento total (peca 29, p. 7).

(o)

Na contratacdo em tela, foi estimado o quantitativo mensal de 4270 créditos Azure
para o Colaboragov e 111 para o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). No caso do
MTE, todos os créditos se referem ao uso do Microsoft Fabric F64, antigo Power Bl
Premium P1, que conforme modelo de comercializacdo da Microsoft, é adquirido com
crédito Azure, ou seja, ndo se trata de uso do Azure para computacado em nuvem
propriamente dito, mas para a aquisi¢cao do Fabric. Destaca-se:

* Para o Colaboragov, 4270, corresponde ao quantitativo final aplicado o fator de

ajuste, onde:

* 756 corresponde ao quantitativo solicitado e justificado pela Receita Federal
do Brasil - RFB, apesar de fazer parte da estrutura do Colaboragov, foi
separado na atual versdo do ETP, pois, em relacdo a versdo anterior, a
solicitacdo de incluséo ocorreu apés a finalizagdo desta.

* 3514 correspondem aos demais 6rgaos.

¢ A aplicacdo do fator de ajuste foi realizada no seguinte quantitativo:

Azure - Descricao Quantitativo mensal |Percentual
Microsoft Fabric F64 (antigo Power BI Premium) (1779 60,52%
Solicitacio COLABORAGOV 1160 39,48%
TOTAL 2939 100,00%

Logo, para o quantitativo de 2939 foi aplicado o percentual de ajuste de 19,55%, l6gica
descrita nessa secéo (item 7.), gerando o total de 3514 créditos para o Colaboragov.
Nao foi aplicado o percentual de ajuste para a demanda da RFB, pois néo se justifica
nesse caso. Totalizando 4270 créditos.

Do Colaboragov, dos 4270 créditos estimados mensais, temos:
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Azure - Descricdo Quantitativo mensal [Percentual
Microsoft Fabric F64 (antigo Power BI Premium) (2126 49,80%
Solicitacaio COLABORAGOV 2143 50,20%
TOTAL 4270 100,00%

Do total de 2143 solicitados, com arredondamento, temos:

* 610 correspondem a demanda utilizada no atual contrato.

e 1533 correspondem as demandas solicitadas pelos 6rgaos, pelo filtro realizado, a
priori, e conforme informado pelos o6rgdos, ndo corresponde a servigos
puramente de computacdo em nuvem, mas sim atrelados a outras licencas do
catalogo da Microsoft. Desse total inclui o quantitativo solicitado pela RFB e, para
o restante, a aplicacao do fator de ajuste.

Dos 610 créditos do atual contrato, mensal, para se ter nocdo da correspondéncia do
consumo correspondente a computacdo em nuvem, é necessario utilizar a ferramenta
de geréncia de tais crédito. Usando como exemplo o consumo 2024, temos o total de
R$ 1.348.392,56, onde a ferramenta de gerenciamento demonstra o volume financeiro
dentro da logica da Microsoft. Para converter no montante de créditos consumidos é
necessario usar o valor anual dos créditos (R$ 472,64 * 12 = R$ 5.671,68) e dividir o
montante demonstrado na ferramenta por esse valor. JA o consumo por categoria no
mesmo periodo temos:

. ““m
Assinaturas

Tags Consumo por Categoria

16-0029-B-SEGES-DELOG-BEARRAMENTO-CONECT... (Em branco)

17-0042-B-DTI-RANCHER-PRD

18-0001-MP-DTH "\"aca-managed-env-id\": \"/subscriptions/0869d...
18-0002-MP-PRD "\"aca-managed-env-id\": \"/subscriptions/0869d... W IEETy W oosm
BKP-AZ-MDIC "\ aki J-clust: A" \" CAT Bandwidth B oosm
ME prod ' t = AN Backup B ooami
ME-PROD-365 (Reserved Insta... B oozm
MF dev
MF prod
MTP-AZ

SGP poc
enE

Stooge N o7

Virtual Machines 0.34 Mi

Na=
\": \"app
\": \"app I... Azure App Sef... I oozmi

I-properti... Balcdo Virtual ... | oozmi

I-properti... Azure Purview | aormi
I-properti...

r mammamnd sanealidatad additinnal meanaesi

R
Fr e ox
4

* Assim, do total R$ 1.348.392,56 demonstrado na ferramenta, no periodo de 2024,
apenas servicos relacionados ao Azure, temos cerca de 237,74 créditos,
desses, R$ 764.117,83 correspondem ao armazenamento propriamente dito em
nuvem, 134,72 créditos , Storage, ou seja, computacdo em nuvem, que
corresponde ao percentual de cerca de 56,67% dos créditos do periodo.

Extrapolando o mesmo percentual para os 610 créditos estimados, teremos 345,69
créditos correspondente a computacdo em nuvem, armazenamento em nuvem.
Acrescenta-se o total de 644,83 encaminhado pela Receita Federal, onde sera
considerado como servigcos de computagcdo em nuvem, retirado o total de 111,17
correspondente a servico do Fabric solicitado (0 que nao caracteriza servico em
nuvem, mas créditos para utilizacdo de servicos da Microsoft.

Assim, do montante total de Azure, com aplicacao do fator de ajuste, a extrapolacao da
representatividade do servigo de computacdo em nuvem no montante total € de:
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Azure - Descricao Quantitativo mensal |Percentual
Microsoft Fabric F64 (antigo Power BI Premium) 2126 49,79%
Solicitacajo COLABORAGOV 1798 (2143-345,69) 42,10%
Computacao em Nuvem 346 8,10%
TOTAL 4270 100,00%

Do ponto de vista de toda solucdo, conforme Estudo Técnico Preliminar, estima-se que
o volume financeiro dos servicos de computagdo em nuvem correspondam a cerca de
1,48% do volume total, ou seja, 346 créditos mensais, correspondem a estimados
1,48% do volume financeiro total da contratacdo, o que estaria dentro da logica
levantada no Acordao 344/2022 do TCU, se reduzir a analise a apenas a questdo de
armazenamento em nuvem que, em tese, ndo se atendo aos custos de migragéo, pode
ser feito com outro provedor.

Como demonstrado, grande parte dos créditos do Azure adquiridos pelo 6rgdo sera
destinado ao licenciamento de software da Microsoft. Ao usar a nuvem Azure para
esses servicos, o orgdo pode alocar de forma eficiente recursos em servicos sob
demanda, ajustando os gastos conforme a necessidade. Esse modelo de consumo,
gue permite flexibilidade no uso dos créditos, foi abordado no Acérddo 2569/2020,
onde infere-se que o TCU considerou que o uso de créditos do Azure estava em
conformidade com a legislacéo e proporcionava uma gestdo mais eficaz do orcamento.

Embora a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 5 de 2021 recomende a diversificagdo de
fornecedores para evitar o aprisionamento tecnologico, os acordaos analisados (344
12022 e 2569/2020) reforcam que, em situacBes especificas, o uso continuo de um
unico provedor pode ser justificado, desde que o risco de aprisionamento seja
adequadamente monitorado e gerido pelo 6rgdo. No caso do Azure, este risco &
mitigado pela alta interoperabilidade e pela possibilidade de migracao futura, caso
necessario.

Além disso, o Acorddo 344/2022 ressaltou que a integracdo completa com os
aplicativos Microsoft ja em uso pelo 6rgéo justifica a escolha do Azure como provedor
de nuvem. O TCU também afirmou que, embora o aprisionamento tecnoldgico seja
uma preocupacao, ele ndo é suficiente para impedir a contratacdo desde que o risco
seja gerido pelo 6rgdo contratante.

Por todo exposto, destaca-se 0 uso do Azure se justifica pelos seguintes motivos:

* A manutencdo de multiplos provedores de nuvem pode aumentar a complexidade
da gestao de TI e gerar custos adicionais. Em érgéos que ja utilizam o Azure, 0
uso dessa plataforma tanto para a aquisicdo de créditos quanto para a
computacdo em nuvem simplifica a gestdo e reduz o custo administrativo. A
escolha do Azure permite que o 6rgdo centralize suas operacdes em uma
plataforma Unica, ja amplamente testada e utilizada, como reconhecido pelo
Acérdao 2569/2020, que ressaltou a eficiéncia de consolidar servicos de nuvem e
licenciamento em um unico provedor quando ha justificativas técnicas e
econOmicas.
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* O Azure oferece niveis de conformidade com regulamentacdes de seguranca
locais e internacionais, garantindo que os dados do 6rgdo publico estejam
protegidos de acordo com as exigéncias da legislacao brasileira. Essa seguranca
robusta é essencial para 6rgaos publicos que lidam com dados sensiveis. Além
disso, a Instrucdo Normativa GSI/PR n°® 5 de 2021 exige que 0s servicos de
nuvem contratados cumpram os padrbes de seguranca, o que o Azure, com sua
infraestrutura certificada, ja oferece de forma ampla.

* No caso de o Cloud Broker do 6rgao atuar com o Azure como unico provedor,
essa situacdo também é justificavel pela complexidade reduzida e integracao
direta com os servicos Microsoft. O Cloud Broker gerencia a relacdo entre o
orgao e o provedor, garantindo que o0s servi¢cos contratados sejam otimizados, o
gue é especialmente importante para maximizar o uso dos créditos adquiridos.
Em alinhamento com o Acérddo 344/2022, que considerou que a utilizacdo de
multiplos fornecedores aumentaria a complexidade sem beneficios comprovados,
0 uso exclusivo do Azure pelo Cloud Broker pode ser visto como uma escolha
eficiente e econémica.

* O consumo de armazenamento em nuvem n&o representaria um volume
consideravel da contratacdo, menos de 2% estimado e custo com a mudanca de
plataforma ndo geraria uma alteragéo justificavel.

* O 06rgéo ja possui projetos utilizando Azure, Contrato 17/2020, e a alteracdo nao
representaria mudanca significativa no custo total da contratacéo, além dos riscos
envolvidos e custos assessorios como migracéo e treinamento.

» Conforme ACORDAO N° 2569/2020 - TCU — Plenario, que tratou justamente dos
servigos que originaram o atual Contrato 17/2020, "... a indicacdo do Azure teria
ocorrido para manter os sistemas criticos em funcionamento até que seja
possivel transferi-los para outros ambientes, considera-se que o ME possui
justificativas técnicas razoaveis para a indicacao do Azure no Pregédo 7/2020. Por
isso serd proposto acolher as explicacbes apresentadas pelo Ministério da
Economia em relagdo ao presente item.".

e Cabe ressaltar que os riscos envolvidos na adocdo do provedor Unico séo
gerenciaveis e serao tratados no Mapa de Gerenciamento de Riscos.

6.3. SERVICOS TECNICOS

95 N/A Migracdo Tenant To Tenant

96 N/A Implantagéo de Gestéo de Identidade e Acesso

97 N/A Implantac&o de Gestéo de Dispositivos e Aplicagdes

98 N/A Implantagéo de baseline de Conformidade no Ambiente M365
99 N/A Horas de Consultoria Técnica Especializada sob Demanda

6.3.1. MIGRACAO TENANT TO TENANT

* Assessment e Planejamento, deverd ser feita uma avaliagcdo do ambiente atual
“tenant de origem do office 365” e um planejamento de migracédo para o “tenant
de destino do office 365”;

* Devera estar contemplado neste projeto a migracdo de Contas, Caixas de E-
mails, OneDrive, Sharepoint e Teams;
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A critério da CONTRATADA, podera ser utilizada ferramenta de terceiros para

realizar a migracao;

* Caso a CONTRATADA opte por utilizar ferramenta de terceiros, todo e qualquer
custo adicional é de responsabilidade da CONTRATADA;

e A CONTRADA deverda realizar o levantamento das contas, migrar as contas
selecionadas e validar esta migracgéao;

* Fazer o levantamento dos e-mails que serdo migrados, efetuar configuracdes
preliminares (encaminhamento, compartilhamento de agenda etc.), fazer a
migracdo dos e-mails, calendarios e agendas “acompanhamento periddico” e
validar a migracao;

* Fazer o levantamento dos drives “onedrive for business” de todos 0s usuarios
gue serdo migrados, fazer a migracdo dos drives selecionados “realizando
acompanhamentos periddico” e validar a migracao;

e Fazer o levantamento das equipes e usuarios que serdo migrados do Microsoft
Teams, realizar a migracao de todos os dados inerentes as equipes elencadas e
validar a migracéo;

e Realizar a migracdo do(s) dominio(s) customizado(s) para o novo tenant,
garantindo a transparéncia para os usuarios envolvidos sem prejuizo no ambiente
de producgéo, e realizar alteracdo dos upns “user principal name”;

* Fazer o levantamento das cole¢des de sites para planejamento da migracéao,
preservar sites, listas, itens e permissionamentos de documentos, além de migrar
as bibliotecas de documentos e listas, e preservar metadados.

* A CONTRATADA devera entregar documentacdo detalhada das configuracdes
realizadas no projeto.

e Os resultados da migracdo devem ser auditados e validados, pela
CONTRATANTE, para garantir que tudo tenha sido transferido e registrado
corretamente. Logo, s sera faturado apds a devida validacéo.

* As migracbes devem ser planejadas com a coexisténcia dos tenants. Logo,

ambiente de origem deve permanecer operacional durante todo o processo de

migracdo. Os ambientes de origem e destino dever estar integrados, até a

completa migracéo.

6.3.1.1. Espera-se a migra¢gdo, no minimo, dos seguintes itens/componentes:
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Current tenant-to-tenant workload migration capabilities

Service Can migrate Notes

Microsoft 365 Apps (Office 365 ProPlus) Yes See Reset Microsoft 365 apps for enterprise activation state.
Exchange mailboxes Yes Microsoft Consulting Services (MCS) and/or third-party tool
Exchange public folders Yes MCS and/or third-party tool

SharePoint sites Yes MCS and/or third-party tool

OneDrive folders Yes MCS and/or third-party tool

Office 365 groups Yes MCS and/or third-party tool

Teams Partial Content migration requires a third-party tool and

scripts to recreate the Teams structure and permissions.

Yammer Partial Limited scenarios supported - requires a service ticket

with Microsoft Support.

Azure Information Protection Partial Limited scenarios supported — requires a service ticket with

Microsoft Support. Labels cannot be migrated across tenants.

Stream, Flow, PowerApps, and PowerBI Mo
Intune Yes Users may have to unenroll their devices, and then reenroll in
the target tenant. For more information, see Tenant to tenant
i & )
Windows 10 Subscription Yes Windows users must join the Azure AD domain of the target
Activation license tenant and sign in with their new target tenant account name.

Ensure that the new user accounts have the Microsoft 365
license with the Windows 10 Enterprise service enabled.

6.3.1.2. Tal informagé&o foi retirada do link: https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-
365/enterprise/microsoft-365-tenant-to-tenant-migrations?view=0365-worldwide.

6.3.1.3. Os itens e componentes a serem migrado serdo informados pelo Contratante
na abertura da ordem de servico. A andlise dos itens e componentes solicitados devem
constar no projeto de migracdo, onde a contratada devera justificar qualquer
dificuldade técnica encontrada, a ser avaliada pela Contratante. A ordem de servigo
podera ser alterada, conforme a necessidade.

6.3.2. IMPLANTACAO DE GESTAO DE IDENTIDADE E ACESSO

As funcionalidades do ENTRA ID P1 devem ser implementados para todos o0s
usuarios que possuirem licenciamento elegivel, contemplando, no minimo, as
seguintes configuracdes de seguranca:

Revisao de configuracdes de sincronismo de diretorios;

Criacdo de até 5 (cinco) grupos de usuarios segmentados por departamentos,
cargos, projetos etc.;

Configuracédo do Portal de Autoatendimento para reset de senha (Password Write
Back);

Criacao de até 5 (cinco) politicas de Acesso Condicional;

Criacdo de até 5 (cinco) Grupos Dinamicos.

Ao final do projeto, a CONTRATADA devera agendar um Repasse de
Conhecimento de, até 4 (quatro) horas, em formato hands-on, para até 5 (cinco)
usuarios, abrangendo a Analise da Console de Gerenciamento do MICROSOFT
ENTRA ID e o Demonstrativo das Configuragdes;
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e A CONTRATADA devera entregar documentacdo detalhada das configuracdes
realizadas no projeto.

6.3.3. IMPLANTACAO DE GESTAO DE DISPOSITIVOS E APLICACOES

¢ As funcionalidades do INTUNE devem ser implementadas para todos os usuarios
gue possuirem licenciamento elegivel, contemplando, no minimo, as seguintes
configuracdes de seguranca:

Revisdo dos métodos atuais de registro dos dispositivos ao dominio;

Definir o Intune como Autoridade MDM,;

Criacao de até 2 (dois) grupos por usuarios, dispositivos, etc.;

Registro dos dispositivos Windows do ambiente da CONTRATANTE,
respeitando as versdes suportadas pelo fabricante no momento de
execucao do projeto, conforme documentacéo oficial;

Criacdo de até 2 (duas) politicas de Compliance para dispositivos Windows;
Criacao de até 2 (dois) perfis de configuracdo para Windows;

Registro dos dispositivos Android no momento de execucdo do projeto,
conforme documentacéao oficial;

Criacéo de até 2 (duas) politicas de Compliance para dispositivos Android;
Criacdo de até 2 (dois) perfis de configuracéo para dispositivos Android;
Registro dos dispositivos 10S/IpadOS no momento de execucao do projeto,
conforme documentacao oficial,

Criacdo de até 2 (duas) politicas de Compliance para dispositivos iOS;
Criacao de até 2 (dois) perfis de configuracdo para dispositivos OS;

Andlise e importacdo de até 2 (duas) GPOs com base em dispositivos
Windows;

Criacéo de até 2 (dois) perfis de atualizacdo de Windows

Criacdo de até 2 (duas) politicas de protecdo de aplicativos para Windows;
Criacdo de até 2 (duas) politicas de protecdo de aplicativos para Android;
Criacdo de até 2 (duas) politicas de protecéo de aplicativos para IOS;
Distribuicdo de até 2 (dois) aplicativos pré-existente no painel de
administracao do INTUNE

Validacdo e homologacéo das configuracfes acima em até 10 dispositivos
cedidos pela CONTRATANTE que reflitam o cenério de producéo

* Ao final do projeto, a CONTRATADA devera agendar um Repasse de
Conhecimento de até 8 (oito) horas, em formato hands-on, para até 5 (cinco)
usuarios, abrangendo a Andlise da Console de Gerenciamento do MICROSOFT
INTUNE e o Demonstrativo das Configuracdes;

* A CONTRATADA devera entregar documentacdo detalhada das configuracdes
realizadas no projeto;

¢ O quantitativo de dispositivos previsto para este escopo se limita ao quantitativo
de usuérios por cota estabelecido na tabela de itens de Servigos Técnicos.

6.3.4. IMPLANTACAO DE BASELINE DE CONFORMIDADE NO AMBIENTE M365

e Purview Data Loss Prevention

As funcionalidades do PURVIEW DATA LOSS PREVENTION (for O365)
devem ser implementados para todos 0s usuarios que possuirem
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licenciamento elegivel, contemplando, no minimo, as seguintes
configuracfes de seguranca:

e Criacdo de até 3 (trés) politicas de DLP para os Workloads suportados;

* Purview Information Protection

¢ As funcionalidades do PURVIEW INFORMATION PROTECTION devem ser
implementadas para todo os usuarios que possuirem licenciamento
elegivel, contemplando, no minimo, as seguintes configuracdes de
seguranca:

e Criacao de até 3 (trés) rotulos de classificacao;

¢ Criacao de até 3 (trés) politicas de rétulos.

* Purview Data Lifecycle Management

* As funcionalidades do PURVIEW DATA LIFECYCLE MANAGEMENT
(Retention & label policies) devem ser implementadas para todos os
usuarios que possuirem licenciamento elegivel, contemplando, no minimo,
as seguintes configuracdes de seguranca:

* Criacdo de até 3 (trés) politicas de retencéo de dados para e-mails e
arquivos;

¢ Ativacdo de Retencéao de Litigio em até 10 (dez) caixas de e-mail nomeadas
pela CONTRATANTE.

* Ao final do projeto, a CONTRATADA devera agendar um Repasse de
Conhecimento de, até 4 (quatro) horas, em formato hands-on, para até 5
(cinco) usuarios, abrangendo a Andlise da Console de Gerenciamento do
MICROSOFT PURVIEW e o Demonstrativo das Configuracoes;

* A CONTRATADA devera entregar documentacgdo detalhada das
configuragdes realizadas no projeto.

6.3.5. SERVICOS SOB DEMANDA

* O licenciamento regular das plataformas Microsoft utilizadas pelos 6rgaos é
critico para a garantia da continuidade, estabilidade e evolucédo de seu ambiente
de TI. Todavia, os servicos agregados de suporte técnico e atualizagbes das
licencas que integram o escopo do préprio servico de licenciamento né&o
abrangem o tipo de servicos técnicos especializados que sdo objeto desta
contratacao.

* Assim sendo, uma vez que os produtos e solucdes licenciados sofrem forte
defasagem técnica e sdo constantemente atualizados através da incorporacao de
inovacbes e novas tecnologias, os 0rgdos carecem destes servicos
especializados para a garantia da utilizacdo efetiva das evolugdes, requeridas
para o desenvolvimento de novas solugfes tecnoldgicas para as areas finalisticas
e estruturantes, sempre com vistas a obter maior eficiéncia nas rotinas.

e Qutrossim, a necessidade desta contratacdo tem em vista a crescente demanda
de servicos de Tl ligados a plataforma Microsoft utilizada pelos 6rgédos, que tem
exigido mudancas na forma de atuacdo da area de Tecnologia da Informacéo,
sobretudo destacando-se a necessidade de reducdo de custos em infraestrutura
computacional; elasticidade no consumo e reducdo da ociosidade de recursos;
fortalecimento e monitoramento da seguranca da informacédo; agilidade na
implantacdo de novos servigcos; acesso dindmico aos recursos a partir de
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gualquer local e dispositivo; e foco nas atividades finalisticas do negdcio e uso
mais inteligente da equipe de TI.

e Assim, 0s servicos técnicos especializados em desenvolvimento e sustentacdo
de solucdes de plataformas Microsoft, com prestacdo em regime sob demanda,
sem fornecimento de m&o de obra em regime de dedicacdo exclusiva, nao
devendo ser confundido com solugcdes e servigos fornecidos pela fabricante
Microsoft.

* Dessa forma, o objetivo do processo é adquirir, além das licencas de software,
servicos técnicos especializados Microsoft sob demanda, que devem ser
prestados por Provedores de Solucdes auditados e homologados pela fabricante.
Os provedores de solucdes certificados pela Microsoft tém expertise em oferecer
solucdes atualizadas baseadas na tecnologia da fabricante em todo o mundo,
conforme este link https://www.microsoft.com/pt-br/solution-providers/home. Por
isso, na elaboracéo da especificacdo técnica do processo de contratacéo, buscou-
se exigir que as licitantes fossem reconhecidas, pela propria fabricante, pela sua
competéncia na execucgao e entrega de projetos.

* O objeto pretendido consiste na prestacdo de servicos sob demanda mediante o
uso de Horas de Servicos como métrica de servicos;

* O consumo das Horas de Servico, serdo realizadas para atendimento de
demandas estratégicas que permeiam diversas areas de conhecimento;

6.3.5.1 Matriz de Responsabilidade

* A Matriz abaixo retrata as principais responsabilidades diante da dinamica de
contratacao das Horas de Servico:

CONTRATANTE CONTRATADA
* Registro da demanda * Estimativa de servigos definida
* Analise da proposta emitida pela * Atendimento de servicos por
Contratada demanda, emitir proposta segundo

requisitos da Contratante.

* Aceite projeto apds execugao

* Disponibilizar  ferramenta para
Registro de demandas, denominada
Portal de Solicitagbes de Servigo Sob
Demanda

* Analistas técnicos

6.3.5.2 Demanda de Servicos

* Foi estabelecida uma estimativa de servi¢os inicial para acelerar de forma
assertiva e qualitativa a selecdo dos projetos e demandas. As estimativas de

113 de 147



UASG 170607 Termo de Referéncia 71/2024

servicos sdo orientadas as entregas consultivas estabelecidas nas principais
fases do Projeto ou melhoria evolutiva da CONTRATANTE, onde refletira no
correto dimensionamento e resultado da Solugéo;

O detalhamento das estimativas de servicos contém descritivo e devido
dimensionamento em Horas de Servicos.

6.3.5.3. Horas de Servigcos

Serdo personalizadas e dimensionadas conforme a demanda da
CONTRATANTE, dessa maneira a CONTRATADA emitirA uma Proposta de
Execucédo de Servicos.
A quantidade total de Horas de Servicos € estimada frente as demandas
mapeadas, todavia, pode sofrer alteracdo de acordo com a necessidade
estabelecida pela CONTRATANTE, sem a garantia minima de utilizacdo durante
toda a vigéncia do contrato, assim como, sua distribuicdo podera ser revista em
tempo de execucado do contrato, de acordo com as necessidades da Instituicao,
alterando-se o Catalogo de Servicos, que devera ser alterado por meio de Termo
Aditivo, em comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, onde a
CONTRATANTE se reserva do direito de alterar o Catalogo de Servicos
conforme a necessidade, desde que nado gere prejuizos a CONTRATADA.
Os servicos sob demanda serdo medidos em Horas de Servigos. O calculo da
guantidade de unidades de cada servico devera levar em conta os seguintes
componentes:

e Catalogo de horas definido;

* Quantidade de horas necessarias para execucao total do servico;

¢ Lista de atividades a serem desempenhadas;

¢ Perfil profissional necessario;
No valor da Hora de Servico, a LICITANTE devera incluir, além dos custos da
hora técnica, todos os custos relacionados a despesas, impostos, custos com
deslocamento e estadia, e qualquer outro custo que possa incorrer na execucao
de um servico;
Sempre que a CONTRATANTE necessitar da execucao de um servigo sob
demanda, sera formalmente solicitado uma Proposta de Execucao de Servigos
ao preposto da CONTRATADA, gque devera encaminhar em até 15 (quinze) dias
Uteis a partir da solicitagdo formal da CONTRATANTE;
A Proposta de execucao de servico devera conter:

* Numero de identificacdo da proposta e Descri¢do do Servico;

* Premissas e pré-requisitos para execucao do servico;

¢ Lista de atividades;

* Perfil de profissional responsavel por cada atividade;

e Cronograma de execucéo das tarefas;

* Local de execucao das atividades;

* Resultado a ser alcangado na concluséo do servico;

¢ Condicdes para aceite e recebimento definitivo.
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e Qualquer solicitacao de alteracao do projeto por parte da CONTRATANTE devera
gerar nova proposta de servico com atualizacdo das informacgdes originais,
principalmente com as novas previsdes de custos. Uma ordem de servigo
complementar devera ser gerada antes da execugao das novas atividades.

¢ Os servicos serdao demandados para execugcao remota.

6.3.5.4. Qualificacdo Técnica dos Profissionais

Para cada perfil relacionado abaixo, sera exigido a seguinte qualificacdo minima:

¢ Perfil Instrutor dos Treinamentos

* Justificativa: Possibilitar a capacitacdo dos usuarios e técnicos das

ferramentas.

* O profissional deve possuir a seguinte competéncia:

Exigéncias  ||Nivel do Perfil Exigido

CertificacOes

- O treinamento devera ser realizado por instrutor certificado
Microsoft para ministrar treinamento (Microsoft Certified Trainer ou
equivalente) no produto solicitado,

Escolaridade
minima - Superior Completo
(obrigatorio)

¢ Perfil Analista Técnico Produtividade

¢ Justificativa: Implementar recursos e funcionalidades voltadas para
Plataforma de Produtividade Microsoft Office 365.
* O profissional deve possuir a seguinte competéncia:

Exigéncias

Nivel do Perfil Exigido

Certificacbes (a0 menos uma das seguintes
certificacdes ou equivalente)

- Microsoft 365 Certified: Messaging
Administrator Associate

- Managing Microsoft Teams

- Microsoft Security, Compliance,
and Identity Fundamentals

- Microsoft 365 Fundamentals

Escolaridade minima (obrigatério)

- Superior Completo
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e Perfil Analista Técnico de Seguranca
e Justificativa: Implementar e operar os sistemas de gerenciamento de
identidades e acesso de uma organizagdo usando o Microsoft Entra
ID (antigo Azure Active Directory). Gerenciar a seguranca e as
ameacas usando solugdes de seguranca do Microsoft Azure.
* O profissional deve possuir a seguinte competéncia:

Exigéncias Nivel do Perfil Exigido

- Microsoft 365 Security Administration

- Microsoft Certified: Security,
Certificacbes (a0 menos uma das Compliance, and Identity Fundamentals
seguintes certificacdes ou equivalente)

- Microsoft Security Operations Analyst
- Microsoft 365 Mobility and Security

- Microsoft Azure Security Technologies

Escolaridade minima (obrigatério) Superior Completo

* Perfil Analista Técnico de Dados e IA
» Justificativa: Deve ser especialista na integragao, na transformacéo e na
consolidacéao de dados de varios sistemas de dados estruturados e nao
estruturados em estruturas adequadas para a criacao de solugcdes de
andlise.
* O profissional deve possuir a seguinte competéncia:

Exigéncias Nivel do Perfil Exigido

- Power Bl Data Analyst Associate

- Azure Enterprise Data Analyst
Associate

e . - Azure Data Engineer Associate
Certificacbes (a0 menos uma das seguintes

certificacdes ou equivalente) - Microsoft Certified: Fabric
Analytics Engineer Associate

- Microsoft Certified: Al
Fundamentals

- Microsoft Certified: Azure Al
Engineer Associate
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Escolaridade minima (obrigat6rio) Superior Completo

¢ Perfil Analista Técnico de Cloud
¢ Justificativa: implementacédo, gerenciamento e monitoramento de redes de
identidade, governanca, armazenamento, computacao e redes virtuais em
um ambiente em nuvem, além de fornecer, dimensionar, monitorar e ajustar
recursos, quando necessario.
* O profissional deve possuir a seguinte competéncia:

Exigéncias Nivel do Perfil Exigido

- Microsoft Certified: Azure

Certificacfes (a0 menos uma das seguintes Administrator Associate

certificacdes ou equivalente)
- Microsoft Certified: Azure
Solutions Architect Expert

Escolaridade minima (obrigatério) Superior Completo

¢ Perfil Arquiteto em Nuvem
e Justificativa: Este professional devera compreender o0s principios
necessarios para desenhar uma arquitetura com visdao ampla do M365 e
Azure, compreendendo camadas de rede, identidade e Seguranca da
Solucdo. Determinando aspectos de qualidade para alcance dos resultados
esperados.
* O profissional deve possuir a seguinte competéncia:

Exigéncias Nivel do Perfil Exigido

- Microsoft  Certified:  Azure
Solutions Architect Expert

- Microsoft Certified: Microsoft Azure
Security Technologies

- Microsoft 365 Certified:
Administrator Expert

Certificacbes (a0 menos uma das seguintes
certificacdes ou equivalente)

Escolaridade minima (obrigatério) Superior Completo

* Perfil Analista Gerente de Projetos
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» Justificativa: Diante da complexidade dos Projetos, esse perfil de
profissional € necessario para correta gestao eficiente dos recursos e
cronograma do Projeto.

* O profissional deve possuir a seguinte competéncia:

Exigéncias Nivel do Perfil Exigido

Certificacbes (a0 menos uma das
seguintes certificacdes ou
equivalente)

- Certificacdo PMP — Project Management
Professional do PMI — Project Management
Institute

- MBA — Master of Business Administration
em Geréncia de Projetos

Escolaridade minima (obrigatério) |([Superior Completo

O esfor¢co empregado na execucdo da demanda € responsabilidade da
CONTRATADA, ou seja, qualquer fator (por exemplo: atraso) que nao tenha sido
causado pela mudanca do escopo do que foi demandado, ndo acarretard énus
financeiro para 0 CONTRATANTE;

A critério da CONTRATANTE, a qualqguer momento durante a execucdo do
contrato, poderdo ser adicionados novos servicos as estimativas, desde que o0s
servicos estejam diretamente relacionados ao objeto do edital e vinculados aos
resultados esperados na contratacao.

6.3.6. DA ESTIMATIVA DOS SERVICOS

Os servicos a serem desempenhados pela empresa CONTRATADA foram
agrupados e estimados no Catadlogo de Servicos a seguir. Todavia, a
guantidade total de horas que poderdo ser utilizadas ao longo da execucéao
do contrato é uma estimativa de projetos com base em necessidades atuais do
Ministério, essas estimativas, podem ou nao se confirmar ao longo da execucéo
contratual, assim como, podem sofrer alteracdo de acordo com as necessidades
estabelecidas pela CONTRATANTE, respeitando o objeto contratual, sem a
garantia minima de utilizacdo durante toda a vigéncia do contrato, assim como,
sua distribuicdo podera ser revista em tempo de execucdo do contrato, de acordo
com as necessidades da Instituigdo.

A lista de servicos do Catalogo de Servicos esta descrita no APENDICE VI -
Catélogo de Servicos Sob demanda.

As necessidades de negdcio a serem atendidas por intermédio da execucéo dos
servicos relacionados aos listados anteriormente sdo as seguintes:

ID

VALOR ESPERADO

NECESSIDADE
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hY

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacéo,
execucdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes,
ferramentas e instrumentos de planejamento, gestdao e
governanca de TIC.

N-01

~

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacdo,
N-02 execucdo, avaliacdo e monitoramento de préaticas, padrdes,
ferramentas e instrumentos de relacionamento com o negacio.

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacéo,
N-03 execucdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes,
ferramentas e instrumentos de gestao de processos de TIC.

Y

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacéo,
execucdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes,

N-04 ) . )
ferramentas e instrumentos de gerenciamento de projetos,
portfélio e programa.

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacdo,

N-05 execucdo, avaliacio e monitoramento de praticas, padrdes,

ferramentas e instrumentos de engenharia e arquitetura de
software, qualidade e melhoria continua de TIC.

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes,
N-06 ferramentas e instrumentos de gestdo de infraestrutura,
sistemas operacionais, aplicagbes, armazenamento e
recuperacao de dados e seguranca da informacéao.

~

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacdo,
execucdo, avaliagdo e monitoramento de préticas, padrdes,
ferramentas e instrumentos de gestdo e analise de dados e
informacoes.

N-07

hY

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacéo,
N-08 execucdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes,
ferramentas e instrumentos de gestao de riscos de TIC.

pY

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacéo,
N-09 execucdo, avaliacdo e monitoramento de préticas, padrdes,
ferramentas e instrumentos de comunicacéao corporativa de TIC.
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~

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacdo,
execucdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padroes,

N-10 . ~
ferramentas e instrumentos automacdo de processos de
negocio.
Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacao,
N-11 execucdo, avaliacdo e monitoramento de préticas, padrdes,

ferramentas e instrumentos de modernizacdo do Datacenter
Local.

* Em nenhuma hipétese haverd remuneracdo do provedor meramente com base
nas horas de servico empenhadas em determinado processo (ou pacote de
servico) de forma desvinculada da entrega de resultados e/ou entrega de valor.

e Também nado haverd remuneracdo por servicos executados ndo demandados ou
nao especificados nas demandas.

6.3.7. DA SUBCONTRATACAO DOS SERVICOS

Conforme especificado no item 4.22. Subcontratacdo, serd permitida a subcontratacédo
dos servico com a necessidade de acionamento do Fabricante, Microsoft. Destaca-se
que, em caso de necessidade, a CONTRATADA podera acionar/subcontratar inclusive o
fabricante, que correra sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE, a exemplo do acionamento
via Suporte Premier ou Suporte Microsoft Unified, que serdo de inteira responsabilidade da
Contratada. Onde, ilustra-se o seguinte fluxo simplificado nesses casos:
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Processo de recebimento
dos servigos
N |
Abrir OS de .
Servigos 0s
+

Necessita acionar

a Microsoft?
Nao . .
Executar OS » | Enviar o servico
’ | para avaliacao

Consolidar o
atendimento

Contratante

Solicitacao de servigos
Contratada

Sim

Apoiar a |

Contratada

Microsoft

Conforme a ilustragdo, a relacao contratual é entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Logo, pressupde-se que os custos dos servicos ja contemplem todos 0s custos necessarios para o
devido atendimento das necessidades do CONTRATANTE. Cabe destacar que a obrigacao
assumida é da CONTRATADA, ndo podendo essa transferir a qualquer outro a responsabilidade
em caso de erros, atrasos ou demais circunstancias que prejudiquem a execugao contratual, sob
pena de aplicacdo de glosas e/ou san¢des. Casos, excepcionais, devidamente justificados,
poderdo ser objeto de analise e aprovacao da CONTRATANTE.

6.3.8. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO E IMPLANTACAO DOS PRODUTOS

Conforme catalogo de servicos, o CONTRATANTE podera lancar méo de varios
servigos, de acordo com a necessidade, por meio de ordem de servico.

Destaca-se o Servico de Suporte Técnico e Implantacdo, que devido a natureza geral,
necessita de maiores informacgdes, onde:

* A Contratada devera apresentar, quando da disponibilizacdo das licencas e
conforme a necessidade de acionamento da Fabricante, Contrato de Servigos
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Técnicos Especializados com o fabricante Microsoft especificamente para
atender ao CONTRATANTE que garanta, quando demandado em atividades e
projetos, durante 12 meses, acesso a base de conhecimento interna de melhores
praticas em projetos realizados, engenheiros arquitetos e laboratérios de testes
dos produtos e aplicacdes. Tal requisito valera para todos os servicos do catalogo
de servigos.

e A Contratada devera designar um profissional adequado para promover
melhorias proativas no ambiente da solucao.

* A Contratada devera permitr ao CONTRATANTE o uso da Base de
Conhecimento exclusiva do Fabricante em prol da melhor realizacdo dos projetos
realizados.

* A Contratada devera determinar o dimensionamento — “capacity planning” - dos
servidores, dos ambientes de armazenamento de dados, das estruturas de
comunicagao e conexéo, do link de comunicacdo do CONTRATANTE e de todos
0s aspetos técnicos do ambiente de infraestrutura, de forma a garantir o
adequado dimensionamento dos sistemas que utilizam tecnologia Microsoft
seguindo metodologias de melhores préticas.

* Realizar andlise de performance e efetuar recomendacfes de "tunning", visando
garantir que todo o ambiente esteja em sintonia com a plataforma Microsoft para
gue nenhum processo, por qualquer motivo, venha a consumir recursos
desnecessarios e consequentemente comprometer o tempo de resposta das
demais aplicacoes.

e A Contratada devera trabalhar em conjunto com a fabricante, ao ser
disponibilizada ao
Contratante, o servigco FastTrack em sua versao mais recente.

e Fornecer metodologia propria de priorizacdo de desenhos de arquitetura ou
estratégias para priorizar o melhor desenho de arquitetura ou projeto na
plataforma Microsoft que ira realizar o melhor retorno sobre o investimento e
assim criar condicdes para reducéo de custos.

* Resolugdo de duvidas de maior complexidade no uso das ferramentas e
interoperabilidade com os demais fornecedores que atendam ao CONTRATANTE.

e Documentar, de forma absoluta, toda a transferéncia de conhecimento das
atividades
técnicas realizadas.

* Toda atualizacao, relatorios, ou qualquer outra atividade de suporte deverdo ser
entregues remotamente e/ou instalados nas dependéncias do CONTRATANTE
por técnico certificado pelo FABRICANTE para este fim.

e O servico de Suporte Técnico da Contratada devera ser efetuado segundo as
melhores praticas da Microsoft, visando sempre o maximo desempenho,
disponibilidade e seguranga, por técnico certificado por este, de modo a garantir
total interoperabilidade no ambiente computacional.

* Ao final de cada atendimento, € obrigatdria a apresentacao de relatorio contendo
as informacdes de data e hora da realizagdo das atividades, nome do
responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de
controle (protocolo) e descricdo sucinta do servico.

* As atividades deverdo ser demandadas por meio de ordens de servico,
previamente ao inicio das atividades.
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e A CONTRATADA devera prover o repasse de conhecimento na solucao, quando
solicitada.

e A CONTRATADA devera criar o plano de implantacdo a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, antes da efetiva implantacéo das licencas solicitadas.

6.4. DA MANUTENCAO E GARANTIA

Em complemento ao descrito no item de Requisitos de garantia e manutencédo, do
presente , a Contratada deverad designar um profissional adequado, com apoio do Fabricante
(conforme a necessidade), para ajudar a gerenciar incidentes criticos ou ndo, incluindo incidentes
de nivel inferior focados em promover melhorias proativas no ambiente da solucao.

Devera gerenciar, conforme a necessidade, o escalonamento de incidentes com o Fabricante,
fornecendo suporte a escalonamento e gerenciamento de incidentes dentro das melhores praticas
do Fabricante.

O servico de Manutencdo e Garantia da Contratada devera ser efetuado segundo as melhores
praticas do Fabricante, visando sempre o maximo desempenho, disponibilidade e seguranca, de
modo a garantir total interoperabilidade no ambiente computacional.

Ao final de cada atendimento, é obrigatoria a apresentacao de relatorio contendo as informacdes
de data e hora da realizacdo das atividades, nome do responsavel pela demanda, nome do
responsavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e descri¢dao sucinta do servico.

O suporte da Contratada e garantia devera possuir central de atendimento gratuito, via linha
telefonica 0800, mensagem eletronica e/ou por meio de web site em portugués, pelo periodo da
contratacdo, para abertura de chamados, consultas e envio de arquivos para analise durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 dias no ano.

Todas as formas de abertura de chamado disponiveis deverdo estar efetivamente operacionais
durante a vigéncia do contrato. Possiveis dificuldades devem ser reportadas ao
CONTRATANTE que podera decidir acerca das justificativas.

Os chamados de manutencgdo e garantia serdo classificados, em comum acordo pelas partes, de
acordo com a SEVERIDADE do problema, como segue:

* Nivel 1 - Situacdo critica / Sistema indisponivel:
¢ Componente da Solucdo Servicos Integrados critico para 0 CONTRATANTE esta
indisponivel;
* As operacdes de negbcio foram severamente interrompidas;
¢ Um componente de software da solugdo Servicos Integrados esta tornando servicos
de redes indisponiveis; e
¢ Falha em alguma interface/Componente/Solugao critica.
¢ Nivel 2 - Impacto grave:
¢ Um componente da Solucdao de Servicos Integrados tem seu uso gravemente
restringido, causando impacto significativo para o ambiente do CONTRATANTE; e
¢ Servico critico parcialmente indisponivel ou com degradacao de tempo de resposta.
¢ Nivel 3 - Impacto moderado:
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¢ Um componente da Solucdo de Servicos Integrados ndo critico nao esta funcionando
corretamente, ou apresenta desempenho degradado, causando impacto moderado
para o CONTRATANTE.
¢ Nivel 4 - Impacto minimo:
e Um componente da Solucdo de Servicos Integrados ndo-critico ndo esta
funcionando corretamente, causando impacto minimo para 0 CONTRATANTE;
¢ Consulta sobre problemas e duvidas gerais sobre a Solucdo de Servicos Integrados
de forma repetitiva para obtengdo de resposta;
¢ Erro na documentacao da Solugdo de Servigos Integrados; e
¢ Aplicado para instalacdo configuracdo, manutencdo preventivas e esclarecimento
técnico relativo a Solucdo de Servicos Integrados

O ndo atendimento dos prazos e acordados podera incidir em sangdoes administrativas a
contratada. Os Prazos — em horas corridas - para inicio de atendimento e prazos para o fim do

atendimento sdo:

Nivel de Severidade

Prazo para

inicio de

atendimento (resposta) partir
da abertura do chamado

Prazo

atendimento

para o fim do

1 1 hora 2 horas
2 2 horas 4 horas
3 8 horas 16 horas
4 16 horas 36 horas

Qualquer chamado fechado, sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha
sido resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicacdo das sang¢des previstas.

A Contratada devera manter

o registro dos chamados de garantia, de forma permitir a

rastreabilidade de todas informacdes, como hora de inicio, término, responsavel pela abertura,
responsavel pelo fechamento, data, descri¢do do servico.

APENDICE Il - Modelos de Documentos Padronizados

A. Modelo de Ordem de Servico

ORDEM DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE LICENCAS E AZURE

1. Identificacao

(Referéncia: Art. 32 da IN SGD/ME n° 94/2022)

NUMERO DA OS:

<nn>

DATA DE EMISSAO:

<dd/mm/aaaa>

CONTRATO Ne:

<nn/aaaa> (SEl
SEI>)

nO

<n9|

DATA DE TERMINO DO
CONTRATO:

<dd/mm/aaaa>

124 de 147



UASG 170607

Termo de Referéncia 71/2024

<Nome completo da empresa>

AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO: SIGLA:
<Nome da unidade> <Sigla>
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO NA AREA DEMANDANTE: |Matricula:
<Nome do responsavel pela demanda> <Siape>
OBJETO DO CONTRATO:

<Objeto de contrato> <Ministério Contratante>

Contratada: CNPJ:

<nn.nnn.nnn/nnnn-nn>

PREPOSTO:

<Nome completo>

CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn=>

2. Especificacdo dos Servicos (licencas e Azure)

It D ica Jnidade SKU/part b Valor Quantidad Pelele
em | Descricao part number s uantidade
Requisitante Unitario Total
1 |<descricdo>|<SIGLA> <...> <R$ > <nnn> <R$ >
<descri¢do> <..>
2 <SIGLA> <R$ > <nn> <R$ >
<descri¢do> <..> <R$ >
3 <SIGLA> <R$ > <nn>
n
3. Relacado de Unidades Administrativas e Enderecos para Instalacdo
Item UA Local Endereco Responsavel [ E-mail Telefone
<ld. do <(ddd)nnnn.
1 |[<SIGLA, > <Endereco,> <Nome> <e-mail>
1 local > €0 nnnn>
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<ld. do

4 <SIGLA2> <Endereg02> <Nome> <e-mail> <(ddd)nnnn.
Ioca/2> nnnn>

5 | <SIGLA,> <ld-do - nger €¢0 > <Nome> | <e-mail> <(dddjnnnn.
local...> nnnn>
<[d. < .

6 <SIGLA> Id. do <Endereco,> . <e-mail> (ddd)nnnn
local...> nnnn>

n

4. Instru¢cdes Complementares

<Preencher, se necessario / Sem instru¢cbes complementares>
5. Documentos Entregues
<Preencher, se necessario / N&o ha >
6. Cronograma
DATA DE INICIO: DATA D E|DATA DE ENTREGA DE
ENCERRAMENTO: DOCUMENTACAO DE EXECUCAO:
<dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
7. Encaminhamento
Fiscal Requisitante: Gestor:

<Nome do Fiscal Requisitante>

Siape: <matricula>

<Nome do Gestor do contrato>

Siape: <matricula>

8. Ciéncia da Contratada

Recebido.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Preposto:

<CPF>

<Nome do Preposto>
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

B. Modelo de Ordem de Servigo (OS)

ORDEM DE SERVICO - SERVICOS CONTRATADOS

(Referéncia: Art. 32 da IN SGD/ME n° 94/2022)

NUMERO DA OS: [DATA DE EMISSAO: |CONTRATO Ne: DATA DE TERMINO DO
CONTRATO:
<nn> <dd/mm/aaaa> <nn/aaaa> (SEl n° <n9
SEI>) <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO: SIGLA:
<Nome da unidade> <Sigla>
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO NA AREA DEMANDANTE: |Matricula:
<Nome do responsavel pela demanda> <Siape>
OBJETO DO CONTRATO:
<Objeto de contrato> <Ministério Contratante>
Contratada: CNPJ:
<Nome completo da empresa> <nn.nnn.nnn/nnnn-nn>
PREPOSTO: CPF:
<Nome completo> <nnn.nnn.nnn-nn>

10. Especificacdo dos Servicos a Serem Realizados

Item

Descricao

Unid. de
Medida

Valor Unit.

em R$

L. Valor do Item
Quantitativo

Estimado

Estimado em
R$

(vu)

(Qtt) (VI = VU x Qtt.)
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< ica ico>

1 Descrigdo do servigo <n,nn> <nnn.nnn> <n.nnn.nnn,nn>
<Descricado do servico>

2 <n,nn> <nnn.nnn> | <n.nnn.nnn,nn>
<Descri¢&o do servigo>

3 <n,nn> <nnn.nnn> | <n.nnn.nnn,nn>
<Descri¢&o do servigo>

<n,nn> <nnn.nnn> | <n.nnn.nnn,nn>

Custo Total Estimado da OS:| <n.nnn.nnn,nn>

11. Equipamentos necessarios (ativos)

Item Descricao Métrica Quantidade
1 Unidade <n.nnn>
2 Unidade <n.nnn>
3 Unidade <n.nnn>
Unidade <n.nnn>

12. Instru¢c6es Complementares

<Preencher, se necessario / Sem instru¢cbées complementares>
13. Documentos Entregues

<Preencher, se necessario / Nao ha >

14. Cronograma

DATA DE INiCIO: DATA D EIDATA DE ENTREGA DE
ENCERRAMENTO: DOCUMENTACAO DE EXECUCAO:
<dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

15. Encaminhamento

Fiscal Requisitante: Gestor:

<Nome do Fiscal Requisitante> <Nome do Gestor do contrato>
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Siape: <matricula>

16. Ciéncia da Contratada

Recebido.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Preposto:

<Nome do Preposto>

<CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Introducao

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos
foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagao
de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de
aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022.

1. Identificacao da Ordem de Servico

CONTRATO N°:

<nn/aaaa> (SEI n° <n°
SEI>)

OBJETO DO CONTRATO:

<Objeto de contrato> < Ministério Contratante>

OS Ne°:

<nn> (SEl n° <n°® SEI>)

DATA DE INiCIO:

<dd/mm/aaaa>

DATA

D E|DATA DAS ENTREGAS
ENCERRAMENTO:

<dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa>

Contratada:

<Nome completo da empresa>

CNPJ:

<nn.nnn.nnn/nnnn-nn>

PREPOSTO:

<Nome completo>

CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn=

Especificacdo dos Servicos e Volumes de Execucao

< Ministério Contratante>

Item

Descricdo

Métrica

Quantitativo Quantitativo
Demandado Informado

1 [<Descrigdo idéntica & da OS correspondente>

<nnn.nnn> <nnn.nnn=
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2 |<Descricdo idéntica a da OS correspondente> <nnn.nnn> <nnn.nnn>
3 |<Descrigéo idéntica a da OS correspondente> <nnn.nnn> <nnn.nnn>
n <nnn.nnn> <nnn.nnn>

Total de Itens:

Tabela complementar (em caso de licenciamento ou Azure)

It D ica Jnidade SKUI/part b Valor Quantidad ELelr
em | Descricao art number oL uantidade
Requisitante Unitario Total
1 |<descricdo>|<SIGLA> <...> <R$ > <nnn> <R$ >
<descricdo> <>
2 <SIGLA> <R$ > <nn> <R$ >
<descri¢do> <> <R$ >
3 <SIGLA> <R$ > <nn>
n

2. Ateste de Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execucéo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente
/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante,
estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificagcdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apos a verificagdo desses
requisitos e das demais condi¢Bes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificacbes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corre¢des por parte da Contratada. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser
rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

Item Especificagcao Técnica Atendimento Observacao
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1 [<exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
2 [<exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
3 <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
n [<exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
3. Responsavel pelo Recebimento Provisério

Fiscal Técnico: Matricula:

<Nome completo do fiscal técnico> <Siape>

Fiscal Técnico: Matricula:

<Nome completo do fiscal administrativo> <Siape>

4. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<Nome do Preposto>

CPF: <nnn.nnn.nnn-nn>

<Local> <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Introducao

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados
ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de
acordo com os requisitos e critérios de aceitagdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1. Identificacdo da Ordem de Servico

CONTRATO Neo:

<nn/aaaa> (SEI n°® <n°
SEI>)

OBJETO DO CONTRATO:

<Objeto de contrato> <Ministério Contratante>

OS Ne:

<nn> (SEI n® <n° SEI>)

DATA DE INiCIO:

<dd/mm/aaaa>

ENCERRAMENTO:

<dd/mm/aaaa>

DATA DE

DATA DAS ENTREGAS

<dd/mm/aaaa>

Contratada:

<Nome completo da empresa>

CNPJ:

<nn.nnn.nnn/nnnn-nn>

PREPOSTO:

<Nome completo>

CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn=

2. Especificacido dos Servicos e Volumes de Execucéo

Ministério Contratante>

Solucdo corporativa de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de
Impressao), sem fornecimento de papel, para atendimento de necessidades das unidades do <

Item

Descricao

Métrica

Quantitativo
Informado

Quantitativo
Apurado
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1 [<Descri¢do idéntica & da OS correspondente> <nnn.nnn> <nnn.nnn>
2 |<Descricdo idéntica a da OS correspondente> <nnn.nnn> <nnn.nnn>
3 |<Descrigéo idéntica a da OS correspondente> <nnn.nnn> <nnn.nnn>
n <nnn.nnn> <nnn.nnn>
Total de Itens:
Tabela complementar (em caso de licenciamento ou Azure)
It D ica Jnidade SKU/part b Valor Quantidad etele
em | Descricao part number cs uantidade
. . Unitario
Requisitante Total
1 |<descricdo>|<SIGLA> <...> <R$ > <nnn> <R$ >
<descricdo> <>
2 <SIGLA> <R$ > <nn> <R$ >
<descri¢do> <...> <R$ >
3 <SIGLA> <R$ > <nn>
n

3. Ateste de Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento <ATESTO/ATESTAMOS> que 0s servigos correspondentes a <OS/OFB> acima identificada
foram prestados pela Contratada e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de
acordo com os Critérios de Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima

indicado.
Item Especificacdo Técnica Atendimento Observacao
1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
2 [<exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
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3 |<exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>

n [<exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>

4. Descontos Efetuados e Valor a Liquidar

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo ha / ha> incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servi¢os definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que ensejem indicacéo
sanc¢des <, cuja instrucdo corre em processo administrativo préprio (SEI n° <n° SEI>) >.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor>
(<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizacdo n° <nn> (SEI n° <n°® SEI>) / Nota Técnica (NT) n° <nn> (SEI n°®
<n° SEI>) >.

5. Autorizacdo para Faturamento

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a Contratada a
faturar os servigos executados relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado acima.

Gestor:
<Nome do Gestor>
Siape: <matricula>
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
6. Ciéncia da Contratada
Recebido.
Preposto:

<Nome do Preposto>

<CPF>

<Local> <dia> de <més> de <ano>
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E. Modelo de Termo de Compromisso contendo declaracio de manutencido de sigilo,
confidencialidade e respeito as normas de seguranca vigentes no Ministério da Economia

TERMO DE COMPROMISSO
(Referéncia: Arts. 18 e 31 da IN SGD/ME n° 94/2022)

Pelo presente instrumento o < Ministério Contratante>, sediado na <endere¢o completo>, CNPJ n° < N°
do CNPJ>, doravante denominado Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada na
<ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada Contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n° <nn/aaaa> (SEl n°® <n° SE[>) doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informactes sigilosas do
Contratante; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na
Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade do Contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes abaixo
discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento de condicBes especificas para regulamentar as
obrigacfes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela Contratante e a observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade
por forca dos procedimentos necessdarios para a execucado do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que disp6em a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgéo
classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicbes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso pulblico em raz&o
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas
demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato n°® <nn/aaaa>, celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serédo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatorios,
compilag@es, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
cOpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informagdes sobre
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as atividades do Contratante e/ou quaisquer informag8es técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serfo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissédo da Contratada;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em raz&o de requisi¢do judicial ou outra determinac¢éo valida do Governo, somente
até a extensédo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecado que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso do Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a Contratante dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necesséarias a protecdo da
informacédo sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

Parigrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacg6es reveladas a outra
parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
a Contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precau¢fes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razédo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacéo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacgdes sigilosas.
6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a Contratada teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por acdo ou omisséao,
ao pagamento ou recomposic¢do de todas as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢es legais cabiveis.

8 - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucgdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicBes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da Contratada;

Il — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Contratante, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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Il — A omisséo ou toler&ncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renlncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacgédo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alterag6es do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a Contratada
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacBes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A Contratante elege o foro da <CIDADE do Ministério Contratante>, onde esta localizada a sede do
Contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renudncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - FORO

A Contratada nao podera usar, transferir e liberar dados, sistemas, processos e informagdes
do 6rgdo ou da entidade para empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, paises e
governos estrangeiros.

11 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢8es, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

Contratada: Contratante:
< Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Cargo>
<CPF> Siape: <matricula>
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Testemunha 1: Testemunha 2:

<Nome> < Nome>

<CPF> <CPF>

<Local> <dia> de <més

F. Modelo de Termo de Ciéncia da declaracio de manutencio de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no 6rgao ou entidade

TERMO DE CIENCIA
(Referéncia: Arts. 18, 31 e art. 33, § Unico da IN SGD/ME n° 94/2022)

1. Identificacao

CONTRATO Ne; OBJETO DO CONTRATO:

<nn/aaaa> (SEI n° <n° SEI>)[Solu¢c&o corporativa de impresséo, reproducdo e digitalizacdo de
documentos (Outsourcing de Impresséo), sem fornecimento de papel,
para atendimento de necessidades das unidades do < Ministério
Contratante>

Contratada: CNPJ:

<Nome completo da empresa> <nn.nnn.nnn/nnnn-nn>

PREPOSTO: CPF:

<Nome completo> <nnn.nnn.nnn-nn>

DATA DA CIENCIA (ESTE DOCUMENTO): DATA DE TERMINO DO CONTRATO:

<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

2. Declaracdo de Ciéncia

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo
de Compromisso contendo declaracao de manutencéo de sigilo, confidencialidade e respeito as normas
de seguranca vigentes no < Ministério Contratante>.

3. Assinaturas dos Funcionarios da Contratada
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<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>

<Local> <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE Il - Modelo de Planilha de Composicio de Custos e Formagéo de Precos

PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Identificacdo da Licitacao:

N° do Processo:

N° da Licitacao:

Nome da Empresa:

CNPJ:

GRUPO XX - <descricdo do grupo>

ITEM XX - <descric&o do item>

Componentes de Custo

Descricao Valor Mensal

Custo de pessoal

Custo com software

Custos com recursos de computacado

Custos com amortizacao de equipamentos

Custos com suprimentos

Custos com transporte

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo
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Descricao

Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal (Soma dos subtotais de custo e de

preco):
Valor Total do <grupo/item> (Total mensal X
48 meses):
PRECOS OFERTADOS
Valor Total prego
alor Tota 3
L Meses | Valor Producao Unitario
Item Descricdo (VT = VM x .. fertad
M) (M) Unico BT Ofertado
(PU)
1
2
3
4

TOTAIS:
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Representante:

(Assinatura do representante legal)
<Nome do representante legal da Contratada>

<RG e CPF>

APENDICE IV - Modelo de Proposta de Precos
¢ Conforme ANEXO | - Modelo de Proposta de Precos.

* Instrucdes de preenchimento do Modelo de Proposta de Precos:
* Para Grupo 1 e 3 (licenciamento e Azure):
¢ A coluna Quantitativo total para 48 meses é o resultado da
multiplicacdo da coluna Quantitativo X Periodo - meses.
O Valor da Licenga Unitario € o Valor da Licenga € o valor de
comercializacdo da licenca X Quantitativo.
O Valor da Licenga Anual € o Valor da Licenga Unitério X 12.
O Valor Total 48 meses é o Valor da Licenca Anual X 4.
* Licenciamento cuja comercializacdo seja para 12 meses, devera ser
obtido o valor mensal do custo, dividindo por 12.
e Para Grupo 2 e 4 (servigos):
¢ O Valor do Servico - Unitéario é igual ao Valor do Servi¢o
comercializado para cada unidade.
* O Valor Total 48 meses é igual a multiplicacdo do Valor do Servico Unitario

pelo Quantitativo.

APENDICE V - QUANTITATIVOS e DESCRIGAO

e Conforme ANEXO Il - Quantitativos e Descricao.

APENDICE VI - Catalogo de Servicos Sob demanda

e Conforme ANEXO lll - Catalogo de Servicos Sob demanda.

APENDICE VII - GLOSSARIO

* APF - Administracédo Publica Federal;

* AR - Ata de Reunido;

* ARP - Ata de Registro de Precos;

®* BOT - diminutivo de “robot”, refere-se a rob6s interativos de software para atendimento via chat
em geral;
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® CARF - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais do MF;

® CGCAQ - Coordenacado Geral de Contratos e Aquisicbes de Tl da DTI/MGI; ou Coordenacao
Geral de Contratos e Aquisi¢coes da DTI/MTE;

® CGSRT - Coordenacéo Geral de Servicos e Recursos Tecnholégicos da DTI/SSC/MGI,;

® CGTEC - Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informagéo da SPU/MGI; ou da SOF/MPO;

® COSIS - Coordenacgédo Geral de Sistemas e Tecnologia da Informacéo da STN/MF;

® COTEC - Coordenacéao de Tecnologia da Informacéo da SE/MPO;

® COTI - Coordenacéo de Tecnologia da Informacédo da SE/MPI;

® COTIN - Coordenacédo de Tecnologia da Informacdo da SE/MDIC;

® CRPS - Conselho de Recursos da Previdéncia Social do MPS;

®* DFD - Documento de Formalizagdo da Demanda;

® DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacédo da SSC/SE/MGI,;

®* EFC - Equipe de Fiscalizagdo do contrato, composta por servidores publicos, nos papéis de
Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo, Requisitante e Fiscais Setoriais;

®* EPC - Equipe de Planejamento da Contratacdo, composta por servidores publicos, nos papéis de
integrantes Técnico, Administrativo e Requisitante;

® ETP - Estudo Técnico Preliminar da Contratacao;

®* FAQ - Frequently Asked Questions (relacdo de questbes comuns e respectivas orientagdes com
acesso via web);

® Funai - Fundacgéo Nacional dos Povos Indigenas, do MPI;

® GIOPS - Geréncia de Infraestrutura, Operacgéo e Servi¢cos da COSIS/STN/MF;

® GSTI (ou ITSM) - Sistema de Gerenciamento de Servi¢os de Tl (IT Service Management);

® |CTI - indice de Custos de Tecnologia da Informac&o, instituido pela Portaria GM/MP n° 424/2017,
e mantido pelo IPEA;

* |PEA - Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, vinculada ao ME;

® IN - Instrucdo Normativa;

® IN SGD/ME n° 94/2022 - Instrucdo Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022, da SGD do MGil;

® INS - Indicador de Niveis de Servicos;

® |TIL - Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacéao);

® |TSM (ou GSTI) - IT Service Management (Sistema de Gerenciamento de Servicos de TI);

®* | DAP - Lightweight Directory Access Protocol (em portugués: Protocolo Leve de Acesso a
Diret6rios);

® MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos;

* ME - Ministério da Economia (extinto);

* MEMP - Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

* MESP - Ministério do Esportes;

* MF - Ministério da Fazenda;

®* MGI - Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servigos Publicos;

* MIR - Ministério da Igualdade Racial;

®* MM - Ministério das Mulheres;

* MPA - Ministério Portos Aeroportos;

® MPI - Ministério dos Povos Indigenas;

®* MPO - Ministério do Planejamento e Orcamento;

* MPS - Ministério da Previdéncia Social;

®* MTE - Ministério do Trabalho e Emprego;

* NF - Nota Fiscal;
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® NMS (ou SLA) - Nivel Minimo de Servico (Service Level Agreement);

® NUINT - Nucleo Regional de Inteligéncia Previdenciaria da SE/MPS;

® OS - Ordem de Servico;

®* PCA - Plano de Contratac8es Anual;

®* PDCA - Plan-Do-Check-Act (filosofia de gestdo que promove a melhoria continua por meio dos
conceitos: planejar, fazer, checar - ou avaliar - e agir);

® PFN - Procuradoria da Fazenda Nacional da PGFN/MF;

® PGFN - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional do MF;

®* POSI(N) - Politica de Seguranca da Informacéo;

® SE - Secretaria Executiva;

® SEI - Sistema Eletrénico de Informacdes;

® SEINF - Servico de Tecnologia da Informacao do CARF/MF;

® SETO - Secretaria Especial do Tesouro e Orcamento do ME;

® SGC - Secretaria de Gestdo Corporativa do MGI;

® SGD - Secretaria de Governo Digital do MG,

® SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

® S|P - Seguranca da Informacéo e Privacidade;

® SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do
Poder Executivo Federal;

® SLA (ou NMS) - Service Level Agreement (Nivel Minimo de Servi¢o);

® SMP - Servigo Movel Pessoal (telefonia movel);

® SOF - Secretaria de Orcamento Federal do MPO;

® SPU - Secretaria do Patriménio da Unido do MGI;

® SPTI - Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informagéo da SE/MF;

® SRA - Superintendéncia Regional de Administracdo do MGI,

® SRP - Sistema de Registro de Precos;

® SRTb - Superintendéncia Regional do Trabalho do MTE;

® STN - Secretaria do Tesouro Nacional;

® SSC - Secretaria de Servicos Compartilhados do MGl;

® TI - Tecnologia da Informacéo;

® TIC - Tecnologia da Informagcéo e Comunicacao;

®* TR - Termo de Referéncia;

® TRD - Termo de Recebimento Definitivo;

® TRP - Termo de Recebimento Provisério;

®* URA - Unidade de Resposta Audivel.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SEBASTIAO FIGUEIREDO DE MORAIS FILHO

Revisor
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO | - Modelo de Proposta de Precos.xlsx (24.87 KB)
® Anexo Il - ANEXO Il -Quantitativos e Descricao.xIsx (30.96 KB)
® Anexo Il - ANEXO lll -Catalogo de Servicos Sob demanda.xlIsx (56.16 KB)
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FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 19.877.285/0002-52 Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A
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O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construgao
de uma concepcgao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido
comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacoes e dos arquivos relativos
as contratacoes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n°® 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.
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