Ministério do Trabalho e Emprego
Secretaria-Executiva

TERMO DE CONTRATO
PROCESSO SEI N° 19958.201085/2024-46

TERMO DE CONTRATO DE LICITACAO N°
33/2025, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DOMINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO -MTE E A
EMPRESA 02 SOLUCOES EM TECNOLOGIA
DIGITAL LTDA

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, com sede na
Esplanada dos Ministérios, Bloco “F” - Sede, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n°
23.612.685/0006-37, neste ato representado pelo Secretario Executivo do Ministério do Trabalho e Emprego,
o Sr. FRANCISCO MACENA DA SILVA , matricula SIAPE: 3321161, nomeado pelo Decreto s/n°, de
11/01/2023, publicado no DOU de 01/01/2023, Se¢ao 2, Edi¢ao Extra "A", consoante subdelegacao do art. 4°
da Portaria/MTE n° 635, de 16 de margo de 2023, e pelo Diretor de Logistica, Or¢amento e Contabilidade, o
Sr. ROGERIO XAVIER ROCHA, matricula SIAPE n° 1052112, nomeado pela Portaria n® 1.372,
publicada no DOU de 30/01/2023, Secao 2, e consoante o estabelecido no § 2° do art. 4° da Portaria/MTE n°
635, de 16 de marco de 2023, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a 02 SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DIGITAL LTDA | inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 08.706.548/0003-25, sediado(a) na
GOVERNADOR MARIO COVAS KM 279 SALA 186 JACUHY CEP: 29161-230, na cidade de SERRA-
ES , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por MARCOS ARINO MOTTA DE
OLIVEIRA, conforme atos constitutivos da empresa , tendo em vista o que consta no Processo n°
19958.201085/2024-46 e em observancia as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n°
90008/2025, mediante as cladusulas e condi¢des a seguir

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto ¢ a aquisicao de solu¢do de armazenamento de dados (storage) e de comutagao de
rede de armazenamento de dados (switch SAN), incluindo instala¢ao, configuragcdo, migragdo de dados e
garantia de funcionamento por 60 meses.

1.2. Objeto da contratagao:
UNIDADE VALOR VALOR
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATMAT DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL (RS)
MEDIDA (RS)
Solugao de
| |Armazenamento de 0458073 | Unidade 1 3.329.050,00 | 3.329.050,00
dados (storage) - 760
1 TiB
2 Switch SAN (48 portas) | 0393273 Unidade 2 335.475,00 670.950,00




TOTAL 4.000.000,00

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia:7156051;

1.3.2. O Edital da Licitag¢ao: 7211978 ;

1.3.3. A Proposta do contratado7326533;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2% CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 5 (cinco) meses de fornecimento e operacionalizacio

da solucdo mais 60 (sessenta) meses de prestacdo de servico, contados da assinatura do contrato, conforme
art. 113 da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, prorrogavel nos termos do art. 107 da Lei 14.133, de 01 de
abril de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como 0s prazos
e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual
consiste em: equipamentos de armazenamento de dados (storage) e equipamentos de comutagdo de rede
(switch), servigo de instalacdo, configurag¢do, migragao de dados e suporte técnico.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O valor total da contratacdo ¢ de RS 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais).
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da

execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes, imperfei¢des, falhas ou

irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;



8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.6. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.9. A Administracdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogag¢do motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato € em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢dao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdao em portugués, ¢ da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscaliza¢dao ou o acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

9.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
9.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio

ou sede do CONTRATADO;
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9.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.1.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do
contrato;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacgdo,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.1.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para qualificacdo na contratagdo direta;

9.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacao;

9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lein® 14.133
de 2021.

9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

9.1.17. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdao e conhecimento adequados;

9.1.18. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.19. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em

quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagoes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacao de regéncia;

9.1.20. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protegao de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execugdo deste contrato;

9.1.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

9.1.22. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.1.23. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a segurancga e a saude
no trabalho;

9.1.24. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos for¢ados;
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9.1.25. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

9.1.26. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.1.27. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As regras acerca de infra¢des e san¢des administrativas referentes a execucao do contrato sdo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem

sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

12.1.3. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

12.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos noart. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 ¢ 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejard a
extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

12.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.3.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Das indenizagdes e multas.

12.4. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio.

12.5. O Contratante podera ainda:

12.5.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia

prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

12.5.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
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existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

12.6. O contrato poderd ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢a@o na licitacdo ou na contratacdo direta, ou
atue na fiscaliza¢cdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.5. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
Gestiao/Unidade: 400045;
Fonte de Recursos: ; 3000A002TQ e 3129A0042S
Programa de Trabalho: 259942 e 235726;
Elemento de Despesa: 449052;
Plano Interno: SEGURDEFESO e S5T22EMPUB
Nota de Empenho: 2025NE352 e 2025NE353;

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n®

14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V., do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.
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E, assim, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio
eletronico, constante no Processo Administrativo em epigrafe, por intermédio do Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI da CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente
FRANCISCO MACENA DA SILVA
Representante do CONTRATANTE

Documento assinado eletronicamente

ROGERIO XAVIER ROCHA
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATANTE

MARCOS ARINO MOTTA DE OLIVEIRA
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente
ANDRE RICARDO FERREIRA AZEVEDO
TESTEMUNHA

Documento assinado eletronicamente
LEANDRO BORGES ANTONIALLI
TESTEMUNHA

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de compras/Solugéo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Atualizagao: AGO/2025
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Documento assinado eletronicamente por Francisco Macena da Silva, Secretario(a) Executivo(a), em
23/12/2025, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Local: Brasilia/DF  Orgao: MINISTERIO DO TRABALHO
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Id contrato PNCP: 23612685000122-2-000078/2025  Fonte: Contratos.gov.br

Id contratacao PNCP: 23612685000122-1-000042/2025

Objeto:

O OBJETO E A AQUISICAO DE SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS (STORAGE) E DE COMUTACAO DE REDE DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS (SWITCH SAN), INCLUINDO INSTALACAO, CONFIGURACAO, MIGRACAO DE DADOS E
GARANTIA DE FUNCIONAMENTO POR 60 MESES.

VALOR CONTRATADO

R$ 4.000.000,00

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 08706.548/0003-25 Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: O2 SOLUCOES EM TECNOLOGIA DIGITAL LTDA

Historico
Evento - Nome 2 Data/Hora do Evento
Inclusao - Contrato 24/12/2025 - 09:04:36

Exibir: 1-1delitens Pagina:
< Voltar
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COORDENACAO GERAL DE REC. LOGISTICOS - MTPS

Termo de Referéncia 124/2025

Informacées Basicas

Numero do

UASG

artefato

124/2025

MTPS

Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

400045-COORDENACAO GERAL DE REC. LOGISTICOS -

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

DUARTE

WESLLEY FELIPE DE MOURA

Nuimero da Contratacao

UASG 400045

Atualizado em

0.6)

14/11/2025 14:02 (v

Processo Administrativo
19958.201085/2024-46

1.1. Aquisicdo de solugdo de armazenamento de dados (storage) e de comutacdo de rede de armazenamento de dados (switch
SAN), incluindo instalagdo, configuracdo, migracdo de dados, repasse de conhecimento, suporte técnico e garantia de
funcionamento por 65 (sessenta e cinco) meses, sendo 5 (cinco) meses de fornecimento e operacionalizagdo da solucdo + 60
(sessenta) meses de prestacdo de servico, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
Grupo
Item| Especificacdo | CATMA | Métrica |Quantidade [ Valor Unitario| Valor Total
/CATSER ou
Unidade
de Medida
1 Solucdo de
1 | Armazenamento | 0458073 Und 1 R$ 5.421.201,92|R$ 5.421.201,92
de dados (storage)
— 760 TiB
Switch SAN (48
2 portas) 0393273 Und 2 R$ 335.475,84 | R$ 670.951,68
VALOR TOTAL R$ 6.092.153,60

TABELA 1 - Itens que compdem a solugdo.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os bens objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, consoante a classificacdo do bem com respaldo na Lei
14.133, de 1 de abril de 2021, artigo 6°, pardgrafo tnico, por ser aquele cujo “objeto da contratacdo” estabelece padrdo de
desempenho e qualidade usuais no mercado, sendo possivel enumerar as funcionalidades minimas para que seja delimitado o
objeto do TR, devendo-se aperfeicoar, o processo licitatério, na modalidade pregao, para sua contratagao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.

1 de 56



Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O objeto desta contratacao nado se enquadra como servigo continuado, uma vez que se trata de aquisicao de bens permanentes,
destinados a ampliacdo e modernizacdo da infraestrutura de armazenamento de dados (Storage) do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE).

1.4. A contratagdo tem carater pontual e ndo recorrente, voltada a substituicdo e expansdao do parque tecnoldgico existente, visando
assegurar maior capacidade, desempenho e confiabilidade no processamento e armazenamento das informagoes institucionais.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) meses de fornecimento e operacionalizacdo da solugcdo + 60 (sessenta)
meses de prestacdo de servigo, conforme Art. 113 da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) foi estruturado pelo Decreto n.° 11.779, de 13 de novembro de 2023 e é
integrante da Administracdo Publica Federal direta. 2.2 - De acordo como referido Decreto n.° 11.779, o MTE tem como areas de
competéncia os seguintes assuntos:

(...)
I - politica e diretrizes para a geragdo de emprego e renda e de apoio ao trabalhador;
IT - politica e diretrizes para a modernizacgdo do sistema de relacGes de trabalho e do sistema sindical;

III - fiscalizacdo do trabalho, inclusive dos trabalhos portudrio e aquaviério, e aplicacdo das sang¢des por descumprimento de
normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;

V - intermediacdo de mdo de obra e formacdo e desenvolvimento profissionais;

VI - seguranca e saude no trabalho;

VII - economia popular e solidaria, cooperativismo e associativismo;

VIII - carteira de trabalho, registro e regulagao profissionais;

IX - registro sindical;

X - producdo de estatisticas, de estudos e de pesquisas sobre o mundo do trabalho para subsidiar politicas publicas;

XI - politicas de aprendizagem e de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, em articulacdo com os
demais 6rgdos competentes;

XII - politicas de enfrentamento as desigualdades no mundo do trabalho;

XIIT - politicas direcionadas a relacdo entre novas tecnologias, inovacdo e mudangas no mundo do trabalho, em articulagdo
com os demais 6rgaos competentes;

XIV - politicas para enfrentamento da informalidade e da precariedade no mundo do trabalho e agdes para mitigar a
rotatividade do emprego;

XV - Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS; e XVI - Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

()
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2.3. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) é responsavel por prover e
manter os recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) necessarios ao suporte das atividades finalisticas e
administrativas do érgdo. Entre suas atribui¢des, destaca-se a incumbéncia de assegurar que os servigos e solu¢des de TIC atendam
aos principios constitucionais, em especial o Principio da Eficiéncia, que exige resultados positivos, atendimento satisfatério as
necessidades do servico ptblico e alto desempenho funcional.

2.4. No contexto atual da Administracao Publica, as solucoes de TIC representam elemento essencial ao comprimento da missdo
institucional dos 6rgdos governamentais. A crescente dependéncia de sistemas informatizados, plataformas digitais e bancos de
dados para o desenvolvimento das atividades institucionais torna imperativa a constante evolucdo da infraestrutura tecnolégica,
especialmente no que se refere a seguranca, desempenho, disponibilidade e escalabilidade das solu¢des implementadas.

2.5. O ambiente computacional do MTE é caracterizado por sua elevada complexidade e criticidade, sustentado atualmente por
uma infraestrutura composta por 424 maquinas virtuais distribuidas em oito servidores fisicos, todos operando com volumes
alocados por dois storages modelo VMAX. Esse ambiente suporta uma carteira com mais de 100 (cem) sistemas e aplicagdes,
essenciais para a condugdo das atividades técnicas, operacionais e administrativas do Ministério.

2.6. A infraestrutura de armazenamento utilizada atualmente encontra-se obsoleta e sem cobertura contratual. Os dois storages
VMAX3 100K foram adquiridos em 2016, e ja ultrapassaram tanto o prazo de vida ttil (end-of-life), encerrado em setembro de
2019, quanto o fim do suporte técnico estendido (end-of-service-life), ocorrido em setembro de 2024. Além da indisponibilidade
de suporte oficial do fabricante, a taxa de ocupacao atual dos equipamentos ultrapassa os 70%, comprometendo a capacidade de
expansao e a seguranca da operagao.

2.7. Diante da criticidade dos sistemas hospedados, da limitagdo tecnolégica da infraestrutura vigente e da projecao de crescimento
da demanda de armazenamento para os préximos anos, conforme detalhado no item 7 (Estimativa da demanda) do Estudo Técnico
Preliminar da contratacao, torna-se indispensavel a substituicdo dos equipamentos atuais por uma solucdo moderna, escalavel e
suportada, capaz de assegurar a continuidade dos servicos de TIC com alto desempenho, confiabilidade e seguranca da informacao.

2.8. A presente solucdo contempla o fornecimento de equipamentos de armazenamento, equipamentos de comutacdo de rede de
armazenamento de dados (switch SAN) acompanhados dos servicos de instalacdo, configuracdo, migracdo de dados e garantia
técnica por um periodo de 60 meses, conforme previsto no Plano Anual de Contratagdes de TIC do 6rgdo.

2.9. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consondncia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) 2025-2027 do Ministério o Trabalho e Emprego, conforme
demonstrado abaixo:

2.9.1. Objetivos Estratégicos na Estratégia Integrada de Tecnologia da Informagao (EITI):

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos ID Iniciativas Estratégicas
OE. |Garantir infraestrutura de TI IE.TI. 05 Promover a Modernizacdo e
TI. [adequada Sustentacdo da Infraestrutura de TI
05 do Ministério.

TABELA 2 - Alinhamento ao EITI.

2.9.2. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI):

ALINHAMENTO AO PDTI
Macronecessidade Acao - Plano de Acoes
ID ID
Atualizagdo Tecnoldgica Solucdo de armazenamento (storage)
MN. AQU.
04 09
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TABELA 3 - Alinhamento ao PDTI

2.9.3. Alinhamento ao Plano Anual de Contrata¢des (PAC):

N° DFD Descricao
117/2024 Aquisicao de equipamentos storage

TABELA 4 - Alinhamento ao PCA

2.10. Por ndo se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n.° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A aquisicdo serd de acordo com os quantitativos e especificagdes constantes no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na aquisi¢cao de uma solucdo de armazenamento de dados (storage) e equipamentos de comutagao
de rede (switch). O servico inclui o fornecimento, instalacdo, configuracdo, repasse de conhecimento, suporte técnico e garantia de
funcionamento. Esta demanda estd incluida no "Plano Anual de Aquisicdes de Tecnologia da Informacgdo" e visa fornecer ao
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) a capacidade de garantir o correto funcionamento dos ativos de infraestrutura de
Tecnologia da Informacao (TIC).

3.3. Todo esse conjunto de servigos e recursos deve ser disponibilizado com uma garantia de funcionamento pelo periodo de 60
meses, para atender plenamente as necessidades do Ministério do Trabalho e Emprego. Essa abordagem visa garantir a
estabilidade, a seguranca e a disponibilidade dos dados criticos do érgao ao longo desse periodo.

3.4. A Descricdo da solugcdo e de seus quantitativos como um todo se encontra pormenorizada nos tépicos Descricdo da
necessidade, Necessidades de Negdcio, Necessidades Tecnoldgicas, Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solucdo de TIC e Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos deste termo.

3.5. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO

3.5.1. A solucdo adquirida engloba servicos de instalacdo, configuracdo, migracdo, suporte técnico para os equipamentos de
armazenamento de dados.

3.5.2. Os itens que fazem parte do objeto da contratagdo, assim como os respectivos servicos de instalagdo, suporte e garantia do
fabricante, incluindo apoio em configuracdes e passagem de conhecimento sdo dependentes entre si e devem ser executados por
empresa que possui expertise no provimento de solucdo de armazenamento de dados, logo o parcelamento da aquisicdo em itens
distintos comprometeria o conjunto da solu¢do por separar servi¢cos com alto grau de interdependéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1.1. Disponibilizacdo de armazenamento NAS e SAN para os ambientes computacionais;
4.1.1.2. Ampliacao da seguranca dos dados institucionais;

4.1.1.3. Implementacdo de nova infraestrutura DevOps e de monitoramento e controles de seguranca.
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4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A CONTRATADA devera iniciar em até 15 (quinze) dias corridos ap6s a emissdao da Ordem de Fornecimento de Bens e
Servicos a transferéncia de conhecimento para os servidores, com duracdo minima de 40 (quarenta) horas para a solucdo de
armazenamento (item 1 do lote 1) e 24 (vinte e quatro) horas para a solucao de switch SAN (item 1 do lote 2), em regime de
repasse de conhecimento para até 05 (cinco) servidores da CONTRATANTE, contendo proposta de ementa que consta abaixo.

4.2.2. O repasse de conhecimento serd realizado remotamente (on-line).

4.2.3. Antes de iniciar o repasse de conhecimento, a CONTRATADA deve fornecer uma proposta para o Plano de Repasse de
Conhecimentos. Esse plano deve ser elaborado dentro da estrutura fornecida pela empresa vencedora e deve conter, no minimo, 0s
seguintes itens:

4.2.3.1. Cronograma;
4.2.3.2. Contetido programatico;
4.2.3.3. Carga horéria;
4.2.3.4. Previsdo de data e hora da realizagao dos eventos;
4.2.3.5. Material didatico digital.
4.2.4. O repasse de conhecimento devera ter uma carga hordria didria maxima de 8 (oito) horas ministradas consecutivamente.

4.2.5. O contetido programatico deverd ser voltado para a instalacdo, configuracdo, administracdo e manutencao da unidade de
armazenamento de dados (item 1) a ser implementada, abordando, no minimo:

4.2.5.1. Conceitos de Rede de Armazenamento e SAN;

4.2.5.2. Instalacdo;

4.2.5.3. Arquitetura, topologia e protocolos de SAN e NAS;

4.2.5.4. Configuracao fisica e logica;

4.2.5.5. Utilizagdo do software ou interface de gerenciamento;

4.2.5.6. Configuracdo de zoning;

4.2.5.7. Configuracdo de alta disponibilidade;

4.2.5.8. Gerenciamento de falhas, diagndstico e solugdo de problemas;
4.2.5.9. Auditoria e seguranga;

4.2.5.10. Operagdes avancadas de gerenciamento;

4.2.5.11. Melhores praticas de implementacao em ambiente VMWARE;
4.2.5.12. Melhores préticas para ligar e desligar o equipamento;
4.2.5.13. Balanceamento de carga no ambiente SAN;

4.2.5.14. Solucdo de problemas (troubleshooting);

4.2.5.15. Gerenciamento de desempenho;

4.2.5.16. Administracao via linha de comando (CLI);

4.2.5.17. Coleta de métricas de desempenho.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 5 de 56
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



4.2.6. O conteudo programatico deverd ser voltado para a instalagdo, configuragdo, administragdo e manutengdo da solucdo SAN
(item 2), abordando, no minimo:

4.2.6.1. Visdo geral do produto;

4.2.6.2. Arquitetura de Hardware e componentes;

4.2.6.3. Instalacdo e configuracdo do software de gerenciamento;
4.2.6.4. Administragdo via linha de comando (CLI);

4.2.6.5. Atualizacdo de microc6digo;

4.2.6.6. Configuracdo de alertas via e-mail ou similar;

4.2.6.7. Aplicacdo de licencas;

4.2.6.8. Auditoria e seguranga;

4.2.6.9. Operacoes avancgadas de gerenciamento;

4.2.6.10. Melhores praticas de implementacao em ambiente VMWARE;
4.2.6.11. Monitoramento de performance;

4.2.6.12. Coleta de métricas de desempenho;

4.2.6.13. Andlise de desempenho do equipamento;

4.2.6.14. Melhores préticas para ligar e desligar o equipamento;
4.2.6.15. Balanceamento de carga no ambiente SAN;

4.2.6.16. Solucdo de problemas (troubleshooting).

4.2.7. Os instrutores deverdo possuir experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos na area de redes de armazenamento (SAN e
NAS).

4.2.8. A CONTRATADA disponibilizard ambiente virtual para realizacdo da capacitacdo operacional com acesso, para as aulas
praticas, de forma remota, a equipamentos e software iguais aos empregados na solucdo. Fornecerd, ainda, todos os insumos e
recursos necessarios para a sua realizagao.

4.2.9. Todo o material didatico utilizado devera ter como referéncia o da fabricante da solugdo e fornecido pela CONTRATADA,
que devera ser disponibilizado preferencialmente na lingua portuguesa (Brasil).

4.2.10. O perfil das pessoas a serem treinadas serd de servidores do MTE envolvidos na implantacdo e/ou administracdo e
manutencdo da solugdo de armazenamento de dados.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo estd aderente a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdao Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.2. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as Administragdes Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.3.3. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 (alterada pela Lei n°® 11.077, de 30 de dezembro de 2004), que dispde sobre a
capacitacdo e competitividade do setor de informadtica e automacao;
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4.3.4. Lei n° 11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei n° 8.387, de 30 de
dezembro de 1991, e a Lei n° 10.176, de 11 de janeiro de 2001, dispondo sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informatica e automacgdo e da outras providéncias;

4.3.5. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso
do § 3° do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 e dezembro de 1990; revoga a Lei n°
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

4.3.6. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.3.7. Lei n° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

4.3.8. Decreto n° 10.193, de 27 de dezembro de 2019, estabelece limites e instancias de governancga para a contratacao de bens e
Servigos;

4.3.9. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informéatica e automacdo pela
administracdo ptblica federal e faz exigéncia contratual de comprovacao da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes
e da quitagdo dos tributos de importacao a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de
rescisao contratual e multa;

4.3.10. Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdao de bens e servicos, inclusive obras e servicos de engenharia, no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional;

4.3.11. Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no §2° do art. 216 da
Constituicao.

4.3.12. Decreto n° 12.572, de agosto de 2025, que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e dispde sobre a
governanga da seguranca da informagdo no amito da administracdo ptiblica federal e revoga o decreto n° Decreto n°® 9.637, de 26
de dezembro de 2018.

4.3.13. Decreto n° 3.722/2001 e alteragdes: dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

4.3.14. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma
eletronica, para a aquisi¢ao de bens e a contratacdao de servicos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde
sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da Administracdo Publica Federal.

4.3.15. Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022: que regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei 14.133 /2021, para
dispor sobre o plano de contratacGes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacoes no ambito da
administragdo publica federal direta, autrquica e fundacional.

4.3.16. Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023, que dispde sobre as Estabelece Modelo de Contratacao e Gestdo de
Estagdes de Trabalho, no dmbito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal,

4.3.17. Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26.10.2023, que estabelece modelo de contratacdo de software e de servicos de computagao
em nuvem, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal,

4.3.18. Portaria SGD/MGTI n° 750, de 20.03.2023, que estabelece modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.19. Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1°.06.2023, que estabelece modelo de contratagdo de servicos de operacdo de infraestrutura
e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no dmbito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP do
Poder Executivo Federal;

4.3.20. Portaria SLTI/MP n° 02/2010: Disp0e sobre as especificacdes padrdao de bens de Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administracdo Ptiblica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 7 de 56
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



4.3.21. Instrucao Normativa n° 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacao de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal.

4.3.22. Politica de Seguranga da Informacdo e Comunica¢cdes do MTE — POSIC.

4.3.23. Demais normativos legais aplicaveis, incluindo normativos especificos de cada Ministério pertencente ao arranjo.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1 - Devido a natureza e a criticidade dos equipamentos de armazenamento de dados (Storage), ha necessidade de realizacdo de
manutencdes corretivas e preventivas durante todo o periodo de garantia técnica, visando preservar a disponibilidade, a
performance, a integridade e a seguranca da infraestrutura tecnolégica do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

4.4.1.1 - Manutencao Preventiva

4.4.1.1.1. As manutencles preventivas compreendem a execucdo de inspecOes técnicas, verificacdes de desempenho,
limpeza e calibracdo de componentes, atualizacdo de firmwares, ajustes de configuragdo e demais agdes recomendadas pelo
fabricante para garantir o funcionamento continuo e estavel dos equipamentos.

4.4.1.1.2. Essas manutencdes deverdo ser realizadas periodicamente, conforme cronograma previamente aprovado pela
equipe técnica da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de TIC (CGINFRA/DTI/MTE), preferencialmente em janelas de
manutencdo acordadas de forma a ndo impactar os servicos de producao.

4.4.1.1.3. Cada execucdo preventiva devera ser formalmente registrada em Relatério Técnico de Manutencdo Preventiva,
contendo:

4.4.1.1.3.1. Data e local de execucdo;

4.4.1.1.3.2. Identificagdo dos equipamentos inspecionados (nimero de série, modelo, localizagdo);
4.4.1.1.3.3. Descricdo das atividades realizadas;

4.4.1.1.3.3. Pecas substituidas, se houver;

4.4.1.1.3.3. Eventuais ndo conformidades encontradas e recomendacdes de corregao.

4.4.1.1.4. Sempre que houver liberacdo de novas versoes de firmware ou patches corretivos pelos fabricantes, a
CONTRATADA devera aplica-los sob anuéncia do MTE, apresentando relatério de execugdo e notas técnicas das
alteracOes implementadas.

4.4.1.1.5. Caso sejam identificadas falhas que exijam intervencdo corretiva imediata, estas deverdo ser tratadas conforme o
disposto no subitem 4.4.1.2 deste Termo de Referéncia.

4.4.1.2 - Manutencdo Corretiva

4.4.1.2.1. A manutencao corretiva serd executada mediante solicitacdo formal do MTE, sempre que for identificada falha,
degradacao de desempenho, interrupgdo parcial ou total do funcionamento dos equipamentos.

4.4.1.2.2. O atendimento devera observar os prazos maximos de resposta e de resolucdo definidos em contrato, contados a
partir da abertura do chamado técnico, devendo a contratada disponibilizar equipe qualificada e pecas de reposicao originais
ou tecnicamente equivalentes.

4.4.1.2.3. A contratada serd responsavel por todas as despesas decorrentes da execucdo das manutengOes, incluindo
transporte, substitui¢do de pecas, deslocamento de técnicos e quaisquer custos associados.

4.4.1.2.4. Caso seja necessdria a retirada de equipamentos das dependéncias do MTE para reparo em laboratério autorizado,
a contratada devera fornecer equipamentos de backup ou substitutos temporarios, com as mesmas caracteristicas técnicas e
em perfeito estado de funcionamento, de modo a assegurar a continuidade operacional dos servicos de TI do Ministério.

4.4.1.2.5. Todo o processo de manutengdo corretiva devera ser acompanhado por Relatorio Técnico de Atendimento,
contendo:
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4.4.1.2.5.1. Descricdo detalhada da falha ou incidente;
4.4.1.2.5.2. Diagnostico realizado;
4.4.1.2.5.3. Medidas corretivas aplicadas;
4.4.1.2.5.4. Substitui¢des efetuadas;
4.4.1.2.5.5. Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;
4.4.1.2.5.6. Assinatura do responsavel técnico e validagdo da fiscalizagdo do MTE.

4.4.1.2.6. As pecas e componentes utilizados na manutencao deverdo ser novos, originais e devidamente embalados, com
comprovacdo de procedéncia mediante nota fiscal e documentacdo técnica emitida pelo fabricante.

4.4.1.2.7. A CONTRATADA devera garantir que o atendimento as manutengdes corretivas seja realizado nas dependéncias
do MTE, salvo quando tecnicamente inviavel, hipétese em que o transporte, o reparo e o retorno do equipamento serdo de
inteira responsabilidade da contratada, sem 6nus adicional para o 6rgao.

4.4.1.2.8. Toda e qualquer substituicdo de pegas ou equipamentos deverd manter a compatibilidade total com o ambiente

tecnolégico existente, ndo sendo admitidas alteragdes que comprometam a configuracdo original da solucdo.

4.4.1.2.9. Em caso de reincidéncia de falhas no mesmo componente em prazo inferior a 30 (trinta) dias, a contratada devera
realizar a substituicdo definitiva do item, sem qualquer custo adicional.

4.4.2. Ndo se aplicam ao presente objeto manutencoes adaptativas ou evolutivas.

4.4.3. Durante todo o periodo de garantia, a contratada devera disponibilizar canal direto de suporte técnico (telefone, e-mail e
sistema de chamados), para registro, acompanhamento e resolucdo das demandas de manutencgao.

4.4.4. As demais informacdes complementares e disposi¢des especificas referentes aos requisitos de manutencdo e garantia estdo

detalhadas no Item 4.11 — Requisitos de Garantia e Manutencao deste Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar do recebimento
da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.2. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
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EVENTO[ROTINA DE EXECUCAO PRAZO (EM DIAS) RESPONSAVEL
. , N CONTRATANTE e
1 Assinatura do Contrato Apébs a homologacdo do certame CONTRATADA
2 |Reunido Inicial Em até 15 (quinze) dias corridos| . Npp ATANTE
apos o Evento 1
Emissdo da Ordem de
3 Servu;'os (0S) e|lEm até 5 (cinco) dias corridos apos CONTRATANTE
Fornecimento de Bensfo Evento 2
(OFB).
Em até 30 (trinta) dias corridos
E "Pl
4 ntrega~ do ano - de apos a emissdo da Ordem de CONTRATADA
Instalagdo . .
Fornecimento de Bens e Servicos.
Entresa da solucio obieto Em até 60 (sessenta) dias corridos
5 & ~ & ] apos a emissdo da Ordem de CONTRATADA
da contratagdo . .
Fornecimento de Bens e Servigos.
No prazo de até 25 (vinte e cinco)
dias corridos apds a entrega da
Recebimento Provisério dos[s0lugao e do
6 bens componentes  da[respectivo faturamento no endereco CONTRATADA
solucdo indicado. Constard do Termo de
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Recebimento Provisério a data de
entrega dos bens ou servigos.

Instalagdo, configuragdo e
entrega de documentacdo
referente a solucao

No prazo de até 25 (vinte e cinco)
dias corridos apds a entrega da
solucdo no endereco indicado.
Constaré no Termo de
Recebimento Provisério a data de
entrega dos bens.

CONTRATADA

Validagdo e Recebimento
Definitivo dos bens e
servicos componentes,
considerando a instalagdo, a
configuragdo, os testes e a
validagdo da solugdo.

No prazo de até 10 (dez) dias
corridos apds a entrega definitiva
da instalacdo e configuracdo da
solucdo pela CONTRATADA.

CONTRATANTE

Autorizacdo de emissdo da
nota fiscal pela
CONTRATADA, apos
Recebimento Definitivo
emitido pela
CONTRATANTE.

Apo6s emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

CONTRATANTE

10

Inicio do processo de
pagamento.

Apés recebimento da nota fiscal
para ateste do fiscal técnico e do
gestor do contrato.

CONTRATANTE

11

Disponibilizacdo do servico
de suporte técnico
CONTRATADO.

Até 24 (vinte e quatro) horas
corridas ap6s o Recebimento
Definitivo da solugdo pelo
CONTRATANTE.

CONTRATADA

12

Fim da prestacdo do servigo
de suporte técnico e
garantia contratados

60 (sessenta) meses apoOs validacao
da instalacdo e configuragdo da
solugdo no CONTRATANTE (a
contar da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo).

CONTRATADA

TABELA 5 - Previsdo temporal da execugdo contratual.

4.5.3. FASE 1 - Inicio do Projeto

4.5.3.1. Considera-se o inicio do projeto com a assinatura do Contrato.

4.5.4. FASE 2 - Reuniao Inicial

4.5.4.1. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas encontrados e suas solucdes.

4.5.4.2. A CONTRATADA devera realizar reunides de planejamento e consultoria com o MTE a fim de definir os detalhes
técnicos requeridos para as configuracdes contratadas. A migracao dos sistemas deverd ter validacdo e acompanhamento
pela Coordenacao-Geral de SolugGes Digitais (CGSOL), bem como areas negociais correlacionadas.

4.5.4.3. A CONTRATADA consolidara o detalhamento das especificagdes necessarias para a implementacdo dos servicos,
gerando assim o documento "Plano de Instalacdo e Migracao de Dados", que sera entregue ao MTE.

4.5.4.4. A CONTRATADA também deverd preparar e fornecer o documento "Plano de Homologagdo e Testes" contendo os
testes que serdo executados para validar a solucao implementada.

4.5.5. FASE 4 - Entrega do "Plano de Instalacao e Migracao de Dados™
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4.5.5.1. O "Plano de Instalagdo e Migracdo de Dados" devera conter o detalhamento técnico da implantacdo e migracao dos
dados.

4.5.5.2. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo do MTE técnicos especializados (certificados pelo fabricante) nas
tecnologias dos servicos contratados.

4.5.5.3. O documento devera levar em consideracdo todas as observacdes e sugestdes do MTE.
4.5.5.4. O documento a ser entregue deve contemplar, no minimo:

4.5.5.4.1. Levantamento de toda infraestrutura afeta a solucdo: produtos de hardware, software, cabeamento,
licencas, interfaces, transceiveres, fornecimento das fibras e GBICS necessérias ao perfeito funcionamento;

4.5.5.4.2. Descritivo das melhores préticas da industria de TI;
4.5.5.4.3. Planejamento da implementacdo da solugdo, contemplando as seguintes definigdes:
4.5.5.4.3.1. Escopo da Solugdo;

4.5.5.4.3.2. Identificacdo de todos os ativos que serdo posicionados por segmento da rede do MTE, incluir
informagdes detalhadas de interconexdo l6gica e fisica por elemento de conexdo, enderecamento interno dos
diversos segmentos de rede, VLANSs, roteamento entre os diversos segmentos de rede, interligacdo com as
conexoes remotas da rede;

4.5.5.4.3.3. Desenho da arquitetura logica da solucdo, contendo a topologia da solucdo, indicando as
alteracOes com relacdo a topologia atual;

4.5.5.4.3.4. Desenho da arquitetura fisica da solugdo, contendo tabela de conectividade fisica da solucdo, com
o mapeamento das conexdes necessdrias diretamente nos dispositivos de rede do MTE.

4.5.5.4.4. Detalhamento das agOes necessdrias para implantacdo da nova solugdo;

4.5.5.4.5. Detalhamento de contingenciamento de recursos e servicos da solucdo — "Plano de Contingéncia",
descrevendo as ac¢des necessarias para restabelecimento do ambiente a normalidade, no evento de falhas no
funcionamento da nova solucdo que causem interrupg¢ao no fluxo de dados da rede do MTE,;

4.5.5.4.6. Estratégia para migracao dos dados das solu¢des atualmente em uso no MTE;

4.5.5.4.7. Preparacao dos procedimentos de testes para validacdo da solucdo a ser fornecida - "Plano de
Homologacdo e Testes".

4.5.6. FASE 5 - Entrega da solucao objeto da contratacao

4.5.6.1. Os equipamentos deverdo ser entregues na sala-cofre da Diretoria de Tecnologia da Informagdo do MTE em
Brasilia-DF (ou em local por ela designado), Anexo B do Bloco F, (entrada pela S2) em dias tteis, durante o horario das
09h00 as 12h00 e de 14h00 as 18h00.

4.5.6.2. Os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, de forma a garantir completa seguranga
durante o transporte. O seu manuseio deve ser feito de forma segura, utilizando técnicas apropriadas para evitar danos
fisicos ou funcionais. Todos os materiais de embalagem devem ser projetados para proteger contra choques, vibracdes,
umidade e variagOes de temperatura. Além disso, os equipamentos devem ser identificados claramente com etiquetas
contendo informacdes sobre o conteido, manuseio e precaucdes especificas. A entrega deve ser realizada por
transportadores especializados, que sigam todas as normas de seguranca e regulamentacdes aplicaveis.

4.5.7. FASE 6 - Recebimento Provisorio

4.5.7.1. Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificacdo do funcionamento e da conformidade dos
equipamentos com as especificacdes;

4.5.8. FASE 7 - Execucao do "Plano de Instalacao e Migracdo de Dados"
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4.5.8.1. A solugdo deverd ser instalada e configurada nas dependéncias do MTE.
4.5.8.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas encontrados e suas solugdes.

4.5.8.3. A instalacdo deverd ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas, recursos ou
equipamentos atualmente em operagdo do MTE.

4.5.8.4. A instalacdo/configuracdo devera ser realizada de tal forma que as interrup¢des no ambiente de producdo sejam as
minimas possiveis e estritamente necessdrias, e, ainda, ndo causem transtornos aos usudrios finais do MTE.

4.5.8.5. A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos para verificar o perfeito funcionamento
do ambiente.

4.5.8.6. Ndo serd permitida a inclusdo de funcionalidades, caracteristicas de ambiente ou quaisquer outras que desvirtuem
os requisitos da solugdo CONTRATADA.

4.5.8.7. E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacdo de todos os produtos, sejam estes de hardware e ou
software.

4.5.8.8. Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalacdo dos produtos, todos os cabos, corddes, gbics,
interfaces, conectores e acessérios (todos os elementos passivos) necessarios e para a montagem apropriada dos
equipamentos nos locais indicados.

4.5.8.9. Apos a instalacdo, a CONTRATADA devera iniciar a migracdo dos dados oriundos da unidade de armazenamento
atualmente utilizada pelo MTE.

4.5.9. FASE 8 - Entrega da "Documentacao do Projeto" e Recebimento Definitivo

4.5.9.1. A CONTRATADA deverd consolidar toda a documentacdo atualizada do projeto e entregd-la em formato
eletronico no encerramento do projeto. A referida documentagdo estard sujeita a revisdo e aprovagdo pelos membros
técnicos designados pela CONTRATANTE.

4.5.9.2. Fazem parte da "Documentacdo do Projeto":
4.5.9.2.1. Todos os documentos técnicos gerados durante o projeto;
4.5.9.2.2. Todos os documentos de controle e geréncia da execucao do Contrato;
4.5.9.2.3. Todos os documentos mencionados no Termo de Referéncia.

4.5.9.3. Para entregar a "Documentacdo do Projeto", a CONTRATADA devera conduzir reunido formal com o MTE para
apresentar, dentre outros aspectos do projeto:

4.5.9.3.1. Releitura das atividades e produtos definidos no escopo e concluidos pela CONTRATADA,;
4.5.9.3.2. Releitura das questdes de suporte e obrigacdes entre as partes;
4.5.9.3.3. Indicacdo do encerramento do projeto a partir do "Relatério Final do Projeto", devidamente assinado.

4.5.9.4. O Recebimento Definitivo se dard apds a verificacdo dos equipamentos e consequente aceitacdo, mediante parecer
técnico da CONTRATANTE, atestando o pleno funcionamento dos mesmos.

4.5.10. FASE 9 - Autorizacao para emissao da Nota Fiscal

4.5.10.1 - Apo6s emissdo do Termo de Recebimento Definitivo o Gestor do Contrato autorizard a emissao da Nota Fiscal via
Oficio.

4.5.11. FASE 11 - Inicio do processo de pagamento
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4.5.11.1. Sob responsabilidade da area administrativa e conforme a se¢do "Modelo de Gestdo do Contrato" no Termo de
Referéncia desta solugéo.

4.5.12. FASE 12 - Disponibilizacao do Suporte Técnico

6.4.12.1. Evidéncia que comprove o acesso ao suporte técnico pelos proximos 60 meses, conforme acordado no contrato.

4.5.13. FASE 14 - Fim da prestacdo do servico de suporte técnico

6.4.13.1. Ap6s 60 (sessenta) meses a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na "Politica de Seguranca da Informacdo" da
CONTRATANTE.

4.6.2. As pessoas envolvidas na execucao das atividades terdo acesso as instalacoes da CONTRATANTE, por meio de credenciais
emitidas pela Administracdo e deverdo executar as atividades em ambiente definido pelo érgao, estando sujeitos, além do uso de
crachds, a todas as formas de controles de acesso as dependéncias da instituicdo, tais como atendimento aos horérios de expediente,
vistoria de objetos que estejam portando, etc.

4.6.3. O acesso a dreas restritas, por técnicos das eventuais empresas CONTRATADAS, obedecera ao previsto na Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes - POSIC da CONTRATANTE e suas Normas Complementares.

4.6.4. A execucdo das atividades devera observar os principios basicos de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes — SIC.
4.6.5. Além do que esta descrito acima, a solucao devera:

4.6.5.1. Possuir mecanismos de seguranga que garantam a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
dos dados armazenados;

4.6.5.2. Possuir solucdo de geréncia que permita gerenciar diferentes perfis de acesso, com autenticacdo por usudrio e
senha;

4.6.5.3. Gerar registros de logs das a¢des de administracdo e eventos relevantes da solu¢do de armazenamento;

4.6.5.4. Possuir recursos que permitam o monitoramento automatico de eventos relevantes da solucdo de gerenciamento e
armazenamento.

4.6.6. A CONTRATADA deverd observar, no que couber, as Leis, Decretos, Portarias, Instru¢es Normativas, Normas
Complementares e Resolucoes do Gabinete de Seguranga Institucional - GSI, relativos a Seguranca e Privacidade, em especial os
listados a seguir:

4.6.6.1. Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo;

4.6.6.2. Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde sobre a
Estrutura de Gestao da Seguranga da Informacdo nos érgaos e nas entidades da Administracdao Publica Federal;

4.6.6.3. Norma Complementar (NC) n° 05/INO1/DSIC/GSIPR - Disciplina a criacdo de Equipes de Tratamento e Respostas
a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR nos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal;

4.6.6.4. Norma Complementar (NC) n° 08/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes para Gerenciamento de Incidentes
em Redes Computacionais nos 6rgdos e entidades da Administracdo Ptblica Federal;

4.6.6.5. Norma Complementar (NC) n° 09/IN01/DSIC/GSIPR - (Revisdo 02) - Estabelece orienta¢oes especificas para o uso
de recursos criptograficos em Seguranca da Informacdo e Comunicagdes, nos 6rgdos ou entidades da Administracao
Publica Federal (APF), direta e indireta;
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4.6.6.6. Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre os
processos relacionados a gestdo de seguranca da informacdo nos érgaos e entidades da administracdo publica federal;

4.6.6.7. Norma Complementar (NC) n° 12/IN01/DSIC/GSIPR - Estabelece diretrizes e orientacdes basicas para o uso de
dispositivos méveis nos aspectos referentes a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (SIC) nos 6rgdos e entidades da
Administracdao Publica Federal (APF), direta e indireta;

4.6.6.8. Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispde sobre o0s requisitos minimos de segurancga
da informagdo para utilizacdo de solugdes de computagdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administracao
publica federal;

4.6.6.9. Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 6, de 23 de dezembro de 2021 — estabelece requisitos minimos para o uso
seguro de midias sociais pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal, para que administrem seus perfis
institucionais com seguranca e confiabilidade no atendimento a sociedade.

4.6.6.10. ABNT NBR ISO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdo de continuidade de negdcios;

4.6.6.11. ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos negdcios da tecnologia da
informacdo e comunicacao;

4.6.6.12. ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;
4.6.6.13. ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados;

4.6.6.14. ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicdo e preservacdo de evidéncia
digital;

4.6.6.15. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da informacao;

4.6.6.16. ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranca da informacdo; 6.5.6.17. ABNT NBR 16167:2013 -
Diretrizes para classificagdo, rotulacdo e tratamento da informacdo;

4.6.6.18. ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cddigo de pratica para controles de seguranca da informagdo com base
ABNT NBR ISO/IEC 27002 para servi¢os em nuvem;

4.6.6.19 - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para a pratica de gestdo de seguranca da informacédo para as
organizacdes, incluindo a selecdo, implementacdo e o gerenciamento dos controles levando em consideracdao os ambientes
de risco da seguranga da informacdo da organizacao;

4.6.6.20. Obedecer a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, considerando,
principalmente:

[...]

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipéteses:

[...]

IIT - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessdrios a execugdo de
politicas publicas previstas em leis e requlamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢oes do Capitulo IV desta Lei;

[...]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a finalidades especificas de
execugdo de politicas publicas e atribuigcdo legal pelos drgdos e pelas entidades publicas, respeitados os principios
de protecdo de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei. § 1° E vedado ao Poder Puiblico transferir a entidades
privadas dados pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

[...]
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IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios ou instrumentos.

[...]

§ 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

[...]

4.6.6.21. A CONTRATADA ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacdo de propriedade da
CONTRATANTE sem autorizacao;

4.6.6.22. A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informac¢do (PoSIC) do MTE para servicos e
aplicagdes deste Ministério;

4.6.6.23. A CONTRATADA devera realizar processo de gestdo de riscos de Seguranca da Informacéo (SI), informando-os
nos relatérios mensais a CONTRATANTE;

4.6.6.24. A CONTRATADA deverd implementar processos de trabalho nos equipamentos e softwares que possibilitem a
rastreabilidade das acdes dos seus empregados, bem como das acdes dos colaboradores (servidores e terceiros) do
CONTRATANTE, por meio de trilhas de auditoria de SI.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execucdo do Contrato serd comunicado pela
CONTRATANTE ao 6rgao de fiscalizacdo do Distrito Federal ou da Unido.

4.7.2. As pessoas envolvidas na execucdo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das instalagbes da
CONTRATANTE, se adequar as regras, costumes e normas internas que definem a conduta profissional e pessoal de servidores,
colaboradores e visitantes da institui¢do.

4.7.3. Nas contratacdes governamentais, deve ser dada prioridade para produtos reciclados e reciclaveis e para bens, servigos e
obras que considerem critérios compativeis com padroes de consumo social e ambientalmente sustentaveis (artigo 7°, XI, da Lei n°
12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos Solidos), devendo ser observada, ainda, a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1,
de 19/01/2010 e atos normativos editados pelos érgaos de protecdo ao meio ambiente. Nesse sentido pode ser consultado o Guia
Pratico de Licitagdes Sustentaveis da AGU. Uma vez exigido qualquer requisito ambiental na especificacdo do objeto, deve ser
prevista a forma de comprovagdo de seu respectivo cumprimento na fase de aceitacdo da proposta, por meio da apresentacdo de
certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por outro meio de prova que ateste que o bem
fornecido atende as exigéncias (8§ 1° do art. 5° da citada Instru¢do Normativa).

4.7.4. Nesse contexto, nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como merctrio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), sendo que para efeitos de
avaliacdo das amostras e aceitacdo do produto deverd ser fornecido certificacdo emitida por instituicdo credenciada pelo
INMETRO ou instituicdo credenciada ou por outro meio de prova, sendo aceito por exemplo, a comprovacdo deste requisito por
intermédio de certificacio EPEAT, desde que esta apresente explicitamente tal informacdo que estd em avaliagdo, bem como a
ENERGY STAR 2.0 sobre microcomputadores portateis, devem também ter na composicdo de suas partes e pecas material
reciclado ou reciclavel.

4.7.5. Nas contratagdes governamentais, deve ser dada prioridade para produtos que atendam aos critérios de economicidade
elétrica, tanto no seu funcionamento quanto na sua refrigeracdo, isto é, sua dissipacdo de calor, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica descritos no Anexo I-A:
Especificacdes Técnicas.
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4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.9.1 - Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.9.1.1. A CONTRATADA deveré elaborar um Plano de Projeto detalhando todas as agdes necessarias, 0s responsaveis
envolvidos, o cronograma, o "Plano de Instalacdo e Migracdo de Dados" e a andlise do risco associada as atividades de
fornecimento, implantacdo e migracdo de dados para a solucdo, observando as boas praticas de mercado.

4.9.1.2. O "Plano de Instalacdo e Migracdo de Dados" devera ser elaborado pela CONTRATADA ("Fase 4" da Tabela 03
de Previsdo temporal), em tempo hébil para ser validado e aprovado pela equipe de fiscalizagdo do contrato, considerando
0s prazos previstos no cronograma de execugdo indicado nos Requisitos Temporais deste Termo.

4.9.2. Sdo atividades previstas para elaboracdo do Plano de Projeto:
4.9.2.1. Inicio do projeto: realizacdo de reunido inicial, em até 15 (quinze) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

4.9.2.2. Na reunido inicial a CONTRATADA devera apresentar o Preposto e o Gerente de Projetos (podendo este ser o
Preposto), que serd o ponto focal para tratativas de assuntos relativos a execugdo dos servigos, sendo este o responsavel por
coordenar e orientar todos os técnicos para execucdo dos servigos, de forma que os prazos e qualidade estabelecidos sejam
respeitados. Caberd ainda ao Gerente de Projetos apresentar na reunido uma lista de contatos de comunicacdo para
esclarecimento de dividas ou apoio de itens relacionados ao projeto.

4.9.2.3. Apresentacdo do escopo do servico: consiste na elaboracdo e apresentacao do Escopo do Projeto.

4.9.2.4. Definicdo do Cronograma inicial do Projeto: consiste na etapa em que a CONTRATADA devera propor o
Cronograma Macro do Projeto, considerando o cronograma de execuc¢do previsto na se¢do dos "Requisitos Temporais"
deste ETP, que conste atividades, subatividades e marcos, em cada uma das fases, contemplando ainda todas as agdes
previstas para o fornecimento da solucdo, datas de entrega da documentacdo, datas das reunides de ponto de controle, dentre
qualquer outro evento que se julgar relevante e necessario.

4.9.3. As reunides de controle do projeto deverdo ser documentadas e registradas em ata com assinatura dos presentes ou gravadas
quando on-line. A data e periodicidade de realizacdo serd definida em comum acordo entre as partes envolvidas no contrato.

4.9.4. Cabera ao Gerente de Projetos a responsabilidade por elaborar e entregar a CONTRATANTE os relatdrios de progresso,
bem como apresentar todas as situagOes pertinentes a situacdo do projeto (Relatério de Acompanhamento), constando neste a
relacdo de atividades executadas periodo, pendéncias e solicitacdes de mudanca no cronograma do projeto, dentre outros assuntos
relativos e pertinentes.

4.9.5. Os relatdrios de progresso e relatdrios de acompanhamento deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE em data e
periodicidade a ser definida em comum acordo entre as partes.

4.10. Requisitos de Implantacao
4.10.1. As fases, rotinas e os prazos da implantacdo da solucao estdo descritos no item 4.5 “Requisitos Temporais”.
4.10.2. A implantagdo da solu¢do compreenderd, dentre outros atendimentos, no minimo os seguintes requisitos:

4.10.2.1. Instalacdo: a desembalagem, a montagem de todos os componentes que integram a especificacdo, a instalacdo dos
conjuntos montados em rack padrdo 19” préprio, conforme o caso, a energizacdo do equipamento, devendo seguir
obrigatoriamente os manuais técnicos do fabricante, considerando ferramentas adequadas (antiestaticas que previnam danos
aos equipamentos), bem como Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI dos responsaveis pelos servicos.

4.10.2.2. Configuracdo: a realizacdo dos ajustes de hardware e software necessarios ao funcionamento integrado da solucdo
de armazenamento e a instalacdao da solucdo de gerenciamento.

4.10.2.3. Implementacdo: as verificacdes dos recursos e o seu perfeito funcionamento e integracdo com os demais,
conforme as melhores praticas indicadas pelo fabricante.
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4.10.2.4. Migracao de Dados: transferéncia dos dados da solucdo atualmente utilizada pelo MTE para a nova unidade de
armazenamento de dados fornecida e implantada pela CONTRATADA.

4.10.3. Entende-se por "Migracdo de Dados" a transferéncia da totalidade dos dados armazenados na atual solu¢do migrada e em
perfeito funcionamento para a nova unidade de armazenamento, observando as fases de implantacdo no Item “Requisitos
Temporais” e em concordancia com o modelo ofertado pela CONTRATADA.

4.10.3.1. A migracao de dados observard as informacdes coletadas na Vistoria Técnica (Anexo I-H deste Termo de
Referéncia), caso realizada pela CONTRATANTE.

4.10.4. A Migracao de Dados deve ser finalizada no prazo de até 30 (trinta) dias corridos ap6és a entrega da solucdo no endereco
indicado, podendo ser prorrogado uma unica vez, desde que seja previamente justificado e autorizado pelo Gestor do Contrato.

4.10.5. Todos os dados que ndo foram coletados na Vistoria Técnica indicada nesse Anexo como drea NAS, Volumetria atual,
proporcdo atual de Leitura e Escrita, Taxas de Compressdo atuais, Protocolos utilizados, CIFS /NFS, ThinClone e snapshots
poderdo ser levantados ap6s a reunido inicial e antes da entrega do Plano de Instalacao.

4.10.6. A migracao devera ser realizada por meio de funcionalidade de virtualizagdo de storage externo ou de terceiros, presente
nos equipamentos fornecidos ou, alternativamente, serd aceita a utilizacdo de equipamentos extras, disponibilizados sem 6nus
adicional, exclusivamente para essa atividade; ou podera ser realizada via rede de armazenamento.

4.10.7. A CONTRATADA devera elaborar uma matriz de riscos a ser apresentada junto ao "Plano de Instalacdo e Migracdo de
Dados" contendo os riscos inerentes a manutengao da estabilidade da solugdo atual no processo de migragao.

4.10.8. Apés o encerramento do processo de migracdo, o acesso aos dados no subsistema de armazenamento fornecido deverd estar
plenamente funcional, independentemente das ferramentas utilizadas no processo e sem a necessidade de manutencdo da
funcionalidade de migracdo ativa.

4.10.9. As atividades de migracdo que impactem o ambiente de producdo serdo realizadas em horarios ndo uteis, fora do
expediente do MTE.

4.10.9.1. Essas atividades serdo previamente agendadas, considerando as necessidades e restri¢des do ambiente de producdo
e a disponibilidade da equipe técnica.

4.10.9.2. As atividades de migracdo serdao executadas por profissionais treinados e qualificados pelo fabricante.

4.10.9.3. Todas as controladoras de disco utilizadas para a implementacdo da unidade de armazenamento deverdo possuir
conexdo com a rede SAN (Storage Area Network), conexdo com a rede Ethernet e conexdo com a rede NAS (Network
Attached Storage).

4.10.9.3.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos, licencas e suporte necessarios para a Migracdo e
funcionamento da drea NAS.

4.10.9.3.2. A solucdo NAS adotada deverd fornecer suporte e garantia completos de Hardware e Sistema
Operacional com redundancia.

4.10.10. Informacdes sobre o storage do MTE
4.10.10.1. Marca e modelo: 02 (dois) VMAX3 100K;
4.10.10.2. Volumetria a ser migrada: cerca de 433 TB;

4.10.10.3. Namero de servidores virtuais (virtual machines): em torno de 424 (quatrocentos e vinte quatro).

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de 60 meses, a contar da data de assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo, para TODOS os itens (hardware, software, acessérios etc.) que compdem a solugdo ofertada.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 17 de 56
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



4.11.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido na clausula acima, o licitante devera
complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

4.11.3. A CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida pelo fabricante da solugao,
incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecendo também, em momento oportuno, o nimero de contrato individual (em
nome da CONTRATANTE) junto ao Fabricante.

4.11.4. A CONTRATANTE devera ter acesso direto ao centro de assisténcia técnica do fabricante para abertura de chamados, bem
como para acompanhar e gerenciar os casos quando necessario. Esse acesso devera ser provido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, através de portal com login/senha individual.

4.11.5. A CONTRATANTE devera ter a opcdo de abrir os chamados junto a fabricante com o intermédio da CONTRATADA.
4.11.6. A solugdo ofertada dever ser capaz de realizar auto chamado (call home) em caso de falhas.

4.11.7. A garantia enquanto vigente devera cobrir, sem 6nus adicionais, substituicdo de qualquer uma das pecas e dispositivos
defeituosos que compdem a solucdo e suas interligacdes, além disso deve prover correcdes e novas versoes disponiveis para todos
os softwares, firmwares, atualizacoes de bug, patches de seguranga e afins dos componentes das solugdes.

4.11.8. A CONTRATANTE devera ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante que contenham especificagdes
técnicas, informacdes, assisténcia e orientacdo para instalacdo, desinstalacdo, configuragao e atualizacdo de firmware e software,
aplicacdo de correcdes (patches), diagnosticos, avaliaces e resolucao de problemas e demais atividades relacionadas a correta
operacao e funcionamento dos equipamentos.

4.11.9. O equipamento ou componente substituto passard a propriedade da CONTRATANTE, devendo o mesmo ser incluido no
contrato de garantia vigente em substituicdo ao equipamento danificado.

4.11.10. Os reparos fisicos decorrentes do exercicio da garantia deverdo, preferencialmente, ser executados no local onde se
encontram os equipamentos (modalidade on-site). Nos casos em que a manutengao on-site ndo se mostrar suficiente para a solugdo
do problema, a CONTRATADA deverd proceder a retirada do equipamento, encaminhando-o para sua assisténcia técnica,
responsabilizando-se integralmente pelo transporte, reparo e devolucdo, sem prejuizo a continuidade dos servicos prestados ao
MTE.

4.11.11. O servigo de atualizagdo deve incluir correcoes e execucdo de medidas necessarias para sanar falhas de funcionamento ou
vulnerabilidades.

4.11.12. Nao serd aceita garantia para reposicdo de equipamentos da empresa revendedora, somente do fabricante.

4.11.13. Devera ser assegurado que a substituicdo de equipamento, peca ou componente defeituoso, em qualquer caso, seja feita
por item equivalente, ou que possua caracteristicas superiores a estas, desde que homologadas pelo fabricante como parte
compativel da solucdo de armazenamento.

4.11.14. As pecas de substituicdo devem ser originais e novas, ndo sendo aceitas pecas recondicionadas. A substituicdo de
componentes sera considerada consumada, para todos os efeitos, apds aceitacao formal pela CONTRATANTE.

4.11.15. Em caso de necessidade de reposicdo de componentes ou equipamentos durante a vigéncia da Garantia, fica a
CONTRATADA responsavel por toda logistica (inclusive logistica reversa para pecas com defeitos), instalacdo e configuracdao dos
novos equipamentos, assim como pela retirada dos antigos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE. As pecas de
reposicao deverdo ser originais do fabricante, de primeiro uso e fornecidas sem custo adicional para a CONTRATANTE.

4.11.16. Todos os dispositivos de armazenamento substituidos em funcdo de troca em garantia ficardo retidos na
CONTRATANTE até a eliminacdo dos dados neles armazenados ou somente serdo devolvidos apés destruicdo fisica que implique
em inutilizacdo completa. A eliminacdo dos dados, quando aplicavel, sera de responsabilidade da CONTRATADA, sendo
supervisionada por pessoas indicadas pela CONTRATANTE.

4.11.17. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento no momento da substitui¢do, bem como dos residuos dos
processos de manutenc¢do e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a
legislacao ambiental vigente.
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4.11.18. A CONTRATANTE reserva-se o direito de conectar equipamentos de outros fabricantes aos equipamentos fornecidos,
sem que isso implique na perda da garantia do fabricante. Desde que tal fato ndo implique danos materiais aos equipamentos, isso
ndo deve constituir motivo para a CONTRATADA se desobrigar dos servigos de suporte técnico em garantia.

4.11.19. Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA devera prestar os servicos de Suporte Técnico em garantia, sem custo
adicional.

4.11.20. O suporte técnico em garantia devera ser prestado sem prejuizo de qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo
fabricante.

4.11.21. O suporte técnico em garantia deverd ser prestado de forma remota ou presencial, na modalidade onsite, nas dependéncias
da CONTRATANTE (local de instalacdo), na modalidade 24/7, a partir da comunicacdao do problema, via servico gratuito
telefénico ou sistema web indicado pela CONTRATADA ou via notificagdo automatica emitida pela solucdo. Na indisponibilidade
do canal de atendimento estabelecido, a CONTRATANTE encaminhard email a CONTRATADA solicitando a abertura do
chamado, de forma que a contagem de prazo de atendimento se iniciara a partir da data e hora de encaminhamento do e-mail.

4.11.22. Caberda a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentacdo e estadia do seu técnico ao /no local da
instalacdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega de pecas de reposicdo e demais componentes necessarios, com todas
as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes. A janela de horario para substituicdo e manutencao deve ser previamente
acordada com os responsaveis técnicos podendo qualquer dia da semana, feriado ou final de semana.

4.11.23. A CONTRATADA devera disponibilizar meios para que a equipe técnica da CONTRATANTE possa acompanhar os
atendimentos do suporte técnico em garantia, on-line, em portal web com acesso controlado por senha.

4.11.24. Os chamados de suporte técnico em garantia junto a CONTRATADA deverao ser atendidos por profissionais da
CONTRATADA, em portugués e serdao usados para solicitacdes de informac0es, reportar incidentes ou esclarecer dividas quanto a
utilizacdo da soluc@o ofertada.

4.11.25. Se solicitado, a CONTRATADA deverd assistir remotamente na instalacdo e no uso dos softwares ofertados, fornecendo
orientacdes para diagnodstico de problemas e ajuda na interpretacdo de traces, dumps e logs, assim como apoiar no envio de
informacdes relevantes ao fabricante para tratativas de eventuais problemas.

4.11.26. A CONTRATADA devera garantir que os servicos objeto deste Estudo Técnico Preliminar atenderdo ao padrdo de
qualidade implementados no mercado e de critérios da CONTRATANTE.

4.11.27. A realizacdo de mudancas no ambiente de operacdo deverd cumprir requisitos estabelecidos no processo de gerenciamento
de mudancas da CONTRATANTE.

4.11.28. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a cada 6 (seis) meses, ou conforme a necessidade, durante a
vigéncia do contrato, uma visita técnica para realizacdo de manutencdo preventiva, destinada a preservar o equipamento e reduzir a
probabilidade de falha ou a degradacgdo do funcionamento da solucao.

4.11.29. Um chamado técnico somente podera ser fechado apés o aceite da CONTRATANTE e o término de atendimento se dara
com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento.

4.11.30. Um chamado fechado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera
reaberto e os prazos serdo contados a partir da data de abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagcdo das multas e
sancoes previstas.

4.11.31. No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera elaborar um relatério de ocorréncia onde conste o
problema causador do chamado, a solugao encontrada, as pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento.
Esse relatorio deve ter a concordancia e assinatura de um técnico da CONTRATANTE.

4.11.32. A CONTRATADA devera cumprir prazos maximos para resposta aos acionamentos de acordo com o nivel de severidade
de cada chamado:

4.11.32.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando a solugdo se encontra indisponivel ou ha
impossibilidade de uso. Ha uma falha no equipamento que deixe indisponiveis seus recursos;
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4.11.32.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando héa falha em que a solucdo se encontra
parcialmente indisponivel ou com degradacdo da performance e/ou tempo de resposta;

4.11.32.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado quando a solugdo se encontra disponivel, sem
degradacdo de performance e/ou tempo de resposta, porém hé discos ou outros componentes em estado de falha; e

4.11.32.4. Severidade MUITO BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado em situagOes em que é necessario realizar
consulta sobre problemas ou dividas gerais sobre a solucdo. A correcdo pode ser feita de forma agendada, em um momento

futuro.
Niveis de severidade
EVENTO "
ALTA MEDIA BAIXA MUTIO BAIXA
Término d 6 (sei
er.m 1o o (seis) 12 (doze) Até o 2° dias 1til apés a Até o 5° dia ttil apds a
atendimento em horas .
. horas corrida abertura do chamado abertura do chamado
horas corridas

TABELA 6 - Niveis de severidade.

4.11.33. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera aplicar solu¢do de contorno, providenciando em cardter temporéario
componente/equipamento equivalente para substituicdo do item danificado, estando a CONTRATADA responsavel por toda
logistica, instalacdo e configuracdo dos equipamentos, assim como pela retirada dos antigos, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

4.11.34. O fechamento do chamado podera se dar, quer pela aplicacdo de correcdo ao produto ou pela aplicacdo de solucdo de
contorno que possibilite a operacdo do sistema.

4.11.35. A disponibilizacdo de medida corretiva definitiva podera, desde que a CONTRATADA evidencie, em conjunto com o
fabricante, que a falha ou perda de desempenho estd associada ao firmware ou softwares da solucdo, vir a ser incorporada em
futuras versdes.

4.11.36. A CONTRATADA manterd cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE que poderdo efetuar abertura e
autorizar fechamento de chamados.

4.11.37. DA RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS EM CASO DE ACIONAMENTO DE GARANTIA OU TROCA DE PECAS

4.11.37.1. A retirada de equipamentos pela CONTRATADA devera ser realizada somente quando o ambiente estiver
plenamente estavel e operacional, devendo ocorrer em até 10 dias tteis a contar da solicitacdo. O ato da retirada ser
previamente comunicado 8 CONTRATANTE, com no minimo 2 (dois) dias uteis de antecedéncia a retirada informando a
Data, o Nome e CPF do portador.

4.11.37.2. A responsabilidade do servico de remocdo, logistica e embalagem dos equipamentos para transporte é da
CONTRATADA.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdao dos servigos.

4.12.2. A CONTRATADA devera possuir equipe qualificada para realizar a:
4.12.2.1. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos previstos na presente contratacao.

4.12.2.2. Execucdo da assisténcia técnica, manutencao e garantia, nos casos em que devera efetuar manutencgdo corretiva, de
forma a cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pecas e /ou componentes,
ajustes, reparos e correcdes necessdrias.

4.12.3. Outros requisitos estdo estabelecidos nos itens de requisitos de Garantia, Manutencao e Suporte Técnico e de qualificacdo
Técnica para Habilitagdo, assim como nas Especificagoes constantes do item 4.8 deste Termo de Referéncia.
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4.13. Requisitos de Formacao da Equipe
4.13.1 - Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir.

4.13.1.1. Todos os recursos humanos necessarios a realizacdo das atividades de instalacdo e configuracdo da solucao estdo
sob responsabilidade da CONTRATADA e serdo supervisionados pela CONTRATANTE.

4.13.1.2. Dever4 ser apresentado um Preposto, nos termos do art. 118, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, aceito pela
Administracdo, para representar a CONTRATADA ao longo da execucdo contrato.

4.13.2. Devera ser apresentado um Gerente de Projetos (podendo este ser o Preposto), que sera o ponto focal para tratativas de
assuntos relativos a execucdo dos servicos, sendo este o responsavel por coordenar e orientar todos os técnicos para execucao dos
servicos, de forma que os prazos e qualidade estabelecidos sejam respeitados. Cabera ainda ao Gerente de Projetos apresentar na
reunido uma lista de contatos de comunicagao para esclarecimento de diividas ou apoio de itens relacionados ao projeto.

4.13.3. A CONTRATANTE nomeard a equipe de fiscalizagdo, conforme Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. O fornecimento dos equipamentos e/ou servicos estd condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.14.2. A OFB indicara o tipo de equipamento e/ou servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdao ser
entregues e 0s servico deverao ser prestados.

4.14.3 O andamento do fornecimento dos equipamentos e da prestagdo dos servigos devera ser acompanhado pelo Contratado, que
dard ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante

4.14.4. A CONTRATANTE sera responsavel pela conducdo da metodologia de trabalho.
4.14.5. A CONTRATADA devera adotar as boas praticas e técnicas conhecidas de gerenciamento de projeto.

4.14.6. Os equipamentos deverdo ser entregues, instalado e configurado no endereco pertencente ao CONTRATANTE em prazo
ndo superior ao estipulado neste Termo de Referéncia;

4.14.7. Os equipamentos serdo instalados e configurados pela equipe técnica da CONTRATADA.

4.14.8. Os Fiscais Técnico e Requisitante emitirdo Termo de Recebimento Provisorio quando da entrega do objeto resultante de
cada Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens.

4.14.9. Apés instalacdo e configuracdo dos equipamentos pela CONTRATADA, andlise da qualidade e verificacdo da aderéncia
aos termos contratuais pelos Fiscais e Gestor do Contrato, a CONTRATANTE emitird Termo de Recebimento Definitivo dos
produtos.

4.14.10. O Recebimento Provisério ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato.

4.14.11. Sera realizado o acompanhamento do contrato pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual, inclusive nos casos de
necessidade de manutencdo e garantia da CONTRATADA.

4.14.12. O ndo cumprimento dos prazos exigidos ensejard em sanc¢des previstas no Termo de Referéncia desta solugao.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. A CONTRADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a seguir:
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4.15.1.1. Devera ocorrer a eliminacdo total dos dados da CONTRATANTE armazenados em qualquer tipo de unidade de
armazenamento que seja devolvida ao fornecedor ou ao fabricante.

4.15.1.2. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informa¢cdes da CONTRATANTE e se comprometer em nao
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacoes que tenha recebido ou tido ciéncia no curso da prestacao dos
servicos (Anexos I-C e I-D do Termo de Referéncia da solucédo), a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.15.1.3. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC da CONTRATANTE.

4.15.1.4. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da
CONTRATANTE, conforme itens de instrumento de confidencialidade préprio da CONTRATANTE.

4.15.1.5. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

4.15.1.6. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do
objeto deste Contrato.

4.15.1.7. A CONTRATADA deverd exigir de seus empregados, formalmente, o compromisso de atendimento aos
regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das informagdes e de disciplina funcional que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢Ges, antes de autorizalos a ingressar na execucdo dos servicos contratados.

4.15.1.8. A CONTRATADA deverad promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos
seus profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condi¢des de preservacao da propriedade, do sigilo e
seguranca das informacdes a que tiver acesso. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca dos servigos contratados, sem
prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE.

4.15.1.9. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso (Anexo I-D - MODELO DO TERMO DE
COMPROMISSO) entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio de instrumento proprio desta, estabelecendo
compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de servicos, do objeto da licitagdo.

4.15.1.10. O Termo de Ciéncia (Anexo I-C - MODELO DO TERMO DE CIENCIA) devera ser assinado por todos os
empregados d CONTRATADA que estiverem diretamente envolvidos na contratacdo e prestacdo dos servicos.

4.15.1.11. A CONTRATADA deve observar as diretrizes e procedimentos da Politica de Seguranga da Informacgdo e
Comunicagdes - POSIC da CONTRATANTE, bem como o disposto em suas Normas Complementares.

4.15.1.12. O acesso a areas restritas, por técnicos das eventuais empresas, obedecerd ao previsto na POSIC da
CONTRATANTE e suas Normas Complementares.

4.15.1.13. A execucdo das atividades devera observar os principios basicos de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes -
SIC.

4.15.1.14. A CONTRATADA deve observar as disposicoes da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), bem como das politicas e normas internas da CONTRATANTE sobre o tema,
implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protecao dos direitos do titular dos dados
pessoais.

4.15.1.15. A CONTRATADA deverd comunicar qualquer incidente relacionado a Seguranca da Informagdo, atuando em
conjunto com a equipe designada para tratar o incidente de seguranca (ex. Equipes de Tratamento de Incidentes de Redes —
ETIR), dentro dos procedimentos e politicas estabelecidos no ambito do MTE.

4.16. Vistoria
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4.16.1. A avaliacdo prévia do local de execucio dos servicos NAO E CONSIDERADA imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, observado o que dispde o artigo 63, paragrafos 2° e 3° da Lei 14.133
/2021.

4.16.2. E assegurado aos interessados o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.16.2.1. Levando em consideracdo a logistica envolvida no agendamento e na realizacdo de visitas ao Datacenter do
Instituto, as licitantes interessadas devem submeter seus pedidos de agendamento com uma antecedéncia de até 3 (trés) dias
uteis antes da data estipulada para o inicio do processo licitatério, excluindo-se a referida data do calculo deste prazo.

4.16.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes, davidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Os critérios e praticas de sustentabilidade, deverdo estar em conformidade com o Guia Nacional de ContratacGes
Sustentaveis da AGU, bem como o Plano de Logistica Sustentavel do MTE, ANEXO I - I deste termo.

4.17.1.1. No ambito da contratacdo de empresa para o fornecimento de equipamentos para armazenamento de dados, é
fundamental incorporar critérios de sustentabilidade, conforme dispde o Plano de Logistica Sustentdvel do MTE. Esses critérios
incluem:

4.17.1.1.1. As pecas e itens aplicados durante todo o contrato devem ser preferencialmente acondicionados em embalagens
coletivas, com o menor volume possivel, utilizando materiais reciclados ou reutilizados sem perder a garantia de um correto e
seguro transporte, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

4.17.1.1.2. Os materiais e pecas empregados ndo devem conter substancias perigosas em concentracao acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain HazardousSubstances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
caddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs). No que couber a futura contratada devera
observar as disposi¢oes da NBR ISO 14064:2007, partes 1, 2 e 3, NBR ISO 14066: 2012 e NBR15833:2010.

4.17.1.1.3. A utilizacdo dos equipamentos de limpeza que gerem ruidos em seu funcionamento deve atender necessariamente a
Resolucdo CONAMA n°.20, de 7 de dezembro de 1994 e demais legislacdo relativa ao tema;

4.17.1..4. O Plano de descarte para os gases refrigerantes, 6leos, solventes, tintas, e demais fluidos oriundos de manutenc¢des
preventivas e corretivas deve atender aos procedimentos previstos na Resolucdo CONAMA n°.340, de 25 de setembro de 2003 e
Resolucdo CONAMA n°.362, de 23 de junho de 2005.

4.17.1.1.5. O Plano de descarte ou reciclagem de demais materiais, inclusive de demoli¢cdes, oriundos de manutengdes preventivas
e corretivas, deve ocorrer em observancia ao decreto n° 5.940/2006 e a da IN/'MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995, Resolucao
CONAMA n°.257, de 30 de junho de 1999, Resolucdo CONAMA n°.307, de 05 de julho de 2002, no que couber;

4.18. Indicacao de marcas ou modelos

4.18.1. A presente contratacdo nao realiza a indicacao de marcas ou modelos.

4.19. Da vedacdo de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.19.1. Nao se aplica a esta contratagao.
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4.20. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.20.1. A presente contratagdo nao exige carta de solidariedade.

4.21. Subcontratacao

4.21.1. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual consiste em: equipamentos de
armazenamento de dados (storage) e equipamentos de comutacdo de rede (switch), servico de instalagdo, configuracdo, migracao
de dados e suporte técnico.

4.22. Da exigéncia de amostra

4.22.1 - Nao sera exigida amostra do objeto, uma vez que se referem a bens comuns, com padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

4.23. Garantia da Contratacao

4.23.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com validade durante
a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caug¢do em
dinheiro ou em titulos da divida ptiblica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

4.23.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverad apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.23.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.23.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.23.2.3. A apodlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.23.2.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspensdo contratual.

4.23.2.5. Caso o adjudicatdrio ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.23.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverda ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.23.4. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.23.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Codigo Civil.
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4.23.6. Na hipdtese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo
valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.

4.23.6.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o niimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656,
de 11 de marco de 2022).

4.23.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.23.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.23.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

4.23.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.23.8. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.23.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo
do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.23.10. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficard desobrigado
de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administragao.

4.23.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

4.23.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.23.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.23.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo
e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11
de abril de 2022.

4.23.13. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.23.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.23.13.2. A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.23.14. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou ap6s a sua extingdo por culpa exclusiva
da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.23.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.23.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

4.23.17. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 25 de 56
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



4.24. Margem de Preferéncia

4.24.1. Nao serd aplicada margem de preferéncia.

4.25. Outros Resquisitos Aplicaveis

4.25.1. Nos termos do Capitulo V (arts. 56 e 57) do Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022, é recomendavel que a
CONTRATADA possua ou desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cédigos de
ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira (art. 56, inciso I); e fomentar e manter uma cultura de
integridade no ambiente organizacional (art. 56, inciso II).

4.26. Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta

4.26.1. Os equipamentos objeto desta contracdo estdo descritos no anexo I- A: Especificagdes Técnicas.

4.27. Outros requisitos aplicaveis

6.22.1 - Nos termos do Capitulo V (arts. 56 e 57) do Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022, é recomendavel que a CONTRATADA possua ou
desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de prevenir, detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira (art. 56, inciso I); e fomentar e
manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional (art. 56, inciso II).

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte
de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
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5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

5.1.10. E vedado &8 CONTRATANTE:
5.1.10.1 - estabelecer vinculo de subordinacdo com funciondrio de empresa prestadora de servico terceirizado;
5.1.10.2 - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

5.1.10.3 - demandar a funciondrio de empresa prestadora de servico terceirizado a execucao de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacdo;

5.1.10.4 - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA,;

5.1.10.5 - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO;

5.1.10.6 - prever em edital exigéncia de que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios capacitados ou
certificados para o fornecimento da solucdo, antes da contratacdo.

5.1.10.7 - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de
servicos que possam acarretar alteracdo unilateral do contrato por parte da CONTRATADA,;

5.1.10.8 - aceitar autodeclaragoes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaracGes emitidas pela empresa proponente
afirmando que seu préprio produto é exclusivo no mercado.

5.2. Sao obrigacoes do CONTRATADA:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.10 - Executar o objeto que lhe foi adjudicado, de acordo com a proposta apresentada e normas legais, ficando a seu cargo todas
as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE,
observando sempre os critérios deste Termo de Referéncia para cumprimento de seu objeto.
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5.2.11 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos executados em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de execucdo ou dos materiais empregados, de
emprego de equipamentos inadequados ou ndo correspondentes as especificacdes, conforme determinado neste Termo de
Referéncia, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

5.2.12 - Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao.

5.2.13 - Comunicar ao MTE, por escrito, qualquer anormalidade de cariter urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios, inclusive em relacdo ao fornecimento do objeto da contratacao.

5.2.14 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem subcontratar qualquer parte a que estd obrigada, sem prévio
consentimento, por escrito, do MTE.

5.2.15 - Informar ao MTE ocasional fusdo, cisdo ou incorporagao e obter o consentimento prévio e por escrito do Ministério com a
continuidade da prestagdo do servico, o qual dependera da verificacdo de que a pessoa juridica resultante preenche os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo, da manutencao das condigOes originais da contratacdo e da constatacdo de que a modificacdo da
estrutura da empresa ndo afetard a boa execucdo do objeto, nem ocasionard qualquer prejuizo.

5.2.16 - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidente do trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados na execugdo do objeto, especialmente se acontecido nas
dependéncias do MTE, ficando ainda, o Ministério, isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

5.2.17 - Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados com o objeto deste
Termo de Referéncia, originalmente ou vinculados por prevencao, conexao ou continéncia.

5.2.18 - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nos itens anteriores ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao MTE, nem poderd onerar o objeto do presente certame, razdo pela qual a Contratada
renuncia, expressamente, a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o MTE.

5.2.19 - Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto deste Termo de Referéncia, sem
prévia autorizacdao do MTE.

5.2.20 - Responsabilizar-se pelos 0nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos
por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acOes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao camprimento do
Termo de Referéncia.

5.2.21 - Manter, durante toda a execugdo do objeto, a capacidade de entrega para as demandas contratadas, bem como equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para a prestagcdo dos servigos.

5.2.22 - Emitir fatura (Nota Fiscal Eletronica - NF-e) no valor pactuado e condi¢fes da contratacdo, apresentando-a ao MTE para
ateste e pagamento.

5.2.23 - Corrigir todos os problemas técnicos decorrentes de erros identificados na execugdo dos servicos, sejam operacionais ou
por problemas de mau funcionamento, responsabilizando-se por todos os procedimentos e custos envolvidos para resolucdo, sob
pena de incorrer nas sangoes legais cabiveis, garantida a ampla defesa.

5.2.24 - Transferir a tecnologia e o conhecimento acerca da configuracdo, do manuseio e das demais caracteristicas técnicas
inerentes e proprias de cada equipamento por modelo/tipo a equipe técnica do MTE.

5.2.25 - Sanar as irregularidades identificadas na execucdo de qualquer uma das etapas, inclusive, substituir no prazo de 15
(quinze) dias da notificacdo, as suas expensas, todos os equipamentos fornecidos com problemas técnicos ou apresentados fora das
especificacGes exigidas, sob pena de incorrer em sang¢oes legais cabiveis, garantida a ampla defesa.

5.2.26 - Substituir os equipamentos e materiais que apresentarem defeitos durante o periodo de garantia, sem 6nus para o MTE, em
conformidade aos niveis de servicos minimos descritos no Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 28 de 56
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



5.2.27 - Fornecer, juntamente com os equipamentos, todos os produtos, bem como os catdlogos, manuais, paginas impressas do
sitio do fabricante na internet ou quaisquer outros documentos que comprovem o atendimento das especificagdes técnicas dos
equipamentos fornecidos descritos no Termo de Referéncia, indicando onde encontrar suas caracteristicas.

5.2.28 - E permitida a oferta de equipamentos comprovadamente superiores, pelo mesmo preco, devendo este também permanecer
em linha de comercializacdo no tempo estabelecido.

5.2.29 - Comunicar ao MTE sempre que houver descontinuidade ou alteracdo nos modelos propostos e suas modificagGes,
mantendo o 6rgdo atualizado.

5.2.30 - Cumprir a garantia de funcionamento e prestar a assisténcia técnica dos equipamentos fornecidos, na forma e nos prazos
estabelecidos.

5.2.31 - Garantir a reposicao de pecas pelo periodo da garantia na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

5.2.32 - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

5.2.33 - Zelar para que os dados, informagdes e quaisquer documentos elaborados com base nos servigos ora contratados tenham
tratamento reservado, sendo vedada sua reproducdo divulgacdo ou cessdo a outrem, a qualquer titulo.

5.2.34 - Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento das especificacdes contidas no termo de referéncia, cabendo-lhe,
integralmente, o 6nus decorrente destes, independentemente da fiscalizagdo exercida pelo MTE.

5.2.35 - Cumprir e fazer cumprir por parte de seus prepostos ou empregados, as leis, regulamentos e posturas, bem como quaisquer
determinacGes emanadas dos 6rgdos competentes, pertinentes a matéria do objeto especificado.

5.2.36 - Responsabilizar-se pelas consequéncias decorrentes de qualquer transgressdo cometida por seus prepostos ou empregados.

5.2.37 - Providenciar a assinatura do Termo de Compromisso, contendo declaracdao de manutencao de sigilo e respeito as normas
de segurancga vigentes na contratante, pelo representante legal da CONTRATADA.

5.2.38 - Providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencdo de Sigilo e das Normas de Seguranga
vigentes na contratante, por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagao.

5.2.39 - Para todos os servicos a serem prestados pela CONTRATADA é imprescindivel a economicidade e a qualidade, de acordo
com os critérios estipulados.

5.2.40 - Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6érgdo para a
execucao do servigo.

5.2.41 - Os profissionais da CONTRATADA deverdo seguir rigorosamente o procedimento interno da CONTRATANTE para
atendimento de chamados técnicos que exijam a entrada na sala-cofre do Orgdo.

5.2.42 - Os profissionais da CONTRATADA somente poderdo circular nas instalacées das Solugdes da Sala Cofre, devidamente
autorizados e identificados, e preferencialmente acompanhado do membro da Equipe Técnica ou pessoa designada pela
CONTRATANTE.

5.2.43 - Ndo permitir que seus funciondrios executem os servicos contratados sem os devidos Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso, devendo estes apresentar-se devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha.

5.2.44 - Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia.

5.2.45 - A CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de prepostos da CONTRATADA,
uma vez constatando o ndo preenchimento das condi¢Oes exigidas para os servigos a serem prestados, ou que se conduzam de
modo inconveniente ou incompativel com o decoro e a funcdo a qual lhe foi cometida.
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5.2.46 - A CONTRATADA ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia,
nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos servigos prestados, em quaisquer opera¢des de desconto
bancario, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

5.2.47 - A CONTRATADA responderd civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que possam ser adotadas, por
quaisquer danos causados a Administracdo Publica, ou a terceiros, em razao da execucdo dos servicos.

5.2.48 - A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximird de suas responsabilidades
quanto a execucao dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia.

5.2.49 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos.

5.2.50 - Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.51 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.52 - Atualizar junto ao fabricante as datas de garantia e suporte dos equipamentos fornecidos, que terdo seus respectivos inicios
contatos a partir da data do Termo de Recebimento Definitivo.

5.2.53 - Realizar o cadastro como usuério externo no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) para envio de documentacdo a
contratante e assinatura de documentos.

5.2.54 - Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), considerando principalmente os arts. 7° e 26°, conforme previsdo nos
requisitos de seguranca da informacdo desta contratagao.

s

5.2.55 - A CONTRATADA ¢é responsavel por todos os custos na logistica reversa, quando da substituicio de
componentes\equipamentos, bem como pelo tratamento adequado para os elementos em defeito.

5.2.55 - E vedado contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente ptiblico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na
gestdo do contrato.

5.2.56 - E vedado fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo Contratado.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao
6.1. Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1.1. O Gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens e servicos (OFBS) para a entrega dos bens e servigos
desejados.

6.1.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OFB.
6.1.3. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em tépico préprio deste TR.

6.1.3.1. Os bens deverao ser entregues no prazo maximo de 60 dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
Fornecimento de Bens/Servicos (OFBS), emitida pela CONTRATANTE, em remessa tinica.

6.1.3.1.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.
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6.1.3.3. O Recebimento Provisério e Definitivo dos bens est4 disciplinado no item 4.5 (Requisitos Temporais) deste
Termo de Referéncia.

6.2. Forma de execucdo e acompanhamento do contrato
Condicdes de Entrega

6.2.1. Os produtos deverdo ser entregues aos responsaveis pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI /MTE), em prazo nao
superior ao maximo estipulado no subitem anterior, no horario de 09h00 as 12h00 e de 14h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira,
no seguinte endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco F, Anexo B, sala cofre da DTI.

6.2.2. Os bens/servicos entregues poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes ou
critérios de aceitagdo, devendo ser substituidos as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.2.3. Havendo mudanca de endereco durante a vigéncia contratual, a Contratada sera informada.

6.3. Formas de transferéncia de conhecimento

6.3.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se os Requisitos de Capacitacao (se¢do 4 deste Termo).

6.4. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.4.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6.5. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.5.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo I - B: ORDEM DE SERVICO.

6.5.1.1. Cada OS apresentara a descri¢do, quantidade, prazo e, eventualmente, especificacdes adicionais dos servicos
demandados;

6.5.1.2. Na abertura da OS devera ser indicada a severidade do chamado, baixa, média ou alta.

6.6. Mecanismos formais de comunicacao

6.6.1. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes
meios:

6.6.1.1 - Ordem de Servico (OS);

6.6.1.2 - E-mail oficial;

6.6.1.3 - Plano de Transicdao/Insercdo da CONTRATADA,;
6.6.1.4 - Termos de Recebimento Provisério (TRP);
6.6.1.5 - Termos de Recebimento Definitivo (TRD);
6.6.1.6 - Oficio;

6.6.1.7 - Ata de Reunido;

6.6.1.8 - Ferramenta de Gestdo de Demandas \ Microsoft Teams;
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6.6.1.9 - Documento de Procedimentos para abertura de demandas em garantia;
6.7.1.10 - Abertura de demandas para atendimento de garantia;

6.6.1.11 - Relatério Detalhado de Atividades da OS;

6.6.1.12 - Relatorios diversos;

6.6.1.13 - Sistema Eletronico de Informacdes - SEI;

6.6.1.14 - Termo de Encerramento de OS;

6.6.1.15 - Termo de Encerramento do Contrato.

6.7. Formas de Pagamento

6.7.1. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

6.8. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do
contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo
de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.8.2. O Termo de Manutencdo de Sigilo e de Compromisso, contendo declaracao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS I - C e I - D deste
Termo.

6.9. Materiais a serem disponibilizados

6.9.1. Para a perfeita execucdo dos servigos de suporte técnico e manutencdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas, promovendo a substituicdo de
componentes quando necessario.

6.3.2. O fornecimento de qualquer peca que necessite ser trocada ficard a cargo da CONTRATADA para suporte da solucdo de
armazenamento.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n.° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacOes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto Contratado.

7.5.2. - O Preposto serd o representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbindo-se de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Ndao podendo ser parte da equipe técnica que ird
prestar o servico, para representd-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do Contrato, sempre que for necessario.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento, visando nivelar os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.6.2. A reunido serd realizada conforme o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 15
(quinze) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e do Termo de
Ciéncia, conforme modelos deste Termo de Referéncia;

7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.6.3.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

7.6.3.6. Repasse a CONTRATANTE dos canais de comunicacdo para realizacdo das solicitacGes de servigos, ainda que
preferencialmente estas venham a ser realizadas por meio de mensagem eletronica — E-Mail;

7.6.3.7. O repasse a CONTRATADA de conhecimentos a execucdo dos servicos, caso seja identificado como necessérios
pela equipe TIC do MTE.
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7.7. Rotinas de Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para serem cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotarad no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n.° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para adotar as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n.° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.8.5. No caso de ocorréncias que inviabilizem a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara
o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n.° 94, de 2022,
verificard a manutengao das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n.° 11.246, de 2022).

7.9.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 23, IV)

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢es previstas no art. 33, I, da IN SGD n.° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n.® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 21, II).
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7.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente, ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.10.7. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n.
©11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.8. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7.11. Fiscalizacdo Requisitante
7.11.1. A fiscalizacdo contratual pelo fiscal requisitante camprira as seguintes atividades:

7.11.1.1. Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas
de verificacdo e conforme os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o(s) Fiscal(is) Técnico(s) do
Contrato;

7.11.1.2. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.11.1.3. Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA, caso disponha de delegacdo de competéncia do Gestor
do Contrato;

7.11.1.4. Apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP);

7.11.1.5. Verificar a manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal
Técnico do Contrato;

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

ID Ocorréncia Glosa / Sancao
1 Nado comparecer injustificadamente a|Adverténcia. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-4 multa
Reunido Inicial. de 0,5% sobre o valor total do contrato.
Multa de 1% (no caso acidental) ou 5% (no
caso intencional) aplicada sobre o valor total do
contrato, além da possibilidade do impedimento de
Provocar intencionalmente a|licitar e contratar previstos no inciso III do art. 156° da
indisponibilidade de recursos e /ou|Lei n. ® 14.133/2021 pelo prazo maximo admitido, e
2
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servicos de TIC ( hardware, sistemas,
portais, funcionalidades, banco de dados,
programas, relatérios, consultas, etc.).

eventual rescisao do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacdo, a partir da anélise do
caso concreto.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, em parte
ou integralmente os servigos solicitados,
por até 30 (trinta) dias, sem comunicagao
formal ao gestor do Contrato.

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total
do contrato por parte da empresa, ensejando a
possibilidade do impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso III do art. 156° da Lei n.° 14.133
/2021 e sua eventual rescisdo, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacdo, a partir da anélise do
caso concreto.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, em parte
ou integralmente, os servicos solicitados,
por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacao formal ao gestor do contrato

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato,
além da possibilidade do impedimento de licitar e
contratar previstos no inciso III do art. 156° da Lei n°
14.133/2021 pelo prazo maximo admitido, e eventual
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislagao, a partir da anélise do
caso concreto.

Nao prestar esclarecimentos
imediatamente (em 24h) referentes a
execucao dos servigos, salvo quando
implicarem em indagacdes de caréter
técnico, hipotese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 10
(dez) horas tteis

Multa de 0,5% aplicada sobre o valor mensal do
contrato por dia Gtil de atraso em prestar as informagoes
por escrito, ou por outro meio, quando autorizado pela
CONTRATANTE, até o limite de 5%.

Comprometer  intencionalmente
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases
de dados do Ministério.

Multa de 5% sobre o valor total do contrato, além da

apossibilidade do impedimento de licitar e contratar

previstos no inciso III do art. 156° da Lei n° 14.133
/2021 pelo prazo maximo admitido, e eventual rescisdo
do contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacdo, a partir da andlise do caso
concreto

Divulgar  informagbes  protegidas,
conforme o Termo de Compromisso
vinculado ao contrato principal.

Multa de 1% do valor total do contrato, aplicada em
dobro em caso de dolo, além da possibilidade de
impedimento de licitar e contratar previstos no inciso III
do art. 156° da Lei n° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, e eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na legislacdo e apés
analise do caso concreto.

Realizar servicos ndo compativeis com o
objeto ou por profissional nao
identificado ou inabilitado conforme os
termos contratuais

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplicar-sed multa de 20% sobre o valor mensal do
contrato (valor mensal no més de apuracao da multa).

Deixar de apresentar qualquer dos
documentos relacionados a Seguranca da
Informacdo previstos neste TR (termo de
compromisso e termo de ciéncia) e
documentagdo prevista neste TR

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplicar-sed multa de 5% sobre o valor mensal do contrato

10

Causar qualquer dano aos equipamentos
da CONTRATANTE na execucdo das
atividades contratuais.

Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de 10%
por ocorréncia, sobre o valor da mensal do contrato, até
o limite de 20%, sem prejuizo do ressarcimento devido.

11

Deixar de solicitar a revogacdo de acesso
privilegiado de profissionais que tenham
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Multa de 0,5% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
mensal contratual, até o limite de 1% do valor mensal
contratual (para o més de andlise de aplicagdo da multa).

Em caso de a auséncia da revogacao causar prejuizos ao
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atuado no contrato, quando ndao mais|MTE, ainda serd acrescida a multa, 5% do valor mensal
necessario para desempenho de suas|contratual.
funcdes.

Adverténcia. Se configurada reincidéncia, sera aplicada
multa de 5% sobre o valor mensal do contrato
(considerando o més de anédlise para conducdo da
multa), aplicada em dobro se houver prejuizo
significativo aos resultados pretendidos com a
contratacao.

Descumprir obrigacdes contratuais cuja
12 [penalidade ndo esteja prevista nesta
tabela.

Atingir o teto de descontos no
faturamento pelo descumprimento de
13 |niveis de servico em 3 (trés)
faturamentos seguidos ou 5 (cinco)
alternados no periodo de 6 (seis) meses.

Multa de 5% sobre o valor total contratual referente a
soma das ocorréncias. Serd caracterizada a inexecugdo
contratual, podendo, a critério da CONTRATANTE,
ensejar a rescisdo do contrato.

Multa de 5% por ocorréncia, aplicado sobre o valor total
do contrato, até o limite de 10%. Em caso de perda de
Perder dados ou informacgdes|informacdes sensiveis para o Contratante (estratégicas,
corporativas por erros de operacdo de|privadas ou classificadas), ou de reincidéncia em més
responsabilidade da CONTRATADA|subsequente, aplicacdo em dobro, até o limite de 20%,
devidamente comprovada. além do eventual impedimento e descredenciamento
previstos no art. 155° da Lei n°® 14.133/2021, e eventual
rescisdo do contrato.

14

TABELA 7 - Penalidades previstas para casos de descumprimento de obrigacdes gerais da contratagao.

8.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢Ges cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.2.1 - ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.2.2 - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizdlos com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Der causa a inexecucdo total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.4. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.4.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de 2021);
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8.4.2.

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem

acima do Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de

2021);

8.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e
“h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).

8.4.4. Multa:

8.4.4.1. Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

8.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até
o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia.

8.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021

8.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” de 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

8.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) do
valor do Contrato.

8.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, as multas serdo aplicadas de acordo com os graus e
correspondéncias da Tabela 8.

8.4.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor da contratacao.

8.4.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, as multas serfo aplicadas de acordo com os graus e
correspondéncias da Tabela 8.

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% por hora acima do previsto no indicador 02 (tabela 12) ou indicador 03 (tabela 13), sobre o
valor do item afetado no chamado.
9 0,6% por hora acima do previsto no indicador 02 (tabela 12) ou indicador 03 (tabela 13), sobre o
valor do item afetado no chamado.
3 0,8% por hora acima do previsto no indicador 02 (tabela 12) ou indicador 03 (tabela 13), sobre o
valor do item afetado no chamado.
1,6% por hora acima do previsto no indicador 02 (tabela 12) ou indicador 03 (tabela 13), sobre o
A valor do item afetado no chamado.
1,6% por dia de atraso acima do previsto no indicador 01, tabela 10, sobre o valor da OSFB, até
o limite de 15 (quinze) dias.
TABELA 8 - Graus e Correspondéncias
INFRACAO
Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
ID DESCRCAO GRAU

Cumprir os prazos estabelecidos para execucao de suporte e garantia da solucdo relacionada
aos chamados de severidade MAXIMA

Cumprir os prazos estabelecidos no item 8.2.2.4.para entrega dos produtos apés o
recebimento da OS/OFB pela CONTRATADA
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2 |Cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de suporte e garantia da solucao relacionada 3
aos chamados de severidade ALTA

Cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de suporte e garantia da solugao relacionada
aos chamados de severidade MEDIA

Cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de suporte e garantia da solugao relacionada
aos chamados de severidade BAIXA

TABELA 9 - InfracGes e Graus.

8.5 - A aplicagdo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante.

8.6 - Todas as sancGes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.7 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacado.

8.8 - Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

8.9 - A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.10 - A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.10.1 - Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos
de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.10.2 - Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.11 - Na aplicacgao das sang¢oes serdo considerados:
8.11.1 - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.11.2 - as peculiaridades do caso concreto;
8.11.3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.11.4 - os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.11.5 - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes dos 6rgaos de
controle.

8.12 - Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.13 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

8.14 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
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8.14.1 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.15 - As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.16 - Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

9.1 - A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servigos Exigidos, conforme item 8.2.

9.1.1 - A CONTRATADA devera atentar para as faixas de tempo dentro de cada nivel de severidade. Caso seja
ultrapassado o limite maximo de tempo dentro do nivel de severidade, poderdo ser aplicadas glosas conforme detalhamento

da tabela abaixo:

QUADRO COMPARATIVO DO TEMPO DE ATENDIMENTO

Nivel de severidade Inicio do [Tempo Maximo para |Tempo Maximo para atendimento
tempo maximo para | atendimento atendimento para troca de pecas
ALTA Em até 1 hora Até 4 horas Até 8 horas
MEDIA Em até 2 horas Até 6 horas Até 16 horas
BAIXA Em ate 48 Até 72 horas N/A
horas

TABELA 10 - Tempo de atendimento.

9.2. Niveis Minimos de Servicos Exigido

9.2.1. Caso a CONTRATADA ndo atinja os valores minimos aceitaveis fixados neste Termo de Referéncia, ndo venha a
produzir os resultados esperados, deixe de executar as atividlades CONTRATADA, deixe de utilizar os materiais e recursos
humanos exigidos para fornecimento da solucdo, ou utilize-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada, estar4,
conforme cada caso, sujeita a aplicacdo de glosas nos valores estabelecidos na ordem de fornecimento de bens para multas e
/ou penalidades ou retencdo do pagamento até que as pendéncias sejam sanadas.

9.2.2. Servicos de Entrega, Instalacao e Configuracao da solucao

9.2.2.1. Todos os produtos (100%) deverdo ser entregues nos quantitativos e localidades indicadas, instalados e
configurados em conformidade com a especificacdo, dentro do prazo maximo estipulado no Cronograma de
Execucdo e na se¢do 4.5 deste Termo.

9.2.2.2. Seré verificada a conformidade com as especificacdes técnicas, assim como mensurado o prazo de entrega
da solucgéo, conforme detalhamento dos indicadores de nivel de servico.

9.2.2.3. Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso e estar em linha de fabricagdo na data de entrega da

solucdo.
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9.2.2.4. O prazo para entrega sera de até 60 (sessenta) dias corridos apds a emissdao da Ordem de Fornecimento de
Bens e Servicos pela CONTRATADA.

9.2.2.5. A entrega deve ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia, no local indicado, de
segunda a sexta-feira, em horario comercial.

9.2.2.6. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos técnicos da proponente ao local de entrega,
bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficardo a cargo
exclusivo da CONTRATADA.

9.2.2.7. Os equipamentos (hardwares) ofertados na composicdo dos itens ndo devem estar listados como “end-of-
sale” ou “end-of-life” por seus respectivos fabricantes até a data da abertura das propostas.

9.2.2.8. A CONTRATADA devera providenciar todos os materiais necessarios a instalagdo fisica e légica dos
equipamentos e licengas

9.2.2.9. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reunides de pré--projeto,
podendo estas ser realizadas presencialmente, por telefone ou via conferéncia web, devendo a CONTRATADA
sugerir as configuracdes de acordo com normas e boas préticas, cabendo a CONTRATANTE a sua aceitagdo
expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das condi¢des estabelecidas.

9.2.3. Servicos de Garantia, Manutencao e Suporte Técnico:

9.2.3.1. Os chamados serdo classificados de acordo com a SEVERIDADE do incidente ou problema, como segue:

9.2.3.1.1. SEVERIDADE MAXIMA: Chamados referentes a situacdes de urgéncia ou problema critico,
caracterizados pela existéncia de ambiente paralisado, com equipamentos parcialmente ou totalmente inoperantes e
/ou que envolvam paralisacdes ou severa perda de desempenho nos servigos, inclusive aqueles que envolvam a troca
do equipamento.

9.2.3.1.2. SEVERIDADE ALTA: Chamados associados a situacdes de alto impacto, referentes ao uso do produto,
com equipamentos parcialmente ou totalmente inoperantes e/ou que envolvam paralisacées ou severa perda de
desempenho nos servicos, inclusive aqueles que envolvam a troca do equipamento.

9.2.3.1.3. SEVERIDADE MEDIA: Chamados referentes a situacdes de baixo impacto ou para aqueles problemas
que se apresentem de forma intermitente, que ndo envolvam paralisacdes ou severa perda de desempenho nos
servicos, ou que ndo impliquem em equipamentos ou médulos de equipamentos total ou parcialmente inoperantes.

9.2.3.1.4. SEVERIDADE BAIXA: Chamados com o objetivo de sanar dividas quanto ao uso ou a implementacao
do produto, que ndo envolvam paralisac6es ou severa perda de desempenho nos servicos, ou que nao impliquem em
equipamentos ou médulos de equipamentos total ou parcialmente inoperantes.

QUADRO RESUMO DO TEMPO DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS DE SUPORTE
TECNICO E GARANTIA
NIiVEL DE Prazo maximo para o inicio do Prazo maximo para o final do
SEVERIDADE atendimento atendimento
MAXIMA Em até 1 (uma) hora Em até 8 (oito) horas
ALTA Em até 2 (uma) horas Em até 12 (doze) horas
MEDIA Em até 4 (quatro) horas Em até 24 (vinte e quatro) horas
BAIXA Em até 4 (quatro) horas Em até 72 (setenta e duas) horas

Tabela 11 - Atendimento dos chamados de suporte e garantia

9.2.3.2. Seréa considerado para efeitos dos niveis exigidos:

9.2.3.2.1. Prazo maximo para o inicio do atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada
pela equipe técnica do MTE a CONTRATADA e a primeira tentativa de atendimento feita pelo técnico da
CONTRATADA ou fabricante.
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9.2.4.

9.2.3.2.2. Prazo maximo para o final do atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela
equipe técnica do MTE a CONTRATADA e a implantacdo da solugdo do problema ou de uma solugdo de contorno
para o problema apresentado.

9.2.3.2.3. O atraso superior ao prazo estabelecido, tanto para inicio do atendimento, quando para o final do
atendimento sera passivel das sanc¢des previstas neste instrumento.

9.2.3.2.4. Caso o evento possua caracteristicas que permitam caracterizd-lo em mais de uma severidade, ele sera
classificado com a maior severidade (menor tempo para inicio do atendimento e menor tempo final de
atendimento).

9.2.3.2.5. O tempo de atendimento dos chamados é computado em horas corridas e sera iniciado imediatamente apds
o registro do chamado na CONTRATADA para inicio das a¢des correspondentes a solugdo definitiva ou contorno.

9.2.3.2.6. A CONTRATANTE poderda, motivado por fatores agravantes ou atenuantes, devidamente justificados,
modificar a severidade dos chamados para niveis superiores ou inferiores. Nestes casos, a CONTRATADA sera
notificada pela CONTRATANTE. As modificacdes das severidades serdo justificadas e os prazos dos chamados
serdo zerados e passardo a contar do inicio, aplicados a nova classificagao.

9.2.3.2.7. Os atendimentos aos chamados ndo poderao ser interrompidos sem anuéncia da CONTRATANTE até
o completo restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou componentes, mesmo que se estendam para periodos
noturnos, sabados, domingos ou feriados.

Indicadores de Nivel de Servico

9.2.4.1. Caso a CONTRATADA nio atinja os valores minimos aceitaveis fixados neste Termo de Referéncia, ndo
venha a produzir os resultados esperados, deixe de executar as atividades CONTRATADA, deixe de utilizar os
materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo, ou utilize-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada, estard, conforme cada caso, sujeita a aplicacdo de glosas nos valores estabelecidos na ordem
de fornecimento de bens para multas e/ou penalidades ou retengdo do pagamento até que as pendéncias sejam
sanadas.

9.2.4.2. Indicador 01 — Indicador de Atraso na Entrega do Objeto

Tépico Descricao

Medir eventual tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na

Finalidade Ordem de Servigo.

X <=|A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servi¢os constantes

Meta a cumprir . .
P 90 dias! [nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de |Registro de assinatura de Ordem de Servigo ou de Fornecimento dos Bens — OSFB e
medicao seus respectivos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.

A avaliacdo sera feita considerando o cronograma estimado registrado no TR, assim
como o Nivel Minimo de Servico indicado neste Termo.

Forma de

Serd subtraida a data de entrega definitiva dos produtos da OS ou a data do inicio da
acompanhamento

prestacdo dos servigcos (desde que o Fiscal Técnico reconhega aquela data, com
registro em Termo de Recebimento Provisério ou Definitivo), pela data da
assinatura da OSFB.

Execucdo tnica ao inicio do contrato, para cada Ordem de Servico ou de

Periocidadade .
Fornecimento de bens.

X =DE - DA
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IFase 5 e 7 =90 dias (Tabela 5 - Cronograma). Subtende-se que as fases 3 e 4 foram iniciadas e concluidas dentro do prazo previsto.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Onde:
X: Tempo de Atendimento, em dias corridos
DE: Data da Entrega do solicitado na OS/OFB
DA: Data da Abertura da OS/OFB

A data de abertura serd aquela constante na Ordem de Servico ou de Fornecimento
dos Bens; caso nao esteja explicita, serd o primeiro dia ttil apés a sua emissao.

A data de entrega da OSFB devera ser aquela reconhecida pelo Fiscal Técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
Fiscal Técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quando a CONTRATADA entregar os bens da OS e haja
aceitacao por parte do Fiscal Técnico.

Obsl.: Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Observacdes |ODbs2.: Ndo se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execucdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da
CONTRATANTE.

Inicio de A partir do primeiro dia ttil da emissdo da aprovagdo do Plano de Instalacdo e
Vigéncia Migracdo de dados.

Faixas de ajuste
no pagamento e
sancoes

X < ou = 60 dias - Pagamento integral da OSFB;

61 dias < X < 71 dias — Glosa de 0,5% sobre o valor da OSFB;
72 dias < X < 82 dias — Glosa de 1,0% sobre o valor da OSFB;
83 dias < X < 93 dias — Glosa de 5,0% sobre o valor da OSFB;
94 dias < X < 104 dias — Glosa de 10,0% sobre o valor da OSFB;

X acima de 104 — Seré aplicada Glosa de 12,5% sobre o valor da OSFB e Sancdes
Administrativas de acordo com a Tabela 14.

Tabela 12 - Indicador 01.

9.2.4.3. Indicador 02 — Tempo de Inicio do atendimento de suporte técnico e garantia

Topico Descricao
L Assegurar que o tempo de inicio dos chamados estejam dentro do
Finalidade . & .. d 'p - . )
nivel minimo de servico exigido no item neste Termo.
Meta a cumprir 100% dos chamados iniciados dentro do prazo.

Instrumento de medicao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas,
por controle préoprio da CONTRATANTE ou registros de abertura
e encerramento de chamados, desde que aceitos pelo Fiscal Técnico
como meio formal de comunicacdo com a CONTRATADA.

Forma de acompanhamento

Célculo de prazo de cada chamado ao Nivel Minimo de Servigo
exigido, conforme previsto no item 8.2.3.1 deste Termo.

Periocidadade Sob demanda

X =HI-HA
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Mecanismo de Calculo (métrica)

Onde:
X: Tempo de Atendimento, convertida em minutos
HA: Data da Entrega do solicitado na OS/OFB
HI: Data e Hora do Inicio do Atendimento do Chamado

A data de abertura serd aquela constante na Ordem de Servico ou
de Fornecimento dos Bens; caso ndo esteja explicita, serd o
primeiro dia ttil apds a sua emissdo.

A data de entrega da OSFB devera ser aquela reconhecida pelo
Fiscal Técnico, conforme critérios constantes no Termo de
Referéncia. Para os casos em que o Fiscal Técnico rejeita a entrega,
o prazo de execucdao da OS continua a correr, findando-se apenas
quando a CONTRATADA entregar os bens da OS e haja aceitacdo
por parte do Fiscal Técnico.

Observacoes

Obsl1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Nao se aplicaré este indicador para as OS de Manutencdes
Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execucdo interrompida
ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro dia til da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo - TRD.

Faixas de ajuste no pagamento e
sancoes

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE MAXIMA:
X até 60 min = Nao havera desconto;

X acima 61 min = Serd aplicada infracdo de acordo com a Tabela
14.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE MEDIA:
X até 240 min = N3do havera desconto;

X acima 241 min = Seré aplicada infracdo de acordo com a Tabela
14.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE MEDIA:
X até 240 min = Ndo havera desconto;

X acima 241 min = Serd aplicada infracdo de acordo com a Tabela
14.

Se 0 chamado for NIVEL DE SEVERIDADE BAIXA:
X até 240 min = Nao havera desconto;

X acima 241 min = Serd aplicada infragdo de acordo com a Tabela
14.
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9.2.4.4. Indicador 03 — Tempo de solucao do atendimento de suporte técnico e garantia

Tépico

Descricao

Finalidade

Assegurar que o tempo de inicio dos chamados estejam dentro do
nivel minimo de servico exigido no item neste Termo.

Meta a cumprir

100% dos chamados iniciados dentro do prazo.

Instrumento de medicao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas,
por controle préprio da CONTRATANTE ou registros de abertura
e encerramento de chamados, desde que aceitos pelo Fiscal Técnico
como meio formal de comunicagdo com a CONTRATADA.

Forma de acompanhamento

Célculo de prazo de cada chamado ao Nivel Minimo de Servico
exigido, conforme previsto no item 8.2.3.1 deste Termo.

Periocidadade

Sob demanda

Mecanismo de Calculo (métrica)

X =HI-HA
Onde:
X: Tempo de Atendimento, convertida em minutos
HA: Data da Hora de Abertura do Chamado
HI: Data e Hora da solugdo definitiva ou de contorno do Chamado

A data e hora de abertura do chamado serd aquela em que foi
registrado o chamado junto a CONTRATADA.

A data e hora de solugdo sera aquela em houver a solucao definitiva
ou de contorno no chamado por parte da CONTRATADA.

Observacgoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Ndo se aplicara este indicador para as OS ou chamados com
execucdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da
CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro dia 4til da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo - TRD.

Faixas de ajuste no pagamento e
sancoes

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE MAXIMA:
X até 480 min = Nao havera desconto;

X acima 481 min = Ser4 aplicada infracdo de acordo com a Tabela
14.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE MEDIA:
X até 720 min = Ndo haverd desconto;

X acima 721 min = Serd aplicada infragdo de acordo com a Tabela
14.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE MEDIA:
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X até 1.440 min = Ndo havera desconto;

X acima 1.441 min = Sera aplicada infracdo de acordo com a
Tabela 14.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE BAIXA:
X até 4.320 min = Néao havera desconto;

X acima 4.321 min = Sera aplicada infracdo de acordo com a
Tabela 13.

TABELA 14 - Indicador 03
9.3. Recebimento

9.3.1 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 25 (vinte e cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a ,
da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

9.3.1.1 - O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

9.3.2 - O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

9.3.3 - O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

9.3.4 - O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

9.3.5 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.3.5.1 - Serd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

9.3.6 - O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.3.7 - A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

9.3.8 - O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucées exigiveis.

9.3.9 - Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.3.10 - Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessdrios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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9.3.11 - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.3.11.1 - Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

9.3.11.2 - Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

9.3.11.3 - Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

9.3.11.4 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

9.3.11.5 - Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

9.3.12 - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

9.3.13 - Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.3.14 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

9.4. Liquidacao

9.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de

2021.

9.4.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.4.3.1. o prazo de validade;

9.4.3.2. a data da emissédo;

9.4.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
9.4.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
9.4.3.5. o valor a pagar; e

9.4.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus ao Contratante.
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9.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

9.4.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
9.4.6.1. verificar a manutenc¢do das condicoes de habilitacdo exigidas;

9.4.6.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgao ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administracdao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.4.8. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.4.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.4.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

9.5. Prazo de pagamento

9.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.5.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetdria.

9.5.3. Os itens da contratacdo serdo pagos de uma tinica vez, ap6s o Termo de Recebimento Definitivo.

9.6. Forma de pagamento

9.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

9.6.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
9.6.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributédria prevista na legislacao aplicavel.

9.6.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.[A9]

9.6.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofreré a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

9.7. Reajuste

9.7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, da data do orgamento estimado, em 13/11/2025.
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9.7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéo, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

9.7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

9.7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

9.7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

9.8. Cessao de Crédito

8.8.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

9.8.2. As cessodes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdao da CONTRATANTE.

9.8.3. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

9.8.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte
da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

9.8.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020 e Anexos)

9.8.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto Contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco.

10.2. A escolha do critério de julgamento por menor prego, conforme disposto no art. 33 da Lei n°® 14.133/2021, justifica-se
considerando que os servigos contratados sdo classificados como servicos comuns de tecnologia da informacao, cuja qualidade e
desempenho podem ser objetivamente definidos no presente Termo de Referéncia, conforme destacado no item 1.2.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execucdo do contrato serd por Empreitada por preco Global.

Exigéncias de habilitacdo

10.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Puiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresdaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein®5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo
perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

10.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢cao Normativa Seges/ME n.° 116,
de 2021), ou de sociedade simples.

10.24 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II).

10.25 - Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragcdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagcdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante
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10.26 - Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo d 10% do valor
total estimado da contratagao.

10.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacdo

>

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos;

10.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

10.31. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdao assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

10.32. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.33. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.33.1. Considera-se compativel com o objeto da licitagdo o fornecimento de, no minimo, 380 TB (trezentos e oitenta
Terabayte) da volumetria liquida do item 1 descritos na Tabela 2 deste Termo de Referéncia.

10.33.2. Considera-se compativel com o objeto da licitacdo o fornecimento de, no minimo, 01 equipamento do item 2
descritos na Tabela 2 deste Termo de Referéncia.

10.34. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

10.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.36. O fornecedor disponibilizara todas as informacoes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e
local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

10.37. E importante mencionar que as qualificacdes técnicas aqui solicitadas, tém por objetivo salvaguardar o atendimento das
necessidades do MTE por meio do objeto especificado no Termo de Referéncia desta contratacdo. As exigéncias mencionadas,
dessa forma, ndo restringem o carater competitivo do certame nem aumentam o risco de direcionamento da presente licitacdo, mas
protegem o MTE em seu interesse como 6rgdo CONTRATANTE.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.38. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.39. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
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juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.40. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.42. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 6.092.153,60 (seis milhdes e noventa e dois mil e cento e cinquenta e trés reais
e sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Grupo
Item| Especificacdo | CATMA | Métrica |Quantidade [ Valor Unitario| Valor Total
/CATSER ou
Unidade
de Medida
1 Solucao de
1 | Armazenamento | 0458073 Und 1 R$ 5.421.201,92|R$ 5.421.201,92
de dados (storage)
— 760 TiB
Switch SAN (48
2 portas) 0393273 Und 2 R$ 335.475,84 | R$ 670.951,68
VALOR TOTAL R$ 6.092.153,60

Tabela 15 - Custo total estimado

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

12.2.1. Gestao/Unidade: DT1/400051

12.2.2. Fonte de Recursos: Tesouro;

12.2.3. Programa de Trabalho: 04122003220000001;

12.2.4. Elemento de Despesa: 44.90.52;

12.2.5. Plano Interno: S5T22GESDTI;

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13.2. Cronograma Fisico Financeiro

EVENTO|ROTINA DE EXECUCAO PRAZO (EM DIAS) RESPONSAVEL
. . ~ CONTRATANTE e
1 Assinatura do Contrato Apds a homologacado do certame CONTRATADA
2 |Reunido Inicial Em ate 15 (quinze) dias corridos) R ATANTE
apos o Evento 1
Emissdao da Ordem de
3 Serv1g.os (0S) eEH} até 5 (cinco) dias corridos CONTRATANTE
Fornecimento de Bens|apds o Evento 2
(OFB).
Em até 30 (trinta) dias corridos
Ent do "Pl d
4 i rega~ © ano eapc')s a emissdo da Ordem de CONTRATADA
Instalagdo . )
Fornecimento de Bens e Servicos.
~ . Em até 60 (sessenta) dias corridos
Ent da sol bjeto d
5 nirega Na S0luGa0 objeto aapc')s a emissdo da Ordem de CONTRATADA
contratacdo . )
Fornecimento de Bens e Servicos.
No prazo de até 25 (vinte e cinco)
di id ¢ t d
Recebimento Provisério dos 5(13?151 ;;)mn;)s ei%(zeaoeri;giaa doa
6 bens componentes da & , ¢ ) CONTRATADA
solucio Constara do Termo de
¢ Recebimento Provisério a data de
entrega dos bens
No prazo de até 25 (vinte e cinco)
N . N dias corridos apés a entrega da
Instalagdo, ~configuracdo e solucdo no endereco indicado
7 entrega de documentagdo ¢ , ¢ ) CONTRATADA
referente 4 solucio Constard& no  Termo de
¢ Recebimento Provisério a data de
entrega dos bens.
Validacdo e Recebimento
Definitivo dos bens e[No prazo de até 10 (dez) dias
8 serv1.gos cqmponefltes, COH‘}dOS ap?s a entrega def1~r11tlva CONTRATANTE
considerando a instalacdo, alda instalacdo e configuracdo da
configuracdo, os testes e a|solucdo pela CONTRATADA.
validagdo da solucdo.
Autorizacdao de emissdo da
nota fiscal pela
9 CONTRATADA, . ?1].305 Apés ‘ emissao ' do Termo de CONTRATANTE
Recebimento Definitivo|Recebimento Definitivo.
emitido pela
CONTRATANTE.
Inicio do processo de Ap6s recebimento da nota fiscal
10 P para ateste do fiscal técnicoe do |[CONTRATANTE
pagamento.
gestor do contrato.
Até 24 (vi h
Dispnbilacio d s 2% (¢ ) b
11 de suporte técnico Definitivo P da solucio pelo CONTRATADA
CONTRATADO. CONTRATANTE.
60 (sessenta) meses apos
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Fim da prestacdo do servigo|validagdo da instalagdo e

12 |de suporte técnico e garantia|configuragdo da solugdo no
contratados CONTRATANTE (a contar da

emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo).

CONTRATADA

TABELA 16 - Previsdo temporal da execucao contratual.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LUCIANO ANTONIO GONZAGA VILLARINO

Integrante Requisitante Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/11/2025 as 11:11:27.

JOVINO JOSE CARVALHO GONCALVES

Integrante Técnico Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/11/2025 as 14:02:50.

RICARDO ALEXANDRE ARAUJO SILVA

Integrante Técnico Suplente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/11/2025 as 11:31:30.

RODOLFO LEMOS MEDEIRO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/11/2025 as 10:44:29.
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HEBER FIALHO MAIA JUNIOR
Autoridade Maxima de TIC
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ANEXO | - A - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Aquisicao de uma solucao de armazenamento de dados (storage) com capacidade liquida
de 760 TiB (setecentos e sessenta Tebibyte), incluindo instalacao, configuracao, migracao
de dados, repasse de conhecimento, suporte técnico e garantia de funcionamento por 60
(sessenta) meses, de acordo com as especificacoes, quantidades e demais condices que
constarao no Termo de Referéncia.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS - Item 1
2.1. CARACTERISTICAS GERAIS

2.1.1. Os requisitos constantes nesse documento tém carater obrigatério devendo ser
rigorosamente atendidos pelos fornecedores sob pena de desclassificacao da proposta e
sujeicao a aplicacdo de sancbes contratuais.

2.1.2. A solucdo de armazenamento de dados (storage) contemplara uma arquitetura
completa de subsistema de armazenamento de dados, com redundancia em par de
controladora de disco, de alta capacidade, a ser hospedada na sala-cofre do Ministério
Trabalho e Emprego, totalizando a capacidade liquida minima de 760 TiB (setecentos e
sessenta Tebibyte) e capacidade efetiva minima de 1.520 TiB (mil quinhentos e vinte
Tebibytes) incluindo licencas de software, suporte, manutencao e garantia on-site de 60
(sessenta) meses.

2.1.2.1. A capacidade liquida de armazenamento refere-se a quantidade real disponivel
para armazenar dados. Isso exclui areas adicionais, como espacos de reserva (spare),
redundancias para protecao RAID, areas de sistema, areas de ponteiros e areas de
controle. Além disso, as areas necessarias para funcionalidades como compressao e
deduplicacao (desduplicacao) também devem ser fornecidas separadamente.

2.1.2.2. A capacidade efetiva de armazenamento é a quantidade disponivel para
armazenamento de dados, apods aplicados os ganhos decorrentes das funcionalidades de
reducao de dados (compressao e deduplicacdo) sobre a capacidade liquida. Nao sera
considerado como capacidade efetiva os ganhos com provisionamento virtual dos
volumes (LUNS), snapshots e clones.

2.1.2.3. Para esta contratacao, sera utilizado o modo de operacao in-line (em linha), onde
os blocos de dados sao reduzidos por tecnologias de desduplicacao e compressao antes
de serem gravados nos dispositivos ffash. Nao sera considerada qualquer tecnologia que
realize a compressao/desduplicacao apds o processo de gravacao.

2.1.3. Considera-se uma unidade de pebibyte (PiB) o equivalente a 1024 TiB (mil e vinte e
quatro tebibytes).

2.1.4. Nao serao aceitas solucoes com suporte a discos mecanicos, ou seja, o
equipamento devera ser desenvolvido para suportar especificamente a tecnologia all-

ffash.

2.1.4.1. Caso o fabricante possua linhas alternativas de equipamentos, all-ffash e hibrida,
somente serdao aceitos equipamentos da linha all-ffash que foram exclusivamente
projetados e desenvolvidos para ffash, nao podendo ser ofertado equipamentos da linha
hibrida em configuracdes customizadas ou que foram redefinidas como all-ffash.
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2.1.4.2. O storage devera ser constituido de somente 1 (um) Unico equipamento, produzido
e comercializado por um Unico fabricante. Nao serao aceitos conjuntos ou combinacoes
de equipamentos para atingir os parametros de capacidade e/ou desempenho exigidos.

2.1.5. Devera ser fornecido um cluster de armazenamento de dados escalavel, unificado
(SAN e NAS), dedicado e desenvolvido para suportar drives SSD NVMe, para
armazenamento baseado em bloco e arquivos e multiprotocolo com suporte nativo
simultaneo aos protocolos de CIFS, NFS, VVOLs, iSCSI e Fibre Channel.

2.1.6. A solucao devera prever 1 par de controladoras de disco, na modalidade Ativo/Ativo,
redundantes, sem ponto Unico de falha, de modo a implementar total e plena
disponibilidade, de tal forma que, na falha de uma das controladoras, as aplicacoes
permanecam online.

2.1.6.1. Entende-se como Ativo/Ativo, a possibilidade de um mesmo host ler e escrever em
um mesmo volume distribuidos entre as controladoras de disco, garantindo a consisténcia
e disponibilidade de uma ou mais LUNs de uma mesma aplicacao, possibilitando que o
host utilize todos os recursos e funcionalidades requeridos no edital. O licenciamento para
esta funcionalidade devera ser fornecido junto ao equipamento e devera contemplar a
capacidade total suportada pelo storage, evitando a necessidade de aquisicao futura desta
licenca

2.1.7. As controladoras de disco ofertadas devem ser do mesmo fabricante, serem do
mesmo modelo e possuirem o mesmo firmware e software de gerenciamento.

2.1.8. A solucao de armazenamento fornecida devera ser totalmente nova, sem uso, estar
na linha de producao atual do fabricante, devera estar sem anuncio de descontinuidade
(end-of-life, end-of-sale ou end-of-marketing). Além disso, o periodo de suporte (end-of-
support) deve ser mais longo do que o periodo de garantia do produto. Essas condicoes
devem ser confirmadas por uma declaracao oficial do fabricante.

2.1.9. Todas as licencas de software que compéem a solucao entregue deverao ser
ofertadas na modalidade licenca de uso perpétuo, ou seja, o MTE se reserva ao direito de
continuar utilizando o software mesmo apds o periodo de vigéncia e de garantia do
contrato, de forma que o Ministério possa permanecer tendo o gerenciamento completo da
solucao.

2.1.10. Todas as funcionalidades solicitadas deverao estar licenciadas e disponiveis para
uso simultaneo e em toda capacidade contratada, independentemente de ganhos
oriundos das tecnologias de reducao de dados, com excecao da funcionalidade de NAS,
que devera estar disponivel para o enderecamento de no minimo metade da area de
armazenamento requerida.

2.1.11. Deverao ser fornecidas, sem Onus adicional, todas as atualizacdes, upgrades e
correcoes de software durante o periodo de garantia dos produtos.

2.1.12. Deve ser descrita, na proposta apresentada, qual a taxa de reducao de dados foi
utilizada para formar a capacidade efetiva do storage ofertado, sendo aceita uma taxa de,
no maximo, 2:1 (dois para um).

2.1.13. Tal reducao de dados (compressao e desduplicacao) devera ser nativa da solucao,
ou seja, ser executada internamente pelas controladoras de disco da solucao, operando



de forma “in-line” (em linha, ou seja, ser executada antes dos dados serem gravados nos
discos de dados).

2.1.14. Caso a afericao da taxa de reducao para formar a capacidade utilizavel, na primeira
carga ou durante a vigéncia da garantia e do suporte técnico, indique taxa superior
(multiplicador) a informada na proposta comercial, a CONTRATADA devera, sem 6nus a
CONTRATANTE, adicionar todos os componentes, como controladoras, dispositivos ffash
e demais elementos necessarios, visando atingir a capacidade minima especificada,
calculados com taxa de reducao maxima de 2:1.

2.1.14.1. Devera ser provido pela solucdo o recurso de provisionamento virtual (thin
provisioning) de LUNs.

2.1.14.2. Devera ser implementado mecanismos de protecao entre volumes/LUNS (LUN
masking), de forma que eles sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelos servidores para os
quais estejam mapeados.

2.1.15. A afericao da taxa de reducao para formar a capacidade efetiva podera ser realizada
a qualquer tempo durante o prazo de garantia e de suporte técnico, por solicitacao do
CONTRATANTE.

2.1.16. Para o dimensionamento do storage, devera levar em consideracao a distribuicao
de dados da tabela abaixo:

TIPO DE DADO PERCENTUAL

VM INFRA 0 ateé 50%

VM BANCO DE
DADOS 0 até 25%

VM FILESERVER 0 até 16%

VM BACKUP 0 até 5%

VM APLICACOES 0 até 4%

Tabela 1

2.1.16.1. Apenas os dados armazenados em formato nativo (nao criptografados ou
compactados) devem ser considerados nos percentuais mencionados, excluindo arquivos
de audio, imagem, PDF, areas de backup (dump/export dump ou similar) e arquivos de
video. Para garantir isso, o subsistema de discos deve ter no minimo 60% de sua
capacidade fisica ocupada, excluindo a area utilizada pelos tipos de arquivo mencionados
anteriormente.

2.1.17. O storage devera possuir capacidade liquida de armazenamento instalada, livre
para uso com alocacao convencional, sem considerar compressao, compactacao,
deduplicacao de dados ou provisionamento virtual de pelo menos 760 TiB (setecentos e
sessenta Tebibyte) disponiveis para as aplicacoes.

2.1.18. O storage, na sua configuracao de controladoras e discos ofertada, devera entregar,
considerando o tamanho de bloco de 8 KB, uma taxa de 200.000 IOPS (duzentos mil



Inputs/Outputs por segundo), com tempo de resposta maximo de 1 ms (um milissegundo),
sem adicao de qualquer componente adicional instalado internamente nas controladoras
do storage, comprovada pelos relatorios obtidos através de ferramentas de
modelagem/simuladores ou declaracdao do proprio fabricante. Esses relatorios e/ou
declaracao do fabricante deverao fazer parte da proposta apresentada pelo licitante,
contendo todo o detalhamento dos parametros utilizados, para analise da equipe técnica
do MTE.

2.1.18.1. A declaracao do fabricante somente se aplicara nas situacées em que o
parametro requisitado nao esteja disponivel na ferramenta de sizing/modelagem do
fabricante.

2.1.19. Deverao ser consideradas, para efeito de dimensionamento da solucao fornecida e
calculo da taxa de IOPS solicitada no subitem 2.1.17, as seguintes caracteristicas de carga
de trabalho (workload):

2.1.19.1. Percentual médio anual de acessos de leitura = 60% (do total de acessos);
2.1.19.2. Percentual médio anual de acessos de escrita = 40% (do total de acessos);
2.1.19.3. Considerar 100% de acesso aleatorio;

2.1.19.4. Bloco dados médio de 8KB;

2.1.19.5. Considerar que a tecnologia de reducao de dados descrita no subitem 2.1.12 esta
habilitada, bem como as demais funcionalidades requisitadas no edital, como por
exemplo snapshots, clones, RAID 6, replicacao, dentre outras.

2.1.19.6. Percentual de acertos em cache de leitura (cache hit) = 0%. Essa métrica
corresponde ao percentual de acessos de leitura que foram respondidos através de dados
armazenados na memodria cache e nao demandaram acesso aos discos. Caso o software
de simulacao nao permita a configuracao desta métrica, deve ser demonstrado que nao
esta sendo considerado o ganho do cache nas operacoes de leitura.

2.1.19.7. Percentual de acertos em cache de escrita (cache hit) = 0%. Essa métrica
corresponde ao percentual de acessos de escrita que foram realizadas de dados que ainda
estao na memoria cache e ainda nao foram salvos em disco. Caso o software de simulacao
nao permita a configuracao desta métrica, deve ser demonstrado que nao esta sendo
considerado o ganho do cache nas operacoes de escrita/reescrita.

2.1.20. As cargas de trabalho especificadas deverao ser suportadas de forma sustentada
pelo storage, isto é, o storage devera manter o desempenho solicitado ao longo do tempo
de forma continua e com taxa de utilizacao dos processadores das controladoras de disco
de no maximo 70% de sua capacidade maxima entregue ao MTE, considerando todos os
processos administrativos sendo executados (leitura e escrita, snapshots, deduplicacao e
outros).

2.1.21. O storage viabilizara o acesso a totalidade dos dados nele armazenados por meio
de um conjunto de portas externas e caminhos redundantes entre os servidores e o
subsistema de armazenamento, suportando a recuperacao automatica de falhas nos
caminhos, a fim de garantir o continuo acesso dos servidores aos dados.



2.1.22. Todos os componentes de hardware e software da solucao deverao guardar total
compatibilidade entre si ndo podendo o licitante alegar eventuais incompatibilidades de
qualquer ordem para deixar de cumprir os requisitos técnicos do certame.

2.1.23. O storage devera possuir arquitetura interna de alta disponibilidade, sem ponto
Unico de falha, sendo que a falha de qualquer componente ativo nao impedira o completo
funcionamento do subsistema.

2.1.24. O storage devera possuir caminhos alternativos, em caso de falha de algum
componente, configurados de forma automatica e transparente, sem perda de nenhuma
funcionalidade, mesmo se tratando de componentes externos, tais como portas de switch
e cabeamento, com implementacao de failover automatico para todos os componentes.
No caso de alta disponibilidade para os hosts, serdao aceitos softwares de multipath
proprietarios do fabricante do storage ou do sistema operacional desde que compativeis
com os sistemas operacionais atualmente em uso.

2.1.25. Cada controladora de disco devera possuir a funcionalidade de LUN masking, de
forma que os volumes sejam visiveis e utilizaveis somente pelos servidores para os quais
estejam destinados.

2.1.26. O cluster devera possuir componentes redundantes, incluindo discos, fontes de
energia, conexao com a rede SAN (Storage Area Network), conexao com a rede Ethernet e
conexao com a rede NAS (Network Attached Storage) de forma nativa sem a utilizacao de
gateways NAS.

2.1.26.1. Entende-se por gateway qualquer equipamento, nao comercializado pelo mesmo
fabricante da solucao ofertada, que seja utilizado para a conversao de protocolos ou para
permitir a comunicacao entre sistemas que utilizam protocolos diferentes. Nao serao
aceitas solucoes externas baseadas em Windows ou Linux, nao desenvolvidas pelo
fabricante para o atendimento dos protocolos. Tal funcionalidade devera estar licenciada
de forma total e perpétua e ser gerenciavel de forma centralizada pelo sistema de
gerenciamento da solucao, sem restricao com cobertura plena de suporte e garantia do
fabricante da solucao de armazenamento.

2.1.27. O cluster devera possuir suporte aos protocolos CIFS (SMB versoes 1, 2, 3.02 e
3.1.1), NFS (v3 e 4.1), iSCSI, FibreChannel, Vvols 2.0. Os mesmos deverao estar licenciados
no storage, disponiveis para a utilizacao.

2.1.28. Deve possuir funcionalidade multi-protocol access, que permite o acesso dos
clientes por meio dos protocolos SMB/CIFS e NFS aos mesmos sistemas de arquivo.

2.1.29. O storage devera ser composto por racks ou gabinetes do proprio fabricante,
controladoras, memoria cache, discos, gavetas de discos, canais de acesso e outros,
formando cluster Unico, em que:

2.1.29.1. A comunicacao de dados e de controle entre todas as controladoras de disco,
para a formacao de um Unico subsistema (clustering) podera ser feita por meio de:

2.1.29.1.1. Conexdes PCle 3.0 ou mais recentes, Fibre Channel (FC) ou RDMA (Remote
Direct Memory Access);

2.1.29.1.2. Conexoes Infiniband (alto desempenho) redundantes, com velocidade minima
de 56 Gbps cada.



2.1.29.2. Nao seja baseado em virtualizacao de componentes externos ao subsistema de
discos.

2.1.30. Realizar as atividades de manutencao técnica tais como substituicao de discos,
controladoras, fontes, ventiladores, cabos, memodria, bem como ampliacdo de
capacidade, alteracao de caracteristicas funcionais e upgrade de cddigo (firmware) de
qualquer componente do subsistema, de forma ndo disruptiva, sem necessidade de
desligamento de equipamentos nem interrupcao dos servicos de producao.

2.1.31. Os itens fonte de alimentacao, controladoras de disco, ventiladores e dispositivos
ffash devem ser hotpluggable/hot-swappable, permitindo manutencao, reparo,
substituicao e acréscimo desses componentes com o sistema em operacao.

2.1.32. Deve possuir redundancia para fontes de alimentacao, controladoras de disco,
processadores, cabos de interconexao, cache e ventiladores, além de utilizar alimentacao
elétrica a partir de no minimo duas fontes externas independentes.

2.1.33. Em caso de falha de qualquer um desses componentes, o equipamento sera
mantido em operacao, quaisquer que sejam a temperatura e a tensao de alimentacao,
respeitados os limites maximos e minimos de operacao.

2.1.34. Aalimentacao elétrica dos equipamentos sera em 220 VAC e 60 (sessenta) Hertz.

2.1.35. Devera possuir a seguinte composicao de portas de front-end ativas, nativas,
externas, independentes e igualmente distribuidas entre as controladoras de disco:

2.1.35.1. Minimo de 8 (oito) portas Fibre Channel (FC) de 32 Gbps (trinta e dois Gigabits por
segundo), por controladora de disco, destinadas a conexao de servidores e/ou switches FC;

2.1.35.2. Minimo de 04 (quatro) portas 10GbE (dez Gigabit Ethernet Fibra), por controladora
de disco, para acesso via NFS, CIFS e/ou iSCSI e/ou replicacao de dados;

2.1.35.3. Minimo de 01 (uma) porta Gigabit Ethernet, por controladora de disco, com
conector RJ-45 para gerenciamento da solucao;

2.1.35.4. Minimo de 01 (uma) porta de manutencao com conector VGA/Serial/USB/RJ45
para console.

2.1.36. Deve possuir um conjunto de interfaces internas (back-end) para conexdes as
gavetas de discos, de no minimo 400 Gbps de banda agregada de back-end.

2.1.37. Fica a cargo do licitante dimensionar a quantidade de memoria cache (memoria
volatil) nos storages, tendo por base os requisitos solicitados neste anexo e as melhores
praticas do fabricante. O MTE entende que cada fabricante possui tecnologias e formas
diferentes de utilizar o cache, nao devendo este 6rgao definir a quantidade de memaria
cache da solucao, desde que atendidos todos os demais requisitos.

2.1.38. A memoria cache dimensionada pela licitante para o storage fornecido devera ser
distribuida em nimero de placas que garantam maximo bandwidth interno possivel para a
configuracao do storage ofertada.

2.1.39. A totalidade da memadria cache devera estar distribuida igualmente entre todas as
controladoras de disco de mesma funcao.



2.1.40. O storage devera possuir mecanismos de tolerancia a falhas da memoéria cache
implementados por cddigos de correcao de erro (ECC) ou similar.

2.2. VOLUMETRIA

2.2.1. Deve possuir capacidade liquida de armazenamento de pelo menos 760 TiB
(setecentos e sessenta Tebibyte), livre para uso com alocacao convencional, sem
considerar compressao, compactacao, deduplicacao de dados, provisionamento virtual
ou demais overheads utilizados pelas funcionalidades do storage, ou seja, dedicado as
aplicacoes.

2.2.2. A capacidade de armazenamento € a quantidade liquida disponivel para
armazenamento de dados, sem considerar ganhos com deduplicacao, compressao,
snapshot, ou seja, as areas extras (spare), as areas de redundancias para protecao RAID e
as areas de sistema, de controle e de ponteiros deverao ser providas em acréscimo.

2.2.3. A laténcia média nao podera ser superior a 1 ms e o throughput efetivo em operacao
de acesso aos volumes deve atingir no minimo 1,5 GB/s para tamanho de blocos de 8 KB
(oito kilobytes).

2.2.4. Todos os discos fornecidos deverao ser do tipo SSD NVMe, com as seguintes
caracteristicas:

2.2.4.1. Tecnologia SLC ou enterprise Flash, incluindo eMLC, ou 3D TLC Nand ou
superiores;

2.2.4.2. Capacidade maxima de 40 (quarenta) TB brutos por disco;
2.2.4.3. Nao serao aceitos SSDs com interface SATA sob quaisquer condicoes;
2.2.4.4. Nao serao admitidos SSDs do tipo QLC, cMLC, TLC planar ou similar;

2.2.4.5. Os dados armazenados nos discos devem ser protegidos por no minimo tecnologia
de dupla paridade, RAID6 ou similar, em grupos maximos de 24 discos por array;

2.2.4.6. Fica a cargo do licitante projetar a configuracao de RAIDé ou similar (dual parity)
nos storages, em grupos maximos de 24 discos por array, tendo por base os requisitos de
desempenho solicitados neste anexo, os requisitos de negdcio (SLA - Service Level
Agreement) e as melhores praticas do fabricante.

2.2.5. O storage devera possuir capacidade de expansao para discos fisicos do tipo SSD,
considerando o nimero de controladoras ofertado, por meio da adicao de discos, gavetas,
racks, cabeamento e demais componentes acessorios, sem necessidade de adicao,
alteracoes ou troca de controladora ou do modelo do equipamento.

2.2.6. Todos os discos deverao ser iguais (mesmo tipo e modelo).
2.2.7. Distribuicao uniforme de todos os discos entre o par de controladora.

2.2.8. Todos os discos fisicos deverao ter interfaces do padrao PCle, sendo conectados a
barramentos de back-end distintos.

2.2.9. Deve suportar configuracdes de redundancia de no minimo RAID 5 ou RAID 6 ou
RAID- DP ou superior, realizando a reconstrucao transparente de redundancia RAID, sem
necessidade de interrupcao de servicos, em grupos maximos de 24 discos por array;



2.2.10. O storage devera possuir, além dos discos necessarios para atender as
capacidades liquidas e as redundancias implementadas (RAID ou similar), discos ou areas
de armazenamento sobressalentes que possam ser automaticamente utilizadas (hot-
spare ou distributed) em caso de falha em algum disco.

2.2.11. Fica a cargo do licitante dimensionar a quantidade de discos ou areas
sobressalentes nos storages tendo por base os requisitos de desempenho solicitados
neste anexo, os requisitos de negocio (SLA - Service Level Agreement) e as melhores
praticas do fabricante. O MTE entende que cada fabricante possui tecnologias e formas
diferentes de trabalhar, e podem utilizar quantidades distintas de discos sobressalentes no
storage nao devendo este orgao definir o dimensionamento dessa protecdo, desde que
atendidos todos os demais requisitos.

2.2.12. Os discos ou areas sobressalentes deverao possuir as mesmas caracteristicas dos
discos que poderao substituir.

2.3. DEMAIS REQUISITOS OBRIGATORIOS

2.3.1. Possuir mecanismo de protecao que viabilize, em casos de falha de energia elétrica,
a gravacao dos dados de memoria em disco ou area nao volatil, garantindo a integridade e
a disponibilidade dos dados apos a restabelecimento da energia elétrica.

2.3.2. Viabilizar o controle do uso dos recursos do subsistema de armazenamento por parte
das aplicacoes, provendo mecanismos de priorizacao de uso, configurados a critério do
administrador durante a criacao dos volumes ou, alternativamente, provendo mecanismos
de particionamento dinamico do cache.

2.3.3. Suportar conexao simultanea por meio da rede SAN de, no minimo, 1.000 (mil) hosts
(servidores fisicos) de forma simultanea, com permissao de acesso a areas especificas do
subsistema de armazenamento

2.3.4. Prover mecanismos de protecao dos volumes logicos com “LUN Masking”,
objetivando restringir o acesso a determinado volume logico (LUN) para um servidor ou
conjunto de servidores especificos, fisicos ou virtuais.
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2.3.5. Suportar a criacao de, no minimo, 4.000 (quatro mil) discos logicos (LUNs) ja
excluidos aqueles gerados pelos recursos de copias instantaneas.

2.3.6. Suportar a criacao de LUNs com capacidade de até 256 (duzentos e cinquenta e seis)
TB.

2.3.7. Implementar recursos de multipath para acesso via FC e iSCSI, com software para
failover e balanceamento de carga, viabilizando mais de um caminho de acesso dos
servidores ao subsistema de armazenamento, garantindo que, no caso de falha de um
caminho, o outro assuma todo o trafego, sem interrupcao de acesso.



2.3.8. Deverao ser fornecidos na solucao, quando nao nativos dos respectivos sistemas
operacionais, o software e o licenciamento para quantitativo ilimitado de servidores
virtuais.

2.3.9. A solucao devera possuir funcionalidade de snapshot/cépia instantanea, com
possibilidade de geracao de copias baseada em bloco sem causar indisponibilidade de
acesso aos dados:

2.3.10.1. A funcionalidade de copia instantanea devera ser realizada por meio de copia de
ponteiros (Redirect on Write).

2.3.10.2. As copias instantaneas deverao poder ser criadas e excluidas através de
agendamento.

2.3.10.3. A funcionalidade de copia instantanea devera permitir o estabelecimento e
gerenciamento de, no minimo, 100.000 (cento mil) copias, podendo ser através de
snapshot tradicional ou Continuous Data Protection (CDP), nos dois casos, a solucao deve
estar aderente aos requisitos informados no subitem 2.1.20. Se a utilizacao do sistema
atingir mais de 70% de sua capacidade maxima de processamento, a empresa contratada
precisa adicionar novas controladoras de disco.

2.3.10.4. Nao serao aceitas tecnologias que tenha impacto em performance decorrente do
uso de snapshots.

2.3.10.5. A funcionalidade de copia instantanea devera estar licenciada e funcional para
toda a capacidade disponivel ofertada pela unidade de armazenamento de dados.

2.3.10. Prover funcionalidade de provisionamento dinamico (thin provisioning)
provisionamento virtual, de forma que:

2.3.10.1. Seja possivel o provisionamento de area de armazenamento além da capacidade
disponivel;

2.3.10.2. A funcionalidade de provisionamento dinamico (thin provisioning) deve estar
licenciada e funcional para toda a capacidade disponivel ofertada pela solucao.

2.3.11. A solucao devera possuir a funcionalidade de Qualidade de Servico, de forma que
seja possivel estabelecer prioridades de trafego associadas a volumes logicos ou hosts e
possuam niveis de servico baseados em operacdes por segundo (IOPS) ou largura de banda
ou priorizacao de recursos. A funcionalidade de Qualidade de Servico devera estar
licenciada e funcional para toda a capacidade disponivel ofertada pela unidade de
armazenamento de dados.

2.3.12. O storage devera possuir funcionalidade de migracao manual ou automatica de
LUNs inteiras entre as controladoras do cluster, sem interrupcao do acesso a LUN,
incluindo a monitoracao da evolucao das migracées em andamento.

2.3.13. As funcionalidades de copias instantaneas e provisionamento dinamico devem ser
providas para utilizacao simultanea na mesma LUN e sem necessidade de agregacao de
software de terceiros.

2.3.14. A solucdo devera possuir funcionalidade de clone de LUN, com possibilidade de
geracao de clones baseada em bloco sem causar indisponibilidade de acesso aos dados.



2.4. INFRAESTRUTURAE CLUSTERING

2.4.1. Os equipamentos deverao ser fornecidos juntamente com seus racks proprios,
homologados pelos fabricantes, além de todos os elementos necessarios para sua correta
fixacao, como trilhos, parafusos, ferragens, bem como cabos de alimentacao.

2.4.2. Todos os armarios (racks) da solucao deverao observar o padrao ANSI TIA/EIA-310 de
19” (dezenove polegadas) com altura compreendida entre 40U e 44U (rack unit) e deverao
ser fornecidos como parte da solucao.

2.4.3. Deverao ser fornecidos os conectores macho e fémea, além das tomadas elétricas
para os equipamentos, visando a alimentacao elétrica por duas fontes de energia
independentes.

2.4.4. Deverao ser fornecidas PDUs (“Unidades de Entrega de Energia”) redundantes para
conexao a rede elétrica de tensao de 220 VAC, conforme equipamentos a serem instalados
no rack.

2.4.5. Os equipamentos deverao ser instalados na tensao da rede estabilizada disponivel
no MTE, que é de 220 VAC, 60 Hz, limitada a 63 (sessenta e trés) amperes.

2.4.6. Os conectores “macho” e “fémea”, necessarios a conexao elétrica dos
equipamentos aos quadros elétricos do MTE, deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.
Esses conectores deverao ser compativeis entre si e atender a todos os requisitos técnicos
dos equipamentos fornecidos.

2.4.7. Uma vez que os conectores “macho” e “fémea” serao fornecidos pela CONTRATADA,
0 padrao a ser seguido fica a cargo da licitante, desde que dimensionado para a carga
elétrica demandada pelo equipamento. A titulo de referéncia, mas sem nenhuma
obrigatoriedade de se seguir o mesmo modelo, utilizamos o padrao steck 4 polos (IEC 320
C13/C14 para corrente inferior a 10A e C19/C20 para corrente acima de 10A).

2.4.8. Devera adaptar ou construir as tomadas elétricas dos equipamentos adquiridos, no
momento da instalacdo, organizadas de forma que a alimentacao elétrica seja feita por
duas fontes de energia independentes, quando disponibilizadas.

2.4.9. O proponente fica obrigado, mediante solicitacao do MTE, a certificar todas as
condicoes fisicas (elétricas e ambientais) de instalacao dos equipamentos, conforme
padroes estabelecidos pelo FABRICANTE.

2.4.10. Deverao ser fornecidos, em quantitativos equivalentes a duas vezes o niUmero de
interfaces fiber channel requeridas, cabos de fibra 6tica OM4, padrao multimodo, LC-LC
(macho), certificados pela ABNT NBR 14433, compativeis com a solucao proposta, com
garantia e suporte equivalente ao storage proposto.

2.4.11. Deverao ser fornecidos, em quantitativos equivalentes a duas vezes o nimero de
interfaces Ethernet requeridas, cabos UTP Cat 6, RJ-45 (macho), compativeis com a
solucao proposta, com garantia e suporte equivalente ao Storage proposto.

2.4.12. E necessario que as conexdes fornecidas sejam compativeis com o modelo
especifico do switch CORE utilizando pelo MTE, Huawei $12708, e isso inclui o
fornecimento das fibras e gbic SFP+ necessarias ao perfeito funcionamento.



2.4.13. O cabeamento devera ser fornecido no comprimento adequado para viabilizacao
do projeto. As distancias estimadas dos corddes opticos, bem como dos cabos UTP, variam
de 3 a 15 metros. A afericao das metragens dos cabos podera ser feita mediante vistoria no
local de instalacao dos equipamentos.

2.4.14. Devera ser compativel com:

2.4.14.1. Sistema operacional Microsoft Windows Server 2016 SP2 ou versdes superiores;
2.4.14.2. Sistema operacional Rocky Linux versao 8.0 ou superior;

2.4.14.3. Software de virtualizacao VMware ESXi versao 6.5 ou superior.

2.4.15. As controladoras de disco devem operar em regime ativo x ativo, sem a necessidade
de determinacao ou de atribuicao automatica de controladora “owner” do volume logico,
e com acesso direto, observando:

2.4.15.1. Failover automatico de caminhos entre as controladoras de disco, em caso de
falha em um deles, para todas as plataformas informadas, considerando os recursos
nativos dos respectivos sistemas operacionais listados no subitem 2.4.14, sem
necessidade de instalacao de softwares adicionais;

2.4.15.2. A alta disponibilidade exigida é limitada aos discos (LUNs) dos servidores
clientes, nao exigidos recursos adicionais para alta disponibilidade (clustering) de
aplicacdes, bancos de dados ou servicos;

2.4.15.3. Nao sera aceita implementacao que necessite de execucao de scripts nos
servidores conectados ou execucao de redescoberta (re-scan) de discos nos servidores
para o failover;

2.4.15.4. A unidade de armazenamento devera prover uma taxa de confiabilidade de
99,9999% (noventa e nove por cento, e novecentos e noventa e nove milésimos).

2.5. GERENCIAMENTO

O storage deve possuir recursos de gerenciamento, viabilizando todas as atividades de
monitoracao, controle e configuracao do subsistema de armazenamento, incluindo:

2.5.1. Operacao em console de gerenciamento centralizada, incluindo interface grafica e
linha de comando;

2.5.2. Idioma da console de gerenciamento centralizado preferencialmente em portugués
ou, de forma alternativa, em inglés;

2.5.3. Envio de mensagens de e-mail ao administrador em caso de falhas de quaisquer
componentes e falhas iminentes dos discos;

2.5.4. Apresentacao de um conjunto de informacdes gerenciais via console HTML5
acessivel por browser ou por dispositivo movel (celular/tablet);

2.5.5. Criacao e configuracao, através do software de gerenciamento, de RAID Groups e/ou
volumes logicos (LUNSs);

2.5.6. Visualizacao e configuracao da distribuicao de cada LUN pelas camadas de
armazenamento;



2.5.7. Monitoramento proativo que permita a deteccao e isolamento de falhas antes
mesmo que elas ocorram.

2.5.7.1. Abrangera a monitoracao de condicoes fisicas tais como de energia e de
temperatura, deteccao e isolamento de erros de memoria, placas, processadores,
controladoras e discos, gerando logs de erros e alertas, inclusive acionamento automatico
da reposicao de discos (hot-spare).

2.5.8. As funcoes de gerenciamento devem ser acessadas através de conexao IP, via
interface Web, SSH, REST API ou aplicacao a ser instalada no cliente. O acesso deve ser
homologado pelo fabricante para ser feito através de servidores ou estacoes de trabalho
com sistemas operacionais Microsoft Windows Server 2019 ou Microsoft Windows 10.

2.5.9. Analise do desempenho instantaneo e historico do equipamento com:

2.5.9.1. Plotagem minima para desempenho instantaneo de no minimo uma amostra para
cada 5 (cinco) minutos;

2.5.9.2. Retencao de, no minimo, uma amostra a cada 5 (cinco) minutos para analise
historica.

2.5.9.3. As informacdes de ambos os casos devem contemplar, no minimo:

2.5.9.3.1. Taxas de /0 por segundo para leitura e para escrita por LUN;

2.5.9.3.2. Tempos de resposta para leitura e para escrita por LUN;

2.5.9.3.3. Taxa de utilizacao dos dispositivos flash e/ou do equipamento.

2.5.10. Suporte ao protocolo SNMP v3 ou REST API para gerenciamento e envio de alertas
para a console de gerenciamento centralizado.

2.5.11. Notificacdo de eventos criticos, pré-falhas e falhas ao administrador, além de
geracao de relatdérios para todos os eventos relacionados ao subsistema de
armazenamento, sejam eles de falhas, avisos ou configuracdes. Tal funcionalidade devera
ser implementada através de call home, feito diretamente na central de suporte do
fabricante, onde o storage de forma proativa notifica o fabricante em caso de falhas.

2.5.12. Autenticacado de usuarios e definicao de perfis distintos de permissoes por meio de
cadastramento de usuarios no equipamento ou por meio de integracao com o Active
Directory da Microsoft.

2.5.13. Controle, criacdo, alocacao, realocacao e expansao dos volumes logicos para os
servidores, de forma dinamica, sem interrupcao dos servicos vinculados ao servidor.

2.5.14. Administracdo do provisionamento dinamico de LUNs, com recursos para
identificar o espaco efetivamente consumido por cada LUN.

2.5.15. Configuracao, monitoracdo e controle dos recursos de copias instantaneas por
meio de copias fisicas e de ponteiros, com identificacdo do espaco efetivamente
consumido por cada copia instantanea.

2.5.16. Configuracao, monitoracao e controle do subsistema de armazenamento
oferecido.



2.5.17. Configuracao, monitoracao e controle de copias manuais entre grupos RAID ou
entre areas distintas do subsistema de armazenamento.

2.5.18. Configuracao, monitoracao e controle das funcionalidades de clustering de storage.
2.6. SEGURANCA

2.6.1. Suportar criptografa dados armazenados nos dispositivos ffash, do tipo “Data at
Rest” e utilizando algoritmo AES-256, internamente ao storage sem a utilizacao de
dispositivos externos para tal.

2.6.2. A criptografia em armazenamento persistente deve estar em conformidade com FIPS
(Federal Information Processing Standard) 140-2 level 2 e SHA2. Este requisito devera ser
nativo do Storage e estar devidamente licenciado para tal.

2.6.3. Devera possuir a funcionalidade de WORM (write once, read many) para o ambiente
NAS, devidamente licenciada para todo o equipamento, possibilitando que os dados
gravados nos volumes com esta funcionalidade ativa, somente podem ser apagados
depois da expiracao do periodo de retencao previamente estabelecido.

2.6.4. A funcionalidade de NAS devera ser compativel com o protocolo 802.1q.

2.6.5. Devera possuir funcionalidade de protecao contra ransomware, garantindo que
snapshots possam ter tempo de vida determinado no ato de sua criacao de forma que nao
seja possivel a exclusao do mesmo, nem mesmo pelo administrador do sistema até a data
de sua expiracao.

2.6.6. A funcionalidade deve usar monitoramento para detectar e alertar proativamente
sobre atividades anormais que possam indicar um ataque de ransomware.

2.6.7. O licenciamento de todos os softwares e de todas as funcionalidades exigidas
contemplara a capacidade de armazenamento liquida total fornecida e ainda capacidade
efetiva.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS - Item 1 Lote 2

3.1. Possuir 48 portas, todas licenciadas, ativas, prontas para uso e com capacidade para
taxas de transferéncia de 8/16/32 Gbps, com autosense de porta e opcao de programacao
para velocidade de porta fixa.

3.2. Suporte para portas SFP/SFP+ com velocidades de 8/16/32 Gbps.

3.3. Caso o equipamento possua interfaces do tipo D_Port (porta de diagnostico), E_Port,
EX_Port e F_Port, todas devem estar habilitadas; se 0 equipamento nao possuir portas
D_Port e/ou EX_Port, as funcionalidades equivalentes devem ser entregues habilitadas.

3.4. Ser projetado para montagem e uso em rack padrao, com altura maxima de 1U,
devendo ser fornecido o kit para instalacao no rack.

3.5. Devera ser entregue com 48 transceivers oticos SFP, por cada switch, com velocidade
de 8/16/32 Gbps, conector padrao LC duplex. Isso inclui toda a conectividade necessaria
com as portas correspondentes do storage.

3.6. Possuir modo Full-Fabric ou ISL trunking ativo.

3.7. Possuir Fabric Services, com Advanced Zoning ou Enhanced Zoning.



3.8. Possuir modo N_Port ID Virtualization (NPIV) ativo.

3.9. Permitir classes de servicos tipo 2, 3 e F.

3.10. Possuir ferramentas de diagndsticos avancados.

3.11. Suportar até 80 Gbps de banda de transferéncia usando agregacao de links.
3.12. Estar licenciado para ISL trunking.

3.13. Possuir arquitetura non-blocking.

3.14. Permitir 8 portas por ISL trunking.

3.15. Possuir 2 (duas) fontes de alimentacao AC, bivolt, hot swap, com chaveamento
automatico e cabos de forca no padrao da PDU que a CONTRATANTE usa, a ser definido no
momento do pedido.

3.16. Possuir porta de gerenciamento RJ-45.

3.17. Permitir gerenciamento através de navegador (ou através de software externo do
proprio fabricante) e SSH.

3.18. Permitir autenticacao via Radius, LDAP e/ou TACACS+.
3.19. Permitir SSL.
3.20. Permitir SSH.

3.21. Possuir porta logica (USB/RJ45) que permita atualizacao de firmware e verificacao de
logs.

3.22. Permitir RESTful API.

3.23. Permitir banda agregada de no minimo 1.5 Tbps fim-a-fim full duplex.
3.24. Permitir FTP Seguro (SFTP).

3.25. Permitir espelhamento de porta.

3.26. Permitir agregacao de links de qualquer porta.

3.27. Permitir atualizacao de firmware de forma nao disruptiva.

3.28. O equipamento deve ser entregue com sistema de ventilacao redundante e hot-
swappable, com fluxo de ar preferencialmente Front to Back (o termo Front deve ser
interpretado como a face do equipamento onde estao localizadas as interfaces de
rede/transceivers).

3.29. Outros parametros nao definidos aqui (CPU, memadria RAM e flash, tamanho e
numero de buffers etc.) deverado ser suficientes para a implementacao de todas as
funcionalidades descritas nesta especificacao.

3.30. Todos os componentes de hardware e software das Solucoes deverao constar do
catalogo do respectivo fabricante.



3.31. No momento da apresentacao das propostas, todos os componentes constantes da
Solucao proposta deverao possuir EOL (end-of-life) e EOS (end-of-support) nao definidos
ou anunciados para um prazo superior a 60 (sessenta) meses.

3.32. No momento da apresentacao das propostas, todos os modelos dos componentes
de hardware constantes da Solucdo deverao constar do anlncio mais recente do
fabricante.

3.33. Todos os componentes das solucoes deverao ser fornecidos com a versao mais
atualizada dos softwares e firmwares considerando-se a data da implantacao.

3.34. Cada equipamento devera possuir, no minimo, 1 (uma) porta Ethernet com
velocidade de, no minimo, 1 (um) gigabit por segundo, para o fluxo de dados de
gerenciamento do subsistema.

3.35. Cada equipamento devera possuir interface grafica de usuario baseada em
tecnologia WEB (Web-based GUI) ou através de software externo do proéprio fabricante, a
qual deverad suportar: Visualizacao de topologia; Salde da rede SAN; Descoberta
automatica do inventario da rede SAN; Gerenciamento de eventos, relatorios e alarmes;
Gerenciamento granular de controle de acesso por usuario; O software de gerenciamento
devera ser capaz de gerenciar pelo menos 500 portas de switches SAN tipo basic (ndao
director).

3.36. Cada equipamento devera estar equipado com recursos que implementem
funcionalidades de gerenciamento utilizando o padrao SNMP (Simple Network
Management Protocol) versao 3.

3.37. Devem ser fornecidas todas as licencas de software e hardware necessarias a
implementacao das funcionalidades solicitadas.



ANEXO | - B - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera
solicitado formalmente a Contratada a prestacéo de servigo ou o fornecimento de bens relativos
ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para
entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia
contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO

N° da OS/OFB xxxx/aaaa Data de emissdo | <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO n°

Objeto do Contrato <Descrigao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 - ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

It Descrigio do b Valor unitari
em | pescrigao cobem | \strica alor Uniano | otdeivol. | Valor Total (R$)
ou servigo (R$)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execucdo da OS/OFB>




<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta condicionado a
entrega do cédigo no ambiente de homologagao, e a documentagdo do software no repositorio
oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 — INDICADORES DE DESENPENHO

Indic Limite Glosa Limite da Glosa
adore
s

7 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugao dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>,
no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>



<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Preposto

<Local>, xx de xxxXxXxxxxx de xXxxXxxx



Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢cao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 |Primeira versdo do documento. XXOXOXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgios e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdao a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacao>.




ANEXO | — C - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO Ne |xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XOOXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. [ XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXKX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXKX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO | - D - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
CONTRATADA em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo
de informagdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nZo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do
CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outrolado,a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagcdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condigdes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da
informacé&o e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem aLei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio
de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacgéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmissao
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA



Serao consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informag&o escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes,
relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas,
desenhos, coépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razédo das atuagbes de execugao do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacédo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegéo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecédo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagbes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéo
e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o

cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecéo da
informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagédo a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em fungdo deste TERMO.

| —Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.



Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como alimitar a utilizagéo
das informagdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificagao dainformagado a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omisséo, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucado das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagéo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.



Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar
as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deveradisponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definigdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecao descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigag&o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: XXXXXXXx

TESTEMUNHAS




<Nome> <Nome>

<Qualificagéo> <Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO | - E - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram
prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua
conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagao
definidos no Modelo de Gestédo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N° xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNP [ XXXXXXXXXXXX
J

N° DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<Descrigcao da solugéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigao igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do dispostono art. 33, inciso Il, alinea “”, da IN SGD/ME n°® 94/2022, por
este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme



definido no Modelo de Execugéo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m)
parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao
obstante, estardo sujeitos a avaliagéo especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestédo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerasomente ap6s a verificagdo desses
requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto
podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR>

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO - F - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados
ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de
acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |[xx/aaaa

EMPENHO N°

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNP | XXXXXXXXXXXX
J

N° DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<descricdo da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO | METRICA | QUANTIDADE TOTAL

<descrigdo igual a da OS/OFB de

abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n°® 94/2022,
por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigco(s) bem(s)> correspondentes a
<OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM
as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitagao
previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITE EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENT OBSERVAGA
M o o

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > e




4 —- DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que ensejam indicagao
de glosas e sang¢des, <cuja instrugéo corre em processo administrativo proprio (n°® do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente & <OS/OFB> acima identificada monta em R$
<valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Gestor do Contrato> <Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx Matricula: xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, daIN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA
a <faturar os servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a
supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




ANEXO | - G - DECLARAGAO DE VISTORIA

(razéo social da licitante), CNPJ

n° , neste ato representada pelo(a) Sr(a).
(representante da empresa e qualificagdo do mesmo,

constando inclusive qual a fungao/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n° , CPF n°

, DECLARA, sob as penas da Lei, que vistoriou as dependéncias da area de
Tl da Diretoria de Tecnologia da Informagéao, do Ministério do Trabalho e Emprego, que concorda com
todas as exigéncias contidas no Edital do Pregdo Eletrbnico n°® XX/XXXX e anexos e SE
COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos
demais anexos que compdem o processo da presente licitagéo.

(Local e data)
Assinatura e carimbo

(Responsavel da empresa)



ANEXO | - H — DISPENSA DE VISTORIA TECNICA: DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO

DO OBJETO
(razao social da licitante), CNPJ n°
, neste ato representada pelo(a) Sr(a). constando inclusive qual a fungédo/cargo
na empresa), portador(a) de ClI/RG n° , CPF n° , DECLARA, sob

as penas da Lei, que possui pleno conhecimento do objeto do Pregdo n° __ /2023 e concorda com
todas as exigéncias contidas no Edital e anexos, que OPTOU por nao realizar a visita/vistoria ao(s)
local(is) de execugdo dos servicos, que ASSUME todo e qualquer risco por esta decisdao e SE
COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, dos Projetos Basico e Executivos

e dos demais anexos que compdem o processo da presente licitagéo.

(Local e data)

Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)
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APRESENTACAO

A Administracao Publica tem um papel fundamental na promocgao a sustentabilidade, pois por meio de uma gestao articulada,
que proporcione uma governanga com critérios estratégicos e, ao mesmo tempo atenta e respeitosa com o meio ambiente, oportuniza
uma gestao sustentavel, na busca pela preservagao dos recursos utilizados, em observancia ao bem-estar da sociedade.

A responsabilidade do Estado em propiciar a defesa e a preservagao do meio ambiente para a presente, e futuras geragdes esta
prevista na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 225.

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracoées.

Assim, a aplicacdo das diretrizes da sustentabilidade no setor publico tem sido um diferencial da nova gestdo publica, onde
gestores, servidores, colaboradores passam a ser agentes de mudanga dentro do modelo de gestao através da Governancga Publica,
promovendo o estabelecimento de mecanismos de lideranga, estratégia e controle, com vistas a melhor prestacao de servico a
sociedade.

A promocao do desenvolvimento nacional sustentavel, € uma nova realidade das contratagdes publicas brasileiras e
expressamente previstas na Lei n® 14.133/2021, que impde também, a utilizagdo de ferramentas mais eficazes para o estabelecimento
de critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatorios.

Da mesma forma, a Portaria Seges/ME n°® 8.678, de 19 de julho de 2021, que dispde sobre a governanga das contratagdes
publicas no ambito da Administragdo Federal, definiu o Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) como instrumento de governancga
responsavel pelo estabelecimento da estratégia de contratacao e logistica, que considera objetivos e acdes referentes aos critérios e
praticas de sustentabilidade nas compras publicas a serem implementados durante todo o ciclo da contratagao, no planejamento, na
selegcao do fornecedor, bem como na sua execucgao e fiscalizagado do contrato, até a destinagao final dos rejeitos e residuos.



INTRODUCAO

A orientacao das contratagcdes sustentaveis € o elo para integrar as praticas ambientais e sociais, em todas as fases do processo de aquisi¢cao
e contratacao da administragao publica, visando reduzir impactos nocivos sobre a saude humana, o meio ambiente e os direitos humanos.

O Plano de Logistica Sustentavel tem por finalidade a satisfacao do interesse publico, respeitando a igualdade de condi¢cdes entre os
participantes, fazendo com que a Administragdo Publica adquira bens ou contrate servicos ambientalmente corretos, levando em consideracao
todo o ciclo produtivo dos produtos e processos.

O Plano de Logistica Sustentavel € um dos instrumentos de governancga, a ser vinculado ao planejamento estratégico, considerando o seu
tema transversal com os objetivos e acgoes, referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade nas dimensdes econdmica, social, ambiental e
cultural.

O instrumento deve estar alinhado ao plano plurianual (art. 9° da Portaria SEGES n° 8.678, de 2021), e as diretrizes de governancga pela
Estratégia Federal de Desenvolvimento (EFD), conjuntamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

A Administragdo Publica em sua busca pelo crescimento e progresso econdmico da economia brasileira, direciona suas agdes visando o
desenvolvimento nacional sustentavel, pois entende que a melhora na qualidade vida da populagédo, a longo prazo, sera proporcionada no
alinhamento da busca de melhoria institucional, cultural, social e ambiental.

Com plena observancia ao principio do desenvolvimento sustentavel, o Governo Federal tem orientado para que todas as acdes do estado,
busque o alinhamento aos seus principios, pois através de sua aplicagao sera promovido o melhor aproveitamento de recursos no desenvolvimento
de logisticas eficientes, e no planejamento de acdes que agreguem beneficios sistémicos a populagdao e ao meio ambiente, interrelacionando as
esferas econdmicas, sociais, culturais e ambientais, independentemente do nivel de abrangéncia ou da complexidade da agao.

Historicamente, o Ministério do Trabalho e Emprego-MTE tem buscado realizar uma gestao concernente as praticas sustentaveis. Para
tanto, por meio da Portaria n°® 250, de 17 de Junho de 2013, constituiu a Comissao Gestora que elaborou o Plano de Gestéao de Logistica Sustentavel
(PLS) desta Pasta Ministerial. Contudo, com a extingao do Ministério, através da Lei 13.844 de 2019, nao foi possivel avaliar os impactos do Plano
de Gestao de Logistica Sustentavel Anterior.
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Em 28 de julho de 2021, a Pasta voltou a ter estrutura ministérial através do Ministério do Trabalho e Previdéncia, e atualmente compée a
estrutura ministerial através Ministério do Trabalho e Emprego, estabelecido inicialmente pela Medida Provisoria n® 1.154, de 1° de janeiro de
2023, posteriormente convertida na Lei n® 14.600 de 19 de junho de 2023.

O Ministério do Trabalho e Emprego diante da nova criagao, instituiu seu Plano Estratégico para o periodo de 2023 a 2027, através da
Portaria MTE n° 290, de 08 de marco de 2024, tendo como valores referenciais estratégicos: Etica, legalidade, defesa dos interesses publicos,
responsabilidade, respeito, participagao social, inovacgao, sustentabilidade, diversidade e compromisso social.

Assim, em aderéncia ao planejamento estratégico institucional, sera implantado o Plano de Logistica Sustentavel do Ministério do Trabalho
e Emprego- PLS/MTE, como instrumento de governanca e norteara a elaboragdo dos planos de contratagées anual, dos estudos técnicos
preliminares e dos anteprojetos, dos projetos basicos ou termos de referéncia das contratacdes realizados pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
conforme determinado pela Instru¢ado Normativa SEGES/MGI n°® 58, de 08 de agosto de 2022, bem como o conjunto de praticas sustentaveis na
gestao contratual realizada pela Pasta.

A instituicao do PLS/MTE, decorre de obrigacao prevista na Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 julho de 2021, e deve seguir o modelo de
referéncia instituido pela Secretaria de Gestao e Inovagao do Ministérios da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos, por meio da Portaria
SEGES/MGI n° 5.376, de 14 de setembro de 2023.

A Comisséao gestora para elaboragao, execugado, monitoramento, avaliagao e revisao do PLS/MTE, foi instituida através da Portaria SE/MTE
n° 1.286, de 30 de julho de 2024. A partir de sua instituicao, foram realizadas reunides técnicas para proposicdes de ideias, definicdes, e
elaboracao do diagnéstico atualizado da Pasta.

Através desse levantamento, foi possivel definir a situacao logistica atual, planejar as agdes a serem observadas na aplicabilidade do
PLS/MTE, identificar os principais alertas ou problemas a serem enfrentados; elaborar os planos de a¢des a serem adotados, bem como discutir
sobre os resultados a serem alcangados com a adog¢ao das medidas planejadas.

Esta primeira versdao do novo PLS/MTE téra foco inicial nas praticas de sustentabilidade ambiental realizadas nos contratos e rotinas
administrativas das unidades vinculadas a estrutura central do Ministério do Trabalho e Emprego, localizadas no Distrito Federal. Posteriormente,
havera o envolvimento das unidades descentralizadas do MTE, que serao incentivadas a elaborar e implementar Plano de Logistica especifico em
seu ambito de atuacao. Além disso, as futuras versées do PLS/MTE abordarao, de forma mais incisiva, as praticas de sustentabilidade de natureza
social e econémicas.
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1. DIRETRIZES ESTRATEGICAS DAS CONTRATACOES E DA LOGISTICA DO MTE

n PRINCIPIO/DIRETRIZ BASE JURIDICO-NORMATIVA

Incentivar compras publicas sustentaveis para aquisicdo de materiais e para | EFD 2020-2031, item 4.3.4 Desafio: promover oportunidades de negdécios sustentaveis em

D01
contratagdes de servicos. meio ambiente (Decreto n.° 10.531, de 26 de outubro de 2020)
Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e _ ~ ~ L
D02 L L Agenda 2030 - Objetivo 12. Assegurar padrdes de produgéo e de consumo sustentaveis
prioridades nacionais.
Observar o principio do desenvolvimento nacional sustentavel nas licitagbes e . . - . .
D03 Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos — Lei n.° 14.133/2021, art. 5°
contratos.
Sy | MRS EEEE O CESE N e O SURCTIE SO S TSR PICRSS0E | g v geee e o Gomimies Adims s hs — Laf nd P088E21, 20t 94, ek 1
licitatorios.
DO5 Considerar o ciclo de vida do objeto e os custos indiretos na avaliagao da proposta mais | Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos — Lei n.° 14.133/2021, art. 11, inciso |, art. 18,
vantajosa para administra¢éo; inciso VIII, e art. 34, § 1°
Exigir do licitante o cumprimento de reservas legais cabiveis ao objeto do processo . e - . . I
D06 licitatério Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos — Lei n.° 14.133/2021, art.62, inciso IV.
D07 Prever, nos editais a exigéncia de percentual de mao de obra constituida por egressos | Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos — Lei n.° 14.133/2021, Decreto n°® 9.450/2018
do sistema prisional e por mulheres vitimas de violéncia doméstica. e Lei n.° 14.542/2023
Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n® 12.305, de 2010; Lei n® 14.133, de 2021, art.

D08 | Priorizar, nas aquisigoes e contratagdes da pasta, os produtos reciclados e reciclaveis. 26. inciso |l

e Priorizar nas contratagdes de servigos e obras empresas que tenham compatibilidade | Lei n° 14.133, de 2021, art. 26, inciso II.

com padrdes de consumo social € ambientalmente sustentaveis. Politica Nacional de Residuos Solidos, Lei n°® 12.305, de 2010.
D10 | Promover informagbes dos procedimentos licitatérios visando a acessibilidade. Estatuto Pessoa com Deficiéncia - Lei n°® 13.146, de 2015 c/c Lei n° 14.133, de 2021.
D11 | Estimular o descarte de acordo com o Programa Coleta Seletiva Cidada. Programa Coleta Seletiva Cidada - Decreto n® 10.936, de 2022, art. 40.
D12 | Estimular a transparéncia processual. Lei da Transparéncia n® 12.527/2011
D13 | Estimular a padronizagao e centralizagdo de procedimentos. Portaria de Governanga — Portaria n°® 8.678, de 2021.
D14 Promover agbes de desenvolvimento dos dirigentes e demais agentes que atuam no Plano de Desenvolvimento de Pessoas - Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019.

processo de contratacao.
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2. OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA AGENDA 2030
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3. OBJETIVOS GERAIS DO PLS DO MTE

Através da implantacao do PLS, o Ministério do Trabalho e Emprego objetiva utilizar o instrumento de gestao para adequar todo o processo
logistico do planejamento das contratagdes, bem como nas execugdes das contratagbes realizadas, evidenciando uma gestao pautada na
sustentabilidade, visando assim:

a) Difundir e promover a pratica de sustentabilidade no ambito do MTE;
b) Promover a eficiéncia da aplicacao dos recursos publicos atrelados a conscientizacao da preservacao dos recursos naturais;
c) Promover a eficiéncia na execugao das contratagcdes visando aos critérios a sustentabilidade;

d) Racionalizar os custos de consumo de energia, agua e esgoto, matérias de expediente, incluindo papel copos descartaveis e o
deslocamento de pessoal;

e) Estabelecer parcerias, visando a reciclagem de residuos e a destinacao ambientalmente adequada;
f) Promover a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

g) Contribuir para aprimorar a governanca da Pasta;

h) Estabelecer a gestao socioambiental adequada aos residuos produzidos;

i) Promover acdes de educacao ambiental;
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4. METODOLOGIA DE ELABORAGCAO

A elaboragéao do Plano de Logistica Sustentavel do Ministério do Trabalho e Emprego foi desenvolvida de acordo com o Caderno de Logistica
do Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS, instituido pela Portaria Seges/MGI n° 5.376, de 14 de setembro de 2023.

O desenvolvimento dos trabalhos iniciou-se apds a definicao dos membros da Comissdo Gestora. Em continuidade, através de reunides
periédicas foram definidas proposi¢des para os principios e diretrizes que deveriam nortear a elaboracao deste documento.

Conforme as orientagdes do Caderno do Plano Diretor, foi elaborado o diagndstico da logistica em relacao a adogao dos critérios de
sustentabilidade no Ministério do Trabalho e Emprego. Em seguida, foi elaborado o plano de agdes e metas por eixo tematico, definidos indicadores,
prazos e responsaveis. O PLS foi revisado pela equipe da Comissao Gestora e submetido a aprovacao da Secretaria-Executiva (SE), para posterior
publicacao de portaria institucionalizadora e disponibilizagao no site institucional.
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5. METODOLOGIA DE AFERICAO DOS CUSTOS INDIRETOS

Inicialmente havia previsdao de uma metodologia para mensuragao e analise de custos indiretos relacionados ao ciclo de vida do objeto
contratado, conforme disposto no art. 8°, inciso Il, da Portaria Seges/ME n.° 8.678/2021, como parte do conteudo minimo do PLS.

Os custos indiretos sdo todas as despesas que excedem o custo de aquisicdo de um produto ou servico. Podem estar relacionados as
despesas de manutencao, utilizagao, reposigao, depreciacao, tratamento de residuos solidos e impacto ambiental, entre outros fatores vinculados
as etapas do ciclo de vida do objeto, desde que objetivamente mensuraveis, consoante prevé o art. 34, § 1°, da Lei n.° 14.133/2021.

Entretando, conforme Comunicado n° 18/2024 da Secretaria de Gestdo e Inovagao, de 03 de dezembro de 2024 — Orientacdes sobre a
elaboracdao dos Planos Diretores de Logistica Sustentavel, os érgaos foram dispensados de apresenta-los, diante a dificuldade técnica da
metodologia para afericao de custos indiretos, considerando fatores vinculados ao ciclo de vida do objeto.

Assim, o Ministério do Trabalho e Emprego sera dispensado da apresentacao de afericao dos custos indiretos, no momento da primeira
edicdo do PLS, diante a realizagcdo do levantamento da aplicabilidade dos critérios da sustentabilidade nas contratagdes realizadas, e a
apresentagao da formulacdo dos indicadores do plano de agédo do PLS/MTE.
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6. DIAGNOSTICO

Para verificagao das praticas adotadas atualmente pelo MTE em observancia aos critérios da sustentabilidade, foi aplicado questionario
baseado nas orientagdes do Caderno do Plano Diretor de Logistica Sustentavel nas unidades responsaveis pela logistica das edificagoes de sua

estrutura central, e verificadas as situacdes, a seguir:

Nos ultimos 24 meses (considerado o periodo de out/22 a out/24), foram celebradas 88 contratagbes (contratos oriundos de pregdes,
inexigibilidades e empenhos com for¢a de contrato oriundos de Dispensas), dentre estas, 72 contemplam critérios de sustentabilidade, perfazendo

um percentual de 81,82% da realizagdo do planejamento das contratagdes com observancia aos critérios de sustentabilidade normatizados.

Os planejamentos realizados pela Pasta foram balizados pelo Guia Nacional de Contratagcbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Uniao;
Pela IN/SLTMI/MPONG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e no Decreto n° 7.746 /2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica; Pela Norma
Técnica da ABNT NBR n° 9050; Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997,Pelo Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 2003, Pela Resolugdo CONAMA
n° 20, de 7 de dezembro de 1994; Pela Resolugcdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, além disso, o critério de promocao de acessibilidade
confome a Lei 10.098/2010, cujo cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT NBR n° 9050, dentre outros normativos, e assim

exemplificaremos os critérios inseridos no planejamento de contratos, conforme abaixo:
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l. VERIFICACAO DOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE NOS PLANEJAMENTOS DAS
CONTRATACOES:

HIGIENIZAGAO DE VEICULOS

No planejamento da contratagcdo de servicos de lavagem,
limpeza, higienizagdo, polimento e enceramento de veiculos, que
atualmente atende as demandas dos servicos em veiculos oficiais da
frota do Ministério do Trabalho e Emprego e do Ministério da
Previdéncia Social, foram adotados os critérios de sustentabilidade
na contratacao, a seguir:

a) adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e
para a preservacao dos recursos hidricos, considerando a
politica socioambiental do 6rgao;

b) Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva
no desenvolvimento das atividades do programa de separacao

de residuos sélidos, e residuos reciclaveis descartados, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas, dando preferéncia a embalagens reutilizaveis ou
biodegradaveis;

c) observar a destinacdo adequada aos residuos gerados
durante suas atividades, em consonancia com o programa de
coleta seletiva do 6rgao;

d) a Contratada devera elaborar plano de gerenciamento de
residuos solidos, sujeito a aprovagao da autoridade competente.

LIMPEZA E CONSERVAGCAO

O Ministério do Trabalho e Emprego atualmente € participe do
Servigo Centralizado de Limpeza — SCL, que é um projeto piloto de
contratacdo de servico de limpeza baseado em racionalizacao,
pagamento por resultados, estimulo a eficiéncia e foco na satisfacao
do usuario. Contemplando um estimulo a utilizacdo das melhores
técnicas e produtos aprimorados do mercado, a maximizagao dos
niveis de produtividade, a mensuracdo dos resultados por
desempenho, além do emprego de plataforma tecnoldgica para o
registro das atividades de limpeza e inspecdes, nesta contratacao
foram observados os critérios de sustentabilidade, a seguir:

a) Cumprir os critérios e praticas de sustentabilidade
especificados na Lei n® 5.610/2016 e no Decreto n°
37.568/2016, ambos do DF, e no Decreto n°
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5.940/2006, no Decreto n° 7.746/2012, na IN SLTI n°®
1/2010, naquilo que couber, as leis dispdem sobre a
responsabilidade dos grandes geradores de residuos
solidos e estabelece critérios e praticas para a
promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel
nas contratagdes realizadas pela administracao publica
federal direta.

PAPEL A4

O Ministério do Trabalho e Emprego realiza a aquisicao de
papel A4, através da operacao do almoxarifado virtual, assim utiliza-
se da logistica provida pelo Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em
Servigos Publicos-MGI, no objetivo de suprir a demanda materiais de
consumo administrativo para as demais unidades da Administragao
Publica Federal — APF; Assim foram verificados os seguintes critérios
de sustentabilidade no planejamento da contratagao:

a) Serao prioritarias as utilizacdes de servicos e insumos,
reciclados e reciclaveis e com critérios compativeis
com padrdes de consumo social e ambientalmente
sustentaveis, conforme prevé o art. 7°, inciso Xl, da Lei
n°® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos.
(Termo de Referéncia 5651009, Processo
19973.104773/2019-11)

COPOS DESCARTAVEIS

A aquisicao de copos descartaveis € realizada através da
prestacao de servicos continuos de copeiragem e garconaria,
executados em regime de dedicagcao exclusiva de mao de obra;
Assim, a contratada fornece copo descartavel para agua de 200 ml e

Copo descartavel para café e cha de 50 ml, em material biodegradavel
atoxico, em  compatibilidade a norma ABNT 14.685/2002. O
planejamento da contratacdo foi balizado pelo Guia Nacional de
Contratagcbes Sustentaveis, e demais critérios de sustentabilidade, a
seguir:

a) Observar as boas praticas de otimizagao de recursos, a
reducao de desperdicios e menor polui¢ao, verificando
as ocorréncias de vazamentos na torneira ou no sifao,
lampadas queimadas ou piscando, e reportar ao fiscal
responsavel;

b) Fazer uso racional de agua, adotando medidas para
evitar o desperdicio de agua tratada e mantendo
critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso
de equipamentos e complementos que promovam a
reducao do consumo;

c) O Encarregado deve atuar como facilitador das
mudancas de comportamento dos empregados da
Contratada, rep a seus empregados todas as
orientacdes referentes a reducao do consumo de
energia e agua;

d) A Contratada deve orientar seus empregados para
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das
atividades do programa interno de separagao de
residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva
nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pela CONTRATANTE;
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e)

f)

h)

A Contratada deve adotar praticas de gestao que
garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as
normas internas e de seguranga e medicina do
trabalho para seus empregados;

A Contratada deve conduzir suas agdes em
conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislagao ambiental
para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e
a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacao
dos servigos;

A Contratada devera sempre buscar a reducédo do uso
de copos descartaveis, os quais deverao ser de material
biodegradavel, na prestacdo de servicos nas
dependéncias do 6rgao ou entidade;

E obrigacdo da Contratada destinar de forma
ambientalmente adequada todos os materiais e
equipamentos que foram utilizados na prestacao de
Servigos.

A Contratada devera disponibilizar os Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) aos funcionarios, quando
necessario, para a execucao das atividades de modo
confortavel, seguro e de acordo com as condi¢des
climaticas, favorecendo a qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

Adotar boas praticas de otimizacdo da utilizacao dos
recursos e de reducao de desperdicios, tais como

treinamento /capacitagao peridédico dos empregados
sobre boas praticas voltadas ao consumo consciente,
reducao de desperdicio dos recursos naturais e coleta
seletiva;

j) Seguir as normas técnicas de saude, higiene e de
seguranca de trabalho de acordo com as normas do
Ministério do Trabalho;

SERVICO DE ENGENHARIA

O servico continuado de apoio técnico nas areas de
Engenharia e Arquitetura; manutencao preventiva, corretiva e
preditiva; de conservacao e adaptagdo da infraestrutura predial,
incluindo as instalagdes civis, elétricas, hidraulicas, de combate a
incéndio, do cabeamento estruturado, do sistemas de climatizacao,
ventilacao e exaustao, dos equipamentos de transporte vertical; de
servicos do sistema de divisérias; montagem, desmontagem e
reforma de mobiliario; de sinalizagcdo visual; de vidragaria, a serem
executados com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, e
sob demanda; com agrupamento e de forma integrada no modelo de
facilities

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE ESTABELECIDOS NA
CONTRATACAO

a) As pecas e itens aplicados durante todo o contrato
devem ser preferencialmente acondicionados em
embalagens coletivas, com 0 menor volume possivel,
utilizando materiais reciclados ou reutilizados sem
perder a garantia de um correto e seguro transporte,
conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2..

Plano de Logistica Sustentaveldo | 19
Ministério do Trabalho e Emprego



b)

Os materiais e pegas empregados nao devem conter
substancias perigosas em concentragao acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
HazardousSubstances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs). No que couber a futura
contratada devera observar as disposicoes da NBR
ISO 14064:2007, partes 1, 2 e 3, NBR ISO
14066:2012 e NBR15833:2010.

A utilizagao dos equipamentos de limpeza que gerem
ruidos em seu funcionamento deve atender
necessariamente a Resolugcdo CONAMA n°. 20, de 7
de dezembro de 1994 e demais legislacao relativa ao
tema;

O Plano de descarte para os gases refrigerantes,
Oleos, solventes, tintas, e demais fluidos oriundos de
manutencdes preventivas e corretivas deve atender
aos procedimentos previstos na Resolugcado CONAMA
n°. 340, de 25 de setembro de 2003 e Resolucao
CONAMA n°. 362, de 23 de junho de 2005.

O Plano de descarte ou reciclagem de demais
materiais, inclusive de demoli¢gdes, oriundos de
manutengdes preventivas e corretivas, deve ocorrer
em observancia ao decreto n°® 5.940/2006 e a da
IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995, Resolucao
CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, Resolucao

CONAMA n° 307, de 05 de julho de 2002, no que
couber;

f) técnica e econbmica e quaisquer outros documentos
que se fizerem necessarios ao cumprimento do
objeto;

Il. CONSUMO DE MATERIAIS DO MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO

a) CONSUMO DE PAPEL A4

Atualmente a aquisicdo de papel A4, é realizado através do
sistema informatizado ALMOXARIFADO VIRTUAL, nele o usuario
autorizado pela aquisicao, seleciona o material a ser adquirido,
geralmente é utilizado o papel branco, proveniente de florestas
plantadas com 100% de celulose de eucalipto, contudo, até o
presente momento, ndo € orientado aos demandantes a relevancia
sobre a opcgao de selecionar papel em material biodegradavel ou
reciclado.

PONTOS DE ATUAGAO PARA APRIMORAMENTO

Diante a constatacdo da nao observancia dos demandantes que
utilizam o Almoxarifado Vitual para aquisicdo, em optar por itens
sustentaveis, ou priorizar a aquisicdo de papel biodegradavel ou
reciclado no momento do pedido de material, além nao aplicabilidade
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pela escolha de itens no critério do ciclo de vida do produto, conforme
recomendado no Guia de Compras Sustentaveis, sera proposto uma
concientizacao diante do tema.

b) CONSUMO DE COPOS DESCARTAVEIS, PAPEL TOALHA
e DETERGENTE

Os copos descartaveis utilizados, o papel toalha e o detergente
da Pasta sao disponibilizados através da prestacdo de servico de
copeiragem, assim a empresa contratada tem a responsabilidade de
distribuir o quantitativo necessario nas edificacées do Bloco Sede.

Cabe registrar que, diante do impacto ambiental decorrente do
consumo de copos plasticos descartaveis, e o quantitativo consumido,
e as agcdes do PLS/MTE serao construidas inicialmente, com foco
neste item, visando melhorar a concientizagao sobre o seu uso
adequado e consequentemente um controle no descarte mais
adequado.

Atualmente, o controle de consumo € realizado através do
relatéorio de distribuicdo, onde ¢é registrado a quantidade
disponibilizada semanalmente nas areas atendidas pelo contrato de
copeiragem.

PONTOS DE ATUAGAO PARA APRIMORAMENTO

A unidade gestora do contrato ndao demonstrou o critério
utilizado no controle de consumo de copos, informando que a
quantidade  disponibilizada pela contratada ¢é destinada
prioritariamente aos visitantes das edificagdes.

Assim, devera ser definido parametros no quantitativo
adequado ao consumo, levando em consideracao a necessidade da

utilizagdo do item e a informacao populacional referente aos itens
disponibilizados.

c) CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de energia elétrica acontece no bojo da
Resolucdao Normativa n° 1.000 de 07 de dezembro de 2021 da
Agéncia Nacional de Energia Elética — ANEEEL. Trata-se de um
contrato de adesao, onde a concessionaria disponibiliza a rede de
distribuicdo e, a depender do tipo de edificacdo e consumo, ha a
aquisicao de energia elétrica no mercado, em contratagao especifica
com fornecimento disponibilizado pela concessionaria local
autorizada.

Quando pensamos em energia e sustentabilidade, devemos
considerar a importancia da unidao desses dois fatores nos dias atuais.
Ao usar a energia elétrica de maneira adequada, € possivel a
economia na conta de luz e ainda ajudar na preservacao das reservas
ecoldgicas e consequentemente a vida do planeta.

No Ministério do Trabalho e Emprego, o controle € realizado na
parcela de energia elétrica, onde verifica-se as faturas apresentadas
pela concessionaria, o total de consumo realizado (Kwh) nos periodos
de funcionamento das edificacdes.

Sempre que disponivel utiliza-se a forma de cobranga hora-
sazonal, com a aplicacao de tarifas diferenciadas entre o horario de
pico (18 as 20 horas) e o restante do dia.

PONTOS DE ATUACAO PARA APRIMORAMENTO

O consumo de energia elétrica pode ser reduzido com a
utilizagdo de equipamentos cuja etiquetagem selo PROCEL. O selo do

Plano de Logistica Sustentavel do = 21
Ministério do Trabalho e Emprego


https://www.portalsolar.com.br/sustentabilidade

Programa Nacional de Conservagao da Energia Elétrica (PROCEL),
que indica produtos que consomem menos energia.

Além disso, a adogdo de novas tecnologias, mais eficientes,
deve ser adotada quando possivel.

A concessionaria de energia informa que, para todos
contribuirem para o combate das mudancas climaticas, € posssivel a
adocao de alguns gestos simples, como:

Economia de Energia: reduza o uso de dispositivos como
aquecedores, secadores de cabelo, chuveiros elétricos e ar-
condicionado.

Uso de transporte publico x caminhada: Diminuir o uso de veiculos
motorizados pessoais ajuda a reduzir as emissdes de gases poluentes,
além de contribuir para a saude fisica e mental.

Educacao e conscientizacao: compartilhar informacdes sobre as
mudangas climaticas e suas consequéncias pode aumentar a
conscientizagdo e incentivar novas agoes.

Plantio de arvores: Algumas iniciativas permitem que pessoas
financiem o plantio de arvores ao redor do mundo. Se nao for possivel
fazer isso sozinho, escolha uma instituicao e ajude.

Reciclagem e reutilizacao: Praticas de reciclagem e reutilizacao
reduzem a quantidade de residuos enviados para aterros sanitarios,
além de economizar recursos naturais e uso de energia.

Apoio a politicas e empresas sustentaveis: Os individuos podem
pressionar por politicas governamentais mais conscientes ao meio
ambiente e apoiar empresas que adotam praticas sustentaveis em
suas operagoes.

c) CONSUMO DE AGUA E ESGOTO

O fornecimento de agua tratada acontece no bojo da Lei n°
11.445 de 05 de janeiro de 2007, que estabelece regras de
saneamento basico.

Trata-se de um contrato de adesdo, onde a concessionaria
local presta os servigos de fornecimento de agua aos consumidores.

O fornecimento é realizado pela rede publica de distribuigcao,
onde o consumo € medido para cada edificagdo, em volume (m?)
efetivamente disponibilizado ao consumidor.

No Ministério do Trabalho e Emprego o controle do consumo
de agua tratada é realizado em duas etapas:

= No fornecimento, verifica-se nas faturas apresentadas
pela concessionaria o volume, tarifas e a coeréncia dos
valores cobrados.

= Pela gestao predial, é realizado a leitura diaria dos
medidores, onde é verificado se houve alteragao no
consumo do periodo medido, e a verificacao de
possiveis intercorréncias na rede interna das
edificacbes e a corregcao dos mesmos.

PONTOS DE ATUACAO PARA APRIMORAMENTO

A busca pela redugao do consumo, deve proporcionado com a
utilizagdo de materiais hidraulicos com melhores indices de eficiéncia,
objetivando o uso de menor volume final de agua para a finalidade a
qual se destina. Assim a substituicao de equipamentos antiquados,
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por outros mais novos deve ser um objetivo a ser considerado sempre
que possivel na gestao das edificagdes.

A concientizagao de utilizagao, com elaboracao de campanhas
educativas, segundo a Companhia de Saneamento Ambiental do
Distrito Federal (CAESB), também contribui no controle de consumo,
dessa maneira pode ser adotadas as dicas a seguir:

= Nao jogar papéis, cigarros, cotonetes, absorventes,
preservativos, remédios vencidos, restos de comida ou
qualquer tipo de lixo no vaso sanitario ou na pia.

= Deixar os ralos dos banheiros e das lavanderias livres
de sujeira.

= Nao deixar lixo no esgoto. O lixo prejudica o
funcionamento da rede de esgotos;

= Realizar manutencgdes preventivas sao fundamentais
para identificar eventuais problemas hidraulicos que
possam estar gerando desperdicio.

= Realizar a conscientizagao coletiva precisa ser um dos
pilares do processo. Fazer reunides curtas com os
colaboradores periodicamente € uma maneira de
apresentar o assunto.

DESCARTE DE RESIiDUOS

a) DESCARTE DE RESIDUOS DE SERVICOS DE
COPEIRAGEM

Na prestacao de servigco de copeiragem, o descarte é realizado
atualmente com a separacao entre residuos secos e organicos, com
lixeiras especificas para copos descartaveis e outra destinada a
residuos reciclaveis e organicos.

PONTOS DE ATUACAO PARA APRIMORAMENTO

Observou-se que a verificagcdo do cumprimento no descarte
adequado, nao é realizado de forma sistematizada, assim € necessario
solicitar sua comprovagdao por meio de relatério mensal, com
indicacao rotinas adotadas pela contratada em atendimento ao tema.

b) DESCARTE DE PAPEL A4

Fazer um correto descarte de papel € essencial para preservar
recursos naturais, reduzir o impacto ambiental e promover a
reciclagem, assim as pequenas agdes, como separar, armazenar e
descartar papel adequadamente, fazem grande diferenca.
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E preciso considerar também que o papel pode ser reciclado
de cinco a sete vezes. Ou seja, pode ser integrado ao processo de
economia circular.

Na elaboracédo do diagnéstico do PLS/MTE, foi observado que
atualmente nao é disponibilizado nas salas os recipientes que possam
separar o papel do lixo comum.

A reciclagem de papel é uma importante aliada na luta contra
a poluicao do meio ambiente, assim, sera proposto a adogao de
recipientes que possa separar os papéis usados dos demais residuos.

< "'a_\)
! M
\"’ |

PAPEIS
PONTOS DE ATUACAO PARA APRIMORAMENTO

Como agéao para enfrentamento da problematica, sera proposta
a acao com medidas educativas, com concientizagdo, bem como
disponibilizar recipientes nos ambientes internos para a separagao do
papel dos demais itens descartados.

c) DESCARTE DE RESIDUOS DE SERVICOS DE
ENGENHARIA

O Ministério do Trabalho e Emprego adota o Plano de descarte
ou reciclagem materiais, na prestagdo de servigco de engenharia,
inclusive de demolicdes oriundas de manutengdes preventivas e
corretivas, realizados em observancia da IN/MARE n° 6, de 3 de
novembro de 1995, Resolugcao CONAMA n° 257, de 30 de junho de
1999, Resolugdo CONAMA n° 307, de 05 de julho de 2002, no que
couber;

Quantos aos residuos produzidos, sdo observados os termos
dos art. 3 e art. 10 da Resolugado CONAMA n°. 307, de 05 de julho de
2002, assim a comprovagao da destinagao ambientalmente adequada
dos residuos da construgao civil originarios da contratagdo, é
comprovado através dos procedimentos a seguir:

CONTROLE DO DESCARTE:

Para a fiscalizagcdo do controle de descarte de residuos
produzidos nas demolicdes e nos servicos de engenharia, a
contratada deve apresentar o guia de descarte, juntamente com o
relatorio mensal de execugao dos servigos.

No controle de descartes de baterias, a contrata deve
apresentar a comprovacao do adequado recolhimento das pilhas e
baterias originarias da contratagao, para fins de repasse ao respectivo
fabricante ou importador, responsavel pela destinacao
ambientalmente adequada.
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d) DESCARTE DE RESIDUO DE LIMPEZA E CONSERVAGCAO

O Ministério do Trabalho e Emprego atualmente € participe do
Servico Centralizado de Limpeza — SCL, do Ministério da Gestao e
Integracao, assim deve obedecer as normas do gerenciamento dos
residuos solidos nao perigosos e nao inertes, produzidos por grandes
geradores no Distrito Federal, estabelecido na Lei n°® 5.610, de 16 de
fevereiro de 2016.

PROBLEMATICA A SER ENFRENTADA

Devera ser reforgado através da conciéntizagdo, a adogao da
coleta seletiva em ambientes internos, sera proposto também, dentre
as acbdes do PLS/MTE a aquisicao de recipientes adequados para
coleta seletiva, viabilizando assim, o descarte de residuos produzidos
de maneira mais adequada.

COLETA SELETIVA

O MEIO AMBIENTE
AGRADECE

ll. SINALIZACAO DA COLETA SELETIVA

Conforme art. 4°, § 1°, da Lei n° 6.484, de 14 de janeiro de
2020, “Na gestdao e gerenciamento de residuos solidos, deve ser
observada a seguinte ordem de prioridade: nao geracao, reducao,
reutilizacao, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicao
final ambientalmente adequada dos rejeitos.

A Gestao adequada de residuos € essencial, tanto do ponto
de vista ambiental, quanto do ponto de vista da saude publica, pois na
disposicdo inadequada de residuos pode levar a poluicdo dos
recursos hidricos, afetando a qualidade da agua potavel e dos
ecossistemas aquaticos.

A promocgao da reciclagem e da reutilizagao de materiais pode
ajudar a reduzir a quantidade de residuos destinados aos aterros
sanitarios, minimizando assim a emissdao de gases de efeito
estufa. Promovendo também, a contribuicdo para melhoria da
qualidade de vida das comunidades, reduzindo a exposicao a
substancias perigosas e melhorando a higiene e a limpeza.

A reciclagem e a reutilizagdo de materiais podem gerar
empregos e promover o desenvolvimento econdémico.

Na realizacdo do diagndstico do Ministério do Trabalho e
Emprego, foi verificado que a sinalizagdo para a coleta seletiva é
realizada de maneira parcial, foi verificado também, a deficiéncia no
quantitativo de recipientes disponibilizados para a efetiva coleta
seletiva, assim dentre as acdes a serem implementadas, sera
proporcionar maior sinalizacao objetivando alertar ao adequado
destinamento de residuos produzidos e o aumento de recipientes de
descarte para uma coleta seletiva eficiente em sua dependencias.
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IV. INVENTARIO PATRIMONIAL

A Gestao Patrimonial, segundo o Portal Gov.br, compreende as
atividades de tombamento, registro, guarda, controle, movimentacao,
preservagao, baixa, incorporagdo e inventario de bens mdveis,
provenientes de aquisigdo no mercado interno e externo, e de
doacdes, que incorporam o acervo patrimonial mével de uma unidade
gestora.

O dultimo inventario do MTE foi realizado em 2024, diante a
necessidade de registro e controle de bens, devido ao processo de
extingao e recriagao do Ministério do Trabalho e Emprego. Durante a
realizacao do procedimento, buscou-se a conferéncia e cadastro do
registro de bens patrimoniais de propriedade do 6rgao, e o registro
dos mesmos no Sistema Integrado de Administragdo de Servigos
(Siads).

O SIADS permite o controle permanente de depreciagao dos
bens, viabiliza a realizagdo de inventario eletrbnico em plataforma
mobile e amplia a automacao do registro contabil, ao possibilitar que
o ato e fato das agdes administrativas sejam registrados no Siafi

(Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal)
em tempo real.

Durante a conferencia houve a separagao de bens na
observancia do estado de uso, com a classificagcdo em reutilizavel,
reciclavel ou inservivel.

Os bens classificados como inserviveis, serao disponibilizados
a orgaos interessados, bem como a entidades sem fins lucrativos,
entretanto devido as eleigdes estaduais realizadas no ano vigente,
houve vedacao temporaria de doacdes pela Administragcdo Publica,
conforme imposto do paragrafo 10 do artigo 73 da Lei das Eleicdes
(Lei n°® 9.504/1997), e em continuidade, o procedimento para a
realizacéo da disponibilidade de bens, sera realizada possivelmente
no inicio do ano de 2025.

PROBLEMATICA A SER ENFRENTADA

Como acgao proposta, e diante a verificagao inexisténcia de
cadastro de entidades sem fins lucrativos aptas ao recebimento dos
bens classificados como inserviveis, sera proposto a realizagao do
cadastro de cooperativas, e/ou entidades sem fins lucrativos, para a
destinagao adequada, conforme dispde Decreto 9.373/2018, e a Lei
n°® 12.305/2010.
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DIRETRIZ
ESTRATEGICA

01
02
03
04
08
09
10
12
13
14

ID

OB 11
0OB12
OB 13
OB 17

7. PLANO DE ACOES

AGAOCONTRAA
MUDANGAGLOBAL

TRODIGAD
RESPONSAVEIS

OBJETIVO

Descricao

Promover a
divulgagéo
sobre a
implantagéo do
Plano do
Logistica da
Sustentavel no
Ministério do
Trabalho e
Emprego

Realizar/participar
de 2 eventos ao
ano, com o
objetivo de
divulgar a
implantagéo do
PLS/MTE, visando
melhor aderéncia
as agdes de
sustentabilidade
ambiental pelo
publico do Orgao.

Quantidade de
eventos
realizados ou
participados
no periodo.

Divulgar a
implementacao
do Plano de
Logistica
Sustentavel e
os critérios de
sustentabilidade
a serem
observados
pela cadeia de
fornecedores,
usuarios e
parceiros e
publico
frequente nas
edificagoes do
MTE.

Comité do
PLS

PRAZOS

Fevereiro/

2025

Fevereiro/

2026

RECURSOS
NECESSARIOS

Humanos:
Integrantes
atuantes na
promogéao do
PLS e na
propagacao das
acoes de
sustentabilidade
em implantagao
no MTE.

- Elaboragao e
editoracdo de
material grafico,
fisico e
eletronico.

RISCOS
ENVOLVIDOS

Falta de recursos
financeiros e
materiais para
elaboracao dos
conteldos.

Procrastinacédo
na implantagéo
das agdes.
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OBJETIVO: VERIFICAGAO DA APLICABILIDADE DOS CRITERIOS SUSTENTABILIDADE NA EXECUGAO DO CONTRATO*

DIRETRIZ
ESTRATEGICA

01
02
03

ID

0OB12

OBJETIVO

Descricao

Implementar a
verificagdo dos
critérios da
sustentabilidade
na execugao dos
contratos

META

Descricao

Verificar
qualitativamente
0 cumprimento
de 50% dos
critérios de
sustentabilidade
em conformidade
ao planejamento
da contratacao.

[(Quantidade
de critérios de
sustentabilida
de adotados) /

(Total de
critérios de
sustentabilida
de

planejados)] x

100

Fiscalizar o
cumprimento
de critérios de
sustentabilidade
dos contratos
em execugao
em relagao ao
planejamento
da contratacao.

demandante

Fevereiro/

2025

ACAO PRAZOS
oo oo eporss s o

Fevereiro
/

2026

RECURSOS

NECESSARIOS

Humanos: Fiscal
do contrato ter
conhecimento
dos critérios de
sustentabilidade
constantes no
Termo de
Referéncia da
Contratagéao, e
fiscalizagao
efetiva, em
cumprimento ao
planejado.

RISCOS
ENVOLVIDOS

Falta de
sensibilizagcdo das
equipes
envolvidas.

Displicéncia na
fiscalizacao.

* A area demandante devera observar os quais foram os critérios de sustentabilidade planejados na contratagéo, através do Termo Referencial da Contratacgao.

* A contratada devera apresentar a comprovagao da adogaos do critérios, e nos casos ndo comprovados, devera apresentar o motivos do descumprimento.

* No caso do descumprimento dos critérios de sustentabilidade, o fiscal do contrato devera notificar o comite do PLS/MTE, que devera adotar as medidas cabiveis para o saneamento da situagao.
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2 CONSIMOE ACAOCONTRAA

PRODUGAD
RESPOMSAVEIS

OBJETIVO: REDUGAO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Consumo Edificio Sede: Média consumo/mensal = Ponta 4.616*; Média consumo/mensal = Fora da Ponta 52.757*

OBJETIVO META ACAO

“ Descricao Descricao Indicador Descricao Responsavel

DIRETRIZ

ESTRATEGICA

Inicial

PRAZOS

RECURSOS
NECESSARIOS

RISCOS
ENVOLVIDOS

Promover Realizar
OB campanhas campanhas
para uso de Reduzir em [(Consumo médio educativas
01 7 energia 5% consumo no periodo para
02 11 'e'létrica d(? epergia apgrgdo/Cons,umo sensibilizagcao CGENG Fevereiro/2025
eficiente nas | elétrica nas meédio no periodo quanto a
03 12 instalagcoes instalagcoes anterior) - 1)] x redugdo do
do Edificio do MTE 100 consumo de
13 Sede do energia
MTE elétrica.

Fevereiro/2026

Humanos: equipe
treinada para
acompanhamento
do consumo de
energia.

Equipe
capacitada para a
elaboracao do
material a ser
divulgado.

Material: Material
grafico e digital a
ser utilizado nas
campanhas.

Aumento da
populacao
ocupante do
prédio.

Diminui¢do ou
extingdo das
modalidades
de
teletrabalho.

Gestao
compartilhadas
das
edificagoes.

* Médias de consumo apuradas no periodo de setembro/2023 a agosto/2024.

* Coeficiente de populag3o considerada no periodo: COEFICIENTE DE OCUPACAO 8,40 pessoa/m2.
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6 AGUAPOTAVEL SN oM AGAOCONTRAA
ESANEAMENTO 12 Fooeo JUDANCAGL0BAL
RESPONSAVES DOCUMA
 —

OBJETIVO: REDUCAO CONSUMO DE AGUA/ESGOTO

Edificio Sede: Média consumo/mensal* = 515 m?

DIRETRIZ OBJETIVO ‘ META AGAO FRAZOS RECURSOS RISCOS

ESTRATEGICA . . . . . . , NECESSARIOS ENVOLVIDOS
Descricao Descricao Indicador Descricao Responsavel

H . . Aumento da
t u_macr;os. equipe populacao
reinada para ocupante do
acompanhamento prédio
OB Incentivar Realizar do consumo de '
6 o uso de Reduzir em [(Consumo médio no campanhas agua e esgoto.
agua de 5% iod educativas para Equi . Lo
2 11 . b consumo | periodo P . . quipe capacitada | Diminui¢cdo ou
maneira . sensibilizagdo Fevereiro/ | Fevereiro/20 = L
. de agua nas | apurado/Consumo CGENG para a elaboragdo | extingédo das
3 12 eficiente | . = o » quanto a 2025 26 : ]
nas instalacées do | médio no periodo reducio do do material a ser modalidades de
13 . - MTE anterior) - 1)] x 100 a0 divulgado. teletrabalho.
instalagoes consumo agua e
14 do MTE esgoto Material: Material
grafico e digital a ~
ser utilizado nas S:rf\tsg rilhadas
campanhas. das edificagdes.

* Média apurada nas instalagées do Edificio Sede, Anexo A e B no periodo de setembro/2023 a agosto/2024.

* Coeficiente de populag3o considerada no periodo: COEFICIENTE DE OCUPAGAO 8,40 pessoa/m2.
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12 5

RESPORSAVES

OBJETIVO: REDUGAO DO CONSUMO DE PAPEL A4

Consumo médio, dos ultimos 12 meses no edificio Sede: 158 resmas*

DIRETRIZ OBJETIVO META AgRo FRAZOS RECURSOS |  RISCOS

ESTRATEGICA ' ' ' NECESSARIOS | ENVOLVIDOS |

Falta de
sensibilidade
quanto ao uso
inadequado de

apel.
. Humanos: equipe pap
. Realizar treinada para Falta de gestao
Re?gf/'r €M | [(Consumo médio Cazjmpar?has acompanhamento | no controle do
OB Incentivar a oha no periodo educativas do consumo de consumo.
2 reducédo de Miliareclde apurado/Consumo para papel A4. p——
11 papel A4 nas . . sensibilizagao DIPART Fevereiro/2025 | Fevereiro/2026 Resisténcia
3 consumo de unidades médio no periodo cETiE A Material: quanto a
12 Papel Ad | irativas ?nterlor) - DIx reducéio do Ferramentas mudanca de
do MTE e consumo digitais a ser hablto na
agua e esgoto utilizadas nas impresséo de
campanhas. documentos.

*Periodo apurado de setembro/2023 a agosto/2024.
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12 5

RESPORSAVES

OBJETIVO: DESCARTAR DE RESIDUOS ADEQUADAMENTE

DIRETRIZ

ESTRATEGICA T

OBJETIVO

Descricao

Descricao

Indicador

Descricao

Responsavel

PRAZOS

Inicial

RECURSOS
NECESSARIOS

RISCOS
ENVOLVIDOS

OB
9 11
11 12
15

Implantar o
programa
interno de
separagao
de residuos
soélidos no
MTE (salas,
corredores,
e demais
ambientes)

Separar 50%
dos residuos
produzidos
em
ambientes
internos, em
observancia
ao descarte
seletivo.

[(Volume de
residuo
destinado
adequadamente
para o descarte
seletivo / Volume
total de residuo
produzido)] x
100

Desenvolver
0 programa
de
separacao
de residuos
nos
ambientes
internos

CGRL

Fevereiro/2025

Janeiro/2026

Humanos:

-Numero de colabores
que executam a coleta
interna suficiente.

-Orientagéo e
capacitagao da equipe
responsavel pela
coleta, para separagao
adequada dos
residuos.

Acompanhamento da
execugao dos
descartes interno

Material: Recipientes
adequados para
descarte nos
ambientes internos.

Sacos plasticos
utilizados nos
recolhimentos deverao
ter diferenciagdes de
forma e/ou cores para
destinar
adequadamente. todos
os residuos recolhidos.

Numero de
recipientes de
coleta seletiva
inadequados,

Falta de
sensibilidade
dos usuarios na
realizagéo do
descarte;

Utilizagao de
recipientes de
coleta de
maneira
inadequada.

Falta de
recursos para
aquisicao de
insumos
necessarios a
implantagéo da
gestao de
residuos.

Gestéao
compartilhada
das edificagdes.
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OBJETIVO

DIRETRIZ

ESTRATEGICA | __
Descricao

Credenciar
OB organizagdes
2 nao
9 11 governamentais
12 | para destinagédo
11 adequada bens
15 moveis
inserviveis.

META

Descricao

Credenciar 2
organizagdes nao
governamentais
para destinacao
adequada de
bens inserviveis,
possibilitando o
seu
reaproveitamento
em ciclos
produtivos de
insumos ou
novos produtos.

Indicador

Quantidade de
organizagdes
nao
governamentais
credenciadas

Descricao

Manter
cadastro de
organizagao
nao
governamental,
para
possibilitar a
destinagdo de
bens
inserviveis

Responsavel

DIPART
COMITE PLS

PRAZOS

Inicial

Fevereiro/2025

Fevereiro/2026

RECURSOS
NECESSARIOS

Humanos:

Observancia
quanto
alinhamento da
instituicao aos
objetivos da
sustentabilidade
adotados pelo
PLS/MTE e em
obediéncia ao
Decreto n°
10.340, de 06
de maio de
2020.

Acesso ao
Siads;

Acesso ao
Doagdes.gov;

Conhecimento
de Gestao
Patrimonial;

Classificagao
dos bens
inserviveis

RISCOS
ENVOLVIDOS

Inexisténcia de
organizagao que
cumpra os
requisitos.

Desinteresse de
organizacoes e
cooperativas.

Falta de
capacidade de
avaliagdo dos

bens patrimoniais
do MTE.

Falta de
acompanhamento
e monitoramento

dos descartes
promovidos pela

organizagoes

credenciadas.
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RESPORSAVES

OBJETIVO:CONCIENTIZAGAO DO COLABORADORES NA PROMOGAO DE OTIMIZAGAO NA UTILIZAGAO DOS RECURSOS DISPONIBILIZADO

DIRETRIZ
ESTRATE

GICA

© W N =

ID

11
12
15

OBJETIVO

Descricao

Verificar as
boas praticas
adotadas pela
contratada na
otimizagao de
recursos e de

reducéo de
desperdicios.

META

Descricao

A empresa
contratada
devera realizar 1
capacitagao
anualmente, que
inclua o tema
sobre as boas
praticas voltadas
ao consumo
consciente e
reducéo de
desperdicio dos
recursos
naturais e coleta
seletiva.

Indicador

Quantidade de
capacitagoes
realizadas

Descricao

Monitorar a
realizagao de
treinamentos/capa
citacdo dos
colaboradores
terceirizados
sobre as boas
praticas voltadas
ao consumo
consciente,
redugéo de
desperdicio dos
recursos naturais
e coleta seletiva
pela contratada.

Responsavel

CGRL

PRAZOS

Inicial

fevereiro/

2025

Janeiro/2026

RECURSOS
NECESSARIOS

Humanos: Equipe
responsavel pela
fiscalizagao do
contrato alinhados a
observancia de
cumprimento de
boas praticas pela
contratada.

Material:
Ferramentas digitais
para recepgao dos
comprovantes
apresentados.

RISCOS
ENVOLVIDOS

Dificuldades
operacionais
na
organizagao
dos eventos
de
treinamento
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RESPORSAVES

OBJETIVO: REDUGAO DE CONSUMO DE COPOS DESCARTAVEIS

Total de copos descartaveis de 200 ml consumidos de novembro/2023 a outubro/2024 = 450,300 unidades.

37.525 unidades

Média consumo/mensal =

OBJETIVOS AQAO

DIRETRIZ |
ESTRATEGICA

Promover a
sensibilizagdo para
0 uso adequado de

L Reduzir em copos descartaveis
2 10% a [(Consumo médio utilizados nas
11 | Reduzirouso | utilizagdo de | no periodo edificagdes do MTE
3 de copos COopos apurado/Consumo
12 . . A g ) CGRL
8 biodegradavei | descartaveis | médio no periodo
15 s nas unidades | anterior) - 1)] x
9 administrativ | 100
11 as do TEM.

PRAZOS

Fevereiro/
2025

Fevereiro/
2026

RECURSOS

NECESSARIOS

Humanos:
confecgao de
materiais digitais
nas campanhas
educativos para
uso racionalizado.

Acompanhamento
e controle efetivo
no consumo de
copos.

RISCOS

ENVOLVIDOS

Falta de

sensibilidade
dos usuarios.

Falta de gestao
no controle do

consumo.

Gestao

compartilhada

no uso do
contrato.

Plano de Logistica Sustentavel do
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8. IMPLEMENTACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

IMPLEMENTACAO

A implementacdo do PLS/MTE se dara a partir da
aprovagao do plano de acdo. O plano de acado contém a
definicdo do conjunto de objetivos, com seus respectivos
indicadores, metas e agdes prevista para seu atingimento.

Cada objetivo tera indicador e meta estabelecidos, com
0 conjunto de acdes a serem implementadas dentro do periodo
de vigéncia do PLS/MTE.

Cada acao tera uma unidade administrativa da estrutura
do MTE designada como responsavel pela execugao das agoes
previstas, conforme cada tipo de recurso tratado. A unidade
sera responsavel por mensurar e gerir 0s recursos necessarios,
bem como por implementar mecanismos de controle para
minimizagao dos riscos associados.

O plano sera formalmente encaminhado a todas as
unidades do MTE, bem como sera objeto de campanha de
comunicacao interna.

MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O plano de acao sera objeto de acompanhamento
sistematico pela Comissao gestora para elaboragao, execugao,
monitoramento, avaliacdo e revisdo do PLS/MTE foi instituida
através da Portaria SE/MTE n° 1.286, de 30 de julho de 2024.

Reunides bimestrais da Comissdo gestora para
elaboragao, execugao, monitoramento, avaliacao e revisao do
PLS/MTE foi instituida através da Portaria SE/MTE n° 1.286, de
30 de julho de 2024

Apresentagcao trimestral, no Comité de Governanca
Administrativa do MTE, com informacdes sobre o status dos
indicadores e metas estabelecidas.

Relatério anual de desempenho do PLS/MTE

Rito de revisdao bianual do do PLS/MTE, com
redimensionamento de metas, indicadores e agdes.

O PLS/MTE podera ser alterado em rito excepcional, por
recomendacao do CGA/MTE.

Plano de Logistica Sustentavel do = 38
Ministério do Trabalho e Emprego



. : > = T GOVERNO FEDERAL

AR

=

UNIAG E RECONSTRUGAO

— ' ANEXOS E
REFERENCIAL

BIBLIOGRAFICO



ANEXOS

ANEXO | - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO PLS

Descricao das atividades

MES 01

CRONOGRAMA

MES 02

MES 03

MES 04

MES 05

MES 06

PLANO DE LOGIiSTICA SUSTENTAVEL DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

MES 07

MES 07

mail24

jun/24

jul/24

ago/24

set/24

out/24

nov/24

dez/24

22 29

12 19 26

08

29

08 15 22

12 19

03

10 17

24 08 15 22

09

30

Proposicao de criagdo do PLS

Solicitagao de indicado para compor a Comissao do PLS

Indicagao dos servidores

Instituicao da Comissao - Portaria n° 1.286 de 30/07/2024

1° Reuniao para responder ao questionario da SEGES

Reuniao definicoes de Diretrizes PLS

Reuniao definicoes de Diretrizes PLS

Apresentagéo do Esbogo inicial sobre as diretrizes do PLS

Aplicacao de questionario para realizagao de Diagndstico

Consolidagao de dados do questionario

Elaboragao do relatério do PLS/MTE

Revisdo do plano de agdes pelas unidades da DAFC

Aprovacao e instituicao do PLS
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ANEXO Il - QUANTITATIVOS APURADOS NA REALIZACAO DO DIAGNOSTICO DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

DIAGNOSTICO/QUANTITATIVO DE POPULAGAO DOS EDIFiCIOS DO MTE

AREA TOTAL DE ESCRITORIO/m? (escritério, gabinetes e arquivo em area de

escritorio) SlEiE
AREA TOTAL DAS SECRETARIA/m? (equipe, gabinetes e arquivos) 9090,55
QUANTIDADE TOTAL DE USUARIOS 1017,50
COEFICIENTE DE OCUPACAO m?/pessoa 8,40
COEFICIENTE DE OCUPACAO m2?/pessoa (area computavel) 8,93

QUANTITATIVO DE COPOS DESCARTAVEIS ADQUIRIDA NOS ULTIMOS 12 MESES

COPO DESCARTAVEL BIODEGRADAVEL 200 ML

Periodo Qua?égﬁ%; rida Q“a"“(‘:i?:a‘;‘:;‘;'“mida Valor R$ (CENTO)
Nov/2023 440 44.000 R$ 2,00
Dez/2023 440 44.000 R$ 2,00
Jan/2024 400 40.000 R$ 2,00
Fev/2024 324 32.400 R$ 2,00
Mar/2024 323 32.300 R$ 2,00
Abr/2024 343 34.300 R$ 2,00
Mai/2024 529 52.900 R$ 2,00
Jun/2024 343 34.300 R$ 2,00
Jul/2024 343 34.300 R$ 2,00
Ago/2024 328 32.800 R$ 2,00

Plano de Logistica Sustentavel do
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COPO DESCARTAVEL BIODEGRADAVEL 200 ML

Periodo Q”“‘[‘é‘;f;‘g‘)‘ rida Q“a"ti(ii?:a:l‘;'gumida Valor R$ (CENTO)

Set/2024 345 34.500 R$ 2,00

Out/2024 345 34,500 R$ 2,00
Total disponibilizado ao uso por ano 4503 450.300 R$ 900.600,00

Total de copos descartaveis de 200 mli, utilizados por ano 450.300.
Média consumo/mensal = 37.525 unidades

DISPONIBILIZACAO DE COPO BIODEGRADAVEL 200 ML - POR AREA

Area Média mensal consumida Total anual
1° Andar Ala B 2.000 24.000
9° Andar Ala Norte 2.000 24.000
8° Andar Ala Norte 2.000 24.000
8° Andar Ala Sul 2000 24.000
7° Andar Ala Norte 2.000 24.000
6° Andar Ala Norte 2.000 24.000
5° Andar Ala Norte 2.000 24.000
5° Andar Ala Sul 2.000 24.000
4° Andar Ala Norte 2.000 24.000
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DISPONIBILIZAGAO DE COPO BIODEGRADAVEL 200 ML - POR AREA

Area Média mensal consumida Total anual
3° Andar Ala Norte 2.000 24.000
2° Andar Ala Norte 2.000 24.000
Sobreloja Sede 2.000 24.000
Térreo Sede 2.000 24.000

COPO DESCARTAVEL BIODEGRADAVEL 50 ML

Periodo Quantidade consumida (unidades) Valor R$ (CENTO)
Nov/2023 16.600 R$ 1,50
Dez/2023 16.600 R$ 1,50
Jan/2024 15.800 R$ 1,50
Fev/2024 7.800 R$ 1,50
Mar/2024 10.800 R$ 1,50
Abr/2024 11.600 R$ 1,50
Mai/2024 13.500 R$ 1,50
Jun/2024 11.700 R$ 1,50
Jul/2024 11.700 R$ 1,50
Ago/2024 15.500 R$ 1,50
Set/2024 11.700 R$ 1,50
Out/2024 11.600 R$ 1,50

TOTAL CONSUMIDO NO PERIODO DE 12 MESES 154.900 R$ 232.350,00
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Total de copos descartaveis de 50 mi, utilizados por ano 154.900.

Média consumo/mensal = 12.908 unidades

CONSUMO DE COPO BIODEGRADAVEL 50 ML - POR AREA

1° Andar Ala B

9° Andar Ala Norte
8° Andar Ala Norte
8° Andar Ala Sul
7° Andar Ala Norte
6° Andar Ala Norte
5° Andar Ala Norte
5° Andar Ala Sul
4° Andar Ala Norte
3° Andar Ala Norte
2° Andar Ala Norte
Sobreloja Sede

Térreo Sede

Area

Média mensal consumida
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800

Total anual
9.600

9.600
9.600
9.600
9.600
9.600
9.600
9.600
9.600
9.600
9.600
9.600
9.600
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QUANTITATIVO DE PAPEL A4 ADQUIRIDO NOS ULTIMOS 12 MESES ?

Periodo Quantidade consumida (Resmas) Valor R$ (unitario)
Set/2023 134 R$24,68 - R$ 28,75
Out/2023 106 R$24,68 - R$ 28,75
Nov/2023 124 R$24,68 - R$ 28,75
Dez/2023 331 R$24,68 - R$ 28,75
Jan/2024 117 R$24,68 - R$ 28,75
Fev/2024 121 R$24,68 - R$ 28,75
Mar/2024 116 R$24,68 - R$ 28,75
Abril/2024 134 R$24,68 - R$ 28,75
Maio/2024 169 R$24,68 - R$ 28,75
Junho/2024 134 R$24,68 - R$ 28,75
Julho/2024 134 R$24,68 - R$ 28,75
Agos/2024 137 R$24,68 - R$ 28,75
Set/2024 134 R$24,68 - R$ 28,75

UNIDADES COM MAIOR DEMANDA NOS ULTIMOS 6 MESES

Unidade Administrativa Item Quant. disponibilizada
Secretaria de Protecdo ao Trabalhador Papel A4 108
Secretaria Executiva Papel A4 99
Gabinete do Ministro Papel A4 99
Secretaria de Qualificacdo, Emprego e Renda Papel A4 90
Diretoria de Administragcao, Finanga e Contabilidade Papel A4 87
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UNIDADES COM MAIOR DEMANDA NOS ULTIMOS 6 MESES

Unidade Administrativa
Secretaria Nacional de Economia Popular e Solidaria
Secretaria de Relagdes do Trabalho
Secretaria de Inspecao do Trabalho
Consultoria Juridica
Diretoria de Prestacao de Contas
Divisao de Patriménio
Diretoria de Gestao de Pessoas
Subsecretaria de Estatisticas e Estudos do Trabalho
Diretoria de Tecnologia da Informacao
Assessoria Especial de Controle Interno
Corregedoria

Ouvidoria

Item
Papel A4
Papel A4
Papel A4
Papel A4
Papel A4
Papel A4
Papel A4
Papel A4
Papel A4
Papel A4
Papel A4
Papel A4

Quant. disponibilizada

55
52
45
43
40
29
26
23
13
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DEMANDA DE PAPEL A4
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ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA NOS ULTIMOS 12 MESES (Edificagdo: Ed. Bloco F - Sede)

Quantidade (kW)

Periodo Valor fatura R$
Ponta Fora da Ponta
Set/2023 6.779 61.421 67.048,10
Out/2023 7.140 78.970 81.673,56
Nov/2023 7.933 87.073 94.444,62
Dez/2023 6.973 79.956 91.238,22
Jan/2024 3.225 44.537 54.454,49
Fev/2024 3.438 40.739 53.042,58
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ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA NOS ULTIMOS 12 MESES (Edificagdo: Ed. Bloco F - Sede)

Quantidade (kW)

Periodo Valor fatura R$
Ponta Fora da Ponta
Mar/2024 2.970 38.701 50.596,18
Abril/2024 3.023 45.188 57.090,10
Maio/2024 3.023 43.026 56.434,64
Junho/2024 2.573 35.562 49.342,15
Julho/2024 2.546 24.249 38.877,66
Ago/2024 2.935 26.201 42.988,18
Set/2024 2.829 27.465 42.605,62
Média 4.616 52.757

MEDIA CONSUMO/MENSAL = PONTA 4.616 / MEDIA CONSUMO/MENSAL = FORA DA PONTA 52.757

(Edificacdo: Ed. Bloco F — Anexos A e B)

Quantidade (kW)
Periodo Valor fatura R$
Ponta Fora da Ponta
Set/2023 14.527 179.251 198.309,82
Out/2023 17.763 196.101 215.329,30
Nov/2023 19.679 191.696 198.436,79
Dez/2023 16.410 188.231 209.303,32
Jan/2024 19.244 186.718 198.088,26
Fev/2024 18.738 169.682 213.916,16
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MEDIA CONSUMO/MENSAL = PONTA 4.616 / MEDIA CONSUMO/MENSAL = FORA DA PONTA 52.757

(Edificacdo: Ed. Bloco F — Anexos A e B)

Quantidade (kW)
Periodo Valor fatura R$
Ponta Fora da Ponta

Mar/2024 19.145 189.534 217.945,91
Abril/2024 17.021 174.832 198.000,09
Maio/2024 15.552 156.407 178.472,91
Junho/2024 14.810 150.012 173.504,34

Média 172.889 1.782.464

MEDIA CONSUMO/MENSAL = PONTA 14.407 / MEDIA CONSUMO/MENSAL = FORA DA PONTA 148.538

(Edificagdo: Centro de Referéncia do Trabalhador Leonel Brizola - CERET)

Quantidade (kW)
Periodo Valor fatura R$
Ponta Fora da Ponta
Set/2023 387 4422 4.326,58
Out/2023 550 5.612 5.435,98
Nov/2023 615 8.408 7.285,44
Dez/2023 625 8.750 8.583,25
Jan/2024 639 8.423 7.748,96
Fev/2024 509 5.752 6.102,56
Mar/2024 537 4.841 5.465,03
Abril/2024 595 6.303 6.654,12
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MEDIA CONSUMO/MENSAL = PONTA 14.407 / MEDIA CONSUMO/MENSAL = FORA DA PONTA 148.538

(Edificagdo: Centro de Referéncia do Trabalhador Leonel Brizola - CERET)

Quantidade (kW)
Periodo Valor fatura R$
Ponta Fora da Ponta
Maio/2024 685 5.562 6.458,42
Junho/2024 510 4.967 5.541,12
Julho/2024 443 3.849 4.922,20
Ago/2024 403 3.589 4.647,59
Set/2024 370 3.288 4.205,65
Total 6.868 73.766

Plano de Logistica Sustentavel do = §Q
Ministério do Trabalho e Emprego



250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Média consumo/mensal = Fora da Ponta 12.378

Média consumo/mensal = Ponta 572,33

CONSUMO ENERGIA ELETRICA - EDIFICIOS

nov/23

dez/23

W Ed. Bloco F -Sde

H Ed. Anexos

jan/24

Ceret

fev/24
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CONSUMO DE AGUA E ESGOTO NOS ULTIMOS 12 MESES

(Edificacdo: Ed. Bloco F — Sede)

Periodo Quantidade (m?) Valor R$
Set/2023 411 19.499,66
Out/2023 436 20.599,22
Nov/2023 464 18.100,22
Dez/2023 488 16.867,38
Jan/2024 507 17.467,14
Fev/2024 520 16.900,70
Mar/2024 535 17.467,14
Abril/2024 541 19.999,46
Maio/2024 558 20.018,56
Junho/2024 560 23.993,90
Julho/2024 570 26.447,82
Ago/2024 589 25.166,12
Total 6.179 242.527
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MEDIA CONSUMO/MENSAL = 515 m*

(Edificacdo: Ed. Bloco F - Anexos A e B)

Periodo Quantidade (m3) Valor R$
Set/2023 1.176 41.424,22
Out/2023 1.179 42.152,74
Nov/2023 1.174 41.674,55
Dez/2023 1.218 35.493,26
Jan/2024 1.254 30.895,10
Fev/2024 1.260 28.929,22
Mar/2024 1.256 31.561,76
Abril/2024 1.175 36.526,18
Maio/2024 1.175 47.035,68
Junho/2024 1.192 44.647,96
Julho/2024 1.162 46.552,20
Ago/2024 1.171 48.346,58
Total 14.392 475.239,45
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MEDIA CONSUMO/MENSAL = 515 m*

(Edificagdo: Centro de Referéncia do Trabalhador Leonel Brizola - CERET)

Periodo Quantidade (m?) Valor R$
Set/2023 88 2.673,06
Out/2023 129 4.039,18
Nov/2023 67 1.973,34
Dez/2023 65 1.906,70
Jan/2024 30 794,61
Fev/2024 54 1.468,56
Mar/2024 29 763,06

Abril/2024 49 1.406,92
Maio/2024 67 2.019,85
Junho/2024 15 409,22
Julho/2024 78 2.494,15
Ago/2024 46 1.453,96
Set/2024 59 1.884,36
Total 776 23.287

Média consumo/mensal = 64 m3
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