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MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
Gabinete do Ministro

TERMO DE APOSTILAMENTO n° 02/2022 DO CONTRATO N° 01/2020 FIRMADO DE ENTRE A SECRETARIA DE
TRABALHO - STRAB E O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS.

O MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, neste ato representado pelo Ministro de Estado JOSE CARLOS OLIVEIRA, e o INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado Unidade Descentralizada, neste ato representado pelo Presidente GUILHERME GASTADELLO
PINHEIRO SERRANO, vém apostilar o Termo de Execugdo Descentralizada n® 01, de 05 de maio de 2020, e respectivo Plano de Trabalho, celebrado entre as partes
(Processo SEI 19964.103557/2020-93).

L. DO OBJETO

O presente Termo de Apostilamento tem por objeto alterar o seguintes itens do Termo de Execug@o Descentralizada N° 01/2020 (8101766) e Plano de Trabalho
(8101795), que em outro momento ja foram alteradas no Termo de Apostilamento (17179208), celebrado em 18 de maio de 2020, pela Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho e o Instituto Nacional do Seguro Social:

IV - Relagio entre as Partes" do Termo de Execugdo Descentralizada;
alteracdes no item "Descrigdo dos produtos ou servigos solicitados", do campo "VII - Cronograma Fisico e Financeiro" do Termo de Execugdo Descentralizada;
item "VIII - Do Acompanhamento e Fiscalizagdo" do Termo de Execug@o Descentralizada; e

produtos listados no item "VI - Metas a serem atingidas" do Plano de Trabalho.

II. ALTERACOES NO TERMO DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA

Ficam alteradas as seguintes informagdes do item "IV - Relago entre as Partes" do Termo de Execug@o Descentralizada, conforme abaixo:

A Secretaria de Trabalho (STRAB) compromete-se a:

manter atualizado o registro do presente Termo de Execug@o Descentralizada no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI);
providenciar a publicag¢@o deste Instrumento no Diario Oficial da Unido;

prorrogar “de oficio”, por meio de Termo Aditivo, a vigéncia do Termo de Execugdo Descentralizada, obrigatoriamente antes de seu término, quando der causa a
atrasos na liberagdo de recursos, limitada a prorrogagdo deste instrumento ao exato periodo do atraso verificado;

prestar, ao INSS, as informagdes técnicas necessarias ao desenvolvimento do objeto deste Termo de Execugdo Descentralizada, através de sua Coordenagdo
responsavel;

aprovar, em conjunto com o INSS, todas as pegas de divulgagdo dos servigos a sociedade, com vistas a garantir a adequagdo do conteudo técnico e a estratégia de
divulgacdo ao que foi acordado entre as partes;

acompanbhar, orientar, assessorar e avaliar a execuc¢do do objeto deste instrumento, designando, inclusive, servidores da Coordenagdo responsavel para este fim;
monitorar, em conjunto com o INSS, possiveis ocorréncias de deficiéncias, irregularidades ou falhas, para imediata corregio;

analisar e aprovar os pedidos de descentralizagdes;

aprovar o plano de trabalho;

descentralizar os créditos orgamentarios e recursos financeiros necessarios a execugao das agdes constantes dos termos de execugdo descentralizada;
acompanhar a execucdo fisica e aprovar o relatorio de conclusdo do objeto;

informar-se quanto a realizagio do objeto definido no termo de execugdo descentralizada;

prestar assisténcia técnica, quando necessario, objetivando a fiel execugdo do objeto deste termo de execugdo descentralizada;

solicitar Relatorios Parciais de Cumprimento do Objeto ou outros documentos necessarios a comprovagdo da execugdo do objeto, quando necessario.

§ 1° Se verificadas irregularidades na execugdo do objeto, a unidade descentralizadora deve suspender a descentralizagdo dos créditos, até sua integral
regularizagdo.

§ 2° Apos a suspensdo da descentralizag@o de que trata o paragrafo anterior, sem que a irregularidade tenha sido sanada e a execucdo do objeto tenha sido retomada,
a unidade descentralizadora devera rescindir o respectivo termo de execucao descentralizada, comunicando o fato a Controladoria-Geral da Unido.

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) compromete-se a:

executar o objeto do Termo de Execugdo Descentralizada, observando os critérios de qualidade técnica, custos e prazos previstos no plano de trabalho, respeitada
fielmente a classificagdo funcional programatica;

receber € movimentar os recursos financeiros relativos ao Termo de Execugdo Descentralizada, aplicando-os em conformidade com o plano de trabalho aprovado,
exclusiva e tempestivamente, no cumprimento do objeto pactuado;

adotar todas as medidas necessarias a correta execuc¢do do Termo de Execugdo Descentralizada;

informar 8 STRAB quaisquer eventos que dificultem ou interrompam a execug@o do objeto deste termo;

cumprir as atividades estabelecidas no Plano de Trabalho;

monitorar, em conjunto com a STRAB, possiveis ocorréncias de deficiéncias, irregularidades ou falhas, para imediata corregao;

aprovar, em conjunto com a STRAB, todas as pecas de divulgacdo dos servigos a sociedade, com vistas a garantir a adequacdo do conteudo técnico e a estratégia de
divulgacdo ao que foi acordado entre as partes;
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prestar contas dos servigos executados, de acordo com a descri¢do do objeto e as etapas de execugdo constantes no cronograma fisico por meio de relatério de
cumprimento de objeto;

concluir o objeto no prazo estabelecido no termo pactuado;

encaminhar a unidade descentralizadora, no prazo de até 60 dias apds o encerramento de cada exercicio, prestagdo de contas parcial referente a parcela
anteriormente descentralizada, constituida de relatorio quanto ao cumprimento do cronograma de execugdo do objeto pactuado, correspondente aquela parcela;

encaminhar a unidade descentralizadora o relatorio de cumprimento do objeto, no prazo de até 60 (sessenta) dias apos o encerramento da vigéncia do ajuste ou da
conclusdo da execu¢do do objeto, o que ocorrer primeiro, ou a qualquer tempo, quando solicitado pela unidade descentralizadora, constituido dos seguintes
documentos:

Declaragéo de realizagdo do objeto deste Termo de Execug@o Descentralizada;
Informagdes acerca dos resultados alcangados de acordo com as metas fisicas previstas no Plano de Trabalho aprovado;
Relatorio financeiro de conclusdo do TED relativo a relagdo de execugdo or¢amentaria e financeira resumida dos recursos na forma da descentraliza¢do; e

Comprovante de restituicdo a unidades descentralizadora, na data de encerramento, dentincia ou rescisdo do TED, dos saldos or¢amentérios ndo utilizados, bem
como aqueles resultantes de eventuais ajustes ou corregdes que venham a ser constatados, ou devolugdo do valor integral transferido em caso de inexecugio do
objeto ou utilizacdo dos recursos em finalidade diversa da estabelecida no TED e/ou em seu Plano de Trabalho;

encaminhar & Unidade Descentralizadora relatorios parciais de cumprimento do objeto, quando solicitado;
devolver os créditos orcamentarios e os recursos financeiros que ndo tiverem sido utilizados e comprometidos no exercicio, observado a legislagdo vigente;

zelar pela regular aplicagdo dos recursos recebidos e assegurar a conformidade dos documentos, informagdes e demonstrativos de natureza contabil, financeira,
orgamentaria e operacional.

§ 1° A Unidade Descentralizadora podera solicitar outros documentos que julgar necessarios a comprovagao da execugao fisica do objeto do TED.

§ 2° Os créditos or¢amentarios descentralizados e os recursos financeiros recebidos, por intermédio de termo de execugdo descentralizada, deverdo ser empregados
obrigatoria e integralmente na consecuc@o do objeto nele previsto ou no plano de trabalho pertinente, quando houver, respeitada fielmente a classificagdo funcional
programatica.

§ 3° O repasse dos recursos financeiros referentes aos créditos descentralizados pactuados no Termo de Execucdo Descentralizada, fica condicionado a liquidagao
dos empenhos, pela unidade executora.

§ 4° A liberagdo de cada parcela, a excegdo da primeira, fica condicionada a apresentacdo da prestagdo de contas parcial prevista no item "j" desta clausula pelo
INSS, bem como a sua respectiva aprovagao pela STRAB.

§ 5° A entidade recebedora dos recursos podera solicitar a prorrogagdo do prazo para cumprimento do objeto, desde que na vigéncia do instrumento, ficando a
prorrogagdo condicionada a aprovagao pela unidade gestora da politica.

§ 6° Os termos de execugdo descentralizada - TED sdo caracterizados como instrumento por meio do qual ¢ ajustada a descentralizagdo de crédito entre 6rgaos e/ou
entidades integrantes dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido, para execucgdo de agdes de interesse da unidade orcamentaria descentralizadora e
consecugdo do objeto previsto no programa de trabalho, respeitada fielmente a classificag@o funcional programatica.

§ 7° O cronograma de execugdo plurianual ndo vincula a descentralizagdo orcamentaria, a qual depende de disponibilidade orcamentaria do 6rgéo descentralizador.
§ 8° O plano de trabalho plurianual ndo gera obrigacao de descentralizar para a unidade orgamentaria descentralizadora em exercicios financeiros futuros.

§ 9° O cronograma de execugdo tem natureza informativa e efeito de planejamento para a unidade or¢amentaria descentralizadora.

Ficam alteradas as seguintes informagdes no item "Descri¢do dos produtos ou servigos solicitados", do campo "VII - Cronograma Fisico e Financeiro" do Termo de
Execugdo Descentralizada, conforme abaixo:

Descriciio dos produtos ou servicos solicitados:
« orientagdo sobre o Seguro Desemprego;
e esclarecimento de Dtvidas Trabalhistas;
« agendamento para atendimento de servigos presenciais;
e orientago e suporte quanto ao uso das plataformas web (seguro-desemprego e Carteira de Trabalho);
« atendimento ao empregador com suporte ao Sistemas: Empregador WEB ¢ CAGED;
o registro de dentincias, reclamagdes, sugestdo e elogio na Ouvidoria-Geral do Ministério do Trabalho e Previdéncia;
e resposta aos canais “Fale Conosco” da Secretaria do Trabalho e eSocial;
o orientagdes quanto aos eventos do eSocial;
« suporte aos empregadores domésticos quanto ao preenchimento dos campos do eSocial;
 suporte aos empregadores quanto ao leiaute de sistema eSocial; e

o todos 0s demais beneficios e programas gerenciados por este Ministério.

Ficam alteradas as seguintes informagdes do item "VIII - Do Acompanhamento e Fiscalizagdo" do Termo de Execugéo Descentralizada, conforme abaixo:

A Coordenacao-Geral de Unidades Descentralizadas recebera Relatoério de Cumprimento do Objeto feito pelo INSS e apresentara aceite quanto a prestagdo dos
servicos em conformidade, até 90 dias apds a vigéncia do TED.

ITI. ALTERACOES AO PLANO DE TRABALHO

Ficam alteradas as metas descritas no item VI — METAS A SEREM ATINGIDAS do Plano de trabalho, conforme abaixo:
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META: Promover a contento o atendimento telefonico e multimeios aos usuarios dos servigos ofertados.

Produto 1. Concluir os atendimentos das chamadas recebidas pelo operador em até 6 minutos para o 158;

Produto 2. Obter 90% de aprovagédo na qualidade do atendimento, de acordo com relatorios de monitoria;

Produto 3. Obter 90% de aprovagédo na qualidade do atendimento, de acordo com a pesquisa de satisfagao do usuario;
Produto 4. Garantir que, no minimo, 99% dos atendimentos sejam registrados por tipo de servigo prestado;

Produto 5. Manter a disponibilidade do servigo durante 98% do periodo de atendimento;

Produto 6. Submeter todos os operadores e supervisores a, no minimo, 1 hora de treinamento semanal relativo a reciclagem;

Produto 7. Obter 90% de aprovagdo na qualidade do atendimento realizado pelo operador do servigo multimeios (chat e/ou e-mail), de acordo com
relatorios de monitoria.

IV. DA RATIFICACAO

Permanecem inalterados os demais itens e condi¢des do Plano de Trabalho do Termo de Execug@o Descentralizada SEPRT/INSS N° 01/2020.

V. Aprovagio:

Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente
JOSE CARLOS OLIVEIRA GUILHERME GASTADELLO PINHEIRO SERRANO
Ministro de Estado do Trabalho e Previdéncia Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social

O presente Termo de Apostilamento sera publicado no Diario Oficial da Unido.

I
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_)EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por José Carlos Oliveira, Ministro(a) de Estado do Trabalho e Previdéncia, em 21/11/2022, as 18:53, conforme horério

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

———

e
3eu tl’ Documento assinado eletronicamente por GUILHERME GASTALDELLO PINHEIRO SERRANO, Usudrio Externo, em 23/11/2022, as 07:50, conforme horario oficial

assinatura
eletrbénica

de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 29639917 e o cddigo CRC BA51B3A6.

Referéncia: Processo n? 19964.103557/2020-93. SEI n2 29639917
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