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MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
Secretaria de Trabalho

TERMO DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA N° ,DE 19 DE MAIO DE 2020

I - Identificaciio do Objeto do Termo Aditivo

Titulo: Prestagdo dos servigos de teleatendimento da Secretaria de Trabalho pelo Instituto Nacional do Seguro Social.

Objeto: Prestagdo de servigos especializados em Contact Center destinados ao atendimento a trabalhadores e empregadores, incluindo os servigos de
Teleatendimento Receptivo, Ativo, Multimeios (e-mail/formulario eletronico, carta, chat e redes sociais) e de suporte aos usuarios de sistemas de
informagdes utilizados pela Secretaria de Trabalho (Help Desk), abrangendo todos os recursos necessarios a execugdo e a manutengao dos servigos, em
especial relacionados a infraestrutura, recursos humanos, gestdo e tecnologia. A¢éo de prestacdo dos servigos de teleatendimento atualmente prestados pela
Secretaria de Trabalho - STRAB e pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, objetivando a integragdo dos servigos de teleatendimento entre
Trabalho e Previdéncia.

II - UG/Gestao-Repassadora e UG/Gestao-Recebedora

UG/Gestao Descentralizadora

Unidade Administrativa Técnica Responsavel:

UG/Unidade Repassadora: 170596 / 00001 - Secretaria de Trabalho
CNPJ: 00.394.460/0564-49

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco F Sala 500
Responsavel: Bruno Silva Dalcolmo

Cargo: Secretario de Trabalho

Ato de Nomeacdo: Portaria n° 895, de 29 de janeiro de 2019.

UG/Gestdo Descentralizada

Unidade Administrativa Técnica Responsavel:

UG/Unidade Repassadora: 510001 / 57202 - Instituto Nacional do Seguro Social
CNPJ: 29.979.036/0001-40

Enderego: SAUS Quadra 02 Bloco O 5° andar

Responsavel: Leonardo Rolim Guimaraes

Cargo: Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social

Ato de Nomeacdo: Portaria n°® 33, 28 de Janeiro de 2020

III - Justificativa (Motivacdo/Clientela/Cronograma Fisico:

1. Motivagao:

Desde o ano de 2014, o Estado brasileiro vem atuando no sentido de estabelecer diretrizes de apoio as iniciativas de modernizagdo na
Administragdo para garantir um avango na forma como os servigos publicos sdo destinados ao cidaddo. De forma similar ao ocorrido com a Reforma
Administrativa do Estado nos anos 1990, temas como parcerias, racionalizacdo de processos ¢ desburocratizacdo retornaram a agenda estatal enquanto
prioridade, como podemos observar pelas normas juridicas publicadas neste periodo:

a) Lein® 13.019, de 31 de julho de 2014 — Estabelece o regime juridico de parcerias entre a administragdo publica e as organiza¢des da
sociedade civil.
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b) Lein® 13.726, de 08 de outubro de 2018 — Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios.

¢) Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015 — Dispde sobre o uso de meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo no

ambito dos orgdos e das entidades da administragdo ptblica federal direta, autarquica e fundacional.
d) Decreto n° 8.789, de 29 de junho de 2016 — Dispde sobre o compartilhamento de bases de dados na administragdo publica federal.

e) Decreto n®9.094, de 17 de julho de 2017 — Dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos.

f) Decreto n® 10.046, de 09 de outubro de 2019 — Dispde sobre a governanga no compartilhamento de dados no dmbito da administragdo

publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanga de Dados.

A partir desta analise da necessidade de garantir eficiéncia aos servigos prestados e, de acordo com as novas diretrizes do Estado brasileiro,

espelhadas nas normas juridicas citadas, a gestdo da administracao ptblica federal vem passando por um processo de mudan¢a na forma de atendimento
que tem cada vez mais levado comodidade ao cidaddo. Exemplo claro desse processo ¢ a transformacdo digital promovida pelo INSS, a qual vem
oportunizando aos segurados e beneficidrios a desnecessidade de ir presencialmente nas unidades de atendimento visto que, a partir de requerimentos
digitais, todo o processo de habilitagdo passou a ter tramitagdo digital. Essa mudanga do padrdo "analogico" de atendimento/analise de beneficio, para um
modelo mais intenso em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo que faz com que a presenga fisica do cidadao nas unidades de atendimento seja

prescindivel.

A implementag@o de “Novos Modelos de Atendimento” baseados, principalmente, na implementagdo de processos digitais e canais remotos
de atendimento consolida-se em agdes que, além de possibilitar comodidade e resolutividade no atendimento prestado ao cidaddo, permitem a integragdo

de orgdos na prestagdo de servigos destinados aos seus respectivos publicos-alvo. Assim sendo, a otimizagéo dos instrumentos disponibilizados ao Estado,

permitem, sem sombra de duvidas, a sinergia e consequente economia a Sociedade.

Atualmente, o Estado tem trabalhado com diversas iniciativas de unificagdo de canais de informacao ao cidaddo, como, por exemplo, o

Portal de Servigos (www.gov.br), e também com iniciativas de unificagdo do proprio atendimento presencial. Nessa seara, citamos o caso do proprio INSS

e STRAB que, com a publicagdo da Portaria SEPRT 1.300/2019, de 19 de novembro de 2019, deram inicio a projeto piloto com 16 unidades de

atendimento unificadas.

Tais iniciativas focam principalmente na entrega de produtos e servicos de forma simplificada para o cidaddo, além de racionalizar despesas

e melhorar a eficiéncia na prestagdo do servigo publico.

Diante desta conjuntura de racionalizagéo e eficiéncia na disponibilizagdo de canais de servigos ao cidaddo, propde-se a descentralizagdo
dos servigos de teleatendimento prestados pela Secretaria de Trabalho para o Instituto Nacional do Seguro Social, o qual ja possui a gestdo estruturada de
centrais de teleatendimento, de forma a potencializar a integragdo dos servigos prestados ao cidaddo e aumentar a sinergia entre atividades que tém, em sua

grande parte, um publico-alvo semelhante.

Publico de interesse:

Sociedade brasileira.

Abrangéncia da acio:
Nacional e internacional, por meio da rede mundial de computadores (internet).

A divulgagao das pegas de comunicagio digital se dara no Diario Oficial.

IV - Relac¢io entre as Partes:

A Secretaria de Trabalho (STRAB) compromete-se a:

manter atualizado o registro do presente Termo de Execug@o Descentralizada no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI);

providenciar a publicagdo deste Instrumento no Didrio Oficial da Unido;

prorrogar “de oficio”, por meio de Termo Aditivo, a vigéncia do Termo de Execugdo Descentralizada, obrigatoriamente antes de seu término, quando der
causa a atrasos na liberacdo de recursos, limitada a prorrogagdo deste instrumento ao exato periodo do atraso verificado;

prestar, ao INSS, as informagdes técnicas necessarias ao desenvolvimento do objeto deste Termo de Execucéo Descentralizada, através de sua
Coordenagio responsavel;

aprovar, em conjunto com o INSS, todas as pegas de divulgagao dos servigos a sociedade, com vistas a garantir a adequacéo do contetido técnico e a
estratégia de divulgagdo ao que foi acordado entre as partes;

acompanbhar, orientar, assessorar e avaliar a execucdo do objeto deste instrumento, designando, inclusive, servidores da Coordenagdo responsavel para
este fim;

monitorar, em conjunto com o INSS, possiveis ocorréncias de deficiéncias, irregularidades ou falhas, para imediata corregdo;

analisar e aprovar os pedidos de descentralizagdes;
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aprovar o plano de trabalho;

descentralizar os créditos orgamentarios e recursos financeiros necessarios a execucdo das agdes constantes dos termos de execucgdo descentralizada;
acompanhar a execugdo fisica e aprovar o relatorio de conclusido do objeto;

informar-se quanto a realizagao do objeto definido no termo de execugdo descentralizada;

prestar assisténcia técnica, quando necessario, objetivando a fiel execugdo do objeto deste termo de execugao descentralizada.

§ 1° Se verificadas irregularidades na execugdo do objeto, a unidade descentralizadora deve suspender a descentralizagdo dos créditos, até sua integral
regularizagdo.

§ 2° Apos a suspensdo da descentralizagdo de que trata o paragrafo anterior, sem que a irregularidade tenha sido sanada e a execugdo do objeto tenha sido

retomada, a unidade descentralizadora devera rescindir o respectivo termo de execugdo descentralizada, comunicando o fato a Controladoria-Geral da
Uniao.

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) compromete-se a:

executar o objeto do Termo de Execugdo Descentralizada, observando os critérios de qualidade técnica, custos e prazos previstos no plano de trabalho,
respeitada fielmente a classificagdo funcional programatica;

receber e movimentar os recursos financeiros relativos ao Termo de Execuc@o Descentralizada, aplicando-os em conformidade com o plano de trabalho
aprovado, exclusiva e tempestivamente, no cumprimento do objeto pactuado;

adotar todas as medidas necessarias a correta execu¢do do Termo de Execugdo Descentralizada;

informar &8 STRAB quaisquer eventos que dificultem ou interrompam a execucdo do objeto deste termo;

cumprir as atividades estabelecidas no Plano de Trabalho;

monitorar, em conjunto com a STRAB, possiveis ocorréncias de deficiéncias, irregularidades ou falhas, para imediata correcéo;

aprovar, em conjunto com a STRAB, todas as pecas de divulgacgdo dos servigos a sociedade, com vistas a garantir a adequagao do conteudo técnico ¢ a
estratégia de divulgagdo ao que foi acordado entre as partes;

prestar contas dos servigos executados, de acordo com a descri¢éo do objeto e as etapas de execugdo constantes no cronograma fisico por meio de
relatorio de cumprimento de objeto;

concluir o objeto no prazo estabelecido no termo pactuado;

encaminhar a unidade descentralizadora, no prazo de até 60 dias apds o encerramento de cada exercicio, prestagdo de contas parcial referente a parcela
anteriormente descentralizada, constituida de relatorio quanto ao cumprimento do cronograma de execugdo do objeto pactuado, correspondente aquela
parcela;

encaminhar a unidade descentralizadora o relatério de cumprimento do objeto, no prazo de até 60 (sessenta) dias apos o encerramento da vigéncia do
ajuste ou da conclusdo da execugdo do objeto, o que ocorrer primeiro, ou a qualquer tempo, quando solicitado pela unidade descentralizadora,
constituido dos seguintes documentos:

e Declaracdo de realizacdo do objeto deste Termo de Execugdo Descentralizada;

¢ Informagdes acerca dos resultados alcancados de acordo com as metas fisicas previstas no Plano de Trabalho aprovado;

¢ Relatorio financeiro de conclusdo do TED relativo a relagdo de execugdo orgamentaria e financeira resumida dos recursos na forma da
descentralizagdo; e

o Comprovante de restituicdo a unidades descentralizadora, na data de encerramento, dentincia ou rescisdo do TED, dos saldos orgamentarios ndo
utilizados, bem como aqueles resultantes de eventuais ajustes ou corregdes que venham a ser constatados, ou devolugdo do valor integral
transferido em caso de inexecucao do objeto ou utilizagdo dos recursos em finalidade diversa da estabelecida no TED e/ou em seu Plano de
Trabalho;

devolver os créditos orgamentarios e os recursos financeiros que ndo tiverem sido utilizados e comprometidos no exercicio, observado a legislagao
vigente;

zelar pela regular aplicagdo dos recursos recebidos e assegurar a conformidade dos documentos, informagdes e demonstrativos de natureza contabil,
financeira, orgamentaria e operacional.

§ 1° A Unidade Descentralizadora podera solicitar outros documentos que julgar necessarios a comprovagao da execugao fisica do objeto do TED.
§ 2° Os créditos orcamentarios descentralizados e os recursos financeiros recebidos, por intermédio de termo de execugdo descentralizada, deverdo ser
empregados obrigatodria e integralmente na consecugéo do objeto nele previsto ou no plano de trabalho pertinente, quando houver, respeitada fielmente a

classificagdo funcional programatica.

§ 3° O repasse dos recursos financeiros referentes aos créditos descentralizados pactuados no Termo de Execugdo Descentralizada, fica condicionado a
liquidagdo dos empenhos, pela unidade executora.

§ 4° A liberagdo de cada parcela, a excegdo da primeira, fica condicionada a apresentagdo da prestagdo de contas parcial prevista no item "j" desta
clausula pelo INSS, bem como a sua respectiva aprovagio pela STRAB.

§ 5° A entidade recebedora dos recursos podera solicitar a prorrogacdo do prazo para cumprimento do objeto, desde que na vigéncia do
instrumento, ficando a prorrogagao condicionada a aprovacéo pela unidade gestora da politica.

§ 6° Os termos de execugdo descentralizada - TED séo caracterizados como instrumento por meio do qual € ajustada a descentralizagdo de
crédito entre 0rgaos e/ou entidades integrantes dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido, para execucdo de agdes de interesse da unidade
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orcamentaria descentralizadora e consecuc@o do objeto previsto no programa de trabalho, respeitada fielmente a classificagao funcional programatica.

§ 7° O cronograma de execugao plurianual ndo vincula a descentralizagdo orgamentaria, a qual depende de disponibilidade orgamentaria do
orgdo descentralizador.

§ 8° O plano de trabalho plurianual ndo gera obrigagdo de descentralizar para a unidade orgamentaria descentralizadora em exercicios
financeiros futuros.

§ 9° O cronograma de execugdo tem natureza informativa e efeito de planejamento para a unidade orgamentaria descentralizadora.

V - Vigéncia e Prorrogacio:

Este TED tera vigéncia de 60 meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por solicitagdo da unidade descentralizada,
devidamente fundamentada, no minimo, 30 (trinta) dias antes do seu término.

VI - Previsdo Or¢amentaria:

Contrato Call Center - Valor anual: R$ 9.416.691,58 (nove milhGes quatrocentos e dezesseis mil seiscentos e noventa e um reais e cinquenta e oito
centavos).

Contrato Telefonia - Valor anual: RS 248.279,31 (duzentos e quarenta e oito mil duzentos e setenta e nove reais e trinta ¢ um centavos).

PREVISAO ORCAMENTARIA

Ano Programa de Trabalho Acio POI::a(;nen tario Descricio da Aciio constante da LOA g:tIl)l::[z):sa I&(l)l((;)r (em RS
2020 171845-04122003220000001 2000 |0005 Administragdo da Unidade 33903900 (6.010.817,52
2021 33903900 |9.664.970,89
2022 33903900 {9.664.970,89
2023 33903900 |9.664.970,89
2024 33903900 |9.664.970,89
2025 33903900 |3.624.364,09
TOTAL 48.295.065,17

VII - Cronograma Fisico e Financeiro:

1. Cenario Atual:

Atualmente, por meio do Contrato n° 48/2014, a Secretaria de Trabalho faz o atendimento das duas centrais: Al Trabalho e Central eSocial.

O atendimento conta com 1 (uma) Central, com 350 UPA's (Unidades de Pontos de Atendimento) fazendo atendimentos multiskill (para
ambos os servigos) e 07 El's com 210 Canais contratados, atendendo em torno de 260.000 ligagdes mensais, apresentando média de perdas de 297.200
ligacdes mensais. Em relag@o aos niveis de servigo, apresenta um TMA (Tempo Médio de Atendimento) de 00:05:46.

Tabela 01

Central eSocial - 0800
2018 2019

Chamadas Entregues 191.587 467.297
Atendidas URA 22.510 22.241
Atendimento Humano 187.042 414.047
Chamadas Abandonadas 4.545 31.009

Tabela 02
Central Al6 Trabalho - 158

2017 2018 2019
Chamadas Entregues 4.539.749 3.813.102 3.993.068
Atendidas URA 1.728.029 1.541.650 1.202.457
Atendimento Humano 2.788.370 2.257.985 2.479.111
Chamadas Abandonadas 1.263.730 205.677 311.500
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Além do servigo de atendimento telefonico, as Centrais da Secretaria do Trabalho prestam atendimento aos cidaddos por meio dos Canais de
Atendimento FALE CONOSCO, que funcionam tanto para a Central Al6 Trabalho quanto para o eSocial. Mediante os Canais de e-mail, as Centrais
atendem uma média de 10 mil mensagens por més. Além dos atendimentos de 2° nivel, que sdo aqueles em que os operadores ndo tém resposta imediata ao
cidaddo e requer abertura de chamado junto as Coordenagdes da Secretaria de Trabalho. Essa célula conta com 17 UPA’s de multimeios, distribuidas em: 10

para a Central eSocial e 7 para a Central Al6 Trabalho.

Tabela 03

Central eSocial — Atendimento Multimeios
2018 2019

Mensagens Recebidas 36.214 110.211
Mensagens Respondidas 35.891 110.144

Tabela 04
Central Al6 Trabalho — Atendimento Multimeios

2018 2019

Mensagens Recebidas 50.124 48.839
Mensagens Respondidas 49.060 48.235

Atualmente considerando o atendimento multiskill para os servigos das Centrais Al Trabalho e eSocial, ha aproximadamente 350 Atendentes,

0 que ocasiona a capacidade produtiva de aproximadamente 12.837 chamadas diarias, com base nas premissas abaixo:

Tabela 05

Capacidade Produtiva

Postos 350

Carga horéria Diéria 05:10:00
Produtividade Diaria 70%

TMA (Setembro/19) 00:05:55
Capacidade Produtiva / Horas 1808:20:00
Capacidade Produtiva / Chamadas 12.837

Segue abaixo analise com porcentagem de chamadas por intervalo de hora e quantidade de canais necessarios para atender o volume total

projetados:
Grifico 01
Anilise Intra-Hora
14,005 10
12,005
10,00%

800% -

600%

ap0%

200%

0008

09:00- 10:00 | 9, 82%
1000-11:00 | 12,18%

01:00 - 02:00
0200 - 03:00
03:00 - 04:00
0500 - 06:00

04:00 - 05:00

1% de Chamadas Entrantes

e O maior fluxo ¢ verificado entre 10:00 ¢ 11:00;

8,98%

1300 - 1400

=0-Els

20:00- 21:00

21.00-22:00 li'

2200- 2300

23.00- 00:00

¢ Considerando as premissas citadas, sdo necessarios 10 troncos E1, devido o intervalo das 10:00 as 11:00, para o atendimento completo na

central;

¢ Atualmente, o atendimento conta com um total de 350 UPA’s, sendo necessario o aumento para 445, para o atendimento da volumetria

projetada.
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A Central de Atendimento Al6 Trabalho presta esclarecimentos aos produtos relacionados a Secretaria de Trabalho, tais como:

1. Orientagdo sobre o Seguro Desemprego;

2. esclarecimento de Duvidas Trabalhistas;

3. agendamento para atendimento de servigos presenciais;

4. orientagdo e Suporte quanto ao uso das plataformas web (seguro desemprego e Carteira de Trabalho)
5. atendimento ao empregador com suporte ao Sistemas: Empregador WEB e CAGED;

6. registro de denuncias, reclamagdes, sugestao e elogio na Ouvidoria-Geral do Ministério da Economia;
7. resposta aos canais “Fale Conosco” da Secretaria do Trabalho e eSocial;

8. Orientagdes quanto aos eventos do eSocial;

9. suporte aos empregadores domésticos quanto ao preenchimento dos campos do eSocial;

0

10. suporte aos empregadores quanto ao leiaute de sistema eSocial.

Tabela 06
CENTRAL N° CONTRATO |VIGENCIA SITUACAO ATUAL Valor Global
Ald Trabalho e eSocial |48/2014 28/11/2019 a 27/05/2019 | Prorrogagdo excepcional 180 dias R$ 11.141.451,42
Tabela 07
TELEFONIA N° CONTRATO VIGENCIA SITUACAO ATUAL
Embratel 22/2015 22/05/2019 a 20/03/2020 Ultimos prorrogagdo dentro dos 60 meses
Valor Mensal RS 485.640,05 Valor Global R$ 4.856.400,50

A Central 135 do INSS conta atualmente com 3 (trés) sitios localizados em Salvador/BA, Caruaru/PE e Palmas/TO, totalizando 4.325 uPA's
(Unidades de Pontos de Atendimento) e 197 El's com 5.910 canais contratados, atendendo em torno de 7.700.000 liga¢des entre atendimento humano,
efetuado por um operador contratado, e atendimento Eletronico, atendimento iniciado, processado e finalizado diretamente pela plataforma eletronica. No
conjunto dos sites, para a competéncia de janeiro/19, 1.354.758 de ligagGes foram perdidas por linha ocupada e, com as modernizagdes efetuadas ao longo
do exercicio, na competéncia de dezembro/19 esse numero caiu para 20.418 liga¢des perdidas. Demonstrando assim uma efetiva acdo de gestdo, na qual
uma delas foi o aditivo de 25% nos contratos do site de Salvador e de Caruaru e outra foi o novo desenho da “arvore de voz” utilizada pela plataforma

eletronica. Ressalta-se que o site Palmas/TO se encontra em prorrogacdo excepcional até o més de abril/2020 e ja se iniciou a implantagdo de uma nova
central na cidade de Recife/PE.

SITUAGCAO ATUAL DO CONTRATO DE TELEFONIA

TELEFONIA N° CONTRATO VIGENCIA SITUACAO ATUAL
(0) 1 46/2018 23/05/2018 A 23/11/2020 PRORROGAVEL POR 30 MESES
Valor Mensal R$ 298.280,00 Valor Global (30 meses) RS 8.948.400,00

DEMONSTRACAO DOS VALORES - COM AMPLIACOES CONTRATUAIS

uPA's uPA's APOS VALOR MENSAL  |VALOR GLOBAL (30 |VALOR MENSAL
INICIAL  |AMPLIACAO INICIAL MESES) ATUAL
PALMAS (1200 1200 (sem ampliagdo) |2.672.030,07 80.160.902,00 3.469.764,97
SALVADOR [ 1300 1625 (25%) 3.898.929,94 116.967.898,32 5.031.894,66
CARUARU (1200 1500 (25%) 2.933.333,33 87.999.999,99 3.923.621,49
TOTAL  [3.700 4.325 9.504.293,34 285.128.800,31 12.425.281,12

Conforme pode-se verificar, os servigos prestados pelas centrais de teleatendimento do INSS e da STRAB guardam diversas similaridades,
possuindo objetos bastante proximos, forma de contratacdo e monitoramento de servigos também semelhantes e, principalmente, um mesmo publico- alvo.
Dessa forma, operacionalmente, a integragao se mostra viavel tecnicamente e desejavel para otimizagao e economicidade.

2. Cronograma de Execucio:

a) Capacitagdo e migragdo das rotinas: concluida 60 dias ap6s publicagdo do TED;
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b) Capacitacdo continuada: concluida 60 dias apés inicio da operagdo (migragdo do servigo) com técnicos dedicados da STRAB na
localidade de prestag@o dos servigos objeto do TED;

c) Teleatendimento continuado das chamadas dirigidas aos canais 135 e 0800 do eSocial, durante todo o prazo de vigéncia e em
conformidade com os termos deste instrumento.

3. Descriciao dos produtos ou servicos solicitados:

e orientagdo sobre o Seguro Desemprego;

e esclarecimento de Duvidas Trabalhistas;

¢ agendamento para atendimento de servigos presenciais;

¢ orientagdo e Suporte quanto ao uso das plataformas web (seguro desemprego e Carteira de Trabalho)
¢ atendimento ao empregador com suporte ao Sistemas: Empregador WEB e CAGED;

¢ registro de dentincias, reclamagdes, sugestdo e elogio na Ouvidoria-Geral do Ministério da Economia;
¢ resposta aos canais “Fale Conosco” da Secretaria do Trabalho e eSocial;

» orientagdes quanto aos eventos do eSocial;

¢ suporte aos empregadores domésticos quanto ao preenchimento dos campos do eSocial,

» suporte aos empregadores quanto ao leiaute de sistema eSocial.

4. Para o inicio da operagdo, o INSS disponibilizara 300 UPAs, sendo estas alocadas no sitio instalado no municipio de Caruaru/PE, bem como
disponibilizara a infraestrutura de telefonia necessaria. O valor estimado para cobertura desses servigos fica assim discriminado:

Contrato Call Center - Valor anual: R$ 9.416.691,58 (nove milhdes quatrocentos e dezesseis mil seiscentos e noventa e um reais e cinquenta e
oito centavos).

Contrato Telefonia - Valor anual: R$ 248.279,31 (duzentos e quarenta e oito mil duzentos e setenta e nove reais e trinta ¢ um centavos).

VIII - Do Acompanhamento e da Fiscalizacio:
A Coordenagdo-Geral de Unidades Descentralizadas recebera Relatorio de Cumprimento do Objeto feito pelo INSS e apresentara aceite quanto a prestagdo dos servigos

em conformidade, até 90 dias apds a vigéncia do TED;
Esse relatorio devera ser entregue com a mesma periodicidade, com a finalidade de aferir o grau de satisfagdo com a prestag@o dos servigos que sdo objeto desse TED.

IX - Aprovacio:

Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente
BRUNO BIANCO LEAL LEONARDO ROLIM
Secretario Especial de Previdéncia e Trabalho Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social

_\)EII tll Documento assinado eletronicamente por Bruno Bianco Leal, Secretario(a) Especial de Previdéncia e Trabalho, em 18/05/2020, as 11:16, conforme

:g;"fr‘g;:i:; horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

3EII tl’ Documento assinado eletronicamente por Leonardo José Rolim Guimaraes, Usuario Externo, em 18/05/2020, as 18:00, conforme hordério oficial de

:g;"fr‘g;:i:; Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

o - A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
_-h*}..,.;;-_- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 8101766 e o cddigo CRC 1AA2B187.
b1 ‘{nl-
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