
Minisério do Trabalho e Emprego
Secrearia-Execuva

TERMO DE EXECUÇÃO DESCENTRALIZADA - TED

1. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA

a) Unidade Descenralizadora e Responsável

Nome do órgão ou endade
descenralizador(a):

Minisério do Trabalho e Emprego - MTE

Nome da auoridade compeene: Luciana Vasconcelos Nakamura

Número do CPF: 782.              -10

Nome da Secrearia/Deparameno/Unidade
Responsável pelo acompanhameno da
execução do objeo do TED:

Coordenação-Geral de Unidades Descenralizadas - CGUD

Idenficação do Ao que conere poderes
para assinaura:

Poraria MTE Nº 635, de 16 de março de 2023 e Poraria MTE nº
1.284, de 04 de novembro de 2025.

b) UG SIAFI

Número e Nome da Unidade Gesora - UG
que descenralizará o crédio:

Coordenação-Geral de Recursos Logíscos – CGRL – 400045/00001

Número e Nome da Unidade Gesora
responsável pelo acompanhameno da
execução do objeo do TED:

Coordenação-Geral de Unidades Descenralizadas

Observações:
a) Idenficação da Unidade Descenralizadora e da auoridade compeene para assinaura do TED; e
b) Preencher número da Unidade Gesora responsável pelo acompanhameno da execução do objeo do TED, no
campo “b”, apenas caso a Unidade Responsável pelo acompanhameno da execução enha UG própria.

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA

a) Unidade Descenralizada e Responsável

Nome do órgão ou endade descenralizada: Insuo Nacional do Seguro Social – INSS

Nome da auoridade compeene: Ana Crisna Viana Silveira

Número do CPF: 792                -72
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Nome da Secrearia/Deparameno/Unidade
Responsável pela execução do objeo do
TED:

Direoria de Benefcios e Relacionameno com o Cidadão – DIRBEN

Idenficação do Ao que conere poderes
para assinaura:

Poraria MPS Nº363, de 13 de abril de 2026

b) UG SIAFI

Número e Nome da Unidade Gesora - UG
que receberá o crédio:

Coordenação-Geral de Orçamento, Finanças e Contabilidade –
510001/57202

Número e Nome da Unidade Gesora -UG
responsável pela execução do objeo do TED:

Direoria de Benefcios e Relacionameno com o Cidadão – DIRBEN

Observações:
a) Idenficação da Unidade Descenralizada e da auoridade compeene para assinaura do TED; e
b) Preencher número da Unidade Gesora responsável pela execução do objeo do TED, no campo “b”, apenas caso
a Unidade Responsável pela execução enha UG própria.

3. OBJETO DO TERMO DE EXECUÇÃO DESCENTRALIZADA:

Prestação de serviços em Contact Center destinados ao atendimento a trabalhadores e empregadores,
incluindo os
serviços de Teleatendimento Receptivo, Ativo, Multimeios (e-mail / formulário eletrônico, carta, chat e
redes sociais) e
de suporte aos usuários de sistemas de informações utilizados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (Help
Desk),
abrangendo todos os recursos necessários à execução e à manutenção dos serviços, em especial a
infraestrutura,
recursos humanos, gestão e tecnologia.

Observação: Descrição sucina do objeo pacuado.

4. OBRIGAÇÕES E COMPETÊNCIAS DOS PARTÍCIPES

4.1. Unidade Descenralizadora

I - analisar e aprovar a descenralização de crédios;
II - analisar, aprovar e acompanhar a execução do Plano de Trabalho;
III - descenralizar os crédios orçamenários;
IV - repassar os recursos financeiros em conormidade com o cronograma de desembolso;

V - aprovar a prorrogação da vigência do TED ou realizar sua prorrogação, de ofcio, quando necessário;
VI - aprovar as alerações no TED;
VII - soliciar Relaórios parciais de Cumprimeno do Objeo ou ouros documenos necessários à comprovação da
execução do objeo, quando necessário;
VIII - analisar e maniesar-se sobre o Relaório de Cumprimeno do Objeo apresenado pela Unidade
Descenralizada;
IX - soliciar à Unidade Descenralizada que insaure a omada de conas especial, ou promover direamene a
insauração, quando cabível;
X - emir cerficado de disponibilidade orçamenária;
XI - regisrar no SIAFI o TED e os adivos, manendo aualizada a execução aé a conclusão;
XII - prorrogar de ofcio a vigência do TED quando ocorrer araso na liberação de recursos, limiado ao prazo do
araso;
XIII - publicar os exraos do TED e ermos adivos no sío elerônico oficial, bem como disponibilizar a ínegra do
TED celebrado e do Plano de Trabalho aualizado, no prazo de vine dias, conado da daa da assinaura; e
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XIV - designar os agenes públicos ederais que auarão como gesores ulares e suplenes do TED, no prazo de
vine dias, conado da daa da celebração do TED, devendo o ao de designação ser publicado no sío elerônico
oficial.
XV - insaurar omada de conas especial, quando cabível e a unidade descenralizada não o enha eio no prazo
para ano.
XVI - suspender as descenralizações, na hipóese de verificação de indícios de irregularidades durane a execução
do TED, com a omada das providências previsas no ar. 19 do Decreo nº 10.426/2020.

4.2. Unidade Descenralizada

I - elaborar e apresenar o Plano de Trabalho;
II - apresenar a Declaração de Capacidade Técnica necessária à execução do objeo;
III - apresenar a Declaração de Compabilidade de Cusos;
IV - execuar os crédios orçamenários descenralizados e os recursos financeiros recebidos;
V - aprovar as alerações no TED;
VI - encaminhar à Unidade Descenralizadora:
a) Relaórios parciais de Cumprimeno do Objeo, quando soliciado; e
b) o Relaório final de Cumprimeno do Objeo;

VII - zelar pela aplicação regular dos recursos recebidos e assegurar a conormidade dos documenos, das
inormações e dos demonsravos de naureza conábil, financeira, orçamenária e operacional;
VIII - ciar a Unidade Descenralizadora quando divulgar dados, resulados e publicações reerenes ao objeo do
TED, quando necessário;
IX - insaurar omada de conas especial, quando necessário, e dar conhecimeno dos aos à Unidade
Descenralizadora;

X- devolver à Unidade Descenralizadora os saldos dos crédios orçamenários descenralizados e não empenhados
e os recursos financeiros não ulizados, conorme disposo no § 1º do ar. 7º do Decreo nº 10.426, de 16 de julho
de 2020;
XI - devolver os crédios orçamenários e os recursos financeiros após o encerrameno do TED ou da conclusão da
execução do objeo, conorme disposo no § 2º do ar. 7º do Decreo nº 10.426, de 2020;
XII - disponibilizar no sío elerônico oficial a ínegra do TED celebrado e do Plano de Trabalho aualizado, no prazo
de vine dias, conado da daa da assinaura;

XIII - devolver para a Unidade Descenralizadora os rendimenos de aplicação financeira aueridos em parcerias
celebradas com recursos do TED, nas hipóeses de resuição previsas na legislação específica; e

XIV - designar os agenes públicos ederais que auarão como gesores ulares e suplenes do TED, no prazo de
vine dias, conado da daa da celebração do TED, devendo o ao de designação ser publicado no sío elerônico
oficial.

XV - disponibilizar, mediane soliciação, documenos comprobaórios da aplicação regular dos recursos aos órgãos
de conrole e à unidade descenralizadora

5. VIGÊNCIA

O prazo de vigência dese Termo de Execução Descenralizada será de 60 (sessena) meses, conados a parr da
daa de sua assinaura, podendo ser prorrogado de acordo com o disposo no ar. 10 do Decreo nº 10.426, de
2020.

Início: 14/08/2026 Fim: 13/08/2031
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6. VALOR DO TED:

R$ 78.216.587,40 (seena e oio milhões duzenos e dezesseis mil quinhenos e oiena e see reais e quarena
cenavos)

7. CLASSIFICAÇÃO FUNCIONAL PROGRAMÁTICA:

10.40101.11.122.0032.21AX – Para as necessidades orçamentárias da central Alô Trabalho – 158

10.40101.11.126.2310.21AZ – Para as necessidades orçamentárias da central eSocial

8. BENS REMANESCENTES

O Objeo do Termo de Execução Descenralizada conempla a aquisição, produção ou consrução de bens?
( )Sim
( X )Não

Se sim, inormar a ularidade e a desnação dos bens quando da conclusão do TED:

9. DAS ALTERAÇÕES

Ficam os parcipes aculados a alerar o presene Termo de Execução Descenralizada ou o respecvo Plano de
Trabalho, mediane ermo adivo, vedada a aleração do objeo do objeo aprovado

As alerações no plano de rabalho que não impliquem alerações do valor global e da vigência do TED poderão ser
realizadas por meio de aposla ao ermo original, sem necessidade de celebração de ermo adivo, vedada a
aleração do objeo aprovado, desde que sejam previamene aprovados pelas unidades descenralizadora e
descenralizada.

10. DA AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS

A Unidade Descenralizada apresenará relaório de cumprimeno do objeo conorme previso no ar. 23 do
decreo nº 10.426, de 2020, cuja análise ocorrerá pela Unidade Descenralizadora nos ermos do ar. 24 do mesmo
normavo.

Rejeiado oal ou parcialmene o relaório de cumprimeno do objeo pela Unidade Descenralizadora, deverá a
unidade descenralizada insaurar omada de conas especial para apurar evenuais danos ao erário e respecvos
responsáveis para fins de recomposição do erário público.

11. DA DENÚNCIA OU RESCISÃO

11.1. Denúncia
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O Termo de Execução Descenralizada poderá ser denunciado a qualquer empo, hipóese em que os parcipes
ficarão responsáveis somene pelas obrigações pacuadas e auerirão as vanagens do período em que parciparam
volunariamene do TED.

11.2. Rescisão

Consuem movos para rescisão do presene TED:
I - o inadimplemeno de qualquer das cláusulas pacuadas;
II - a consaação, a qualquer empo, de irregularidades na execução do TED; e
III - a verificação de circunsâncias que ensejem a insauração de omada de conas especial; ou

IV - a ocorrência de caso oruio ou de orça maior que, mediane comprovação, impeça a execução do objeo.

12. SOLUÇÃO DE CONFLITO

Para dirimir quaisquer quesões de naureza jurídica oriundas do presene Termo, os parcipes compromeem-se a
soliciar o auxílio da Câmara de Conciliação e Arbiragem da Adminisração Federal da Advocacia-Geral da União -
CCAF/AGU.

13. PUBLICAÇÃO

O TED e seus evenuais ermos adivos, que impliquem em aleração de valor ou, ainda, ampliação ou redução de
prazo para execução do objeo, serão assinados pelos parcipes e seus exraos serão publicados no sío elerônico
oficial da Unidade Descenralizadora, no prazo de vine dias, conado da daa da assinaura, conorme disposo no
ar. 14 do Decreo nº 10.426, de 2020.

As Unidades Descenralizadora e Descenralizada disponibilizarão a ínegra do TED celebrado e do Plano de
Trabalho aualizado em seus síos elerônicos oficiais no prazo a que se reere o capu.

14. ASSINATURAS

Local e daa

Brasília, 14 de agoso de 2026.

Ana Crisna Viana Silveira

Documeno assinado eleronicamene

Nome do Responsável pela Unidade Descenralizada

Local e daa

Brasília, 14 de agoso de 2026.

Luciana Vasconcelos Nakamura
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Documeno assinado eleronicamene por Luciana Vasconcelos Nakamura, Secreário(a)
Executvo(a) Substuo(a), em 05/08/2026, às 18:19, conorme horário oficial de Brasília, com
undameno no ar. 6º, § 1º, do Decreo nº 8.539, de 8 de ouubro de 2015.

A auencidade dese documeno pode ser conerida no sie
htp://processoeleronico.rabalho.gov.br/sei/conrolador_exerno.php?
acao=documeno_conerir&id_orgao_acesso_exerno=3&cv=9440380&crc=267A51E7, inormando
o código verificador 9440380 e o código CRC 267A51E7.

Referência: Processo nº 19964.204874/2025-31. SEI nº 9440380

Criado por uiara.campos, versão 3 por uiara.campos em 05/08/2026 16:32:05.

Documeno assinado eleronicamene

Nome do Responsável pela Unidade Descenralizadora
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