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Ministério do Trabalho e Emprego
Secretaria-Executiva

TERMO DE EXECUGCAO DESCENTRALIZADA - TED

1. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA
a) Unidade Descentralizadora e Responsavel

Nome do drgdo ou entidade

descentralizador(a): Ministério do Trabalho e Emprego - MTE

Nome da autoridade competente: Luciana Vasconcelos Nakamura

Numero do CPF: 782-10

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade
Responsavel pelo acompanhamento da Coordenacgao-Geral de Unidades Descentralizadas - CGUD
execuc¢ao do objeto do TED:

Identificacdo do Ato que confere poderes Portaria MTE N2 635, de 16 de marco de 2023 e Portaria MTE n?
para assinatura: 1.284, de 04 de novembro de 2025.
b) UG SIAFI

Numero e Nome da Unidade Gestora - UG

o . Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos — CGRL — 400045/00001
que descentralizara o crédito:

Numero e Nome da Unidade Gestora
responsavel pelo acompanhamento da Coordenacdo-Geral de Unidades Descentralizadas
execucgao do objeto do TED:

Observagoes:

a) Identificacdo da Unidade Descentralizadora e da autoridade competente para assinatura do TED; e

b) Preencher nimero da Unidade Gestora responsavel pelo acompanhamento da execu¢do do objeto do TED, no
campo “b”, apenas caso a Unidade Responsdvel pelo acompanhamento da execucdo tenha UG prdpria.

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA
a) Unidade Descentralizada e Responsavel
Nome do drgdo ou entidade descentralizada: = Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

Nome da autoridade competente: Ana Cristina Viana Silveira

Numero do CPF: 792-72
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Nome da Secretaria/Departamento/Unidade
Responsavel pela execucdo do objeto do Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN
TED:

Identificacdo do Ato que confere poderes

para assinatura: Portaria MPS N2363, de 13 de abril de 2026

b) UG SIAFI

Numero e Nome da Unidade Gestora - UG Coordenacao-Geral de Orcamento, Finangas e Contabilidade —
que recebera o crédito: 510001/57202

Numero e Nome da Unidade Gestora -UG

. ~ . Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN
responsavel pela execuc¢do do objeto do TED:

Observagoes:

a) Identificacdo da Unidade Descentralizada e da autoridade competente para assinatura do TED; e

b) Preencher nimero da Unidade Gestora responsavel pela execuc¢do do objeto do TED, no campo “b”, apenas caso
a Unidade Responsavel pela execucdo tenha UG prépria.

3. OBJETO DO TERMO DE EXECUGCAO DESCENTRALIZADA:

Prestacdo de servigos em Contact Center destinados ao atendimento a trabalhadores e empregadores,
incluindo os

servicos de Teleatendimento Receptivo, Ativo, Multimeios (e-mail / formulario eletronico, carta, chat e
redes sociais) e

de suporte aos usudrios de sistemas de informagdes utilizados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (Help
Desk),

abrangendo todos os recursos necessarios a execucao € a manutengao dos servigos, em especial a
infraestrutura,

recursos humanos, gestao e tecnologia.

Observagao: Descri¢do sucinta do objeto pactuado.

4. OBRIGACOES E COMPETENCIAS DOS PARTICIPES
4.1. Unidade Descentralizadora

| - analisar e aprovar a descentralizacdo de créditos;

Il - analisar, aprovar e acompanhar a execuc¢do do Plano de Trabalho;

Il - descentralizar os créditos orcamentarios;

IV - repassar os recursos financeiros em conformidade com o cronograma de desembolso;

V - aprovar a prorrogacdo da vigéncia do TED ou realizar sua prorrogacao, de oficio, quando necessario;

VI - aprovar as alteracées no TED;

VIl - solicitar Relatdrios parciais de Cumprimento do Objeto ou outros documentos necessarios a comprovacao da
execucao do objeto, quando necessdrio;

VIl - analisar e manifestar-se sobre o Relatério de Cumprimento do Objeto apresentado pela Unidade
Descentralizada;

IX - solicitar a Unidade Descentralizada que instaure a tomada de contas especial, ou promover diretamente a
instauracdo, quando cabivel;

X - emitir certificado de disponibilidade orgamentaria;

XI - registrar no SIAFI o TED e os aditivos, mantendo atualizada a execucdo até a conclusao;

XIl - prorrogar de oficio a vigéncia do TED quando ocorrer atraso na liberacdo de recursos, limitado ao prazo do
atraso;

Xl - publicar os extratos do TED e termos aditivos no sitio eletronico oficial, bem como disponibilizar a integra do
TED celebrado e do Plano de Trabalho atualizado, no prazo de vinte dias, contado da data da assinatura; e
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XIV - designar os agentes publicos federais que atuardo como gestores titulares e suplentes do TED, no prazo de
vinte dias, contado da data da celebracdao do TED, devendo o ato de designacdo ser publicado no sitio eletrénico
oficial.

XV - instaurar tomada de contas especial, quando cabivel e a unidade descentralizada ndo o tenha feito no prazo
para tanto.

XVI - suspender as descentralizagdes, na hipdtese de verificagcdo de indicios de irregularidades durante a execugao
do TED, com a tomada das providéncias previstas no art. 19 do Decreto n2 10.426/2020.

4.2. Unidade Descentralizada

| - elaborar e apresentar o Plano de Trabalho;
Il - apresentar a Declaragdo de Capacidade Técnica necessdria a execu¢do do objeto;
lIl - apresentar a Declaracao de Compatibilidade de Custos;
IV - executar os créditos orcamentdrios descentralizados e os recursos financeiros recebidos;
V - aprovar as alteracGes no TED;
VI - encaminhar a Unidade Descentralizadora:
a) Relatdrios parciais de Cumprimento do Objeto, quando solicitado; e
b) o Relatdrio final de Cumprimento do Objeto;
VIl - zelar pela aplicagdo regular dos recursos recebidos e assegurar a conformidade dos documentos, das
informacdes e dos demonstrativos de natureza contabil, financeira, orcamentaria e operacional;
VIII - citar a Unidade Descentralizadora quando divulgar dados, resultados e publica¢cbes referentes ao objeto do
TED, quando necessario;
IX - instaurar tomada de contas especial, quando necessario, e dar conhecimento dos fatos a Unidade
Descentralizadora;

X- devolver a Unidade Descentralizadora os saldos dos créditos orcamentdrios descentralizados e ndo empenhados
e os recursos financeiros nao utilizados, conforme disposto no § 12 do art. 72 do Decreto n? 10.426, de 16 de julho
de 2020;

Xl - devolver os créditos orgamentarios e os recursos financeiros apds o encerramento do TED ou da conclusdo da
execuc¢ao do objeto, conforme disposto no § 22 do art. 72 do Decreto n2 10.426, de 2020;

XII - disponibilizar no sitio eletrénico oficial a integra do TED celebrado e do Plano de Trabalho atualizado, no prazo
de vinte dias, contado da data da assinatura;

XIll - devolver para a Unidade Descentralizadora os rendimentos de aplicagao financeira auferidos em parcerias
celebradas com recursos do TED, nas hipdteses de restituicdo previstas na legislagdo especifica; e

XIV - designar os agentes publicos federais que atuardo como gestores titulares e suplentes do TED, no prazo de
vinte dias, contado da data da celebracdo do TED, devendo o ato de designacdo ser publicado no sitio eletrénico
oficial.

XV - disponibilizar, mediante solicitacdo, documentos comprobatdrios da aplicagdo regular dos recursos aos 6rgaos
de controle e a unidade descentralizadora

5. VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste Termo de Execucdo Descentralizada serd de 60 (sessenta) meses, contados a partir da

data de sua assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com o disposto no art. 10 do Decreto n2 10.426, de
2020.

Inicio: 14/08/2026 Fim: 13/08/2031
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6. VALOR DO TED:

RS 78.216.587,40 (setenta e oito milhdes duzentos e dezesseis mil quinhentos e oitenta e sete reais e quarenta
centavos)

7. CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA:

10.40101.11.122.0032.21AX — Para as necessidades or¢amentarias da central Alo Trabalho — 158

10.40101.11.126.2310.21AZ — Para as necessidades orcamentarias da central eSocial

8. BENS REMANESCENTES
O Objeto do Termo de Execugdo Descentralizada contempla a aquisi¢ao, produgdo ou construgao de bens?

( )Sim
(X )Nao

Se sim, informar a titularidade e a destinacdo dos bens quando da conclusdo do TED:

9. DAS ALTERACOES

Ficam os participes facultados a alterar o presente Termo de Execucdo Descentralizada ou o respectivo Plano de
Trabalho, mediante termo aditivo, vedada a altera¢do do objeto do objeto aprovado

As alteragOes no plano de trabalho que ndo impliquem alteragdes do valor global e da vigéncia do TED poderao ser
realizadas por meio de apostila ao termo original, sem necessidade de celebracdo de termo aditivo, vedada a
alteracdo do objeto aprovado, desde que sejam previamente aprovados pelas unidades descentralizadora e
descentralizada.

10. DA AVALIAGCAO DOS RESULTADOS

A Unidade Descentralizada apresentara relatéorio de cumprimento do objeto conforme previsto no art. 23 do
decreto n2 10.426, de 2020, cuja andlise ocorrerd pela Unidade Descentralizadora nos termos do art. 24 do mesmo
normativo.

Rejeitado total ou parcialmente o relatério de cumprimento do objeto pela Unidade Descentralizadora, deverd a
unidade descentralizada instaurar tomada de contas especial para apurar eventuais danos ao erdrio e respectivos
responsaveis para fins de recomposicdo do erdrio publico.

11. DA DENUNCIA OU RESCISAO

11.1. Denuncia
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O Termo de Execugdo Descentralizada podera ser denunciado a qualquer tempo, hipdtese em que os participes
ficardo responsdveis somente pelas obrigacdes pactuadas e auferirdo as vantagens do periodo em que participaram
voluntariamente do TED.

11.2. Rescisao

Constituem motivos para rescisdo do presente TED:

| - o inadimplemento de qualquer das cldusulas pactuadas;

Il - a constatagdo, a qualquer tempo, de irregularidades na execugao do TED; e

Il - a verificagdo de circunstancias que ensejem a instauracdo de tomada de contas especial; ou

IV - a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior que, mediante comprovacao, impeca a execugao do objeto.

12. SOLUCAO DE CONFLITO

Para dirimir quaisquer quest&es de natureza juridica oriundas do presente Termo, os participes comprometem-se a
solicitar o auxilio da Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracao Federal da Advocacia-Geral da Unido -
CCAF/AGU.

13. PUBLICACAO

O TED e seus eventuais termos aditivos, que impliqguem em altera¢ao de valor ou, ainda, ampliacao ou redugao de
prazo para execucdo do objeto, serdo assinados pelos participes e seus extratos serdo publicados no sitio eletronico
oficial da Unidade Descentralizadora, no prazo de vinte dias, contado da data da assinatura, conforme disposto no
art. 14 do Decreto n? 10.426, de 2020.

As Unidades Descentralizadora e Descentralizada disponibilizardo a integra do TED celebrado e do Plano de
Trabalho atualizado em seus sitios eletrénicos oficiais no prazo a que se refere o caput.

14. ASSINATURAS

SerproiD € serpro
Local e data Ana Cristina Viana Silveira
Brasilia, 14 de agosto de 2026. CPF: *%.255.005-**

17/08/2026

Ana Cristina Viana Silveira
Documento assinado eletronicamente
Nome do Responsdvel pela Unidade Descentralizada

Local e data

Brasilia, 14 de agosto de 2026.

Luciana Vasconcelos Nakamura
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Documento assinado eletronicamente

Nome do Responsavel pela Unidade Descentralizadora

eil Documento assinado eletronicamente por Luciana Vasconcelos Nakamura, Secretario(a)
;g'mm':. L‘ily Executivo(a) Substituto(a), em 05/08/2026, as 18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

£t A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
AR http://processoeletronico.trabalho.gov.br/sei/controlador_externo.php?

o cédigo verificador 9440380 e o cédigo CRC 267A51E7.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=3&cv=9440380&crc=267A51E7, informando

Referéncia: Processo n? 19964.204874/2025-31. SEI n2 9440380

Criado por uiara.campos, versao 3 por uiara.campos em 05/08/2026 16:32:05.
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