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Introducao

O que é Gestao de Riscos?

Conjunto de principios, estruturas, processos e
atividades coordenados para dirigir e controlar uma
organizacao no que se refere aos riscos.

Qual a sua importancia?

A importancia do processo de gerenciamento de risco da-se pela necessidade de garantir
melhores resultados para a gestdo com os riscos mitigados, o que possibilita maior seguranga
e governanca aos atos praticados pelos gestores, de forma transparente, que permita

contribuir para que os servicos, de fato, cheguem ao destinatario final: a sociedade.

A gestao de riscos no setor publico brasileiro emerge em decorréncia de demandas da
sociedade pela eficiéncia e eficacia das instituicbes publicas na entrega de bens, servigos e
resultados que representem respostas efetivas e uteis as necessidades de interesse
publico. Nesse sentido, o desempenho das organiza¢gdes publicas em entregar valor e
alcancar os seus objetivos de forma otimizada se torna fundamental, necessario e

imprescindivel.

Considerando os desafios das mais diversas naturezas que integram o ambiente das
instituicdes publicas na atualidade, como por exemplo, as restricdes orcamentarias, torna-se
importante o aperfeigoamento da governanga e da gestao dessas organizagdes no sentido de
promover o alcance da sua missao institucional e dos seus objetivos. No processo de entrega
de valor a sociedade, a capacidade dessas instituicdes para lidar com as incertezas e com a
possibilidade de ocorréncia de eventos que possam impactar o cumprimento dos objetivos
institucionais torna-se um componente fundamental para a eficacia e o desempenho dessas

organizagoes.
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Risco

Possibilidade de que eventos ocorram e afetem o alcance da estratégia
e dos objetivos de negocio.

CARTEIRA DE TRABALHO
. |
PREVIDENCIA SOCIAL

INCERTEZA PROBABILIDADE IMPACTO NOS OBJETIVOS

INCERTEZA

O termo "incerteza" refere-se a falta de certeza sobre eventos e resultado futuros, auséncia de
informagdes do que vai acontecer. Em outras palavras, é a situagdo em que ndo se pode prever
com seguranga o que vai acontecer.

Incerteza é o estado de duvida, imprevisibilidade ou auséncia de informacdes suficientes para

tomar uma deciséo ou estimar um resultado com precisao.

PROBABILIDADE

Possibilidade mensuravel de que um determinado evento ocorra.

IMPACTO NOS OBJETIVOS

Resultado de um evento que afeta os objetivos. Uma consequéncia pode ser certa ou incerta e
pode ter efeitos positivos ou negativos, diretos ou indiretos, nos objetivos.
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Modelo das 3 linhas de Defesa

As trés linhas de defesa sdo um modelo de governanga corporativa amplamente utilizado em
organizagbes para gerenciar riscos e proteger os interesses das partes interessadas. Este
modelo consiste em trés linhas de defesa distintas, cada uma com um papel especifico a
desempenhar na gestédo de riscos e na protecao dos interesses da organizagao.

ORGAO DE GOVERNANCA
Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do 6rgdo de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

{1 ! 1

GESTAO AUD. INTERNA

Acdes (incluindo gerenciar riscos) para

Avalfacéo independente
atingir objetivos organizacionais e g

Papéis da 1° linha: Papéis da 2* linha: Papéis da 3° linha:
Provisao de Expertise, apoio, Avaliagdo e
produtos/servicos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questoes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA q\ Prestagao de contas, \l, Delegar, orientar, &> Alinhamento,
reporte recursos, supervisao comunicagao,
coordenagao,
colaboragao

12 linha de defesa: a linha de frente

A primeira linha de defesa é a linha de frente, que inclui as pessoas que executam as
atividades diarias e gerenciam os riscos operacionais. Esses profissionais s&o responsaveis
pela identificagédo, avaliagdo e mitigacdo dos riscos em suas areas de trabalho. Eles sdo
responsaveis por garantir que os processos e controles estejam em vigor e funcionem
conforme o esperado.

22 linha de defesa: gestao de riscos e conformidade

A segunda linha de defesa compreende as areas e funcbes de gerenciamento de riscos e
conformidade, responsavel por monitorar e avaliar a eficacia dos controles internos e
processos de gestdo de riscos em toda a organizagdo. Esta linha de defesa trabalha em
conjunto com a linha de frente para definir e implementar politicas, procedimentos e padroes
que ajudam a gerenciar 0s riscos e garantir que a organizagao esteja em conformidade com
as regulamentacdes aplicaveis.

32 linha de defesa: auditoria interna
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A terceira linha de defesa é a auditoria interna, que é responsavel por fornecer uma avaliagéo
independente e objetiva da eficacia dos controles internos e do gerenciamento de riscos em toda
a organizagdo. A auditoria interna fornece garantia aos o6rgdos de governanga e a alta
administracdo de que a organizagao esta gerenciando riscos de forma adequada e em
conformidade com as regulamentagdes aplicaveis. No caso das Unidades da Administragdo Direta
do Governo Federal, esse papel de auditoria interna é exercido pela Controladoria-Geral da Uni&o-
CGU.

Em resumo, as trés linhas de defesa trabalham juntas para gerenciar os riscos e proteger os
interesses da organizagdo e de suas partes interessadas. A primeira linha de defesa executa
atividades diarias e gerencia riscos operacionais, a segunda linha de defesa monitora e avalia a
eficacia dos controles internos e processos de gestdo de riscos, enquanto a terceira linha de
defesa fornece uma avaliagdo independente e objetiva da eficacia dos controles internos e do
gerenciamento de riscos em toda a organizagao.

Linha de defesa
Linha de Frente

za Linha de defesa:

Gestao de Riscos e conformidade

3a Linha de defesa:
Auditoria Interna
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MARCO REGULATORIO REFERENCIAL

A gestao de riscos é fundamental para reduzir o efeito das perdas, tratar com eficiéncia as
incertezas, aproveitando-se das oportunidades ou minimizando-se a probabilidade/ impacto
de eventos negativos, a fim de garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos, ou seja, o
sucesso no cumprimento da missao da organizagao publica em entregar servigos de qualidade
para o cidadao. Gerenciar riscos implica em possibilitar ao gestor publico melhores resultados,
melhoria das informacdes para a tomada de decisbes de maneira eficaz por meio de

identificacado e analise dos eventos de uma forma sistematica e estruturada.

Nesse sentido, as organizagbes adotam diversas abordagens, informais ou altamente
estruturadas e sistematizadas de gestao de riscos, utilizando-se de modelos reconhecidos
internacionalmente, tais como COSO ERM, ISO 31000, Orange Book, entre outros. Assim,
para a pratica de gestao de riscos € recomendada a adogao de processos consistentes em
uma estrutura abrangente, a fim de assegurar que o risco seja gerenciado de forma eficaz e

eficiente em todos os niveis da organizacao.

COSO INTEGRADO - 2017
& J
4 N

~—— | ABNT NBRISO 31000 - 2018
&

4 N\

THE ORANGE BOOK - 2018

\_ J

IN Conjunta MP/CGU n201/2016

Decreto n29.203/2017
Portaria MTE n2 3.849/2023

‘A implantagdo da gestdo de riscos em uma organizagdo ¢ um processo de aprendizagem

LEGISLACAO

organizacional, que comega com o desenvolvimento de uma consciéncia sobre a importancia de
gerenciar riscos e avanga com a implementagdo de praticas e estruturas necessarias a gestao
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eficaz dos riscos. O apice desse processo se da quando a organizagdo conta com uma abordagem
consistente para gerenciar riscos em atividades relevantes, e com uma cultura organizacional
profundamente aderente aos principios e praticas da gestdo de riscos.”

(TCU,2017)

“Adotar padrées e boas praticas estabelecidas em modelos reconhecidos € uma
maneira eficaz de estabelecer uma abordagem sistematica, oportuna e
estruturada para a gestédo de riscos, que contribua para a eficiéncia e a
obtencéo de resultados consistentes (ABNT, 2009)”.

COSO — COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMISSION

O COSO é uma organizagao privada criada nos Estados Unidos em 1985, para prevenir e evitar
fraudes em relatérios contabeis e financeiros, sendo seu principal objeto de estudo os controles
internos. Em 1992 a Comissao criada na instituicdo para estudar as causas da ocorréncia de
fraudes publicou o trabalho Internal Control — Integrated Framework (Controles Internos — Um
modelo integrado), com o objetivo de orientar as organizagées quanto as melhores praticas de
controles internos e contabeis. Posteriormente, ja como Comité, foi estabelecida uma definicéo
para controles internos como sendo um “processo operado pela alta administracido e pelas
pessoas, desenhado para fornecer seguranga razoavel quanto a consecucao de objetivos” e para
riscos como a “probabilidade de perda ou incerteza associada ao cumprimento de um objetivo”.
(ASSI, 2012)

“O gerenciamento de riscos corporativos é um processo conduzido em uma
organizagéao pelo conselho de administragéo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em
toda a organizagdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar
os riscos de modo a manté-los compativeis com o apetite a risco da
organizacdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus
objetivos” (COSO, 2007)
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A metodologia proposta pelo COSO ¢ apresentada em forma de cubo (em trés eixos), por meio
de uma matriz tridimensional, que mostra como os componentes do controle interno se
relacionam com os objetivos organizacionais e as unidades da entidade.

Ambiente de (1) Demonstra comprometimento com a
Controle integridade e os valores éticos.
(2) Exerce a responsabilidade pela
supervisao.
(3) Estabelece a estrutura, a autoridade e
a responsabilidade.
(4) Demonstra comprometimento com a

competéncia.
(5) Reforca a responsabilidade pela
prestacdo de contas.

ot i

=

Avaliagdo dos

2 6) Especifica objetivos adequados.
Riscos 5) Esp g 4

(7) Identifica e analisa riscos.

(8) Avalia o risco de fraude.

(9) Identifica e analisa mudancas
significativas.

Control Environment
="
Atividades de

(10) Seleciona e desenvolve atividades de
Controle

controle.

(11) Seleciona e desenvolve controles
gerais de tecnologia.

(12) Implantacgdo de politicas e
procedimentos.

Mom‘tonng Acu ities

Informacgdo e
Comunicagdo

(13) Utiliza informacdes relevantes.
(14) Comunicacao interna e externa.
(15) Comunicacdo externa.

Monitoramento (16) Realizar avaliagGes continuas e/ou

independentes.
(17) Avalia e comunica deficiéncias.

1- Eixo Frontal — 5 Componentes (elementos componentes do Controle Interno): de
gerenciamento de riscos (face frontal): ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de
controle, informacgao e comunicagao e monitoramento das atividades de controle.

2- Eixo Superior (objetivos organizacionais): operacional, relatério (informagao) e
conformidade.

3- Eixo Lateral (estrutura organizacional): representa a estrutura da organizacao, onde
os controles internos se aplicam dentro da estrutura da organizacdo: entidade, diviséo,
unidade operacional e nivel de processo.
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ISO 31000:2009

A ISO 31000:2009 é uma norma técnica que fornece principios e diretrizes genéricas para a
gestao de qualquer tipo de risco e, por tratar-se de uma norma geral, podera ser utilizada por
qualquer empresa publica, ou privada. Ela traz uma abordagem comum para harmonizar os
processos de gestdo de riscos, podendo ser aplicada em uma ampla gama de atividades,
incluindo estratégias, decisdes, operagdes, processos, fungdes, projetos, produtos, servigos e
ativos (ABNT, 2009).

A gestéo de riscos, vista sob a 6tica desta norma técnica, requer um comprometimento forte e
sustentado a ser assumido pela administragdo da organizagao, necessitando-se, para tanto, de
um planejamento rigoroso e estratégico para obter este comprometimento em todos os niveis.
Além disso, é conveniente:

. o entendimento da organizagao e de seus contextos externo e interno;

. o estabelecimento de uma politica de gestao de riscos contendo claramente os
objetivos e o comprometimento da organizagdo em relagao a este tema;

. a identificagcado dos responsaveis (autoridades e competéncias);

. a integragao dos processos organizacionais; e,

. a alocacgao de recursos e os mecanismos de comunicagao e reportes internos e

externos.
v
>| Estabelecimento do contexto (5.3) & >
Processo de de riscos (5.4)
< > Identificagdo de riscos (5.4.1) < >
Comunicacéo e A ; l .| Monitoramentoe
consulta Analise de niscos (5.4.2) > analise criica
(52) l' (5.6)
> Avaliagao de riscos (5.4.3) < >
> Tratamento de riscos (5.5) >

Figura 2 - Processo de Gestéao de Riscos — 1SO 31000:2009 (ABNT, 2009)

THE ORANGE BOOK
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“The Orange Book Management of Risk — Principles and Concepts” (Gerenciamento de Riscos
— Principios e Conceitos) € um documento produzido e publicado pelo HM Treasury do
Governo Britdnico, amplamente utilizado como principal referéncia do Programa de
Gerenciamento de Riscos do Governo do Reino Unido, iniciado em 2001. (Brasil, 2013)

Apresenta uma introdugcdo ao gerenciamento de riscos com uma abordagem simples e
abrangente, o que possibilita compreender as organizagdes que possuem diversos niveis de
maturidade em relagdo ao tema. Propde a organizagdo, o gerenciamento de riscos em
diversos niveis, como, por exemplo, no nivel estratégico, de programas e de projetos e
atividades.

Cabe ressaltar que, em 2013, o entdo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao,
promoveu uma introdugéo ao tema gerenciamento de riscos no setor publico tomando como
base o Orange Book ao produzir o Guia de Orientagao para o Gerenciamento de Riscos, para
apoiar o Modelo de Exceléncia do Sistema de Gestéo Publica (GESPUBLICA). Nesse Guia,
o risco € definido como:

“..eventos ou condigdes incertas, que caso ocorram, podem gerar impactos negativos (ameacgas) ou
positivos (oportunidades) nos objetivos de programas, projetos ou servicos a serem entregues a
sociedade”. (BRASIL, 2013)

O Modelo de Exceléncia do Sistema de Gestédo Publica propde o gerenciamento de risco como
um conjunto de elementos interrelacionados, entre eles: processos de gerenciamento de
riscos (identificagdo de riscos, analise e avaliagcdao de riscos, planejamento das
respostas aos riscos e implementagdao, monitoramento e controle de riscos),
organizacéao estendida, macroambiente de riscos e comunicagao e aprendizado continuo.

Figura 3- The Orange Book
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Instrucao Normativa Conjunta n° 01/2016 — MP e CGU

A Instrugdo Normativa Conjunta n° 01, de 10 de maio de 2016, publicada pelo entdo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestado e pela Controladoria-Geral da Unidao, determinou a
implantagdo do processo de gestdo de riscos nos orgaos e entidades do Poder Executivo
Federal observados os componentes da estrutura de gestao de riscos elencados no modelo
COSO ERM (ambiente interno, fixagao de objetivos, identificacao de eventos, avaliagao
de riscos, resposta a riscos, informagao e comunicagao, e monitoramento), conforme
citado no Capitulo 3 (Da Gestao de Riscos)- Secéo Il (Estrutura do Modelo de Gestao de

Riscos) da referida instrugao.

Além do mais, o normativo orienta que os 6rgaos se apoiem nas boas praticas de modelos
conhecidos e adotem um modelo padrao para sistematizar o processo de gestao de riscos.
Também estabelece diretrizes ao Orgao quando da implementacéo do processo de gestéo de
riscos compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos, entre eles os principios,
objetivos, estrutura do modelo de gestdo de riscos, politica de gestdo de riscos e

responsabilidades.

O modelo de Gestéo de Riscos e Controles Internos a ser adotado no Ministério do Trabalho
e Emprego é baseado na estrutura do COSO ERM, na Norma Internacional ISO 31000/2009
e boas praticas adotadas no setor publico. A metodologia auxiliara as unidades do MTE na
dinamica do gerenciamento de riscos, dando-lhes a possibilidade de identificar potenciais

ameacas ou oportunidades ao cumprimento dos seus objetivos.

A gestéao de riscos € um instrumento de governanga com o intuito de assegurar o alcance dos
objetivos estratégicos do setor publico. Apoia 0os agentes publicos no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico em beneficio da sociedade
(TCU, 2017). Nesse sentido, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MP) publicaram a Instru¢do Normativa Conjunta
MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, a qual determina a todos os 6érgaos e entidades do
Poder Executivo Federal a adogao de medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas

a gestao de riscos, aos controles internos e a governanca.
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Metodologia de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos no
MTE

Segundo o Coso, 0 gerenciamento de riscos corporativos é o processo conduzido em uma
organizacao pelo Conselho de Administracdo, pela diretoria executiva e pelos demais
funcionarios, aplicado no estabelecimento de estratégias formuladas para identificar, em
toda a organizagao, eventos em potencial, capazes de afetar a referida organizacgao, e
administrar os riscos para manté-los compativeis com o seu apetite a risco e possibilitar
garantia razoavel de cumprimento dos objetivos da entidade. O processo de Gerenciamento
de Riscos e Controles Internos do Ministério do Trabalho e Emprego consiste no conjunto
de atividades inter-relacionadas para analisar, identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos
que podem impactar os objetivos institucionais. E composto por cinco etapas, as quais
serdo apresentadas detalhadamente a seguir:

Andlise de Ambiente
E fixagao de Objetivos

Informac3o, Identificagao dos
Riscos

Comunicag¢ao e

Monitoramento

Tratamento

Avaliacao
dos Riscos ¢

dos Riscos

-
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Analise de Ambiente e Fixagao de Objetivos

Nesta fase, a organizagao define o objetivo e escopo do
processo de gerenciamento de riscos, bem como os
recursos necessarios para implementa-los. Tem por
finalidade priorizar os processos de trabalhos
viabilizadores dos objetivos estratégicos do Ministério e
identificar os fatores que podem interferir na condi¢cao que
a organizagao tem de atingir seus resultados, bem como
definir e estruturar um conjunto de informacdes que servira
de apoio as demais etapas do processo de gerenciamento
de riscos.

Essa fase também envolve a definicdo de papéis e responsabilidades para os envolvidos no
processo, a identificagdo das areas de risco, bem como as limitagdes e restrigdes que podem
afetar o processo de gerenciamento de riscos.

Informagoes sobre o Ambiente Interno - existéncia de:

Cédigo de Etica/Normas de conduta
Estrutura Organizacional

Politica de Recursos Humanos
Atribuicdo/Competéncia/Responsabili
dade Normas Internas

Informacgoes sobre a Fixagcao de Objetivos - existéncia de:
Missao

Visao

Valores Institucionais

Mapa Estratégico

Objetivos/Metas/Indicadores

Informagoes sobre o Macro processo/Processo

Macroprocesso

Processo

Objetivo do Macro processo/Processo
Leis e Regulamentos

Sistemas

Entregas

Responsaveis pelo Processo

Coordenador do Processo
Equipe

Risco

Nesta fase, a organizagdo identifica os riscos relevantes para os
objetivos definidos. Isso envolve a identificacdo e documentacao
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de ameacas internas e externas que podem afetar a organizagdo. A
organizacdo deve considerar todos os tipos de riscos em sua
analise de ambiente, tais como: orcamentarios, financeiros,
operacionais, legais, estratégicos, pessoais, planejamento,
tecnoldgico, de integridade e de conformidade.

O simples fato de executar alguma atividade abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou
situagdes cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo),
ou entdao ameagas ao sucesso (lado negativo).

Eventos sao situagbes em potencial, de origem interna ou externa, que podem provocar
impactos positivos ou negativos na consecucao dos objetivos da organizacao.

Os eventos negativos sdao denominados riscos, enquanto os positivos, oportunidades. No

anexo | deste Manual estdo exemplificados os possiveis fatores internos e externos,
relacionados as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

Analise SWOT

Fatores Positivos Fatores Negativos

Fatores Internos

Fatores Externos

Ambiente do Processo de Trabalho Priorizado

Destaca-se também a necessidade da elaboracdo da Analise do Ambiente quanto a
documentagdo do contexto do ambiente do processo priorizado, apresentado no Anexo I

deste Manual:
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Relevancia Estratégica:

O processo de trabalho tem relevancia estratégica por estar alinhado as prioridades
governamentais, aos objetivos estratégicos e ao Plano Plurianual - PPA do Ministério do
Trabalho e Emprego. Esse alinhamento proporciona ao processo de trabalho a
organizacgao dos seus recursos para atuarem no cumprimento da sua missao institucional,
focados nos resultados esperados pela politica publica.

Estrutura Responsavel:

A estrutura responsavel pelo processo de trabalho no MTE é formada por um conjunto de
areas, instancias e atores que garantem o planejamento, a execugao, o monitoramento e
a melhoria continua dos processos ligados a entrega de bens e servigos publicos.

O registro da indicagdo do responsavel pela Coordenacao do Processo de Trabalho
e de sua equipe é de suma importancia para o éxito do processo de gerenciamento de riscos.
As principais fungdes sao:

. Elaborar metodologias de mapeamento, padronizacédo e melhoria de processos;

. Apoiar tecnicamente unidades setoriais na revisdo e automacgao de processos;
e

. Promover cultura de gestao por processos.

Principais Rotinas:

As principais rotinas do processo de trabalho sdo as atividades recorrentes e
estruturadas que garantem o funcionamento continuo, eficiente e coerente das agoes
dentro de uma organizagao — especialmente no setor publico. Essas rotinas compdem
o ciclo de vida dos processos, desde o planejamento até a melhoria continua.

- Desenho do fluxo de atividades com entradas, saidas, responsaveis e sistemas
envolvidos;

- Fluxogramas;

- Verificagdo da aderéncia a rotina definida;

- Capacitacao e Treinamento;

- Normativos internos;

- Avaliagéo periodica; e

- Aperfeicoamento Continuo.

Sistemas informatizados Utilizados:

Os sistemas informatizados dos processos de trabalho sao ferramentas tecnolégicas que
automatizam, padronizam e ddo suporte a execucdao, monitoramento e controle dos

processos dentro do ministério. Sao fundamentais para garantir eficiéncia,
rastreabilidade, transparéncia e integracao entre areas.

Os beneficios dos Sistemas Informatizados nos processos de trabalho sdo de suma
importancia a sua indicagcdo, uma vez que podem proporcionar:
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. Reducao de papel e deslocamentos fisicos

o Agilidade e rastreabilidade

. Maior controle sobre prazos e tarefas

. Facilidade de prestagao de contas e auditoria

. Integracdo entre 6rgéos e entre politicas publicas

Tipos de Sistemas Informatizados relacionados aos processos de trabalho selecionados
para o processo de gerenciamento de riscos: Sistemas de Gestao de Processos (BPM
- SEI (Sistema Eletronico de Informacgdes); Sistemas de Gestdo de Documentos e
Protocolo (SEI, Sapiens, Doc-Digital, e-SIC (Lei de Acesso a Informacgao); Sistemas de
Gestdao Orgcamentaria e Financeira (SIAFI, SIGPlan, SIOP, SICONYV); Sistemas de
Recursos Humanos (SIAPE, SouGov.br, SIGRH, SIGEPE); Sistemas de Controle Interno
e Auditoria (SCI, CGU-PAD, e- Aud); Sistemas Finalisticos (ligados a atividade-fim de
cada 6rgao); Sistemas de Indicadores e Monitoramento de Desempenho (Painel SIGPIan,
Painel do TCU, Tableau, Power Bl).

Controles Existentes e Necessarios:

A identificacdo e o mapeamento dos controles existentes em cada processo de trabalho
constituem etapas fundamentais para uma gestdo de riscos eficiente. Esses controles
permitem nao apenas avaliar o nivel de exposicao a riscos, mas também subsidiar a definicao
e o aprimoramento de mecanismos de controle capazes de mitigar as vulnerabilidades
identificadas.

O Anexo VIl deste Manual apresenta uma relacédo de controles que poderao ser selecionados
pelas unidades, de acordo com as especificidades de seus processos de trabalho. Essa
referéncia visa apoiar a identificacdo de mecanismos de controle apropriados, contribuindo
para a mitigagéo de riscos e para o fortalecimento da governanga e da gestao institucional.

Assessoria Especial de Controle Interno — AECI 2025 20



Criticidade:

A criticidade do processo de trabalho se refere ao grau de importancia estratégica,
operacional e de risco que determinado processo tem para o cumprimento dos objetivos
institucionais de um 6rgao ou entidade publica. Avaliar a criticidade ajuda a priorizar
esforgcos de melhoria, controles e alocagao de recursos.

O impacto no cumprimento da missao institucional de um processo de trabalho pode

estar diretamente ligado a entrega de bens ou servigos publicos essenciais. Os
processos de trabalho finalisticos costumam ter alta criticidade.

Os niveis de riscos envolvidos em um processo de trabalho podem apresentar grandes
chances de fraudes, erros, desperdicios ou descumprimento de normas, sendo, portanto
considerado critico. Temos como exemplos: concessao de beneficios, compras, repasses
etc.

Os processos de trabalho que sao interdependentes ou alimentam outros, também
tendem a ser criticos, bem como os processos de trabalho que envolvem grande volume
de transacgdes ou alta frequéncia diaria, pois impactam diretamente a operacio.

Os processos de trabalho que podem gerar sancgdes, responsabilizacdes legais,

paralisagao de atividades ou danos a imagem institucional também sao criticos.
Exemplos de processos de trabalho com caracteristicas criticas:

Execucdo orcamentaria e Risco legal e impacto direto na
financeira politica publica

Orgcamentaria e Financeira

Folha de pagamento, admissdo, Envolvimento de pessoas,

Recursos Humanos . . . .
aposentadoria legislacdo e impacto social

Monitoramento de Riscos de responsabilizagcao

Controle Interno i ) .
irregularidades institucional

Grande volume, impacto social

Politicas Publicas Concessdo de beneficios sociais . ]
e risco reputacional

Risco de vazamento de dados e

Tecnologia da Informagao Seguranga da informacgao . N i
interrupgao de servigos
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Evento de Risco

O risco € tudo que pode acontecer (incerteza) e impactar negativamente o alcance dos
objetivos estratégicos organizacionais. De maneira geral, um risco esta associado aos
seguintes componentes:

. Fonte de risco - A identificacdo da fonte de risco € uma etapa fundamental no
processo de gestdo de riscos, pois permite compreender de onde 0s riscos se
originam e, com isso, adotar medidas preventivas e corretivas mais eficazes. Essa
fonte pode estar relacionada a formulagédo, a execucéao, a prestacdo de contas, a
avaliacao, a pessoas, aos processos, ao orgcamento e finanga, ao operacional, as
metas e indicadores, a conformidade e regulagdo, a tecnologia, aos ambientes
externo e interno, entre outros.

. Evento - A identificagdo do evento de risco € um dos elementos centrais no
processo de gestdo de riscos. Ele representa o que pode efetivamente ocorrer de
errado — ou seja, € o elo entre a causa e a consequéncia. Reconhecer com clareza
o evento de risco é essencial para entender, classificar, tratar e comunicar os riscos
de forma eficiente. As principais importancias dessa etapa no processo de gestao
de riscos sao: Conexao entre causa e consequéncia; Clareza na descrigao do risco;
Base para acdes de tratamento; Avaliagcao precisa de probabilidade e impacto;
Padronizacdo e comparabilidade; Sensibilizacdo dos gestores; Melhoria da
governanga e prestacao de contas. (As causas relacionadas aos tipos de riscos
estdo detalhadas no Anexo VI deste Manual).

. Causa (0 qué e por qué) - A identificacdo das causas dos riscos € uma etapa
fundamental no processo de gestdo de riscos — e sua importancia € estratégica
tanto para prevenir ocorréncias quanto para tratar eventos adversos com eficacia.
Destacam-se entre outros os seguintes aspectos: Direciona agdes corretivas e
preventivas; Evita acdes superficiais; facilita a escolha dos controles adequados;
aprimora a analise de riscos (probabilidade e impacto); aumenta a eficacia das
medidas de mitigacdo; Gera aprendizado organizacional; Facilita a rastreabilidade e
a prestacao de contas. (As causas relacionadas aos tipos de riscos estdo detalhadas
no Anexo VIII deste Manual).

. Consequéncia - A identificacdo das consequéncias de um evento de risco é tao
essencial quanto a identificacdo de suas causas — pois permite compreender o
impacto real que o evento pode provocar nos objetivos estratégicos da missao
institucional da organizag&o. As principais importancias dessa etapa no processo de
gestao de riscos sao: Avaliacao correta do impacto; Priorizagao eficaz dos riscos;
Apoio a tomada de decisdo; Definicdo de controles proporcionais; justificativa para
agdes de prevencgéo e mitigagéo; ldentificagdo de riscos sistémicos ou em cadeia;
Fortalecimento da cultura de riscos. (As principais consequéncias relacionadas aos
tipos de riscos estdo detalhadas no Anexo IX deste Manual).

Categorias de Riscos

Embora ndo haja uma classificagdo de riscos que seja consensual, exaustiva e aplicavel a
todas as organizagdes, a classificacdo de riscos em categorias, além de auxiliar na
identificagdo dos eventos, permite a visdo dos tipos de riscos mais relevantes com os quais
a organizagao pode se deparar. Conforme disposto na IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016
e em normativos e orientacbes internas, para o mapeamento dos riscos devem ser
consideradas, entre outras possiveis, as seguintes tipologias de riscos:
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Riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do 6rgao ou da
entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdao de processos
internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

Riscos de imagem/reputagao do 6rgao: eventos que podem comprometer a confianca da
sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em relagao a capacidade do
orgao ou da entidade em cumprir sua missao institucional;

Riscos legais: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades do 6rgao ou da entidade;

Riscos or¢gamentarios/financeiros: eventos que podem comprometer a capacidade do
orgao; e

Risco de conformidade: refere-se ao risco de uma empresa ou organizacao estar em
situagao de violagéo de leis, regulamentos, politicas internas ou normas do setor. Esse risco
pode resultar em sangdes, multas, agdes legais, perda de licengas ou perda de reputagao da
empresa.

Além das categorias de riscos citadas anteriormente, as politicas publicas e seus programas e
acoes estao sujeitas a diversas categorias de riscos, desde problemas na formulagao até desafios
operacionais, financeiros e externos. Para garantir o sucesso dos programas e processos de
trabalho, é fundamental identificar, monitorar e mitigar esses riscos por meio de uma boa
governanga, transparéncia e controle social.

Riscos de Formulacao: eventos que dizem respeito as falhas, omissées ou inadequagdes durante
o planejamento, concepgao e estruturacao de politicas publicas, programas, projetos ou normas.
Ou seja, sado riscos que ocorrem na fase inicial do ciclo de gestao publica, especialmente quando
se esta desenhando o que sera executado. Tais como: Politica publica sem diagnéstico adequado
da realidade; Programa com metas genéricas ou inatingiveis; Projeto com orgamento subestimado;
Norma que entra em conflito com outra ja existente; Iniciativa sem respaldo legal ou institucional.

Riscos de Execucgao: eventos que dizem respeito a possibilidade de que algo nao ocorra como
previsto na etapa de execug¢ao, comprometendo o alcance dos objetivos, a entrega de bens e
servigos ou a conformidade com normas e padrdes. Tais como: Atraso na liberagcao de recursos
orcamentarios; Falta de pessoal capacitado para implementar a acdo; Problemas logisticos;
Desvios na execugao contratual; Sistemas informatizados instaveis.

Riscos de Avaliagao: eventos que dizem respeito a possibilidade de erro ou ineficiéncia na
mensuragdo ou interpretacdo de resultados, seja pela auséncia de dados, uso de meétodos
inadequados ou falta de imparcialidade, o que pode levar a decisbes mal fundamentadas e
prejuizos a gestao publica. Tais como: Avaliagao feita com base em dados desatualizados; Falta de
critérios objetivos de avaliagao; Indicadores mal definidos; Avaliadores com conflito de interesses;
Avaliacao nao realizada no tempo certo.

Riscos de Prestacao de Contas: eventos relacionados as prestacdes de contas referem-se as
possibilidades de falhas, omissdes ou inconformidades no processo de apresentagdo e
comprovacgao da correta aplicacao de recursos publicos, atividades ou resultados esperados por
parte de 6rgaos, entidades, gestores ou beneficiarios. Tais como: Entrega fora do prazo legal,
Auséncia de documentos exigidos; Dados inconsistentes com a execugao real; Falta de
comprovagao de despesas; e Sistemas informatizados.

Riscos Estratégicos: eventos relacionados as decisbes de alto nivel, que podem comprometer o
sucesso das politicas publicas. Tais como: Formulagéo inadequada da politica publica pela falta de
planejamento e definicdo errada de objetivos; Mudancas de governo ou prioridades politicas que
podem provocar a descontinuidade de programas ja iniciados; e Conflitos de interesse e influéncia
de grupos externos que podem ocasionar risco em atender os interesses particulares em prejuizo
do interesse publico.
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Riscos de pessoas: eventos relacionados a equipe responsavel pela execucao das politicas
publicas. Falta de servidores capacitados pode impactar a qualidade dos servigcos prestados;
rotatividade elevada pode provocar a perda de conhecimento institucional e dificuldade na
continuidade dos projetos; Falta de motivagéo e engajamento que pode resultar na redugéo da
produtividade e maior risco de falhas operacionais.

Riscos de metas e indicadores: eventos relacionados a definicdo e monitoramento dos
resultados esperados. Tais como: metas mal definidas ou irreais que dificultam a avaliagéo da
efetividade da politica publica; a falta de indicadores confiaveis que tornam o acompanhamento
ineficaz, dificultando ajustes necessarios; a manipulagdo de dados que pode comprometer a
transparéncia e gerar decisdes equivocadas.

Riscos Orgcamentarios e Financeiros: eventos que afetam a previsibilidade, disponibilidade,
alocacédo, execucdo e controle de recursos publicos, podendo comprometer o alcance dos
objetivos dos programas, a continuidade das a¢des governamentais, a conformidade legal e a
sustentabilidade fiscal. Tais como: Erro na estimativa de receitas; Contingenciamento de
recursos; Desvio na aplicacao de verbas publicas; Execucgéo ineficiente ou ineficaz das dotagdes
orcamentarias; Descumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

Riscos ambiente externo: eventos derivados de fatores externos que podem impactar a
execugcao das politicas/programas publicas, tais como: mudancas econdmicas e crises
financeiras, mudangas climaticas e desastres naturais e influéncia de fatores internacionais
como sangdes comerciais, crises geopoliticas e mudancgas tecnoldgicas globais.

Riscos ambiente interno: eventos derivados de fatores internos que podem impactar a
execucao das politicas/programas publicos, tais como: Falhas na execugdo de processos
internos, desalinhamento entre areas internas, alta rotatividade de pessoal, fraudes ou
irregularidades internas, ndo conformidade com as normas, falhas nos sistemas informatizados.

Técnicas de Identificacao de Riscos

E importante utilizar ferramentas adequadas para coleta de dados e informagbes que
possibilitem a identificacdo de riscos. Entre as técnicas mais utilizadas, podemos incluir:

Brainstorming: obter lista dos riscos a partir de uma reunido com equipe
multidisciplinar representando setores e competéncias diferentes da organizagdo, com
o apoio de um facilitador, com objetivo de identificar riscos.

Entrevistas: entrevistar as partes interessadas e os especialistas com o objetivo de
identificar riscos.

Analise de Listas de Verificacao de Riscos: verificar as listas de riscos previamente
identificadas pela organizagdo sobre processos ou programas similares. Utilizam-
se ligdes aprendidas e informacgdes ja catalogadas pela organizagao.

No anexo X deste Manual, encontram-se demonstradas as identificacbes de riscos,

contendo os tipos de risco, causas, eventos de risco, consequéncias e controles internos
existentes e necessarios.
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Avaliacao de Risco

Identificados os riscos, €& importante compreender o efeito
combinado de suas causas e consequéncias na realizacdo dos

objetivos da organizagéo.

Nesse sentido, os riscos sdo avaliados com base em dois
aspectos: a probabilidade de o risco ocorrer e o seu impacto sobre

um ou mais objetivos.

A avaliacao de risco deve considerar as perspectivas das partes interessadas impactadas pelo
risco e, sempre que possivel, ser suportada por evidéncias objetivas, fundamentadas em uma

identificagdo bem realizada.

Nesse contexto, esta etapa, valendo-se das informacdes coletadas nas etapas anteriores, tem
como objetivo mensurar a probabilidade de os riscos identificados ocorrerem e os seus
impactos sobre os objetivos, bem como, a partir da combinagdo dos valores obtidos,

determinar o nivel de cada um desses riscos (probabilidade x impacto).

Impacto e Probabilidade — Mensuragao

i Impacto é o efeito da ocorréncia de um risco. E medido analisando-se
o efeito do evento de risco, que tera um nivel de impacto sobre o

objetivo que deseja ser alcancado. Assim, deverao ser considerados

critérios para a analise, como por exemplo: custo, prazo, reputacéo,

qualidade etc.

Probabilidade é a chance de o risco ocorrer. E medida analisando-se as causas ou o evento de
risco considerando aspectos como, por exemplo, frequéncia observada ou esperada.A
avaliacao dos riscos deve ser feita utilizando-se métodos de analise quantitativo, qualitativo ou
a combinagao de ambos (semi-quantitativo) para definir o nivel de risco; e escalas, que auxiliam

na medicdo da probabilidade e do impacto (muito baixa, baixa, média, alta, muito alta etc.).

Escala de Probabilidade

Assessoria Especial de Controle Interno — AECI 2025 25



Descricdo da probabilidade, considerando sempre

Probabilidade relagbes dos controles necessarios e os Frequéncia
controles existentes do processo

Muito Alta Evento esperado, repetitivo e constante. >90% 5
Alta Evento esperado, provavelmente ocorra. >50%<=90% 4
Média Evento esperado, deve ocorrer em algum momento. >30% <=50% 3
Baixa Evento inesperado, pode ocorrer em algum momento. >10%<=30% 2
Muito Baixa Evento extraordinario, raro o seu acontecimento <=10% 1

Escala de Impacto

m Descri¢do do impacto nos objetivos/projetos, caso o evento ocorra m

Catastréfico Impacto nos objetivos/projetos de forma irreversivel. 5
Forte Impacto nos objetivos de dificil reversdo. 4
Moderado Impacto nos objetivos porém recuperavel. 3
Fraco Pequeno impacto nos objetivos. 2
Insignificante Minimo impacto nos objetivos. 1

Cada um dos riscos levantados na etapa da identificacdo devera ser avaliado de acordo com as

escalas de probabilidade e impacto, conforme Tabelas acima, respectivamente.

Avaliagao do Risco Inerente - probabilidade x impacto

Risco inerente: € aquele que a organizagéo esta exposta sem considerar quaisquer ag¢des
gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto (IN Conjunta
MP/CGU n° 1/2016).

Assim, para subsidiar a avaliagao dos riscos, € indispensavel que se faga a avaliacdo dos
controles, considerando aspectos como o desenho (a forma como foi planejada, a sua eficacia,
formalizagdo etc.) e operacionalidade (forma de execucédo e temporalidade), conforme é

sugerido na tabela abaixo.

Descricao do Desenho de Controle:

1- Ndo ha procedimento de controle
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2- Ha procedimentos de controle, mas n3dao sao adequados e nem estdo formalizados
3- Ha procedimentos de controle formalizados, mas ndo estdo adequados
(insuficientes)

4- Ha procedimentos de controle adequados (suficientes), mas ndo estdao formalizados

5- Ha procedimentos de controle adequados (suficientes) e formalizados

Descricao da Operagao de Controle:

1- Nao ha procedimentos de controle

2- Ha procedimentos de controle, mas nao sao executados

3- Os procedimentos de controle estao sendo parcialmente executados

4- Os procedimentos de controle sdo executados, mas sem evidéncia de sua realizacdao

5- Procedimentos de controle sdo executados e com evidéncia de sua realizagdo
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Avaliacao do Risco Residual

E o risco a que uma organizacdo estd exposta apds a implementacdo de acdes gerenciais para

o tratamento do risco (IN Conjunta MP/CGU n° 1/2016).

Controles
Internos

Risco Risco

Inerente Residual

| saixissimo | _8aixo | medio | Ao | Atissimo

Medio

Tratamento de Riscos

Conhecido o nivel de risco, € necessario estabelecer a estratégia que sera adotada para tratar
o evento de risco. O tratamento de riscos envolve a identificagdo das opg¢des de tratamento
desses riscos, avaliagao dessas opcoes e a selecido das alternativas mais adequadas para
modificar o nivel do risco (Resposta ao Risco), bem como a elaboragdo do Plano de
Implementagao de Controles contemplando o conjunto de medidas a serem implementadas.
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Resposta ao Risco

Nesta fase, a organizagcdo desenvolve e implementa um plano de acédo para responder
aos riscos identificados e avaliados. Isso pode incluir a implementacao de controles internos,
a transferéncia de riscos para terceiros ou a aceitagdo dos riscos. A organizacdo deve
considerar os custos e beneficios de cada opg¢ao de resposta ao risco.

De acordo com o COSO, as respostas incluem: evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar os
riscos:

Evitar - sugere que nenhuma opc¢ao de resposta eficaz tenha sido identificada para reduzir o
impacto e a probabilidade a um nivel aceitavel. Significa descontinuagédo das atividades que
geram o risco, ou seja, nao executar, interromper ou substituir a atividade que gera o risco.

Reduzir - reduz o risco residual a um nivel compativel com a tolerancia estabelecida pela
organizagéo, de acordo com o apetite ao risco definido. Portanto, serdo adotadas medidas
para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos, ou, até mesmo, ambos.

Transferir ou Compartilhar - reduz o risco residual a um nivel compativel com a tolerancia
estabelecida pela organizagdao. Sugere-se a redugcédo da probabilidade ou do impacto dos
riscos pela transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porgao do risco com as partes
interessadas ou envolvidas.

Aceitar - indica que o risco inerente ja esteja dentro das tolerancias ao risco. Nenhuma medida
€ adotada para afetar a probabilidade ou o grau de impacto dos riscos.

Plano de Implementagao de Controles

Depois de selecionadas as respostas para cada risco, o proximo passo € a elaboragao
dos planos ou estratégias para os eventos de risco que receberao tratamento. No referido
plano, sao definidas as agdes necessarias para assegurar que as respostas aos riscos sejam
executadas.

As acdes a serem implementadas para tratar os riscos implicardo na introducdo de novos
controles ou na modificagcdo dos controles existentes. Para tanto, os seguintes aspectos
devem ser levados em consideracgao:
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A analise do custo/beneficio da implementag¢ido do

controle

Aspectos a serem
considerados na

Os requisitos legais e regulatorios
implementaga‘io +0) | Osresponsaveis pelaimplementacao das a¢coes
controles

Os recursos requeridos

O cronograma de implementacgao

Assim, o gestor do processo e sua equipe deverao elaborar o Plano de Implementacao de
Controle, contemplando o detalhamento do tratamento, prazos, atividades a serem executadas,
responsaveis por executar o plano etc.

Plano de Acao:

Plano Proposto (descri¢cao)

Tipo de controle: Objetivo do Controle:

Corretivo Melhoria do controle existente

Preventivo Adotar controle novo

Unidade responsavel

Responsavel

Intervenientes

Data de inicio e Conclusao
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Informacao, Comunicacao e Monitoramento

Informacao

® Para que o gerenciamento de riscos e controles internos possam
alcangar seus objetivos, a qualidade da informacdo e a forma de
comunicacao constituem elementos criticos.

O acesso a informacédo adequadamente detalhada, confiavel, integra, oportuna e de facil
obtencdo é vital para que aqueles que necessitam dessas informacdes cumpram as suas
responsabilidades.

Ainda, o fluxo das comunicagdes deve permitir que as informacgdes fluam em todas as dire¢des
e alcance todo o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. Todos os interessados devem ser
informados dos direcionamentos estratégicos estabelecidos pelo Comité de Governanga
Estratégica e das responsabilidades de cada um no processo.

Além disso, as informacbdes externas relevantes aos processos também devem ser
consideradas e compartilhadas tempestivamente.

Comunicacao

Um dos principais objetivos da Gestdo de Riscos do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE €& assegurar que 0s responsaveis pela

tomada de decisdes, em todos os niveis institucionais, tenham acesso

tempestivo as informagdes relativas aos riscos que o Ministério esta

exposto.

Nesse sentido, a comunicacao torna-se uma ferramenta fundamental para a gestao de riscos
do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. Destaca-se que a disponibilidade, a pertinéncia,
a clareza e a integridade das informagdes relativas a gestao de risco devem ser consideradas
no processo de comunicagdo e nos relatorios e outros mecanismos de divulgacéo de

informacgdes institucionais.

A comunicagdo em diregado a sociedade também é objeto de controle, reduzindo riscos de

respostas inadequadas as necessidades da populagao.

Nesse sentido, compartilhar e comunicar informacdes € importante para que 0s processos e as
decisdes do gerenciamento de riscos sejam documentados em uma extensao apropriada.

Documentar cada etapa do processo de gestao de riscos permite:
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Mostrar as partes interessadas que o processo esta sendo conduzido adequadamente;
fornecer evidéncias de uma abordagem sistematica de identificacdo e analise de riscos;
analisar criticamente as decisdes ou processos;

desenvolver uma base de conhecimento de riscos relacionados a organizagao;

fornecer aos responsaveis pela tomada de decisées um plano de gestao de riscos;

oferecer um mecanismo e uma ferramenta para a prestacao de contas; e

facilitar o monitoramento e a analise critica continua.

Monitoramento

A atividade de monitoramento dentro do processo de gestéo de riscos
do Ministério do Trabalho e Emprego-MTE consiste na verificagao,
supervisao e acompanhamento continuo dos riscos identificados ao
longo do tempo. O monitoramento da gestdo de riscos possui as
seguintes finalidades:

v Detectar mudancas no contexto interno e externo que podem impactar nos riscos aos
quais o Ministério esta exposto;

v' Identificar alteragdes nos critérios de risco e nos préprios riscos, abrangendo a revisao
dos mesmos e das prioridades estabelecidas;

v Avaliar o aprendizado e a maturidade institucional de forma a identificar pontos de
melhoria no processo de gestédo de riscos;

v' Garantir que os controles vigentes sejam eficazes e eficientes;
v |dentificar novos riscos;

v' Garantir o estabelecimento de niveis adequados de exposig¢édo ao risco, de forma a
contribuir para o alcance dos objetivos institucionais.
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Glossario

Accountability: conjunto de procedimentos adotados pelo Ministério do Trabalho e Emprego
e pelos individuos que o integram para evidenciar as responsabilidades inerentes as decisdes
tomadas e as agbes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a

imparcialidade e o desempenho.

Analise SWOT: é uma analise que permite avaliar quesitos internos e externos de uma
organizagdo. Seu nome € um acrbnimo da sigla em inglés para forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacas.

Apetite a risco: nivel de risco que uma organizagao esta disposta a aceitar.

Atividades de controles internos: sao as politicas e os procedimentos estabelecidos para

enfrentar os riscos e alcancar os objetivos do Ministério.

Avaliacao de risco: processo de identificagcdo e analise dos riscos relevantes para o alcance
dos objetivos do Ministério e a determinagao de resposta apropriada.

Cadeia de Valor: € um modelo que retrata a maneira pela qual os diferentes processos
organizacionais se conectam e se relacionam para a entrega de valor aos clientes finais. E um
mapa das principais atividades praticadas pelo Ministério na prestacao de servigos para a
sociedade, em suas diferentes areas de atuacao.

Categoria de riscos: classificacdo dos tipos de riscos definidos pelo Ministério que podem
afetar o alcance de seus objetivos, observadas as caracteristicas de sua area de atuagao e
as particularidades do setor publico.

Consequéncia: resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente os objetivos do
Ministério.

Controle: qualquer medida aplicada no ambito do Ministério para gerenciar os riscos e
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados.

Controles internos da gestao: processo que engloba o conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informacgdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pelos gestores
e equipe de servidores, destinados a enfrentar os riscos e fornecer segurancga razoavel de que
0s objetivos organizacionais serao alcangados.

Etica: refere-se aos principios morais, sendo pré-requisito e suporte para a confianca publica.

Fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulagdo ou quebra de
confianga. Estes atos ndo implicam o uso de ameaca ou de forga fisica.
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Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situagdes e fornecer seguranga razoavel no alcance dos objetivos do
MTE.

Gestao da Integridade: conjunto de medidas de prevencéo de possiveis desvios na entrega
dos resultados esperados pela sociedade.

Governanga: combinagao de processos e estruturas implantadas pela alta administragdo do
Ministério do Trabalho e Emprego, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar
atividades organizacionais, com o intuito de alcangar os objetivos e prestar contas dessas
atividades para a sociedade.

Governang¢a no setor publico: compreende essencialmente os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagédo da
gestdo, com vistas a conducéo de politicas publicas e a prestagéo de servigos de interesse da
sociedade.

Identificagao de riscos: trata-se de processo de reconhecer, descrever e registrar os eventos
que podem impactar negativamente ou positivamente os objetivos de um processo, projeto,
programa ou organizagdo. Essa é uma das etapas mais importantes da gestao de riscos,
pois é a base para analise, avaliacao e definicdo dos mecanismos de controles a serem
empregados na mitigacao de risco, onde deverao ser apresentados os tipos de riscos, as
causas, os eventos, as consequéncias e os controles existentes e necessarios.

Impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento.

Incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou impacto de
eventos futuros.

Indicadores: elementos de medigcdo do alcance dos objetivos definidos para analise da
efetividade da estratégia.

Instancias de Supervisao: constituidos por Comités ou servidores que tém como fungao
apoiar e dar suporte aos diversos niveis hierarquicos do Ministério na integragdo das
atividades de gestao, governanga, integridade, riscos e controles internos nos processos e
atividades organizacionais.

Mapa Estratégico: representagdo visual da estratégia do Ministério do Trabalho e Emprego
construida a partir da combinagédo e integragdo de objetivos estratégicos. Formado por
um conjunto de objetivos que expressam o0s propositos institucionais de mais alto nivel do
Ministério.

Mensuragao de risco: significa estimar a importancia de um risco e calcular a probabilidade
e o impacto de sua ocorréncia.

Metas: resultados quantitativo ou qualitativo que o Ministério pretende alcangcar em um prazo
determinado, visando o atingimento de seus objetivos.

Método de priorizagao de processos: classificacdo de processos baseadas em avaliagéo
qualitativa e quantitativa, visando ao estabelecimento de prazos para a realizacdo de
gerenciamento de riscos.

Monitoramento: processo de observacao sistematica, verificacao e registro regular de uma

atividade, de modo que as informagdes geradas constituam um elemento de tomada de
decisao por parte do responsavel pelo processo.
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Nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combinagcdo de suas
consequéncias e probabilidades de ocorréncia.

Objetivos (estratégicos): os desafios a que a organizacdo se propde para cumprir sua
missao e alcancgar sua visdo de futuro no cumprimento do papel institucional que lhe é
reservado.

Planejamento estratégico: documento que materializa o plano estratégico institucional de
longo prazo.

Plano de implementagao de controles: documento elaborado pelo gestor para registrar e
acompanhar a implementacao de acdes de tratamento a serem adotadas em resposta aos
riscos avaliados.

Politica de Gestao, Governanca, Integridade, Riscos e Controles: declaragcdo das
intencdes e diretrizes do Ministério relacionadas a gestdo, governanga, integridade, riscos e
controles.

Procedimento de controle: politicas e procedimentos estabelecidos para enfrentar os riscos
e alcangar os objetivos do Ministério.

Procedimentos de controle interno: procedimentos que o Ministério executa para o
tratamento do risco, projetados para lidar com o nivel de incerteza previamente identificado.
Processo de gestao de riscos: aplicagao sistematica de politicas, procedimentos e praticas
de gestdo para as atividades de identificacdo, avaliagédo, tratamento e monitoramento de
riscos, bem como de comunicagdo com as partes interessadas em assuntos relacionados a
risco.

Processo de Planejamento Estratégico: processo gerencial continuo e sistematico que
objetiva definir a direcdo a ser seguida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, visando
otimizar sua relagdo com o ambiente, por meio do alcance de objetivos propostos. Inclui as
etapas de elaboracido, monitoramento, avaliagao e revisao.

Processo de trabalho: conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas, que
transforma insumos (entradas) em produtos (saidas). E o elemento base para a aplicagdo da
metodologia.

Processos Estratégicos: processos da Cadeia de Valor do MTE vinculados aos atributos dos
projetos e indicadores relacionados ao Planejamento Estratégico.

Proprietario do risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para
gerenciar o risco.

Probabilidade: possibilidade de ocorréncia de um evento.

Projetos: sao definidos como um esforco temporario, com inicio e término definidos, cujo
objetivo resulta em uma entrega formal de um produto ou servigo unico.

Resposta ao risco: qualquer agdo adotada para lidar com o risco, podendo consistir em:
aceitar o risco por uma escolha consciente; transferir ou compartilhar o risco a outra parte;
evitar o risco pela decisdo de nao iniciar ou descontinuar a atividade que origina o risco; ou
mitigar ou reduzir o risco diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando suas
consequéncias.
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Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no atingimento dos
objetivos da organizagao.

Riscos de imagem ou reputacao do orgao: eventos que podem comprometer a confiancga da
sociedade ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores, em relacdo a capacidade do
Ministério do Trabalho e Emprego em cumprir sua missao institucional.

Risco de conformidade: refere-se ao risco de uma empresa ou organizagado estar em
violagao de leis, regulamentos, politicas internas ou normas do setor. Esse risco pode resultar
em sangdes, multas, agdes legais, perda de licengas ou perda de reputagado da empresa.

Riscos orcamentarios e financeiros: eventos que podem comprometer a capacidade do
Ministério do Trabalho e Emprego de contar com os recursos orcamentarios e financeiros
necessarios a realizagdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria
execug¢ao orcamentaria, como atrasos no cronograma de licitagoes.

Risco inerente: risco a que uma organizacdo esta exposta sem considerar quaisquer acoes
gerenciais que possam reduzir a probabilidade dos riscos ou seu impacto.

Riscos legais: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades do Ministério.

Riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do Ministério do
Trabalho e Emprego, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

Risco residual: risco a que uma organizagdo esta exposta remanescente apds a aplicacao dos
controles ou medidas de mitigacao.

Riscos para a integridade: riscos que configurem agdes ou omissées que possam favorecer a
ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao.

Tolerancia ao risco: nivel de variacdo aceitavel quanto a realizagcao dos objetivos.

Tratamento de riscos: processo de estipular uma resposta ao risco.
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Anexo | - Analise SWOT — BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT
| - FATORES INTERNOS (FORCA)

FORCA - Aspectos positivos do processo de trabalho e da organizagdo que ajudam alcangar
seus objetivos. A forga me defende de ameaga e me permite um melhor aproveitamento da
oportunidade. 1) Entregas/Resultados; 2) Recursos Humanos; 3)Recursos
Orgcamentarios/Financeiros; 4) Recursos Materiais; 5) Regulatorios; 6)Governancga; 7)
Politicos; e 8) Sociais.

1. Qualidade das entregas — Refere-se a capacidade da organizagdo em entregar seus
produtos ou servigcos de forma eficiente, pontual e satisfatoria para seus clientes/publico alvo.
2. Avaliagoes positivas externas dos o6rgaos de controle — Refere-se a analise e a
avaliagao de procedimentos, produtos, programas, fungdes e controles existentes, realizados
pelos 6rgaos de controle interno e externo no processo de trabalho.

3. Recursos humanos suficientes: A quantidade e qualidade de servidores publicos sao
essenciais para a implementacao eficaz das politicas e servigos publicos. Analise se ha
pessoal suficiente em termos de numero e competéncia para executar as atividades da
organizagdo sem sobrecarga ou subutilizagdo de recursos humanos.

4. Recursos materiais suficientes: Refere-se a disponibilidade e adequagao dos materiais
e equipamentos necessarios para a execucdo das tarefas administrativas e operacionais.
Avalia se a infraestrutura material esta bem dimensionada para atender as demandas da
administragao publica de forma eficiente.

5. Sistemas Informatizados adequados do processo de trabalho: Importancia de sistemas
informatizados que automatizem e integrem os processos de trabalho, aumentando a
eficiéncia operacional e a transparéncia, além de garantir a seguranca e a integridade dos
dados processados pela administragao publica.

6. Execugcao orcamentaria e financeira adequada: Refere-se a capacidade da
administragdo publica de planejar, alocar e monitorar recursos financeiros de maneira
eficiente, garantindo que os orgamentos sejam executados de acordo com os planejamentos
e as necessidades dos servigos publicos, sem desvios ou desperdicios.

7. Sistema de Monitoramento: Necessidade de sistemas eficazes para monitorar o
desempenho, os resultados e o cumprimento das metas estabelecidas. Tais sistemas
permitem ajustes rapidos e o controle de processos em tempo real, garantindo a eficiéncia
organizacional.

8. Estrutura Adequada: A estrutura organizacional, incluindo a divisdo de responsabilidades
e a hierarquia de comando, deve ser suficiente e bem definida para apoiar os processos de
trabalho. A estrutura adequada facilita a comunicagado, a colaboracao e a eficiéncia.

9. Qualificagao Profissional adequada dos Servidores: A qualificagdo dos servidores
publicos é crucial para o desempenho de suas fun¢des. Verificagdo se ha programas de
capacitagao continua e se os servidores possuem as habilidades necessarias para cumprir
com os desafios administrativos e operacionais.

10. Nivel de experiéncia elevada: A experiéncia dos servidores e dos gestores € um fator
essencial para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais. Deve-se avaliar o impacto
da experiéncia no desempenho geral da administragdo publica, considerando a capacidade
de antecipar problemas e implementar solugées eficientes.

11. Carreira Especifica: Carreiras especificas dentro da administracdo publica sao
essenciais para a especializacao e o desenvolvimento de competéncias especializadas, o que
melhora a qualidade do servico prestado. A existéncia de planos de carreira incentiva a
profissionalizagéo e o crescimento dentro da organizagao publica.
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| - FATORES INTERNOS (FORCA)

12. Valorizagao Profissional: A valorizagao profissional € um aspecto fundamental para a
motivacdo e engajamento dos servidores publicos. Se a administragdo publica oferece
incentivos, reconhecimento e melhorias nas condi¢des de trabalho, isso mantém os servidores
comprometidos e motivados.

13. Forga de Trabalho Colaborativa: A capacidade de trabalhar em equipe e colaborar &
essencial para o sucesso de qualquer organizagao publica. A cultura organizacional promove
a cooperacgao entre departamentos e servidores, visando o alcance das metas institucionais.

14. Capacidade Operacional adequada: A capacidade operacional envolve a eficiéncia da
organizacgao para implementar politicas e realizar suas atividades de forma pratica. A analise
se 0s recursos, tanto humanos quanto materiais, estdo bem organizados, garante que os
processos operacionais sejam realizados sem falhas ou ineficiéncias.

15. Ambiente organizacional positivo, seguro, saudavel e ético: O ambiente de trabalho
deve ser seguro, saudavel e ético para promover o bem-estar dos servidores publicos e
garantir que as praticas organizacionais estejam alinhadas com os valores de transparéncia e
integridade. Exame do clima organizacional e as condigcdes oferecidas aos servidores
publicos.

16. Relagoes Estratégicas consistentes: As relagdes estratégicas envolvem a colaboragéo
com outras organizagdes publicas, privadas ou sociedades civis para atingir objetivos comuns.
Construgao e manutengao de parcerias estratégicas que fortalegam a administracdo publica
e promovam resultados sustentaveis.

17. Indicador e metas atingidas: A analise de desempenho da administragao publica envolve
o0 uso de indicadores claros e metas bem definidas. Indicadores e metas direcionam a
organizagao para atingir seus objetivos, permitindo ajustes conforme necessario para garantir
0 sucesso das politicas publicas.

18. Entregas realizadas: Este conceito refere-se a execugdo concreta das atividades e a
entrega de servigos publicos a populagdo. Mede a capacidade da organizagdo publica de
entregar os resultados esperados dentro do prazo e da qualidade estabelecida.

19. Eficiéncia e efetividade atingidas: Eficiéncia esta relacionada a otimizar os recursos
disponiveis, enquanto efetividade refere-se a capacidade de alcancar os objetivos e impactos
desejados. Avalia se as politicas publicas estdo sendo implementadas de maneira eficiente e
eficaz, alcancando os resultados esperados para a sociedade.

20. Qualidade atingida do produto/servigo: A qualidade dos servigos publicos prestados é
um indicador chave de sucesso. Verifica se 0s servigos entregues atendem as expectativas e
as necessidades do publico, além de estar em conformidade com os padrdes e as
regulamentag¢des de qualidade.

21. Normas adequadas: A administracdo publica deve seguir um conjunto de normas e
regulamentos que assegurem a legalidade, a transparéncia e a eficiéncia de suas agoes.
Investiga se as normas estdo claras, adequadas e sao seguidas rigorosamente pela
instituicao.

22. Publico-alvo identificado e prioritario: Identificar e definir claramente o publico-alvo das
politicas publicas é essencial para direcionar agdes e recursos de maneira eficaz. Verifica se
a organizacdo consegue identificar e priorizar as necessidades das populagdes mais
vulneraveis ou com maior demanda.

Anexo | - Analise SWOT — BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT

| - FATORES INTERNOS (FORCA)
23. Satisfagao do publico-alvo: Medir a satisfagdo do publico-alvo € uma maneira de avaliar
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0 sucesso das politicas publicas. Analisa se a administracdo publica tem mecanismos de
comunicacao eficientes e se as agdes estdo gerando satisfacdo na populagao atendida.

24. Definicao do publico-alvo, da populacao elegivel com critérios de priorizagao a
partir de estudos e diagndsticos: A definicdo precisa do publico-alvo e os critérios de
priorizagao sao fundamentais para garantir que os recursos sejam direcionados de forma justa
e eficiente, tendo como base levantamento, estudos e diagndsticos. Verifica se ha estudos e
diagndsticos claros que orientem a definicdo de quem sera atendido pelas politicas publicas.
25. Flexibilidade, agilidade e adaptabilidade (mudangcas) em raziao das novas
necessidades das demandas do publico-alvo: A capacidade de se adaptar rapidamente as
mudangas de acordo com as necessidades da sociedade € crucial para uma administragao
publica eficaz. Avalia se a organizagao consegue responder de forma agil e flexivel as novas
demandas do publico, ajustando politicas e processos conforme necessario.

26. Aderéncia as praticas de sustentabilidade: A sustentabilidade é uma
responsabilidade crescente da administracdo publica. Observa se as politicas publicas estao
alinhadas aos principios de sustentabilidade, garantindo que os recursos naturais sejam
utilizados de forma responsavel e que as necessidades futuras sejam atendidas sem
comprometer as geragdes seguintes.

27. Capacidade de inovacao continua: A inovagdo continua é fundamental para a
melhoria dos processos administrativos e para a implementacdo de novas solugdes
tecnologicas e operacionais. Avalia se a organizagéo publica possui uma cultura de inovacgao,
investindo em novas ideias, processos e tecnologias para aprimorar a entrega de servigos a
populacgao.

28. Forte conexao, relacionamento e comunicagcado com o publico-alvo e os agentes
publicos/privados envolvidos: Refere-se a importancia de manter uma comunicacao clara,
continua e eficaz com o publico-alvo e os diversos envolvidos, sejam publicos ou privados.
No contexto da administragao publica, isso implica na criagdo de canais de comunicagao que
promovam a transparéncia, a participagao cidada e a colaboracgao eficaz entre os envolvidos
na implementacgao de politicas publicas.

29. Alta capacidade de identificacdo e resolucao de problema de forma eficaz e
eficiente: Este conceito enfatiza a habilidade de identificar problemas rapidamente e agir para
resolvé-los de maneira eficiente e eficaz. Na administragao publica, isso envolve o uso de
meétodos estruturados de analise de problemas, como auditorias e avaliagdes de desempenho,
para garantir que os desafios sejam superados sem afetar a qualidade ou os prazos.

30. Competéncia na Gestao do Processo de trabalho finalizado dentro do prazo e do
orcamento: Refere-se a capacidade de administrar projetos e processos dentro das
limitagcdes de tempo e orgamento estabelecidos, com foco na entrega de resultados sem
desperdicios. Esse conceito € crucial na administragao publica para evitar atrasos e assegurar
a alocagao eficiente dos recursos publicos.

31. Existéncia de Valorizagao de Diversidade e Inclusao: Este ponto refere-se a integracao
de praticas que assegurem a valorizacao de diferentes perfis sociais, culturais, étnicos, de
género e de capacidades. A administragdo publica deve promover a inclusdo e a diversidade
em todas as suas atividades, garantindo igualdade de oportunidades e o reconhecimento das
multiplas identidades e necessidades de seus cidadaos.

Anexo | - Analise SWOT — BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT

| - FATORES INTERNOS (FORCA)

32. Capacidade e uso de analise de dados nas tomadas de decisdao e melhoria do
processo de trabalho: Trata-se da competéncia para coletar, analisar e interpretar dados de
maneira que contribua para decisdes informadas, visando melhorias continuas nos processos
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administrativos. O uso de dados € fundamental para avaliar a eficacia das politicas publicas e
orientar acdes baseadas em evidéncias.

33. Identificagdao e mitigagao de riscos que podem impactar o processo de trabalho:
Refere-se a capacidade de identificar possiveis riscos nos processos de trabalho e
implementar estratégias para mitiga-los antes que impactem negativamente os resultados. Na
administragdo publica, isso envolve a criagdo de planos de contingéncia e sistemas de
monitoramento que detectem e minimizem riscos financeiros, operacionais ou politicos.

34. Infraestrutura fisica adequada: Este conceito envolve a adequagao da infraestrutura
disponivel para a realizagao das atividades e operagdes da administragcéo publica, garantindo
que as instalagdes, recursos tecnoldgicos e materiais sejam apropriados para suportar a
execucao eficiente das politicas publicas e servigos.

35. Capacidade de escalabilidade em expandir operagcoes sem comprometer a sua
qualidade e eficiéncia: Refere-se a habilidade de expandir atividades ou operagdes sem
prejudicar a qualidade ou a eficiéncia dos servigos prestados. A escalabilidade é importante
para garantir que a administragao publica consiga atender a uma maior demanda ou novos
desafios sem perder eficacia.

36. Processo de Trabalho da cadeia de valor alinhado ao Mapa Estratégico e aos seus
objetivos estratégicos: A adequacgio dos processos de trabalho aos objetivos e as metas
estratégicas estabelecidas pela administracdo publica, como o Plano Plurianual (PPA),
garante que todas as agdes estejam em sintonia com as prioridades do governo. Isso permite
o direcionamento eficiente dos recursos e esforcos para as areas mais relevantes.

37. Processo de Trabalho incluido no PPA com metas e indicadores: Este conceito diz
respeito a inclusdo dos processos de trabalho no Planejamento Plurianual (PPA), com a
definicdo de metas e indicadores para monitorar o progresso. A mensuragao das agdes facilita
0 acompanhamento e a avaliacdo do impacto das politicas publicas.

38. Interface com outras Politicas Publicas: Refere-se a integracdo e coordenagao de
diferentes politicas publicas para garantir que elas se complementem e ndo se sobreponham.
Uma boa interface entre politicas publicas aumenta a eficiéncia e maximiza os resultados.
39. Processo de Trabalho da cadeia de valor alinhado ao Mapa Estratégico e os seus
objetivos estratégicos: A adequacao dos processos de trabalho aos objetivos e as metas
estratégicas estabelecidas pela administracdo publica, como o Plano Plurianual (PPA),
garante que todas as agdes estejam em sintonia com as prioridades do governo. Isso permite
o direcionamento eficiente dos recursos e dos esforgcos para as areas mais relevantes.

40. Processo de Trabalho incluido no PPA com metas e indicadores: Este conceito diz
respeito a inclusdo dos processos de trabalho no Planejamento Plurianual (PPA), com a
definigdo de metas e de indicadores para monitorar o progresso. A mensuragao das agoes
facilita 0 acompanhamento e a avaliagao do impacto das politicas publicas.

41. Interface com outras Politicas Publicas: Refere-se a integragdo e a coordenagao de
diferentes politicas publicas para garantir que elas se complementem e nao se sobreponham.
Uma boa interface entre politicas publicas aumenta a eficiéncia e maximiza os resultados.

Anexo | - Analise SWOT — BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT

| - FATORES INTERNOS (FORCA)

42. Priorizado no Programa de Governo: Este conceito envolve a incluséo de uma
determinada acgao ou projeto na agenda de Governo. A priorizagao assegura que a iniciativa
tenha o suporte necessario e que seus recursos sejam alocados adequadamente.

43. Priorizado pela pasta Ministerial: Refere-se a priorizagdo realizada pela alta
administracdo de acbes especificas pelas areas ou pastas ministeriais, alinhando-as as
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necessidades e aos objetivos do governo. A prioridade dada a uma ag¢ao pode resultar em
maior ateng¢ao, mais recursos e apoio politico.

44 Existéncia de série historica dos resultados: Este conceito envolve a manutencao de
dados historicos sobre os resultados de agdes e projetos, permitindo uma analise de
tendéncias ao longo do tempo. A série historica & fundamental para avaliar a eficacia das
politicas publicas e embasar decisdes futuras.

45. Transparéncia Ativa: A transparéncia ativa implica a disponibilizagdo proativa de
informagdes relevantes sobre a gestéo publica, como processos, resultados e orgamentos, de
forma acessivel e clara para o publico. Isso fortalece a confianga do cidadao nas instituicbes
publicas.

46. Relagao Custo e Beneficio: Este conceito envolve a analise continua do custo das agdes
publicas em comparagao aos beneficios gerados. Na administragdo publica, uma boa gestéao
de custo e beneficio assegura que os recursos sejam bem alocados, maximizando os
resultados das entregas publicas e minimizando desperdicios.

47. Integracdo das Unidades Internas: Refere-se a colaboracéo eficaz entre diferentes
unidades ou departamentos dentro da administragc&o publica. A integracao interna € essencial
para garantir a eficiéncia operacional e o cumprimento dos objetivos estratégicos.

48. Gestao de crises: A gestdo de crises envolve a capacidade de responder rapidamente a
situagdes imprevistas ou de emergéncia, minimizando danos e restaurando a normalidade.
Na administragao publica, isso pode envolver a criagdo de planos de emergéncia e a formagéao
de equipes capacitadas para lidar com situacdes adversas.

49. Integragcdo e cooperacao interinstitucional (6rgaos, entidades, sindicatos,
trabalhadores etc.): Este conceito abrange a colaboracdo entre diferentes instituicdes
governamentais, entidades privadas, sindicatos e demais envolvidos. A cooperagao
interinstitucional é crucial para a implementacéo eficaz de politicas publicas e para a resolugéo
de problemas complexos.

50. Compromisso com Governang¢a: A governanga envolve a aplicacdo de praticas de
gestdo que assegurem a transparéncia, a responsabilidade e a eficiéncia na administragcéo
publica. Um compromisso com a boa governanga implica em praticas que fortalegcam as
instituicbes e garantam que as ag¢des publicas atendam ao interesse coletivo.

51. Parcerias com organismos internacionais e governos estrangeiros: Este conceito
se refere a colaboragao com entidades internacionais e outros governos, a fim de compartilhar
conhecimentos, obter financiamento e implementar politicas publicas eficazes. Parcerias
internacionais podem ampliar as capacidades da administracdo publica e promover o
intercambio de boas praticas.

Anexo | - Analise SWOT — BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT

I - FATORES INTERNOS

FRAQUEZAS - Aspectos que precisam ser aprimorados ou constituidos na gestdo do
processo de trabalho ou da organizagédo. Cabe salientar que a fraqueza deixa o processo
vulneravel a ameaca e também limita o aproveitamento das possiveis oportunidades.

1. Auséncia ou deficiéncia na qualidade das entregas: Refere-se a incapacidade ou
deficiéncia da administragdo publica em fornecer produtos ou servigos com a qualidade
esperada, de forma eficiente, pontual e que atenda as necessidades e expectativas do publico-
alvo. Isso pode ocorrer por falhas em processos internos, falta de recursos, ma gestao ou
auséncia de avaliacdes e controles adequados. Como resultado, a qualidade dos servigos
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prestados pode ser comprometida, afetando a confianga da populagdo nas instituicdes
publicas e prejudicando os objetivos governamentais.

2. Avaliagées negativas externas dos o6rgaos de controle: Refere-se a criticas ou
avaliagdes desfavoraveis feitas por 6rgaos de controle interno ou externo (como tribunais de
contas, controladorias etc.) sobre os processos, praticas ou resultados da administragcao
publica. Tais avaliagdes podem envolver a analise de conformidade com leis, regulamentos e
procedimentos, além da eficiéncia e eficacia das agdes governamentais. Quando esses
orgaos emitem avaliagdes negativas, isso indica falhas no cumprimento de padrdes de
governanga, transparéncia, controle financeiro ou na entrega de resultados, o que pode
impactar a credibilidade, a reputacao e a eficiéncia do setor publico.

3. Recursos humanos e materiais insuficientes: A falta de pessoal qualificado e de
recursos materiais adequados pode comprometer a execucao das atividades administrativas
e operacionais. A administragdo publica federal enfrenta a fraqueza de ter um numero
insuficiente de servidores ou de recursos materiais inadequados, dificultando a realizagéo das
metas e o cumprimento de suas fung¢des de forma eficaz.

4. Sistemas Informatizados inadequados do processo de trabalho: A auséncia de
sistemas informatizados eficientes pode levar a processos burocraticos lentos e ineficientes.
A administragdo publica pode ser prejudicada por sistemas desatualizados, que n&o integram
dados de forma eficaz, o que dificulta a comunicagdo e a execugao de atividades, além de
aumentar o risco de erros operacionais e de segurancga.

5. Dificuldade de adaptabilidade e demora no sistema informatizado: A falta de agilidade
na adaptacdo dos sistemas informatizados as novas necessidades ou mudancas nas
demandas do governo e da sociedade € uma fraqueza significativa. Isso pode resultar em uma
resposta demorada as mudangas, com impacto negativo na eficiéncia e eficacia das
operacgoes, dificultando a inovagao e a melhoria continua.

6.Execucao orcamentaria e financeira insuficientes: A administracdo publica federal pode
enfrentar dificuldades no gerenciamento adequado de seu orcamento e nas limitagdes
financeiras para realizar seus projetos. Isso leva a falta de recursos para implementar agoes,
impactando diretamente a capacidade de entregar servigos e cumprir com as
responsabilidades institucionais.

7. Fragilidade e inexisténcia de Sistema de Monitoramento: A auséncia de um sistema
robusto de monitoramento compromete a capacidade de avaliar o desempenho das politicas
publicas e projetos em tempo real. Sem essa ferramenta, é dificil corrigir falhas a tempo e
melhorar a execugao dos programas, o que pode levar a ineficiéncia e a falta de transparéncia.

Anexo | - Analise SWOT — BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT

I - FATORES INTERNOS (FRAQUEZAS)

8. Estrutura inadequada: Uma estrutura organizacional mal definida ou desatualizada
pode dificultar a coordenacgéo entre diferentes areas, gerando ineficiéncia e sobrecarga de
trabalho. A falta de uma divisdo clara de responsabilidades pode levar a confusbes
operacionais e desorganizagao interna, impactando o desempenho da administragao publica.
9. Qualificagao Profissional inadequada dos Servidores: A deficiéncia na qualificagao
dos servidores publicos pode resultar em falta de competéncia para realizar as atividades de
forma eficiente e eficaz. Isso pode afetar diretamente a qualidade dos servigos prestados e a
implementacao de politicas publicas, além de dificultar a inovacdo e a adaptagao a novas
demandas.
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10. Nivel de experiéncia baixa: A falta de experiéncia dos servidores pode ser uma
fraqueza significativa, ja que a experiéncia € essencial para a tomada de decisdes informadas
e para o enfrentamento de desafios complexos. Servidores com pouca experiéncia podem
apresentar dificuldades em lidar com situagdes imprevistas ou implementar solugdes eficazes.
11. Auséncia de Carreira Especifica: A falta de uma carreira publica bem estruturada
pode resultar em desmotivagao, baixa retencado de talentos e dificuldades em desenvolver
expertise em areas especificas. A auséncia de um plano de carreira claro impede o
desenvolvimento de uma forga de trabalho especializada e com maior comprometimento.

12. Insuficiéncia e inexisténcia de Valorizagdo Profissional: A falta de valorizagéo
profissional pode levar a desmotivagao dos servidores, o que afeta diretamente o desempenho
organizacional. Sem reconhecimento, incentivos ou beneficios, é dificil manter o entusiasmo
e 0 engajamento dos servidores, o que compromete a eficiéncia e a qualidade do servigo
publico.

13. Forgca de Trabalho nao colaborativa: A falta de colaboragcdo entre as equipes e
departamentos resulta em um ambiente fragmentado e desorganizado. Isso pode levar a uma
falta de sinergia nas agdes e a duplicagao de esforgos, o que dificulta a realizagao de objetivos
comuns e diminui a eficiéncia organizacional.

14. Capacidade Operacional inadequada: Uma capacidade operacional inadequada
reflete a incapacidade da administragcdo publica de atender de forma eficiente as suas
responsabilidades e demandas. Isso pode ser causado pela falta de recursos, estrutura,
treinamento e processos, comprometendo a execucao de tarefas essenciais.

15. Existéncia de ambiente organizacional, fragil, inseguro e nao ético: Um ambiente
organizacional que nao garanta segurancga, ética e bem-estar aos servidores cria um clima de
desconfianca e desmotivagdo. Isso pode resultar em baixa moral, absenteismo,
desengajamento e até em comportamentos antiéticos que prejudicam a imagem e o
desempenho da administragao publica.

16. Relagoes Estratégicas inconsistentes: A falta de parcerias estratégicas ou a
fragilidade das relagdes com outros setores governamentais e a sociedade pode isolar a
administragao publica e dificultar a implementacao de politicas publicas. Relagdes instaveis
podem reduzir a eficiéncia das a¢des governamentais e prejudicar o alcance dos objetivos
organizacionais.

17. Indicadores e metas inadequadas e nao atingidas: A falta de indicadores claros e
metas bem definidas ou a incapacidade de atingi-las reflete um problema de planejamento e
monitoramento dentro da administracdo publica. Isso leva a um desempenho abaixo do
esperado e dificulta a avaliagdo precisa das politicas e dos programas implementados.

Anexo | - Analise SWOT — BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT

I - FATORES INTERNOS (FRAQUEZAS)

18. Entregas insuficientes e inadequadas: A entrega de resultados abaixo do esperado
ou com qualidade insuficiente compromete a eficacia das acées da administracao publica. Isso
pode ser causado por deficiéncias no planejamento, execu¢do, monitoramento ou falta de
recursos, prejudicando a confianga da populagao nos servigos publicos.

19. Eficiéncia e efetividade nao atingidas: Quando a administragdo publica nao
consegue atingir a eficiéncia (uso adequado dos recursos) ou a efetividade (alcance dos
objetivos e impactos desejados), os resultados ficam comprometidos. A falta de foco e de
estratégias bem definidas pode levar a desperdicios de recursos e a nao realizagdo dos
objetivos governamentais.

20. Qualidade inadequada do produto/servigo: A prestagcdo de servicos de baixa
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qualidade pode ser atribuida a falta de capacitacado, recursos adequados e monitoramento.
Isso pode gerar insatisfagdo na populagéo e afetar a credibilidade do governo, tornando as
politicas publicas menos eficazes e impactando a confianca da sociedade nas instituicdes
publicas, bem como agravar o problema que se busca solucionar.

21. Normas insuficientes e inadequadas: A inexisténcia ou inadequagao de normas pode
criar incertezas e dificuldades operacionais. A falta de regulamentagdes claras e bem
estruturadas dificulta a implementagdo de politicas publicas e pode levar a interpretacoes
equivocadas e a falta de controle e compliance nas a¢des da administragao publica.

22. Publico alvo naoidentificado e nao prioritario: Afalha em identificar claramente
0 publico-alvo e suas prioridades pode resultar em politicas publicas mal direcionadas. Isso
gera desperdicio de recursos e prejudica a efetividade das agbes governamentais, deixando
de atender as necessidades reais da populagao.

23. Insatisfagao do publico-alvo: A insatisfagcdo do publico-alvo € um indicativo de que os
servigos publicos ndo estdo atendendo as expectativas ou necessidades da populagao. Isso
pode ser causado por falhas no atendimento, qualidade insuficiente dos servigcos ou falta de
engajamento para com as necessidades da sociedade.

24. Auséncia de definicdao do publico-alvo e da populagao elegivel com auséncia de
critérios de priorizagao: A auséncia de critérios claros e baseados em diagndsticos sélidos
para definir o publico-alvo e priorizar a populacao elegivel resulta em politicas publicas mal
direcionadas. Isso leva ao uso ineficiente dos recursos e ao ndo atendimento das populagdes
mais vulneraveis ou com maior necessidade.

25. Auséncia de flexibilidade, agilidade e adaptabilidade (mudangas) em razao das
novas necessidades das demandas do publico-alvo: A falta de capacidade de adaptacao
rapida as mudangas nas necessidades sociais € econdmicas gera ineficiéncia e desconexao
com as realidades da populacdo. Isso impede a administracdo publica de responder com
agilidade as demandas emergentes e de ajustar politicas de maneira eficaz.

26. Ausénciae nao aderéncia as praticas de sustentabilidade: Afalta de praticas
de sustentabilidade dentro da administragdo publica resulta em um uso insustentavel de
recursos naturais e humanos, além de comprometer a imagem da instituicdo perante a
sociedade e os orgaos de controle ambiental e social.

27. Inadequacao de capacidade de inovagao continua: A falta de inovagao continua limita
a evolugcdo e a modernizagao das praticas administrativas e operacionais. A resisténcia a
inovacao pode resultar em solugdes ultrapassadas, baixa eficiéncia e dificuldade em atender
as novas demandas da sociedade.

Anexo | - Analise SWOT — BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT

I - FATORES INTERNOS (FRAQUEZAS)

28. Auséncia ou fragilidade de conexao, relacionamento e comunicagdao com o
publico-alvo e os agentes publicos/privados envolvidos: A falta de um relacionamento
claro e eficiente com os cidadaos e os diversos agentes publicos e privados envolvidos nas
politicas publicas € uma fraqueza que compromete a comunicagdo e o engajamento. Isso
impede que a administragado publica compreenda corretamente as necessidades do publico-
alvo e dificulta a implementacgao de solugdes colaborativas eficazes.

29. Baixa capacidade de identificacao e resolugcao de problema de forma eficaz e
eficiente: Quando a administragcdo publica ndo consegue identificar os problemas
rapidamente ou ndo tem processos eficazes para resolvé-los de maneira eficiente, isso resulta
em atrasos, ineficiéncia e falta de impacto nas acoes realizadas. A incapacidade de resolver
problemas de maneira rapida e eficaz prejudica a confianca da populagao na administracao
publica.

30. Auséncia ou insuficiéncia de competéncia na Gestao do Processo de trabalho,
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com finalizagao fora do prazo e do orgamento: A gestdo inadequada dos processos de
trabalho pode levar a atrasos e gastos excessivos. Se os projetos ndo forem concluidos dentro
do prazo e do or¢amento planejados, isso compromete os resultados da administragéao
publica, gerando ineficiéncia, desperdicio de recursos e perda de credibilidade.

31. Inexisténcia ou fragilidade no processo de valorizagao da diversidade e inclusao:
A falta de politicas publicas eficazes para promover a diversidade e a inclusdo no ambiente de
trabalho pode resultar em uma cultura organizacional que nao reflete a pluralidade da
sociedade. Isso reduz a capacidade da administragdo publica de atuar de forma equitativa e
justa, afetando sua credibilidade e a qualidade dos servigos prestados.

32. Auséncia ou fragilidade de uso de analise de dados nas tomadas de decisao e
melhoria do processo de trabalho: A ndo utilizagdo de dados na gestdo publica impede
decisdes informadas e eficazes. A analise de dados permite identificar pontos criticos e
oportunidades de melhoria e, sem isso, a administragao publica pode operar com base em
suposi¢oes ou abordagens desatualizadas, prejudicando a qualidade dos servigos e a eficacia
das politicas.

33. Auséncia de identificagdao e mitigagao de riscos que podem impactar o processo
de trabalho: Nao identificar ou ndo mitigar adequadamente os riscos dentro da administragao
publica pode resultar em falhas operacionais, perda de recursos e até crises. A auséncia de
uma abordagem de gestao de riscos enfraquece a resiliéncia da organizagéo e pode prejudicar
sua capacidade de responder a imprevistos.

34. Infraestrutura fisica inadequada: Uma infraestrutura fisica deficiente, como espacos
de trabalho insuficientes ou desatualizados, pode afetar a produtividade dos servidores e a
qualidade dos servigos prestados. A falta de condigbes adequadas para o trabalho prejudica
a eficiéncia operacional e pode gerar insatisfacdo entre os servidores.

35. Auséncia ou fragilidade de capacidade de escalabilidade em expandir operagoes
sem comprometer a sua qualidade e eficiéncia: A falta de capacidade para expandir
operacgdes de forma eficiente e sem prejudicar a qualidade dos servigos oferecidos € uma
fraqueza significativa. Isso pode ocorrer quando a administragao publica ndo possui sistemas,
infraestrutura ou processos que permitam aumentar a capacidade de atendimento sem
comprometer os resultados.

Anexo | - Analise SWOT — BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT

I - FATORES INTERNOS (FRAQUEZAS)

36. Processo de Trabalho nao alinhado ao Mapa Estratégico e aos objetivos
estratégicos: Quando os processos de trabalho ndo estdo alinhados com os objetivos
estratégicos da administragdo publica, a execugcdo das politicas e programas pode ser
desorganizada e sem foco, resultando em baixa eficacia. A falta de alinhamento com o mapa
estratégico prejudica a execugao de agdes coordenadas e focadas.

37. Processo de Trabalho nao incluido no Plano Plurianual - PPA com metas e
indicadores: A nao inclusdo dos processos de trabalho no Plano Plurianual (PPA), sem metas
claras e indicadores de desempenho, sinaliza que o processo de trabalho e suas entregas nao
se encontram no processo de priorizagao da agenda governamental.

38. Auséncia de Interface com outras Politicas Publicas: Afalta de integracdo com outras
politicas publicas resulta em agdes isoladas e fragmentadas, que podem ser ineficazes. A
auséncia de uma interface entre diferentes areas da administracdo publica prejudica a
cooperacgao e a realizagao de objetivos comuns, diminuindo a eficacia das politicas publicas.
39. Auséncia de priorizagao no Programa de Governo: A auséncia de uma priorizagao
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clara no programa de governo pode levar a dispersao de esforgos e recursos, resultando em
solugdes abaixo do esperado. A falta de um foco estratégico impede que a administragao
publica se concentre em suas maiores necessidades e metas.

40. Auséncia de priorizagao pela pasta Ministerial: Quando as pastas ministeriais nao
priorizam adequadamente os projetos e politicas, a execugdo de acgdes pode se tornar
desorganizada e sem foco. Isso pode levar a uma alocacéo ineficiente de recursos e a falha
em cumprir as metas e os objetivos mais importantes.

41. Auséncia de série histérica dos resultados: A falta de dados histéricos sobre os
resultados alcangados dificulta a analise de desempenho ao longo do tempo. Sem essas
informacodes, torna-se mais dificil avaliar o impacto das politicas publicas, identificar padrdes
e aprender com erros passados, o que prejudica a melhoria continua.

42. Auséncia ou fragilidade em Transparéncia Ativa: A falta de transparéncia ativa, que
envolve disponibilizar informagdes de forma acessivel e regular, pode diminuir a confianga da
populagao nas instituicdes publicas. A opacidade nos processos torna mais dificil para os
cidaddos monitorarem as agdes do governo e pode gerar percepgdes de corrupgao ou
ineficiéncia.

43. Elevado Custo em relagao ao Beneficio: Quando os custos de um projeto ou politica
publica sdo elevados em comparacgao aos beneficios que ele gera, ha uma ineficiéncia no uso
dos recursos publicos. Isso pode ser causado por uma ma gestao financeira, processos
desnecessariamente caros ou planejamento inadequado.

44. Auséncia e falha na integragao das Unidades Internas: A falta de integragéo entre
as diferentes unidades dentro da administracdo publica gera duplicacdo de esforgos,
comunicacao ineficaz e falta de coordenacéao. A fragmentacao das atividades internas dificulta
o cumprimento das metas comuns e reduz a eficiéncia organizacional.

45. Auséncia de gestao de crises: A auséncia de um sistema ou processo de gestdo de
crises coloca a administracdo publica em uma posicdo vulneravel durante situagdes
inesperadas ou de emergéncia. A falta de preparo pode agravar problemas e dificultar a
tomada de decisdes rapidas e eficazes quando necessario.

Anexo | - Analise SWOT — BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT

I - FATORES INTERNOS (FRAQUEZAS)

46. Auséncia ou insuficiéncia na integracao e cooperacgao interinstitucional (6rgaos,
entidades, sindicatos, trabalhadores etc.): A falta de cooperagdo entre as diferentes
entidades e 6rgaos envolvidos na administracédo publica resulta em um trabalho fragmentado,
que pode prejudicar a implementagdo de politicas publicas e reduzir sua eficacia. A
colaboragéao entre os diferentes setores € essencial para alcangar resultados mais integrados
e amplos.

47. Auséncia de Compromisso com a Governanga: A falta de um compromisso claro
com a governanga pode levar a praticas ineficazes de gestdo e a uma lideranga pouco
transparente ou descentralizada. Isso impacta a responsabilidade, a ética e a capacidade de
tomar decisdes estratégicas dentro da administragao publica.

48. Falta de Clareza nas Responsabilidades: A falta de clareza nas responsabilidades
dentro da administragdo publica resulta em ambiguidades e confusdo nas tarefas e nas
tomadas de decisdo. Isso pode gerar ineficiéncia, atrasos e até erros operacionais, pois 0s
servidores ndo sabem exatamente o que se espera deles.

49. Desconexao entre os niveis hierarquicos: A desconexao entre os diferentes niveis

Assessoria Especial de Controle Interno — AECI 2025 47



hierarquicos pode resultar em uma comunicacao deficiente, falhas na execucao das tarefas e
descoordenacgdo entre as areas. A falta de alinhamento entre a alta gestdo e os niveis
operacionais compromete a eficacia da administragédo publica.

50. Dificuldade no atendimento ao publico: A dificuldade em atender ao publico de forma
rapida, eficaz e eficiente € uma fraqueza critica, que impacta a satisfagcdo dos cidadaos e a
percepcao de qualidade do servigo publico. Isso pode ocorrer devido a falta de recursos,
processos ineficazes ou servidores mal treinados.

51. Dificuldade de acesso aos dados e informagdes governamentais: A dificuldade de
acesso a dados e informacgdes relevantes dificulta a transparéncia, a tomada de decisdes
informadas e o acompanhamento das politicas publicas. A falta de acesso eficiente pode gerar
desconfianga e ineficiéncia, além de dificultar a participagao cidada.

52. Interferéncias politicas: As interferéncias politicas nos processos administrativos
podem prejudicar a imparcialidade e a eficiéncia da administragao publica. Isso pode resultar
em decisdes que ndo atendem as melhores praticas ou as necessidades da sociedade,
comprometendo a execugao das politicas publicas.

Anexo | - Analise SWOT - BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT
Il - FATORES EXTERNOS - OPORTUNIDADE

OPORTUNIDADE: O que se pode aproveitar para melhorar e estruturar a gestdo do processo
de trabalho e a organizagdo no cumprimento dos seus objetivos institucionais, levando em
consideragao o ambiente externo.

1. Prioridade Governamental - Diz respeito a ordem de importancia que um governo
atribui a determinadas areas ou assuntos para orientar suas acgoes e politicas publicas.

2. Prioridade Ministerial - Refere-se as prioridades das ag¢des, programas e politicas que
um ministério ou departamento governamental estabelece para orientar e direcionar os seus
recursos € o0s processos de trabalho. Essas prioridades sdo definidas com base nas
necessidades da populagao, nas diretrizes do governo e nos desafios especificos de cada
area e ajudam a direcionar os esforgos e recursos do ministério para areas que terdao maior
impacto positivo na sociedade.

3. Demanda Constitucional - Refere-se aos programas e politicas que estdo garantidos e
determinados pela Constituicdo Federal, a sua execugao e implementacao é obrigatodria.

4. Orgamento e Finangas obrigatérios — Refere-se a demonstracéo da disponibilidade
dos recursos orgcamentarios e financeiros para garantir a viabilidade da execucao do processo,
que sao essenciais para a gestao eficiente de uma organizagéo.

5. Séries historicas positivas de execugao orgamentaria e financeira — Refere-se a
existéncia de registros continuos e detalhados de dados orgcamentarios/financeiros ao longo
do tempo, que mostram um desempenho favoravel na gestdo do orcamento e das finangas de
uma entidade. Esses registros sdo usados para analisar tendéncias, avaliar a eficiéncia das
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politicas financeiras e tomar decisdes.

6. Avaliagao positiva da Politica/lPrograma — Refere-se ao processo de analise que
conclui que a politica, programa e agao em questdo vem atingindo seus objetivos de forma
eficaz e esta trazendo beneficios significativos para o publico-alvo.

7. Processo de trabalho e a organizagao avaliados pelos 6rgaos de controle — Refere-
se a analise e verificagdo das atividades e estruturas de uma entidade para garantir que
estejam em conformidade com as normas e regulamentos estabelecidos. As avaliagbes dos
orgaos de controle sdo importantes para identificar areas que necessitam de melhoria,
proposicao de agdes corretivas e assegurar que as operagdes estejam em conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis.

8. Resultados satisfatéorios — Refere-se a resultados que atendem ou superam as
expectativas e objetivos estabelecidos para um determinado projeto, programa ou atividade.
Esses resultados indicam que as metas foram alcangadas de maneira eficaz e eficiente,
proporcionando beneficios significativos para os envolvidos.

9. Sistemas informatizados consistentes e eficientes: Referem-se aqueles que
funcionam de maneira confidavel e otimizada, garantindo que as operagdes de uma
organizagéo sejam realizadas de forma eficaz. Esses sistemas s&o essenciais para a gestao
de informacgdes e para a tomada de decisbes estratégicas.

10. Regulacao Normativa: Refere-se ao conjunto de normas e regras estabelecidas para
garantir o funcionamento adequado das a¢des, programas e politicas, de forma a promover a
eficiéncia, a transparéncia e a estabilidade, visando garantir o funcionamento apropriado de
certas atividades, setores ou mesmo sistemas.

Anexo | - Analise SWOT - BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT
Il - FATORES EXTERNOS ( OPORTUNIDADE)

11. Identificagdo adequada do publico-alvo: Refere-se ao processo de estudos e
diagndsticos das pessoas ou grupos que se beneficiardo ou se interessarao por um produto,
servigo ou programa. Esse processo € crucial para direcionar as entregas, 0os recursos e agcoes
de maneira eficaz.

12. Satisfagdao do publico-alvo: Refere-se ao grau em que o publico-alvo beneficiario de
politica publica esta sendo atendido, com a qualidade e eficiéncia, entre outros. Medir a
satisfagcao do publico-alvo é crucial, pois ajuda identificar areas de melhorias além de garantir
que as necessidades e expectativas dos cidadaos sejam atendidas.

13. Investimento em tecnologia e capacitagao: Refere-se a alocacdo de recursos
financeiros e humanos para adquirir novas tecnologias e desenvolver as habilidades dos
colaboradores. Esse tipo de investimento € essencial para manter a competitividade e a
eficiéncia de uma organizagao.

14. Plano de contingenciamento: Refere-se a elaboracdo de processo de estratégia
desenvolvida para lidar com situagdes inesperadas ou emergenciais que possam afetar uma
organizacao. O objetivo € minimizar os impactos negativos e garantir a continuidade das
operacgoes.

15. Monitoramento continuo: Refere-se ao processo de acompanhar e avaliar
constantemente o desempenho de sistemas, processos ou atividades dentro de uma
organizacao. O objetivo é identificar problemas, oportunidades de melhoria e garantir que tudo
esteja funcionando conforme o esperado.

16. Bases de dados consistentes: Referem-se aos sistemas de armazenamento de
informagdes que garantem a integridade e a precisao dos dados. Isso significa que os dados
sao confiaveis, estao livres de erros e sdo atualizados regularmente.

17. Recursos Extraordinarios: Referem-se aos recursos adicionais que uma organizagao
pode acessar em situagdes excepcionais ou emergenciais. Esses recursos sao geralmente
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utilizados para lidar com eventos imprevistos que ndao podem ser cobertos pelo orgamento
regular.

18. Pesquisas e diagndsticos atualizados: Refere-se ao processo continuo de
investigacdo e avaliagdo para garantir que as informacdées e métodos utilizados estejam
sempre baseados nas evidéncias mais recentes e precisas.

19. Controle Social e Colegiado: Refere-se a participagdo ativa da sociedade na
administragdo publica, com o objetivo de monitorar, fiscalizar e influenciar as acbdes
governamentais. No contexto do controle social, os colegiados sao frequentemente formados
por conselhos de direitos ou conselhos gestores de politicas publicas. Esses conselhos séo
compostos por representantes da sociedade civil e do governo, e tém a fungédo de formular,
fiscalizar e avaliar politicas publicas.

20. Estabelecimento dos objetivos e resultados a serem alcancados e alinhados aos
instrumentos de planejamento estratégico: Referem-se aos processos de trabalho que
garantam que a organizagao esteja direcionada para atingir suas metas de maneira eficaz e
eficiente, de forma estruturada e organizada aos seus objetivos estratégicos contidos no
planejamento estratégico.

21. Previsao e Inclusdao no PPA, LDO e LOA: Referem-se aos processos fundamentais
para o planejamento e execugao do or¢camento publico no Brasil. Esses instrumentos séo
essenciais para garantir a eficiéncia e a transparéncia na gestdo dos recursos publicos,
permitindo que o governo planeje e execute suas agdes de forma coordenada e alinhada
com as necessidades da populagao.

Anexo | - Analise SWOT - BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT
Il - FATORES EXTERNOS ( OPORTUNIDADE)

22. Prestacao de Contas ao TCU e a CGU realizada sistematicamente: Refere-se ao
processo continuo e estruturado pelo qual os 6rgaos e entidades da administragéo publica
federal demonstram a aplicagao dos recursos publicos e prestam contas para os o6rgaos de
controle e sociedade. Esse processo € essencial para garantir a transparéncia, a
responsabilidade e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e visam assegurar que 0s
recursos publicos sejam utilizados de maneira correta.

23. Definigao da politica com base no rol de politicas alinhadas a agenda de governo:
Referem-se as politicas publicas que estejam em conformidade com as prioridades e objetivos
estabelecidos pela agenda do governo federal. Esse processo garante que as acoes
governamentais sejam coordenadas e direcionadas para alcangar metas especificas e sejam
monitoradas pela Presidéncia.

24. Comunicagao Externa: Refere-se as estratégias e agées que uma organizagao utiliza
para se comunicar com publicos fora da empresa, como a sociedade, clientes, fornecedores
e a midia. O objetivo é construir e manter uma imagem positiva, fortalecer relacionamentos e
promover produtos ou servigos. Uma comunicagao externa eficaz ajuda a construir confiancga,
melhorar a reputagéo do 6rgéo.

25. Sustentabilidade: Refere-se ao desenvolvimento e implementacdao de praticas que
atendam as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de
atenderem as suas proprias necessidades. Isso envolve um equilibrio entre aspectos
econdmicos, sociais e ambientais. A sustentabilidade é essencial para garantir um futuro
saudavel e prospero para o planeta e seus habitantes.

26. Gestao de Riscos: Refere-se ao processo de identificar, avaliar e controlar ameacas
potenciais que possam afetar os resultados dos objetivos de uma organizacédo. Essas
ameacas podem vir de diversas fontes, como incertezas financeiras, responsabilidades legais,
erros de gestdo estratégica, acidentes e desastres naturais. A gestao de riscos é essencial
para proteger os ativos da organizagao, garantir a continuidade dos negocios e promover a
tomada de decisdes assertivas.

27. Economia Estavel: Refere-se a caracterizacdo de um crescimento econdémico
consistente, baixa inflacdo, baixo desemprego e um equilibrio nas contas publicas. Uma
economia estavel é essencial para promover o bem-estar da populagao e criar um ambiente
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favoravel para investimentos e desenvolvimento a longo prazo.

28. Superavit da Arrecadagao: Refere-se aos resultados positivos entre as receitas
obtidas pelo governo, principalmente através de impostos e outras fontes de renda, que
superaram as despesas realizadas. Esse saldo positivo indica que o governo arrecadou mais
do que gastou em um determinado periodo.

29. Aumento de Emprego: Refere-se ao crescimento no numero de vagas de trabalho
disponiveis em uma economia. O aumento de emprego é benéfico para a economia, pois
reduz o desemprego, aumenta a renda das familias e melhora a qualidade de vida da
populagao.

30. Aumento do Produto Interno Bruto - PIB: Refere-se ao crescimento da produgao
econdmica de um pais em um determinado periodo. O PIB € a soma de todos os bens e
servicos finais produzidos dentro de um pais. O aumento do PIB é geralmente visto como um
indicador positivo de saude econdémica, pois sugere que a economia esta se expandindo e
gerando mais riqueza.

31. Reforma Tributaria aprovada: Refere-se a mudancga significativa no sistema de
impostos, visando simplificar e tornar mais eficiente a arrecadacéo tributaria.

32. Reforma Administrativa: Refere-se ao conjunto de mudangas propostas para
melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a eficacia da administragcao publica. Tem como objetivo
modernizar a gestao publica, reduzir a burocracia e otimizar o uso dos recursos publicos.

Anexo | - Analise SWOT - BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT
Il - FATORES EXTERNOS ( OPORTUNIDADE)

33. Fortalecimento da pasta de trabalho e emprego: Refere-se as agcbes e politicas
implementadas priorizadas para melhorar a eficacia e a eficiéncia dos 6rgdos governamentais
responsaveis por questdes relacionadas ao trabalho e ao emprego. Sdo essenciais para
promover o desenvolvimento econdmico e social, aumentar a empregabilidade e melhorar a
qualidade de vida da populagéao.

34. Acordos politicos: Referem-se aos entendimentos ou pactos estabelecidos entre
diferentes partidos, lideres ou paises para alcangar objetivos comuns ou resolver conflitos.
Esses acordos podem ser feitos em diversos niveis, local, nacional e internacional. Esses
acordos sao fundamentais para promover a cooperagao € a estabilidade politica, econémica
e social entre as partes envolvidas.

35. Expansao da presenca digital para automatizar os processos e agilizar a oferta
de servigos ao cidadao: Refere-se a expansao da utilizacdo de tecnologias digitais para
melhorar a eficiéncia e a acessibilidade dos servigos publicos. Essas iniciativas ajudam a
reduzir a burocracia, melhorar a qualidade dos servicos e aumentar a satisfacao dos cidadaos.
36. Mudancgas legislativas e regulatérias: Referem-se as alteracbes das leis e das
normas que tratam das politicas e programas. Essas mudangas sdo implementadas para
atender as novas demandas da sociedade, promover a justica, a segurangca e a
sustentabilidade, e garantir que as atividades sejam conduzidas de maneira ordenada e
eficiente. Sao essenciais para assegurar que suas agoes estejam alinhadas com os objetivos
e valores da sociedade.

37. Aumento da Renda: Refere-se ao crescimento dos ganhos financeiros das pessoas
ou familias ao longo do tempo. O aumento da renda € importante para melhorar a qualidade
de vida das pessoas, reduzir a pobreza e estimular o crescimento econémico.
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Anexo | - Analise SWOT - BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT
Il - FATORES EXTERNOS (AMEACAS)

AMEACAS - Quais os fatores externos e riscos podem afetar o processo de trabalho e a
organizagdo no cumprimento dos seus objetivos institucionais, levando em consideragdo o
ambiente externo.

1. Crise econdmica: Refere-se aos periodos de recessdo ou desaceleragdo econdmica,
que podem levar a uma reducgao de receitas e dificultar o financiamento de politicas publicas,
afetando negativamente a execugao de programas governamentais.

2. Dependéncia orcamentaria e financeira: Refere-se a dependéncia da aprovacao do
orcamento podem comprometer os resultados das entregas das politicas publicas,
principalmente quando se da de forma nao tempestiva ou ndo acontece no inicio do exercicio.
3. Outras politicas publicas prioritarias: Referem-se aos conflitos de prioridades entre
diferentes areas do governo, onde outras politicas podem ser mais urgentes, deixando de lado
programas importantes ou alterando seu foco.

4. Publicos-alvos frageis e nao prioritarios: Referem-se a dificuldade em atender
adequadamente publicos vulneraveis ou segmentos da populagao que n&o sao considerados
prioritarios pelas politicas publicas, o que pode resultar em desigualdade no acesso a servigos
essenciais.

5. Contingenciamento de recursos: Refere-se a redugdo ou ao bloqueio de recursos
financeiros destinados a programas ou areas especificas, em razdo das necessidades fiscais,
prejudicando a execugao das politicas publicas.

6. Baixas execug¢bOes orgcamentarias e financeiras: Referem-se a incapacidade de
executar completamente os recursos orcamentarios e financeiros alocados para projetos e
programas, prejudicando sua efetividade e o atendimento das demandas, podendo haver
cortes nas proximas propostas orgcamentarias e prejudicar as entregas futuras.

7. Auséncia de avaliagao dos resultados efetivos: Refere-se a falta de mecanismos ou
processos eficazes para avaliar se os programas e politicas publicas estdo atingindo seus
objetivos e gerando resultados concretos pode dificultar a tomada de decisdes informadas.

8. Fragilidade na seguran¢a do ambiente tecnolégico (riscos de segurancga): Refere-se
a vulnerabilidade do governo frente a ataques cibernéticos e falhas de seguranca em
sistemas tecnoldogicos, podem comprometer a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados.

9. Regulagao normativa insuficiente: Refere-se a falta de normativos claros e bem
definidos para a implementacdo e execugdo de politicas publicas, o que pode gerar
inseguranca juridica e dificultar a realizagao de projetos e programas.

10. Mudancgas legislativas e regulatdrias insatisfatorias: Referem-se as alteragdes
frequentes ou insuficientes nas leis e regulamentagdes que regem a agao/programa publico,
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que pode dificultar a implementacdo de politicas eficazes e comprometer a estabilidade
institucional.

11. Ausénciade transparéncia: Refere-se a falta de transparéncia nas agdes do governo,
tanto nas decisdes quanto nos resultados da execugédo de politicas publicas, pode gerar
desconfianga publica e prejudicar a participagao cidada.

12. Fragilidade nas metas e indicadores: Refere-se a definicdo inadequada ou falta de
metas e indicadores claros para mensurar o sucesso das politicas publicas, o que dificulta a
avaliagao de seu impacto e eficacia.

13. Resultado efetivo inadequado: Refere-se a incapacidade de atingir os resultados
esperados pelas politicas publicas, refletindo falhas na execucdo ou no desenho das acdes
governamentais.

Anexo | - Analise SWOT - BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT
Il - FATORES EXTERNOS (AMEACAS)

14. Auséncia de indicagcao de melhoria no Programa: Refere-se a falta de mecanismos
para identificar falhas e propor melhorias nos programas publicos, prejudicando a sua
evolucdo e a corregcao de rumos necessarios.

15. Auséncia e perda de patrocinio (mudangas politicas): Refere-se as mudangas
politicas que retiram o apoio ou a prioridade a determinados programas ou areas da
administragao publica, enfraquecendo suas ag¢des e impactos.

16. Crises de reputacao do processo de trabalho: Referem-se a situacdo em que a
imagem ou credibilidade do governo ou de seus programas é comprometida devido a
irregularidades, falhas na execugao ou na gestao publica, afetando a confianga da populagao.
17. Problemas ambientais: Referem-se aos desafios relacionados a degradagao
ambiental, como poluicdo, desmatamento ou mudangas climaticas, que podem impactar a
saude publica e a qualidade de vida da populagéo.

18. Dificuldade na implantagao dos Avancos tecnologicos: Refere-se a rapida evolugéo
tecnoldgica que exige adaptagao constante, o que pode gerar desafios na implementagéo de
novas solugdes e na capacitagao dos servidores publicos.

19. Mudancgas sociais que afetam o publico-alvo: Referem-se as possiveis
transformacgdes na estrutura social, como mudangas demograficas ou culturais, que alteram
as necessidades e prioridades da populagao atendida pelas politicas publicas.

20. Bases de dados incipientes: Referem-se aos dados incompletos ou de baixa qualidade,
que dificultam a formulagdo, execugcao e avaliagdo das politicas publicas e a tomada de
decisbes informadas.

21. Pesquisas e diagnésticos desatualizados: Referem-se a auséncia de informacgdes
atualizadas sobre a realidade social, econébmica e ambiental, o que prejudica a criagao de
politicas publicas adequadas as necessidades reais da populagao.

22. Auséncia de previsdao e inclusdaqo no PPA, LDO e LOA: Refere-se a falta de
planejamento de longo prazo e a auséncia de inclusdo de determinados programas ou agoes
no Plano Plurianual (PPA), na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e na Lei Orgamentaria
Anual (LOA), dificultando a execucgéo dessas acgoes.

23. Estabelecimento dos objetivos e resultados a serem alcangados sem alinhamento
aos instrumentos de planejamento estratégico: Refere-se a definicdo de metas e objetivos
sem considerar os instrumentos de planejamento estratégico, como o PPA, o que pode resultar
em uma execugao desorganizada e ineficaz.

24. Definigao da politica sem alinhamento com a base no rol de politicas alinhadas a
agenda de governo: Refere-se a criagéo de politicas publicas sem levar em consideragao a
agenda politica do governo em exercicio, resultando em desconexéo entre os objetivos do
governo e as agoes implementadas.
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25. Auséncia e falha na comunicacao externa: Refere-se a falta de uma comunicacéao
clara e eficaz com a populagdo e com outros 6rgdos governamentais, prejudicando a
transparéncia, a participagao cidada e o engajamento.

26. Auséncia de sustentabilidade: Refere-se a falta de preocupagdo com a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental das politicas publicas, o que pode
comprometer os resultados a longo prazo e a viabilidade dos programas.

27. Grau de maturidade baixa do processo de gerenciamento da Gestao de Riscos:
Refere-se a incapacidade de antecipar, identificar e gerenciar adequadamente os riscos
associados a execugao de politicas publicas, o que pode resultar em falhas na implementagao
e execugao de programas.

Anexo | - Analise SWOT - BASE DE CONHECIMENTO MATRIZ SWOT
Il - FATORES EXTERNOS (AMEACAS)

28. Economia instavel: Refere-se a vulnerabilidade da economia a choques internos ou
externos, como inflagdo, variagbes cambiais ou crises econdmicas globais, que impactam
negativamente a capacidade do governo de executar suas politicas.

29. Déficit da arrecadacao: Refere-se a insuficiéncia de arrecadacéo tributaria, que pode
levar ao comprometimento de investimentos e a redugcdo na destinagdo de recursos para
execugao das entregas dos servigos/produtos publicos.

30. Desemprego: Refere-se aos altos indices de desemprego que geram instabilidade
social e aumentam a pressao sobre politicas publicas de assisténcia social e emprego,
gerando um cenario ruim para as atividades e dificuldades financeiras.

31. Diminuicao do PIB: Refere-se a contragcdo da economia, com queda no Produto
Interno Bruto (PIB), o que pode reduzir a capacidade do governo de financiar e implementar
politicas publicas.

32. Reforma tributaria nao aprovada: Refere-se a ndao aprovacdao de uma reforma
tributaria, o que pode manter um sistema fiscal ineficiente e dificultar a geracao de receitas
para o financiamento de politicas publicas.

33. Perda de prestigio da Pasta de trabalho e emprego: Refere-se a diminuicdo da
importancia ou da credibilidade do ministério ou 6rgao responsavel pelas politicas de trabalho
e emprego, afetando a implementacgao eficaz de agdes nesta area.

34. Ausénciade acordos politicos: Refere-se a falta de consenso politico entre diferentes
partidos e esferas de governo, pode resultar em impasses legislativos e na impossibilidade de
avangar com a implementacao de politicas publicas.

35. Perda da presenca digital para automatizar os processos e agilizar a oferta de
servigos ao cidadao: Refere-se a falta de investimentos em tecnologias digitais para
modernizar os servigos publicos e facilitar o acesso da populagao aos servigos essenciais.
36. Falhas e deficiéncias de governanga: Referem-se aos problemas relacionados a
gestdo inadequada dos recursos, a falta de accountability e a uma lideranca ineficiente,
prejudicando a execugao das politicas publicas.

37. Pressoes, incertezas e crises politicas: Refere-se a instabilidade politica, que podera
gerar uma agenda inconsistente, alteracdes frequentes em prioridades e dificuldades na
execucao de politicas publicas devido a falta de apoio politico.

38. Conflito de interesse: Refere-se a presencga de interesses privados que interferem nas
decisbes publicas, comprometendo a imparcialidade e a efetividade das politicas.

39. Queda de qualidade do ensino: Refere-se a deterioragao do sistema educacional, o
que impacta negativamente na formagao da for¢a de trabalho e na capacidade do pais de
desenvolver solugdes inovadoras para os problemas sociais e econdmicos.

40. Aumento da populagdo idosa e diminuigdao da populagcdo jovem: Refere-se as
mudangas demograficas que exigem ajustes nas politicas publicas para atender as
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necessidades de uma populagdo mais velha, ao mesmo tempo em que ha uma reducgao da
populagao jovem para sustentar a forca de trabalho.

41. Perda da relevancia social e politica: Refere-se a perda de importancia de
determinado setor ou politica publica em relacdo as necessidades e expectativas da
sociedade, resultando em falta de apoio e eficacia nas agdes do governo.

Anexo Il - AMBIENTE DO PROCESSO
Relevancia Estratégica:

O processo de trabalho tem relevancia estratégica por estar alinhado as prioridades
governamentais, aos objetivos estratégicos e ao Plano Plurianual - PPA do Ministério do
Trabalho e Emprego. Esse alinhamento proporciona ao processo de trabalho a
organizagao dos seus recursos para atuarem no cumprimento da sua missao institucional,
focados nos resultados esperados pela politica publica.

Estrutura Responsavel:

A estrutura responsavel pelo processo de trabalho no MTE é formada por um conjunto de
areas, instancias e atores que garantem o planejamento, a execugao, o monitoramento e
a melhoria continua dos processos ligados a entrega de bens e servigos publicos.

A indicacao do responsavel pela Coordenacdo do Processo de Trabalho e de sua
equipe € de suma importancia para o éxito do processo de gerenciamento de riscos.
As principais fungdées sao:

. Elaborar metodologias de mapeamento, padronizagéo e melhoria de processos;

. Apoiar tecnicamente unidades setoriais na revisdo e automacao de processos;
e

. Promover a cultura de gestéo por processos.

Principais rotinas:

As principais rotinas do processo de trabalho sdo as atividades recorrentes e
estruturadas que garantem o funcionamento continuo, eficiente e coerente das agodes
dentro de uma organizagao — especialmente no setor publico. Essas rotinas compdem
o ciclo de vida dos processos, desde o planejamento até a melhoria continua.

- Desenho do fluxo de atividades com entradas, saidas, responsaveis e sistemas
envolvidos;

- Fluxogramas;

- Verificagao da aderéncia a rotina definida;

- Capacitacao e Treinamento;

- Normativos internos;

- Avaliagao periddica; e

- Aperfeicoamento Continuo.
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Sistemas Informatizados utilizados:

Os sistemas informatizados dos processos de trabalho sao ferramentas tecnolégicas que
automatizam, padronizam e dio suporte a execucdo, monitoramento e controle dos
processos dentro do ministério. Sdo fundamentais para garantir eficiéncia,
rastreabilidade, transparéncia e integragao entre as areas.

Anexo Il - AMBIENTE DO PROCESSO

Os beneficios dos Sistemas informatizados nos processos de trabalho sdo de suma
importancia, pois podem proporcionar:

. Reducao de papel e deslocamentos fisicos;

. Agilidade e rastreabilidade;

. Maior controle sobre prazos e tarefas;

. Facilidade de prestagao de contas e auditoria; e

. Integracao entre érgdos e entre politicas publicas.

Tipos de Sistemas Informatizados relacionados ao processo de trabalho selecionados
para o processo de gerenciamento de riscos: Sistemas de Gestao de Processos (BPM
- SEI (Sistema Eletronico de Informagdes); Sistemas de Gestdo de Documentos e
Protocolo (SEI, Sapiens, Doc-Digital, e-SIC (Lei de Acesso a Informagao); Sistemas de
Gestao Orgamentaria e Financeira (SIAFI, SIGPlan, SIOP, SICONYV); Sistemas de
Recursos Humanos (SIAPE, SouGov.br, SIGRH, SIGEPE); Sistemas de Controle Interno
e Auditoria (SCI, CGU-PAD, e- Aud); Sistemas Finalisticos (ligados a atividade-fim de
cada 6rgao); Sistemas de Indicadores e Monitoramento de Desempenho (Painel SIGPIan,
Painel do TCU, Tableau, Power Bl).

Tipos de Sistemas Informatizados relacionados ao processo de trabalho

selecionado para o gerenciamento de riscos:

Sistemas de Gestdao de Processos (BPM - SE/ (Sistema Eletrénico de Informacgdes)
() Sim ( )Nao

Sistemas de Gestao de Documentos e Protocolo (SE/, Sapiens, Doc-Digital, e- SIC (Lei de Acesso a
Informacéo)
( )Sim ( ) Néo

Sistemas de Gestao Orgcamentaria e Financeira (SIAFIl, SIGPlan, SIOP, SICONV)
() Sim ( )Nao

Sistemas de Recursos Humanos (SIAPE, SouGov.br, SIGRH, SIGEPE)

() Sim ( )Nao

Sistemas de Controle Interno e Auditoria (SCI, CGU-PAD, e-Aud)

( )Sim ( )Nao

Sistemas Finalisticos (ligados a atividade-fim de cada 6rgéo)

( )Sim ( )Nao

Sistemas de Indicadores e Monitoramento de Desempenho (Painel SIGPlan, Painel do TCU, Tableau,
Power BI)
()Sim ( )Nao

Controles Existentes:

A identificacdo e o mapeamento dos controles existentes em cada processo de trabalho
constituem etapas fundamentais para uma gestdo de riscos eficiente. Esses controles

Assessoria Especial de Controle Interno — AECI 2025 56



permitem nao apenas avaliar o nivel de exposicao a riscos, mas também subsidiar a definicdo
e 0 aprimoramento de mecanismos de controle capazes de mitigar as vulnerabilidades
identificadas.

Anexo Il - AMBIENTE DO PROCESSO

O Anexo VIl deste Manual apresenta uma relagao de controles que poderao ser selecionados
pelas unidades, de acordo com as especificidades de seus processos de trabalho. Essa
referéncia visa apoiar a identificacdo de mecanismos de controle apropriados, contribuindo
para a mitigagcao de riscos e para o fortalecimento da governanga e da gestao institucional.

Criticidade:

A criticidade do processo de trabalho refere-se ao grau de importancia estratégica,
operacional e de risco que determinado processo tem para o cumprimento dos objetivos
institucionais de um 6érgado ou entidade publica. Avaliar a criticidade ajuda a priorizar
esfor¢cos de melhoria, controles e alocagao de recursos.

O impacto no cumprimento da missao institucional de um processo de trabalho pode
estar diretamente ligado a entrega de bens ou servigos publicos essenciais. Os
processos de trabalho finalisticos costumam ter alta criticidade.

Quando os niveis de riscos envolvidos em um processo de trabalho podem apresentar
grandes chances de fraudes, erros, desperdicios ou descumprimento de normas, assim,
0 processo de trabalho € considerado critico. Temos como exemplos: concessao de
beneficios, compras, repasses etc.

Os processos de trabalho que sao interdependentes ou alimentam outros, também
tendem a ser criticos, bem como os processos de trabalho que envolvem grande volume
de transacgodes ou alta frequéncia diaria, impactam diretamente a operacéao e, portanto,
também séo criticos.

Os processos de trabalho que podem gerar sancgdes, responsabilizacdes legais,

paralisagao de atividades ou danos a imagem institucional também sao criticos.
Exemplos de processos de trabalho com caracteristicas criticas:

| Area | Processo | Motivodacriticidade

o . . Execucdo orcamentaria e Risco legal e impacto direto na
Orgamentaria e Financeira i . e .
financeira politica publica

Folha de pagamento, admissao, Envolvimento de pessoas,
Recursos Humanos . . . .
aposentadoria legislagdo e impacto social

Monitoramento de Riscos de responsabilizacao

irregularidades institucional

Controle Interno

Grande volume, impacto social

Politicas Publicas Concessao de beneficios sociais . .
e risco reputacional
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. " ) " Risco de vazamento de dados e
Tecnologia da Informagao Seguranca da informacao i . .
interrupcdo de servigos

Anexo lll - RELATORIO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

Unidade

Estrutura Organizacional

Indicadores Estratégicos da Unidade

Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico
Descricao Finalidade Meta

Carteira de Projetos Estratégicos da Unidade
Projeto Estratégico
Objetivo Estratégico
Descricao Objetivo
I
Documentos de Referéncia -
Ref. Documento Descricdao do Conteudo
Processos Priorizados
Ref Procasso daTialbalie Indlcador/PrOJgto estratégico
associado
Processo 1
Processo 2

Processo 1 - Informacoes Coletadas




Anexo IV - MAPA DE RISCOS DO PROCESSO

Unidades:

Processo de Trabalho:
Responsavel pela Analise:
Data da Analise:

IDENTIFICAGAO DE Risco AvaLIAGAO DE Risco

REsPOSTA

Tiro - R NivEL PRIORIDADE
EvENTO DO CONTROLES Ao Risco

# Causa ImpPACTO DE i PROBABILIDADE IMPACTO DE DO
Risco EXISTENTES N
Risco Risco Risco

Anexo V - PLANO DE IMPLEMENTAGCAO DE CONTROLES

Unidades:

Processo de Trabalho:
Responsavel pela Analise:

Data da Andlise:

TrATAMENTO DO Risco

NIVEL DE

Risco REesrosTA

Riscos Tiro DE MECANISMO DE Prazo

AO ConNTROLE PrOPOSTO - _ PESPONSAVEL
CONTROLE IMPLEMENTACAO

Risco

Inicto Fim

Anexo VI- EVENTOS DE RISCOS
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Os eventos de risco sdo elementos centrais na gestao de riscos, pois representam
situagdes especificas que podem comprometer os objetivos de uma organizagéo ou politica
publica. Entender a importancia e os tipos de risco sdo fundamentais para uma gestao
eficaz e para a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Um evento de risco é a materializagdo de uma ameacga ou vulnerabilidade que pode
provocar um impacto negativo (ou positivo) nos objetivos de uma entidade, processo ou
programa.

Pode-se citar as seguintes importancias dos Eventos de Risco:

1. Antecipacgao de problemas — Permite identificar situagcées que podem impedir o
cumprimento de metas e objetivos.

2. Base para os controles internos — Define os pontos onde mecanismos de prevencgao e
mitigacao devem ser aplicados.

3. Priorizagcao de ag6es — Direciona 0s recursos para os riscos mais criticos.

4. Aprimoramento da governanga — Fortalece a transparéncia, a responsabilidade e o
planejamento estratégico.

5. Atendimento a érgaos de controle — Atende exigéncias do TCU, CGU e outras
instancias fiscalizadoras.

Tipos de Eventos de Riscos relacionados aos programas/processos sao:
Formulagao;

Execucéo;

Avaliacao;

Prestacao de Contas;
Pessoas;

Conformidade e Regulagao;
Orgcamentario e Financeiro;
Operacionais;

Metas e Indicadores;
Ambiente Externo; e
Ambiente Interno.

Cabe enfatizar que cada evento de risco deve ser avaliado em termos de causas,
consequéncias, controles internos, probabilidade e impacto. De posse dos resultados da
avaliacao, devem ser elaborado o plano de resposta, que pode ser pela mitigagao dos riscos,
aceitagao, transferéncia ou eliminagéo.

E importante reforcar que os eventos de risco sdo situacdes especificas que podem
comprometer o alcance dos objetivos estratégicos de uma politica publica ou instituigcao.

Anexo VI- EVENTOS DE RISCOS _
Etapas/Fontes de Riscos: FORMULACAO
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Essas perguntas ajudam a identificar eventos de riscos relacionados a formulagao que
podem impactar a execugao de programa/processos e agdes de politicas publicas. Considerando
essas questdes na fase de formulagado, as equipes responsaveis podem antecipar problemas,
melhorar o design do programa/processo e aumentar as chances de sucesso durante a
implementacgao e execugao das agdes. Aqui estdo algumas perguntas para identificar eventos
de riscos de formulagao que podem impactar a execugédo de programa/processos e agdes de
politicas publicas:

1. Os objetivos do programa/processos foram claramente definidos e comunicados a todas as
partes envolvidas?

2. Existe o risco de que os objetivos sejam vagos, mal formulados ou mal compreendidos,
prejudicando o foco e a eficacia das agbes?

3. Os objetivos e metas do programa/processos estao alinhados com as necessidades reais
da populagdo ou com as prioridades do governo?

4. Foi realizada uma analise abrangente do contexto (social, econémico, politico) antes de
iniciar a formulagao do programa/processo?

5. Existe o risco de que a formulagdo do programa/processo tenha sido feita sem considerar
adequadamente o diagndstico das necessidades da populagao ou as condigdes locais?

6. O diagndstico inicial reflete corretamente a realidade local, ou ha uma desconexdo entre a
formulagc&o do programa/processo e as necessidades emergentes?

7. Durante a formulagdo do programa/processo, houve ampla consulta aos principais
envolvidos (cidadaos, especialistas, organizagdées, parceiros) para garantir que as
necessidades de todos os envolvidos foram consideradas?

8. Existe o risco de que a formulagdo do programa/processo tenha sido realizada sem a
participacdo adequada de envolvido chave, o que poderia comprometer a aceitacéo e a
efetividade do programa/processo?

9. O programal/processo contempla a participagdo de grupos marginalizados ou mais
vulneraveis, cujas necessidades podem ser negligenciadas em uma formulagao?

10.As metas do programa/processo foram bem definidas durante a formulagao,
considerando tanto a viabilidade quanto a relevancia para os resultados esperados?
11.Existe o risco de que as metas estabelecidas na fase de formulagédo sejam excessivamente
ambiciosas ou néo realistas, comprometendo a execug¢ao e os resultados?

12.As metas estdo bem estruturadas para serem monitoradas de maneira eficaz durante a
execugao do programa/processo?

13.Durante a formulacao, foi feito um planejamento adequado dos recursos necessarios para
a implementacgao do programa/processo (financeiros, humanos, tecnolégicos)?

14.Existe o risco de subestimar as necessidades de recursos, criando lacunas durante a
execugao que possam prejudicar o cumprimento das metas?

15.0 orcamento e os recursos alocados foram realistas e sustentaveis, levando em
consideragao os desafios operacionais e as possiveis variagdes de custos?

16.0 modelo de intervengao escolhido para o programa/processo foi bem fundamentado e
testado em contextos semelhantes?

17.Existe o risco de que a formulagé&o do programa/processo tenha adotado uma abordagem
ou metodologia inadequada para os objetivos desejados, levando a uma execucgao ineficaz?
18.A formulagdo do programa/processo contempla a inovagéo e a flexibilidade necessarias
para se adaptar a mudancgas nas circunstancias?

19.A viabilidade técnica, econémica e politica do programa/processo foi adequadamente
avaliada durante a sua formulagao?

20.Existe o risco de que a formulagdo tenha ignorado fatores criticos de viabilidade, como
resisténcia politica, dificuldades logisticas ou limitagdes financeiras?

21.A analise de viabilidade considerou os riscos potenciais que podem surgir durante a
execucao e a sustentabilidade a longo prazo do programa/processo?
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22.Durante a formulagdo do programal/processo, houve uma definigdo clara de papéis,
responsabilidades e autoridades para todos os envolvidos na execugao?

24. Existe o risco de que a falta de clareza nos papéis e responsabilidades possa resultar em
lacunas na execuc¢ao ou na falta de coordenacao durante o processo?

25. Aférmula de governanga do programa/processo foi adequadamente delineada, garantindo
que todas as partes envolvidas saibam o que se espera delas e tenham poder para tomar
decisbes necessarias?

26. A formulagdo do programa/processo levou em consideragao os possiveis impactos
(positivos e negativos) sobre os diferentes grupos da sociedade?

27. Existe o risco de que a formulagdo n&o tenha antecipado as consequéncias sociais,
econdémicas ou ambientais do programa/processo, resultando em impactos indesejados?

28. O programal/processo foi estruturado de maneira a minimizar efeitos negativos e maximizar
beneficios para os publicos-alvo?

29. Durante a formulagdo do programa/processo, foi feita uma analise detalhada dos riscos
potenciais que poderiam afetar a sua implementagao (riscos politicos, econémicos, sociais)?
30. Existe o risco de que a formulagdo do programa/processo n&o tenha considerado
adequadamente todos os riscos relevantes, criando vulnerabilidades durante a execugao?
31. A estratégia de mitigacdo de riscos foi incluida no processo de formulagcdo para
garantir que os riscos identificados sejam gerenciados proativamente?

32. A formulagcdo do programa/processo esta alinhada com as politicas publicas e as
estratégias de desenvolvimento ja existentes no pais, no estado ou no municipio?

33. Existe o risco de que o programa/processo seja desconectado de outras iniciativas
governamentais, criando sobreposi¢cdo de esforgos ou desperdicio de recursos?

34. O programal/processo complementa ou contribui para outras politicas e
programa/processos existentes, ou existem conflitos entre as diferentes iniciativas?

35. O cronograma de execugao do programa/processo foi claramente estabelecido durante a
formulacdo, levando em consideragdo os prazos realistas para cada fase do
programa/processo?

36. Existe o risco de que prazos irrealistas tenham sido definidos durante a formulagao,
resultando em pressdes indevidas ou atrasos durante a execugio?

37. Durante a formulagao, foi considerado o impacto de longo prazo do programa/processo
e sua sustentabilidade apds o término da execucgao inicial?

38. Existe o risco de que a formulagao tenha negligenciado a necessidade de planejamento
de sustentabilidade, especialmente no que diz respeito a continuidade dos beneficios para a
populagao?

39. Foram previstas fontes de financiamento e estratégias para garantir que o
programa/processo continue a operar ou gerar impacto positivo apés sua fase inicial?

40. A capacidade institucional para implementar o programa/processo foi avaliada de forma
adequada durante a formulagdo, considerando os recursos humanos, tecnoldgicos e
logisticos disponiveis?

41. Existe o risco de que a instituicdo responsavel pela execugao do programa/processo
nao tenha capacidade suficiente para implementar as ag¢des planejadas, o que pode
comprometer os resultados?

42. A formulagdo do programa/processo levou em conta a necessidade de reforgar a
capacidade institucional por meio de treinamento ou parceria com outras organizagdes?

43. A formulagdo do programa/processo incluiu um sistema claro de monitoramento e
avaliagao para acompanhar o progresso e os resultados do programa/processo?

44, Existe o risco de que a formulacdo ndo tenha considerado mecanismos eficazes de
avaliacao, dificultando a medi¢cdo de impactos e a implementacao de melhorias continuas?
45, O sistema de monitoramento é suficientemente flexivel para se adaptar as mudancas
ou aos desafios inesperados durante a formulacdo do programa/processo?
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46. Existem planos de contingéncia para lidar com imprevistos durante a formulagdo do
programa/processo?
47. Existem planos de contingéncia para lidar com imprevistos durante a formulagao do
programa/processo?

Etapas/Fontes de Riscos: EXECUCAO

Essas perguntas ajudam a identificar eventos de riscos relacionados a execugao que
podem impactar a implementacao de programa/processos e agdes de politicas publicas. Ao
abordar essas questbes, os gestores podem antecipar e mitigar potenciais problemas,
garantindo que as agdes planejadas sejam executadas de forma eficaz, eficiente e dentro dos
padrdes de qualidade esperados. Aqui estdo algumas perguntas para identificar eventos de
riscos de execugao que podem impactar a execugdo de programa/processos e agdes de
politicas publicas:

1. A equipe responsavel pela execu¢do do programa/processo possui as habilidades e
competéncias necessarias para implementar as ag¢des planejadas?

2. Existe o risco de falta de capacitagdo ou treinamento adequado para os responsaveis pela
execugao do programa/processo?

3. O numero de recursos humanos alocados para a execugao € suficiente para garantir a
implementacgao eficiente das atividades planejadas?

4. A comunicagdo entre as diferentes partes envolvidas na execugdo (agéncias
governamentais, parceiros, beneficiarios) é clara e eficiente?

5. Existe o risco de falhas na coordenagao entre diferentes entidades ou departamentos,
resultando em duplicagcdo de esfor¢cos ou lacunas na execucao?

6. Os gestores do programa/processo tém canais adequados para resolver rapidamente
qualquer problema de comunicacéo durante a execugao?

7. Existe um sistema de monitoramento adequado para acompanhar a execucao das
atividades em tempo real e identificar problemas rapidamente?

8. Existe o risco de que a falta de monitoramento continuo durante a execugao comprometa a
capacidade de ajustar as atividades quando necessario?

9. O sistema de monitoramento esta bem integrado com a coleta de dados e com a analise de
desempenho para garantir a entrega de resultados?

10.Os recursos financeiros, materiais e humanos séo geridos de forma eficiente e estdo sendo
utilizados conforme o planejamento?

11.Existe o risco de que os recursos alocados sejam mal administrados ou mal distribuidos,
afetando a execugao das atividades?

12. Existem mecanismos para readequar os recursos em caso de imprevistos ou mudangas nas
necessidades durante a execucéo?

13.0s prazos definidos para a execucéo das atividades sao realistas e factiveis dentro do
contexto do programa/processo?

14.Existe o risco de atrasos devido a obstaculos imprevistos, como falta de recursos, mudancas
na legislagéo ou condigbes externas adversas?

15.0 cronograma de execugao foi ajustado para lidar com imprevistos ou mudancas no cenario
politico e social?

16.A execucgao das atividades esta sendo realizada de acordo com os padrdes de qualidade
estabelecidos?

17.Existe o risco de que a pressa para cumprir os prazos prejudique a qualidade das acdes e
dos servigos prestados?

18.Existem protocolos de controle de qualidade para garantir que os resultados
entregues sejam de alto padrdo e atendam as necessidades da populagéo?
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19.A instituicdo responsavel pela execugdo do programa/processo possui a capacidade
institucional necessaria para implementar todas as agcdes previstas?

20.Existe o risco de que a falta de infraestrutura ou de apoio institucional comprometa a
execugao das atividades, como a falta de equipamentos ou sistemas tecnoldgicos
adequados?

21.A lideranca do programa/processo esta comprometida e capacitada para tomar decisées
estratégicas durante a execugao?

22.Existe resisténcia politica ou institucional que possa dificultar a implementagdo do
programa/processo?

23.Ha resisténcia por parte dos beneficiarios ou comunidades-alvo, o que pode afetar a adesao
ao programa/processo ou suas agdes?

24.A equipe executora esta preparada para lidar com possiveis resisténcias, seja em nivel
politico, organizacional ou comunitario?

25.Mudancgas econdmicas, politicas ou sociais podem impactar a execugao do
programa/processo? Como o programa/processo pode se adaptar a essas mudangas?
26.Existe o risco de que crises externas (como uma recessao econdmica, desastres naturais
ou mudangas politicas) atrapalhem a continuidade das atividades?

27.Como o programal/processo estd preparado para lidar com novos desafios
imprevistos no ambiente externo, como novas regulamentagdes ou cortes
orcamentarios?

28.Existem mecanismos adequados para a gestdao de conflitos que possam surgir entre as
partes envolvidas na execugao do programa/processo?

29.Existe o risco de que problemas operacionais, como falhas logisticas ou conflitos entre
equipes, interfiram na execucgéao das atividades?

30.Como os gestores estdo preparados para resolver rapidamente questdes operacionais que
possam surgir durante a execugao?

31.0 programa/processo possui sistemas claros para avaliagdo continua durante sua
execugao, permitindo ajustes e melhorias ao longo do processo?

32.Existe o risco de que a auséncia de comunicacido continuo e avaliagdes intermediarias
prejudique a capacidade de corrigir o rumo da execug¢ao quando necessario?

33.Como os dados de desempenho séo analisados e usados para fazer ajustes taticos durante
a execugao?

34.As condicbes para garantir a continuidade da execugao do programa/processo (inclusive
apos sua conclusao) foram consideradas desde a fase inicial de planejamento?

35.Existe o risco de que o programa/processo dependa de fontes de financiamento ou de
recursos que nao sao sustentaveis a longo prazo?

36.0 programa/processo esta estruturado de maneira a garantir que seus resultados e
impactos perdurem apds o término das acgdes previstas?

37.0 programal/processo depende de parcerias com outras entidades ou organizagdes
(governamentais, ONGs, setor privado)? Como essas parcerias sao geridas?

38.Existe o risco de falhas ou desequilibrios nas parcerias, que possam afetar a execugao do
programa/processo?

39.0s parceiros estdo comprometidos com os objetivos do programa/processo e tém os
recursos e capacidades necessarias para contribuir de maneira efetiva?

40.0 programal/processo tem flexibilidade para ajustar suas atividades ou foco de acordo com
mudangas nas necessidades da populacao durante a execugao?

41.Existe o risco de que o programa/processo siga rigidamente o plano inicial sem levar em
consideragao novas demandas ou situagdes emergentes no campo?

42.Como o programa/processo monitora as necessidades da populacao e esta preparado para
fazer ajustes durante a execugéao?

43.0 programa/processo tem uma estratégia clara de gestdo de riscos durante a execucgao,
com um plano de acao para mitigar potenciais problemas?
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44.Existe o risco de que a falta de monitoramento de riscos, como riscos financeiros,
operacionais ou de segurancga, afete negativamente a execugéo?

45.0 programal/processo tem uma estrutura de contingéncia pronta para lidar com riscos
identificados durante a execugao?

Etapas/Fontes de Riscos: AVALIACAO

Essas perguntas s&o cruciais para identificar eventos de riscos relacionados a avaliagao
que podem impactar a execugédo de programa/processos e agdes de politicas publicas. Ao
abordar essas questdes, os gestores podem minimizar a probabilidade de falhas na avaliagdo
e garantir que os resultados da avaliagdo contribuam de forma significativa para a melhoria do
programa/processo, a tomada de decisdes e a prestacdo de contas. Aqui estdo algumas
perguntas para identificar eventos de riscos de avaliagao que podem impactar a execugao
de programa/processos e agdes de politicas publicas:

1. Os indicadores de desempenho foram bem definidos para medir os resultados e impactos
do programa/processo de forma clara e objetiva?

2. Existe o risco de que os indicadores escolhidos sejam imprecisos, dificeis de mensurar ou
pouco relevantes para os objetivos do programa/processo?

3. Os indicadores sao adequados para capturar tanto os resultados a curto prazo quanto os
impactos de longo prazo das politicas publicas?

4. A metodologia de avaliagao foi planejada de maneira robusta e adequada as especificidades
do programa/processo € aos seus objetivos?

5. Existe o risco de que a metodologia escolhida para a avaliagdo nao seja a mais
apropriada para a natureza do programa/processo ou para as condigdes de execugao?

6. A metodologia de avaliacdo permite uma analise precisa da eficacia, eficiéncia e impacto
do programa/processo?

7. A instituicdo responsavel pela avaliagcdo possui as competéncias e recursos necessarios
para conduzir uma avaliagao eficaz e imparcial do programa/processo?

8. Existe o risco de falta de capacitagao ou de recursos adequados para a realizacdo de uma
avaliagao completa e precisa?

9. A equipe de avaliacdo tem a expertise necessaria para analisar corretamente os dados e
gerar recomendagdes uteis para a melhoria do programa/processo?

10.0s dados necessarios para a avaliagdo estdo sendo coletados de forma consistente,
completa e de qualidade durante a execugcdo do programa/processo?

11.Existe o risco de que dados importantes sejam perdidos, imprecisos ou coletados

de maneira inadequada, prejudicando a avaliagdo do programa/processo?

12.Existe um sistema eficiente para garantir a integridade e a confiabilidade dos dados
utilizados na avaliagao?

13.0 cronograma para a avaliagdo do programa/processo esta bem definido e € realista,
considerando o tempo necessario para coletar e analisar dados?

14.Existe o risco de que a avaliagdo nao receba tempo ou recursos suficientes para ser
realizada de forma eficaz?

15.A avaliagao foi planejada para ocorrer em momentos estratégicos, permitindo ajustes
rapidos na execugao do programa/processo, se hecessario?

16.Existe um mecanismo claro para garantir que os resultados da avaliagdo sejam utilizados
para ajustar e melhorar a execugéo do programa/processo?

17.EXxiste o risco de que os resultados da avaliagdo nao sejam considerados na tomada de
decisbes ou nas corregdes necessarias durante a execugao?

18.0s resultados da avaliagdo serdo compartilhados com todas as partes interessadas
(gestores, implementadores, beneficiarios) de maneira transparente e compreensivel?
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19. A avaliagdo sera conduzida de forma independente, ou existe o risco de conflitos de
interesse que possam afetar a objetividade dos resultados?

20. Existe o risco de que a avaliagdo seja tendenciosa ou nao imparcial, prejudicando a
credibilidade e a utilidade das conclusbées?

21. A avaliagéo sera realizada por um time externo e especializado, ou existe o risco de viés
devido a avaliagao interna?

22.0 processo de avaliagdo considera as mudangas nas condi¢gbes externas ou no préprio
programa/processo durante sua execugdo, como mudangas de politicas, orgcamento ou
contexto socioeconémico?

23.Existe o risco de que a avaliagdo ndo leve em consideragao os ajustes ou modificagdes
realizadas no programa/processo durante a execugao, afetando a precisdo da analise?

24.A avaliagao esta preparada para analisar os efeitos de adaptacdes realizadas durante a
execugao do programa/processo?

25.Existe um processo continuo de coleta de informacdo durante a execugdo do
programa/processo para avaliar sua eficacia enquanto ele ainda esta sendo implementado?
26.Existe o risco de que a falta de avaliagao intermediaria prejudique a capacidade de realizar
ajustes importantes antes do final do programa/processo?

27.A avaliagéo incluira medidas de ajuste rapido com base nos resultados iniciais obtidos
durante a execugao?

28.A avaliagao foi planejada para garantir que os resultados realmente reflitam a relevancia e
os impactos do programa/processo na populagao-alvo?

29.Existe o risco de que a avaliacdo se concentre em indicadores de processo € ndo nos
resultados reais ou nas mudancgas nas condi¢cdes da populagédo?

30.A avaliagdo pode ser impactada por fatores externos que distorcam os resultados, como
mudangas no contexto social ou econémico durante o periodo de implementagéo?

31.Existe um plano claro para garantir que as recomendagdes provenientes da avaliagao
sejam implementadas e acompanhadas ao longo do tempo?

32.Existe o risco de que as recomendacdes da avaliagdo sejam ignoradas ou mal
implementadas, comprometendo o aprendizado e a melhoria continua do programa/processo?
33.0s gestores do programa/processo tém um sistema para integrar as ligdes aprendidas nas
avaliagcdes anteriores na formulacdo de novas politicas ou na adaptagcdao do
programa/processo?

34.0 processo de avaliagdo é transparente e acessivel a todas as partes interessadas,
incluindo a sociedade civil e os beneficiarios do programa/processo?

35.Existe o risco de que a falta de transparéncia na avaliagdo comprometa a confiangca do
publico no programa/processo e nos resultados obtidos?

36.A avaliagado garantira a prestagao de contas adequada sobre os recursos investidos e os
resultados alcancados?

37.Existe um esforco para garantir que todos os resultados da avaliacédo, incluindo os
negativos, sejam compreendidos e analisados de forma critica para melhorar a execugao
futura do programa/processo?

38. Existe o risco de que a avaliagao nao identifique areas criticas que necessitam de ajustes,
negligenciando implicagcbes negativas para os beneficiarios ou para o sucesso do
programa/processo?

39. Aavaliagao sera utilizada ndo apenas para avaliar o desempenho atual, mas também para
fornecer orientagbes sobre como melhorar futuros programa/processos e agées?

40. O programal/processo possui flexibilidade suficiente para ser ajustado com base nas
descobertas da avaliagdo, garantindo que os ajustes necessarios sejam feitos de forma
eficaz?

41.Existe o risco de que a rigidez do programa/processo impeca a implementacgao de ajustes
importantes, mesmo quando identificados na avaliagao?
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42. Existe um plano claro para implementar mudangas no programa/processo com base nos
resultados da avaliagdo e garantir que essas mudangas sejam integradas ao longo da
execucao?

Etapas/Fontes de Riscos: PRESTACAO DE CONTAS

Essas perguntas sdo fundamentais para avaliar os eventos de riscos de prestagao de
contas que podem impactar a execugao de programa/processos e agoes de politicas publicas.
Ao abordar essas questdes, € possivel identificar e mitigar potenciais falhas no processo de
prestacdo de contas, garantindo transparéncia, confianca publica e eficiéncia na gestao dos
recursos publicos. Aqui estdo algumas perguntas para identificar eventos de riscos de
prestacao de contas que podem impactar a execugado de programa/processos e agdes de
politicas publicas:

1. Existe clareza e transparéncia quanto ao uso dos recursos financeiros e materiais durante a
execugao do programa/processo?

2. Existe o risco de falta de documentagao ou justificativa adequada para a alocagao de
recursos, o que pode comprometer a prestacéo de contas?

3. O processo de prestacao de contas inclui informagdes completas sobre a destinacéo e a
utilizacdo dos recursos, incluindo despesas e receitas?

4. Todos os requisitos legais e regulatorios relativos a prestagdo de contas estdo sendo
cumpridos de acordo com as exigéncias do governo ou de outras partes interessadas?

5. Existe o risco de que o programa/processo nado cumpra as normativas fiscais ou
regulamentagdes especificas sobre como os recursos devem ser alocados e utilizados?

6. O programa/processo esta em conformidade com os requisitos de auditoria externa e interna
previstos?

7. A comunicacdo dos resultados financeiros e operacionais do programa/processo para 0s
envolvidos esta sendo realizada de maneira clara e eficiente?

8. Existe o risco de que a falta de comunicagdo adequada sobre os resultados do
programa/processo prejudique a transparéncia e a confianca publica no programa/processo?
9. A prestacao de contas é feita de maneira acessivel e compreensivel para todos os publicos-
alvo, incluindo cidadaos, parlamentares e organizagdes da

sociedade civil?

10.Os registros financeiros e operacionais estdo sendo mantidos de maneira adequada e em
conformidade com os padrdes estabelecidos?

11.Existe o risco de que a documentagdo necessaria para a prestacdo de contas ndo seja
armazenada corretamente, ou que documentos importantes sejam perdidos ou alterados?
12.Existe uma estrutura clara para a organizagéo e arquivamento da documentacgao financeira
e de execucgao do programa/processo, garantindo facil acesso em auditorias e revisdes?
13.Existem controles internos eficientes para garantir que os recursos sejam usados de forma
adequada e que todas as transag¢des sejam registradas de maneira precisa?

14.Existe o risco de que a falta de auditorias internas ou externas possa resultar em desvios
de recursos ou na omissao de informacgdes relevantes durante a prestacédo de contas?

15.A auditoria é feita de maneira regular e independente para garantir que os relatérios de
prestagao de contas sejam precisos e completos?

16.A prestagao de contas inclui o envolvimento das partes interessadas, como a sociedade
civil, parlamentares e beneficiarios, para garantir que suas preocupagdes sejam
consideradas?

17.Existe o risco de que a falta de envolvimento dos envolvidos no processo de prestacao de
contas diminua a credibilidade do programa/processo?

18.0 programa/processo tem canais claros de comunicagdo e informacdo com os
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envolvidos para garantir que as informagdes prestadas sejam compreendidas e avaliadas
de forma eficaz?

19.Existe um processo para identificar inconsisténcias ou erros nos relatérios financeiros e
operacionais antes da entrega das prestagdes de contas?

20.Existe o risco de que falhas na identificacdo de erros ou inconsisténcias nos relatorios
possam comprometer a precisdo da prestagao de contas?

21.0 programal/processo tem um plano de corre¢cdo em caso de falhas detectadas na
prestagao de contas, assegurando que sejam corrigidas prontamente?

22.0s relatorios de prestacéo de contas estdo sendo entregues dentro dos prazos estipulados
pelas autoridades competentes?

23.Existe o risco de que atrasos na entrega dos relatérios de prestagcao de contas possam
afetar a avaliagdo publica ou a confianga no programa/processo?

24.Existe um sistema de monitoramento para garantir que a entrega dos relatérios financeiros
e operacionais seja feita pontualmente?

25.Existe clareza sobre quem é o responsavel pela prestagdo de contas em cada nivel de
execugao do programa/processo?

26.Existe o risco de que a falta de responsabilidades bem definidas resulte em atrasos ou
falhas na entrega dos relatérios de prestacao de contas?

27.0s responsaveis pela prestagdo de contas sdo treinados e capacitados para garantir a
precisao e a transparéncia dos relatorios financeiros?

28.Existe um mecanismo eficaz para identificar e prevenir fraudes, desvios de recursos ou ma
gestao durante a execugao do programa/processo e na prestagao de contas?

29.EXxiste o risco de que a falta de controle rigoroso permita a ocorréncia de fraudes ou desvios,
prejudicando a transparéncia e a confianga publica no programa/processo?

30.Ha um processo claro para relatar irregularidades e garantir que sejam tratadas de maneira
adequada e dentro dos marcos legais?

31.A estrutura de prestacdo de contas do programa/processo atende as expectativas dos
financiadores, 6orgdos governamentais e demais partes interessadas?

32.Existe o risco de que a falta de alinhamento entre as expectativas dos envolvidos e a
prestagcao de contas comprometa a eficacia e a aceitagdo do programa/processo?

33.A prestacdo de contas abrange todos os aspectos relevantes do programa/processo,
incluindo custos, resultados alcancados, desafios enfrentados e solugdes adotadas?
34.Existe um acompanhamento adequado apds a entrega da prestagao de contas para garantir
que as corregbes ou ajustes necessarios sejam feitos com base nas conclusdes dos
relatorios?

35.Existe o risco de que, apds a entrega dos relatérios de prestagdo de contas, ndo haja
acompanhamento suficiente para implementar melhorias ou mudangas com base nos
resultados da avaliagéo?

36.Existe um sistema de comunicacao que permita aos gestores do programa/processo e aos
envolvidos revisarem e agirem com base nas conclusdes da prestagédo de contas?

37.Existe o risco de que a prestagdo de contas imprecisa ou incompleta possa gerar
implicagcdes legais ou reputacionais para os gestores do programa/processo e as partes
envolvidas?

38.0 programa/processo tem um plano de contingéncia em caso de questionamentos ou acoes
legais resultantes de falhas na prestagao de contas?

39.A falta de transparéncia ou falhas na prestacdo de contas podem afetar negativamente a
percepgao publica e a continuidade do financiamento do programa/processo?

40.Mudangas na administragdo publica ou no governo podem impactar os processos de
prestagcao de contas e o alinhamento com os novos objetivos ou prioridades politicas?
41.Existe o risco de que a transi¢cao entre diferentes administracdes prejudique a continuidade
da prestacao de contas e a execugao do programa/processo?

42.Como o programa/processo garante a continuidade da prestagcdo de contas mesmo em
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periodos de transigdo de governo ou mudangas nas liderangas responsaveis?

Etapas/Fontes de Riscos: PESSOAS

Eventos de riscos de pessoas referem-se a situagdes que envolvem os colaboradores da
organizagéo e que podem afetar a operagdo, desempenho e a saude organizacional. Esses
eventos sdo relacionados a comportamentos, decisbes e acdes das pessoas dentro da
empresa e podem ter impactos significativos na produtividade, moral, conformidade e
reputacdo. A gestao de riscos de pessoas ¢é crucial para manter um ambiente de trabalho
saudavel e garantir que os colaboradores contribuam de maneira eficaz e ética para alcangar
os objetivos da organizagao.

Essas perguntas ajudam a avaliar eventos de riscos relacionados a pessoas em
programas/processos e agdes de politicas publicas. Elas abordam desde a capacitagéo da
equipe, questdes de motivacao e saude, até problemas de comunicacgao, conflitos internos e
questdes de diversidade. Responder a essas perguntas pode proporcionar uma Visao
abrangente sobre 0s riscos associados aos recursos humanos e ajudar a implementar acoes
de mitigacao para garantir a execucéao eficaz do programa/processo.

1. A equipe envolvida na execugao do programa/processo tem a formacao e qualificagao
necessarias para desempenhar suas fungdes com eficacia?

2. Existe um plano de treinamento continuo para garantir que a equipe esteja atualizada com
as melhores praticas e requisitos do programa/processo?

3. O treinamento fornecido esta alinhado com as necessidades especificas do
programa/processo ou existem lacunas de conhecimento que podem afetar sua execugao?
4. A equipe enfrenta alta rotatividade de pessoal que possa comprometer a continuidade e o
sucesso do programa/processo?

5. Ha risco de escassez de recursos humanos qualificados para executar o
programa/processo, devido a falta de recrutamento ou a incapacidade de retencédo de
talentos?

6. A perda de pessoal-chave no programa/processo pode afetar a execugdo ou a tomada de
decisdes criticas? Existe um plano de sucessao ou de reposi¢cao?

7. Existe um nivel adequado de motivagéo e engajamento entre os membros da equipe para
garantir o sucesso do programa/processo?

8. Os colaboradores estdo suficientemente comprometidos com os objetivos do
programa/processo ou ha riscos de desinteresse ou baixa moral que possam afetar o
desempenho?

9. A lideranga do programa/processo esta capacitada para engajar e inspirar a equipe,
incentivando a colaboracgao e a inovagao?

10.A cultura organizacional apoia a execugao do programa/processo de maneira eficiente, com
uma atmosfera de cooperagao e respeito entre a equipe?

11.0 clima de trabalho no programa/processo esta saudavel, ou existem tensdes internas,
como conflitos ou falta de comunicacgao eficaz, que possam prejudicar a execugao das agoes?
12.Ha riscos de discriminagdo, assédio ou outras praticas indesejaveis dentro da equipe que
possam afetar o desempenho e a imagem do programa/processo?

13.Existe uma quantidade suficiente de pessoal dedicado para implementar todas as acoes
previstas no programa/processo de forma eficaz?

14.A sobrecarga de trabalho ou a falta de pessoal suficiente pode impactar negativamente a
qualidade ou o prazo de execugao das atividades do programa/processo?

15.0 numero de colaboradores € adequado para lidar com a demanda do programa/processo,
considerando suas metas e o tamanho das agdes?

16.As funcdes e responsabilidades de cada membro da equipe estdo bem definidas, sem
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sobreposicao de tarefas ou lacunas de responsabilidade?

17.Existe clareza sobre as expectativas e objetivos para cada parte da equipe e seus
respectivos papéis no programa/processo?

18.A falta de alinhamento entre as partes envolvidas no programa/processo pode gerar
confusao ou falhas na execugao?

19. Existem medidas adequadas para proteger a saude fisica e mental dos membros da equipe,
especialmente em contextos de pressio ou atividades de alto risco?

20.A equipe esta sobrecarregada, o que pode levar a um aumento no estresse e a diminuigao
da qualidade do trabalho?

21.Existe suporte psicoldgico ou programa/processos de bem-estar para lidar com os desafios
emocionais e fisicos da equipe durante a implementacdo do programa/processo?

22.Existe uma comunicacgao eficiente dentro da equipe de execug¢do do programa/processo,
com informacgdes claras e tempestivas sobre os avancgos e problemas encontrados?

23.A equipe trabalha de forma colaborativa ou ha riscos de isolamento de algumas partes, o
que pode prejudicar a integragdo entre os membros e as areas do programa/processo?
24.As reunides de equipe sao eficazes para resolver problemas e alinhar agées, ou ha falhas
na comunicagao que geram desinformagao ou atraso nas decisbdes?

25.Existem conflitos de interesse entre os membros da equipe ou entre diferentes grupos que
possam impactar a execugao do programa/processo?

26.Como os conflitos internos sao geridos dentro do programa/processo? Existe um processo
claro para mediar disputas e manter a harmonia no ambiente de trabalho?

27.A falta de resolucao eficaz de conflitos pode levar a uma queda no desempenho ou a
desmotivacao da equipe?

28.As pessoas responsaveis pela execugédo das agdes do programa/processo estdo cientes
de suas obrigacdes e de como devem prestar contas sobre seu trabalho?

29.Existe uma estrutura de supervisao eficaz para garantir que as responsabilidades estejam
sendo cumpridas por cada membro da equipe?

30.Como a prestacao de contas é gerida e comunicada internamente? Existe risco de falta de
clareza sobre quem deve tomar decisdes ou supervisionar acdes especificas?

31.0 programa/processo tem um ambiente inclusivo que respeita a diversidade cultural, étnica,
de género e de habilidades dentro da equipe?

32.Ha riscos de exclusao ou discriminagao que possam afetar a moral e a eficacia do trabalho
em equipe no programa/processo?

33.As praticas de recrutamento e gestdo de pessoal asseguram diversidade de perspectivas,
o que pode enriquecer a implementacao do programa/processo?

34.Existem membros da equipe com comportamento inadequado ou desempenho
insatisfatorio, o que pode comprometer a execucao do programa/processo?

35.Ha estratégias de comunicagao e avaliacdo de desempenho que ajudam a identificar e
corrigir problemas de forma rapida e eficaz?

36.A falta de gestdao de desempenho pode resultar em baixa produtividade ou em falhas na
entrega de resultados dentro do programa/processo?

37.0s envolvidos externos, como parceiros, fornecedores e beneficiarios, estao
suficientemente comprometidos com os objetivos e com o sucesso do programa/processo?
38.Existe risco de falta de engajamento ou apoio dos envolvidos externos, que podem
prejudicar a execugao ou os resultados do programa/processo?

39.0s interesses conflitantes entre os stakeholders podem criar obstaculos na implementagao
do programa/processo?

Etapas/Fontes de Riscos: CONFORMIDADE E REGULAGAO

Os eventos de riscos de conformidade e regulagdao sdo ocorréncias ou circunstancias
que podem levar uma organizagao a violar leis, regulamentagdes, normas ou padrdes
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internos estabelecidos. Esses eventos tém o potencial de causar danos a reputacao, a saude
financeira da empresa e a sua capacidade de operar legalmente. Os riscos de conformidade
estdo relacionados principalmente ao ndo cumprimento de requisitos legais, éticos e
regulatorios, e os eventos associados podem ter uma ampla gama de causas e
consequéncias.

Essas perguntas séo projetadas para ajudar a identificar e mitigar riscos de conformidade e
regulagdo em programa/processos e agdes de politicas publicas. Elas abordam desde o
cumprimento das leis e regulamentagdes até a transparéncia, auditoria e prevengao de
conflito de interesses. Essas questbes podem ser usadas em auditorias, processos de
monitoramento e como parte da gestdo de riscos para garantir a conformidade e regulagao
continua durante a implementacao e avaliagdo dos programas/processos.

1. O programa/processo esta em conformidade com as leis e regulamentos locais, nacionais
e internacionais aplicaveis?

2. Todos os requisitos legais relacionados ao financiamento, execugdo e monitoramento do
programa/processo foram cumpridos?

3. O programa/processo foi aprovado por todas as entidades governamentais ou reguladoras
necessarias antes de sua implementagéao?

4. O programal/processos estdo de acordo com as normas e padrdes estabelecidos para a
area em que opera?

5. As atividades do programa/processos estdo em conformidade com os procedimentos
internos e as politicas da organizagao ou do governo?

6. Existem requisitos especificos de auditoria ou relatérios de conformidade que o
programa/processo precisa seguir? Esses requisitos estdo sendo atendidos?

7. Todos os contratos e acordos com fornecedores, parceiros e outras partes estdo em
conformidade com as leis de licitacao e contratacao?

8. O processo de contratagao foi conduzido de acordo com as regras de transparéncia e
justica estabelecidas pela legislacao?

9. Existe algum risco de nao conformidade nas clausulas contratuais ou na execugao de
contratos, como o uso inadequado de recursos?

10.0 programal/processo passou por auditorias ou revisdes internas e externas de
conformidade?

11.Ha mecanismos de auditoria continua para garantir que os processos estao sendo seguidos
corretamente e em conformidade com a legislagao?

12.0 programal/processo tem processos estabelecidos para garantir a transparéncia e a
governancga na gestdo dos recursos publicos, como publicagcdes de relatorios periddicos e
acessiveis?

13.Existem controles internos adequados para identificar, monitorar e mitigar riscos de nao
conformidade?

14.0 programa/processo possui mecanismos para detectar e corrigir falhas de conformidade
antes que se tornem um problema maior?

15.Como o risco de nao conformidade € monitorado durante a execugcdo do
programa/processo? Existe alguma ferramenta ou processo para essa verificagao?

16.A equipe envolvida no programal/processo foi devidamente treinada sobre as leis,
regulamentos e politicas de conformidade relevantes?

17.Existe programal/processo de conscientizagdo sobre conformidade para todos os
envolvidos, incluindo parceiros e contratados?

18.Afalta de treinamento ou compreensao de requisitos regulatérios pode representar um risco
para o programa/processo?

19.Existem mudancas regulatorias previstas ou recentes que possam afetar a conformidade
do programa/processo?
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20.0 programal/processo tem ferramenta para monitorar e adaptar-se rapidamente a
alteragdes na legislagao e regulamentagdes relevantes?

21.A conformidade com novas regulamentagdes é garantida durante todas as fases de
execugao do programa/processo?

22.0 programal/processo garante a conformidade com as leis de protecdo de dados pessoais
(como a LGPD ou o GDPR, dependendo da jurisdi¢ado)?

23.Existem politicas e praticas de segurangca adequadas para proteger informagdes
confidenciais e sensiveis dentro do programa/processo?

24.A gestado de dados esta sendo realizada de acordo com os principios de privacidade e
confidencialidade estabelecidos pela legislagao?

25.Existem mecanismos em vigor para identificar e gerenciar potenciais conflitos de interesses
entre os envolvidos no programa/processo (funcionarios, contratados, fornecedores etc.)?
26.0 programal/processo possui politicas claras sobre ética, transparéncia e conduta, para
evitar praticas corruptas ou de favorecimento?

27.Como o programa/processo lida com possiveis violagdes de conformidade ou conflito de
interesse por parte dos envolvidos?

28.Existe uma estrutura de responsabilizacao clara para todos os envolvidos na execucao do
programa/processo, com atribuigdo de responsabilidades?

29.0 programal/processo possui mecanismos claros de prestagdo de contas aos envolvidos,
incluindo a sociedade e os 6rgaos reguladores?

30.0 programal/processo realiza relatorios regulares sobre o uso de recursos e os resultados
alcancgados, conforme exigido pela legislagéo?

31.Existem regras e requisitos especificos para os beneficiarios ou participantes do
programa/processo que precisam ser seguidos?

32.Ha riscos de nado conformidade relacionados a elegibilidade dos participantes ou
beneficiarios do programa/processo?

33.Como é garantida a conformidade com os critérios de selecdo e acompanhamento dos
beneficiarios?

34.0 programal/processo tem politicas definidas para lidar com situa¢des de ndo conformidade,
incluindo medidas corretivas e punitivas?

35.Quais sao os procedimentos para corrigir falhas de conformidade e evitar que elas se
repitam no futuro?

36.Existem penalidades ou sanc¢des previstas para casos de ndo conformidade, e essas
sangoes sao aplicadas de forma eficaz?

37.Ha requisitos especificos relacionados a conformidade ambiental, social ou de direitos
humanos que o programa/processo deve atender?

38.0 programal/processo adere a normas e regulamentos internacionais de governanca e
conformidade ética?

Etapas/Fontes de Riscos: ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

Os eventos de riscos orgcamentarios e financeiros sao situagdes ou circunstancias que
podem impactar negativamente as finangas de uma organizacao e afetar o cumprimento de
seu orgcamento ou a execugao do programa/processo. Esses eventos podem surgir de
diversas fontes, como falhas de planejamento, mudangas econdmicas, imprevistos no grau de
prioridade, entre outros fatores. Identificar esses riscos e implementar mecanismos para
mitiga-los é essencial para manter a estabilidade nas entregas das
politicas/programas/processos.

1. O orcamento do programa foi adequadamente planejado, levando em consideracao todas as

atividades e necessidades previstas?
2. O orgcamento alocado é realista e suficiente para cobrir todas as despesas do programa?
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3. Oplanejamento financeiro consideraimprevistos ou mudangas nas condi¢des externas, como
variagcdes na economia ou em taxas de cdmbio?

4. O orcamento do programa foi aprovado por todas as autoridades competentes, como o érgao
regulador ou o governo?

5. Existe clareza sobre a distribuicado dos recursos orcamentarios para diferentes atividades do
programa?

6. Aalocacao esta de acordo com as prioridades estabelecidas?

7. Osrecursos financeiros estdo sendo alocados de maneira eficiente para as areas mais criticas
do programa, sem desperdicios ou subfinanciamento?

8. O fluxo de caixa esta sendo adequadamente gerido para garantir a disponibilidade de recursos
no momento certo?

9. Existe risco de escassez de recursos em determinados periodos do programa, prejudicando a
continuidade das acbes?

10.Como o programa gerencia as flutuacoes de receita e despesa ao longo de sua execugao?
11.Existe um processo adequado para monitorar e controlar as despesas do programa em tempo
real?

12.Existem desvios significativos entre o orgamento planejado e os gastos reais do programa?
13.0 controle de custos é eficaz para evitar gastos excessivos ou desnecessarios durante a
execucao do programa?

14.0 programa esta sujeito a auditorias internas ou externas regulares para garantir que os
recursos estao sendo utilizados de forma eficiente e transparente?

15.Existe uma auditoria financeira independente que verifica se as despesas do programa estao
em conformidade com as normas e regulamentos financeiros?

16.0s relatérios financeiros do programa sao acessiveis e transparentes para as partes
interessadas, como a populagao, os 6rgaos de controle e os financiadores?

17.0 programa depende de fontes externas de financiamento, como doagdes, empréstimos ou
parcerias publico-privadas? Quais sao os riscos associados a essas fontes de recursos?
18.Existe risco de ndao cumprimento de prazos ou de nao liberagao de recursos financeiros por
parte de financiadores externos?

19.0 programa esta preparado para lidar com mudancgas nas condi¢gdes de financiamento, como
areducao de orcamentos ou a suspensao de recursos externos?

20.Existe risco de subfinanciamento do programa devido a cortes orgamentarios, mudancgas nas
prioridades governamentais ou atrasos nos repasses de recursos?

21.0 programa esta estruturado para reduzir os impactos de possiveis redugdes orgamentarias?
Existem alternativas de financiamento previstas?

22.Caso ocorra um déficit orgamentario, quais sdo as acdes corretivas ou de contingéncia
planejadas?

23.0 programa esta preparado para lidar com despesas inesperadas, como custos emergenciais
ou imprevistos que podem surgir durante a implementagao?

24.Existe um fundo de contingéncia ou reserva orgamentaria para cobrir custos imprevistos, e o
valor é suficiente para lidar com possiveis surpresas financeiras?

25.0 programa tem mecanismos para identificar e corrigir rapidamente desvios orgamentarios
que possam ocorrer devido a erros na previsdo de custos ou mudancas nos pre¢os de mercado?
26.Existem controles adequados para prevenir e detectar fraudes, desvio de recursos ou outras
praticas irregulares no manejo dos fundos do programa?

27.0 programa tem mecanismos de controle interno para garantir que as despesas sejam
aprovadas e documentadas de maneira adequada e transparente?

28.Como o programa gerencia a conformidade com as leis fiscais e os regulamentos financeiros
para evitar penalidades por ndo conformidade?
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29.0s custos operacionais do programa estao sendo gerenciados de maneira eficiente, sem
desperdicios ou excessos?

30.Existe um acompanhamento regular dos custos operacionais e administrativos, para garantir
que o programa permanecga dentro do orgamento previsto?

31.0 programa esta utilizando tecnologias ou praticas eficientes para reduzir custos, como a
digitalizacdo de processos ou a melhoria na gestao de recursos?

32.0 programa realiza revisdes orcamentarias periddicas para verificar se o orgamento continua
adequado e alinhado com a realidade da execugao?

33.Existe flexibilidade no orcamento para ajustar as despesas conforme a evolugéo do programa,
sem comprometer as suas metas principais?

34.Como o programa lida com mudancas nas condicoes financeiras que exigem ajustes rapidos
no orgamento, como aumento de custos ou mudangas nas metas?

35.0 programa tem dividas ou passivos que podem comprometer sua execugdo? Quais sao os
riscos financeiros associados ao endividamento do programa?

36.Existe um controle adequado para gerenciar os passivos e evitar que eles se tornem um
obstaculo a continuidade das atividades do programa?

37.0 pagamento de dividas ou outros compromissos financeiros esta sendo feito dentro do prazo
e de forma eficiente?

38.0 programa foi estruturado de maneira a garantir a sua sustentabilidade financeira a longo
prazo?

39.Existem fontes de financiamento de longo prazo que possam garantir a continuidade do
programa apoés o término de seus recursos iniciais?

40.0 programa tem um plano para buscar fontes alternativas de financiamento, caso os recursos
orcamentarios disponiveis se mostrem insuficientes?

Etapas/Fontes de Riscos: OPERACIONAIS

Os eventos de riscos operacionais sdo aqueles que envolvem falhas nos processos
internos, sistemas, pessoas ou praticas da organizagao, o que pode afetar negativamente a
capacidade da empresa de operar de maneira eficiente e atingir seus objetivos. Esses riscos
podem ser resultado de erros humanos, falhas em sistemas ou equipamentos, eventos
externos imprevistos ou mesmo problemas com a cadeia de suprimentos.

1. Os processos operacionais estdo claramente definidos e documentados para garantir a
execucao eficiente das agdes do programa?

2. Existe um plano detalhado para garantir a continuidade das operagdes do programa em caso
de falhas ou interrupgdes?

3. Os processos operacionais sao regularmente revisados e aprimorados para se adaptar a
mudancgas nas necessidades do programa ou do ambiente externo?

4. Os membros da equipe possuem a formacgao e as habilidades necessarias para executar suas
tarefas de maneira eficiente e eficaz?

5. Existemtreinamentos regulares para atualizar as competéncias da equipe, principalmente nas
areas criticas do programa?

6. Como o programa lida com a alta rotatividade de pessoal? Existem planos de contingéncia
para substituir rapidamente membros chave da equipe?

7. Ha uma comunicacgéao clara e eficiente entre as diferentes partes envolvidas na execugao do
programa (equipe, parceiros, envolvidos)?

8. Existem processos de coordenagdo bem definidos para garantir que todos os setores e
equipes trabalhem de maneira alinhada e sem sobreposi¢cdes ou lacunas nas atividades?

9. Como o programa garante a troca continua de informagdes e comunicagao entre as partes
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envolvidas, para evitar falhas de comunicagao?

10.0 programa possui um plano de logistica que assegura a entrega pontual dos recursos e
materiais necessarios para a execucao das atividades?

11.Existe um controle rigoroso sobre 0s estoques e suprimentos necessarios para a execugao do
programa, para evitar escassez ou desperdicio?

12.Como o programa lida com imprevistos logisticos, como atrasos no transporte ou problemas
com fornecedores?

13.0 programa possui indicadores claros de desempenho para monitorar a execugado das
atividades em tempo real?

14.Como sao avaliados os resultados operacionais e quais sS40 0S pProcessos para corrigir
rapidamente desvios em relacdo ao planejado?

15.Existem revisdes periddicas do desempenho do programa para garantir que os objetivos sejam
cumpridos dentro dos prazos estabelecidos?

16.0 programa depende de sistemas de Tl criticos para a execugéo das atividades? Como ¢é
garantido que esses sistemas funcionem sem interrupgdes?

17.Existe um plano de contingéncia para lidar com falhas nos sistemas tecnolédgicos usados para
a gestdo e monitoramento do programa?

18.Quais medidas estdo sendo tomadas para garantir a seguranga dos dados e evitar falhas ou
vazamentos de informagodes sensiveis?

19.0 programa esta preparado para se adaptar a mudancgas inesperadas no contexto operacional,
como alteragdes na legislagdo, mudancgas econémicas ou novos desafios sociais?

20.Como o programa lida com mudancas nas politicas publicas ou nas diretrizes que impactam
sua execugao?

21.Existe flexibilidade para ajustar o escopo ou as atividades do programa caso surjam
circunstancias imprevistas que possam afeta-lo?

22.0 programa possui uma estrutura de governanca bem definida, com responsabilidades claras
para atomada de decisoes e a resolugao de problemas operacionais?

23.Existem mecanismos para garantir que as decisdes operacionais sejam tomadas de forma
rapida e eficaz, sem burocracia excessiva?

24.Como o programa garante que 0s riscos operacionais sejam monitorados e geridos de maneira
transparente e eficaz pela alta administragao?

25.Quais sao as causas mais comuns de atrasos nas atividades do programa e como elas estéo
sendo mitigadas?

26.Existe um plano de agao para lidar com atrasos imprevistos nas etapas do programa, de modo
a ndo comprometer os resultados finais?

27.0 cronograma do programa € constantemente revisado para garantir que 0s marcos e as
entregas sejam cumpridos de acordo com o planejado?

28.Existem conflitos internos ou resisténcia de parte da equipe ou dos envolvidos que possam
afetar a execucao do programa?

29.Quais sao as estratégias utilizadas para resolver conflitos rapidamente e garantir o bom
andamento das atividades do programa?

30.0 programa conta com estratégias de engajamento e mudanga cultural para lidar com
resisténcias a implementacao de novas politicas ou praticas?

31.0 programa esta preparado para garantir a continuidade de suas atividades apds o término do
financiamento inicial ou da execucgéao do projeto?

32.Existe um planejamento para a sustentabilidade das operagdes do programa a longo prazo,
mesmo diante de mudancgas no contexto politico ou econdmico?

33.Quais sao os riscos associados a falta de sustentabilidade das agdes do programa e como
estdo sendo tratados?
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34.Como o programa gerencia suas parcerias com outros 6rgaos governamentais, ONGs ou
empresas privadas para garantir que as responsabilidades sejam cumpridas?

35.Existem processos de monitoramento e avaliacdo do desempenho dos parceiros envolvidos
na execucao do programa?

36.Como o programa assegura que os envolvidos e beneficiarios estejam sendo devidamente
informados e envolvidos nas decisdes operacionais?

37.0 programa esta sendo executado de acordo com as normas e regulamentagdes aplicaveis,
evitando problemas legais ou fiscais?

38.Existe uma estratégia para garantir que o programa esteja em conformidade com as exigéncias
legais e regulamentares durante toda a sua execugao?

39.Como o programa gerencia os riscos de nao conformidade com regulamentos internos ou
externos, que possam afetar sua continuidade?

40.Como o programa lida com a escassez de pessoal qualificado para a execugdo das atividades
essenciais?

4]1.Existem planos de sucessao ou treinamento continuo para garantir que as competéncias
criticas ndo sejam perdidas com a saida de membros chave da equipe?

42.Quais sao os planos para lidar com a alta rotatividade de pessoal e garantir que a execugao do
programa néo seja prejudicada por faltas ou mudancas inesperadas na equipe?

43.Como o programa lida com possiveis falhas ou interrupgdes de infraestrutura, como
problemas em instalagcdes, equipamentos ou servigos essenciais?

44 Existem planos de contingéncia para garantir que 0s servicos essenciais para a execugao do
programa nao sejam comprometidos por falhas de infraestrutura?

45.0 programa tem infraestrutura suficiente para atender a demanda crescente ou para
implementar novas agdes de forma eficiente?

Etapas/Fontes de Riscos: METAS E INDICADORES

Os eventos de riscos de metas e indicadores referem-se a situacbées em que o0 processo
de definigdo, monitoramento e avaliagao de metas e indicadores pode ser afetado por falhas,
ineficiéncias ou condigdes imprevistas, o que pode comprometer a capacidade de uma
organizacao de atingir seus objetivos estratégicos e operacionais. Esses riscos podem surgir
em qualquer fase do ciclo de metas e indicadores, desde sua formulagao até a avaliagao final
de desempenho.

Anexo VI- EVENTOS DE RISCOS

1. Os objetivos do programa foram claramente definidos e comunicados a todas as partes
envolvidas?

2. Existe o risco de que os objetivos sejam vagos, mal formulados ou mal compreendidos,
prejudicando o foco e a eficacia das agdes?

3. Os objetivos do programa estao alinhados com as necessidades reais da populagdo ou com
as prioridades do governo?

4. Foirealizada uma analise abrangente do contexto (social, econdémico, politico) antes de iniciar
a formulacao do programa?

5. Existe o risco de que a formulagdo do programa tenha sido feita sem considerar
adequadamente o diagndstico das necessidades da populagcao ou as condi¢des locais?

6. O diagndstico inicial reflete corretamente a realidade local, ou ha uma desconexao entre a
formulacdo do programa e as necessidades emergentes”?

7. Durante a formulagcdo do programa, houve ampla consulta aos principais envolvidos
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(cidadaos, especialistas, organizacdes, parceiros) para garantir que as necessidades de todos os
envolvidos foram consideradas?

8. Existe o risco de que a formulagdao do programa tenha sido realizada sem a participagao
adequada de envolvidos chave, o que poderia comprometer a aceitagcdo e a efetividade do
programa?

9. O programa contempla a participacao de grupos marginalizados ou mais vulneraveis, cujas
necessidades podem ser negligenciadas em uma formulagéo desconsiderada?

10.As metas do programa foram bem definidas durante a formulacdo, considerando tanto a
viabilidade quanto a relevancia para os resultados esperados?

11.Existe o risco de que as metas estabelecidas na fase de formulagédo sejam excessivamente
ambiciosas ou nao realistas, comprometendo a execugao e os resultados?

12.As metas estdao bem estruturadas para serem monitoradas de maneira eficaz durante a
execucao do programa?

13.Durante a formulacéo, foi feito um planejamento adequado dos recursos necessarios para a
implementacgao do programa (financeiros, humanos, tecnoldégicos)?

14.Existe orisco de subestimar as necessidades de recursos, criando lacunas durante a execugao
que possam prejudicar o cumprimento das metas?

15.0 orgamento e os recursos alocados foram realistas e sustentaveis, levando em consideragéo
os desafios operacionais e as possiveis variagdes de custos?

16.0 modelo de intervengao escolhido para o programa foi bem fundamentado e testado em
contextos semelhantes?

17.Existe o risco de que a formulagcdo do programa tenha adotado uma abordagem ou
metodologia inadequada para os objetivos desejados, levando a uma execucgdo ineficaz?
18.Aformulacao do programa contempla a inovacéo e a flexibilidade necessarias para se adaptar
a mudangas nas circunstancias?

19. A viabilidade técnica, econémica e politica do programa foi adequadamente avaliada durante
a sua formulacao?

20.Existe o risco de que a formulacao tenha ignorado fatores criticos de viabilidade, como
resisténcia politica, dificuldades logisticas ou limitagdes financeiras?

21.A anélise de viabilidade considerou os riscos potenciais que podem surgir durante a execugao
e a sustentabilidade a longo prazo do programa?

22.Durante a formulacao do programa, houve uma definicdo clara de papéis, responsabilidades
e autoridades para todos os envolvidos na execugao?

23.Existe o risco de que a falta de clareza nos papéis e responsabilidades possa resultar em
lacunas na execucao ou na falta de coordenacgéo durante o processo?

24.Aférmula de governanga do programa foi adequadamente delineada, garantindo que todas as
partes envolvidas saibam o que se espera delas e tenham poder para tomar decisdes
necessarias?

25.A formulagdo do programa levou em conta a necessidade de reforgcar a capacidade
institucional por meio de treinamento ou parceria com outras organizagoes?

26.Existe o risco de que a formulagao nao tenha considerado mecanismos eficazes de avaliagao,
dificultando a medicao de impactos e aimplementacao de melhorias continuas?

27.0 programa foi estruturado de maneira a minimizar efeitos negativos e maximizar beneficios
para os publicos-alvo?

28.Durante a formulagao do programa, foi feita uma analise detalhada dos riscos potenciais que
poderiam afetar a sua implementacéao (riscos politicos, econémicos, sociais)?

29.Existe o risco de que a formulagao do programa nao tenha considerado adequadamente todos
os riscos relevantes, criando vulnerabilidades durante a execugao?

30.A estratégia de mitigagao de riscos foi incluida no processo de formulagao para garantir que os
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riscos identificados sejam gerenciados proativamente?

31.A formulacdo do programa esta alinhada com as politicas publicas e as estratégias de
desenvolvimento ja existentes no pais, no estado ou no municipio?

32.Existe o risco de que o programa seja desconectado de outras iniciativas governamentais,
criando sobreposicao de esforgos ou desperdicio de recursos?

33.0 programa complementa ou contribui para outras politicas e programas existentes, ou
existem conflitos entre as diferentes iniciativas?

34.0 cronograma de execugao do programa foi claramente estabelecido durante a formulagao,
levando em consideragao os prazos realistas para cada fase do programa?

35.Existe orisco de que prazos irrealistas tenham sido definidos durante a formulacgéao, resultando
em pressodes indevidas ou atrasos durante a execugao?

36.0 cronograma é suficientemente flexivel para permitir ajustes em caso de imprevistos ou
mudancgas nas condicdes de execugao?

37.Durante a formulacao, foi considerado o impacto de longo prazo do programa e sua
sustentabilidade apds o término da execugao inicial?

38.Existe o risco de que a formulagao tenha negligenciado a necessidade de planejamento de
sustentabilidade, especialmente no que diz respeito a continuidade dos beneficios para a
populagio?

39.Foram previstas fontes de financiamento e estratégias para garantir que o programa continue
a operar ou gerar impacto positivo apds sua fase inicial?

40.A capacidade institucional para implementar o programa foi avaliada de forma adequada
durante aformulacao, considerando os recursos humanos, tecnolégicos e logisticos disponiveis?
4]1.Existe o risco de que a instituicdo responsavel pela execucdo do programa nao tenha
capacidade suficiente para implementar as acdes planejadas, o que pode comprometer os
resultados?

42.A formulacao do programa levou em conta a necessidade de reforcar a capacidade
institucional por meio de treinamento ou parceria com outras organizacoes?

43.A formulacao do programa incluiu um sistema claro de monitoramento e avaliacdo para
acompanhar o progresso e os resultados do programa?

44 Existe orisco de que a formulacao ndo tenha considerado mecanismos eficazes de avaliacao,
dificultando a medicao de impactos e a implementacao de melhorias continuas?

45.0 sistema de monitoramento é suficientemente flexivel para se adaptar as mudangas ou aos
desafios inesperados durante a execugao do programa?

Etapas/Fontes de Riscos: AMBIENTE EXTERNO

Os eventos de riscos de ambiente externo envolvem fatores fora do controle direto da
organizagao ou governo, mas que podem afetar significativamente o sucesso de programas e
politicas publicas. Estes eventos podem resultar de mudangas no contexto econdémico,
politico, social, tecnoldgico, ambiental ou legal, e podem afetar a implementacdo de ag¢des
governamentais ou 0 uso de recursos publicos.

Essas perguntas ajudam a identificar eventos de riscos de ambiente externo que podem
impactar a execugao de programas e agdes de politicas publicas. Considerar esses riscos é
fundamental para o planejamento e a gestéo eficaz de programas, garantindo que a execugao
seja mais resiliente a fatores externos imprevistos.

1. Existe o risco de que flutuacdes econbmicas, como recessao ou inflagdo, impactem
negativamente o financiamento ou a execug¢ao do programa?

2. Mudangas nas taxas de juros ou cAmbio podem afetar os custos dos recursos ou a viabilidade
financeira do programa?
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3. O programa esta preparado para se ajustar a uma desaceleragcao econdmica ou aum aumento
inesperado de custos de insumos essenciais?

4. O ambiente politico atual é instavel, podendo impactar a continuidade do programa ou gerar
mudancas na prioridade das politicas publicas?

5. Existe orisco de mudancas no governo ou na administragao publica alterarem os objetivos ou
aimplementacao do programa?

6. Mudancgas nas politicas publicas, em termos de prioridades governamentais ou legislagao,
podem afetar diretamente os recursos ou a forma de execucao do programa?

7. Existe o risco de mudancas nas leis ou regulamentagdes que impactem a execugado ou o
financiamento do programa?

8. As alteracbes em normas fiscais, ambientais ou trabalhistas podem dificultar a
implementacio do programa ou aumentar custos inesperados?

9. O programa esta em conformidade com todas as leis e regulamentagdes atuais, e preparado
para se ajustar caso novas regras sejam impostas?

10.O programa esta preparado para responder a mudangas demograficas, como envelhecimento
populacional, migracdo ou variagbes nas taxas de natalidade, que possam alterar as
necessidades dos beneficiarios?

11.Existe o risco de que mudancgas nos valores sociais ou nas atitudes da populacao afetem a
aceitacao ou a eficacia do programa?

12.Alteragbes nas caracteristicas sociais e culturais podem impactar a participagdo ou o
engajamento da comunidade nas atividades do programa?

13.0 avango tecnoldgico pode gerar a necessidade de adaptagao do programa para incorporar
novas ferramentas ou sistemas, ou causar obsolescéncia de processos ou recursos existentes?
14.0 risco de que novas tecnologias concorrentes possam reduzir a eficacia do programa ou
modificar as necessidades de recursos?

15.0 programa esta preparado para lidar com a rapida evolucao tecnolégica, seja para aproveitar
inovagdes ou mitigar riscos associados a novas tecnologias?

16.Existe o risco de desastres naturais (como enchentes, secas, terremotos) que possam
prejudicar a infraestrutura necessaria para a execugao do programa?

17.0 programa esta adaptado para lidar com os impactos das mudangas climaticas ou outros
eventos ambientais extremos que possam afetar os beneficidrios ou os recursos disponiveis?
18.Existe o risco de que a localizacao geografica do programa o torne vulneravel a eventos
climaticos imprevistos que possam interromper sua execugao?

19.0 programa pode ser impactado por mudangas no mercado de trabalho, como altas taxas de
desemprego ou a falta de mao-de-obra qualificada para executar as atividades previstas?
20.Existe o risco de que a falta de disponibilidade de trabalhadores qualificados ou motivados
afete a implementacao do programa?

21.Mudangas nas politicas de trabalho ou no comportamento da forgca de trabalho podem
influenciar a execugéo do programa, tornando mais dificil atingir os objetivos estabelecidos?
22.Existe o risco de que tensoes sociais ou conflitos civis possam afetar a implementagao do
programa, especialmente em areas com alto indice de violéncia ou instabilidade?

23.0 programa pode ser afetado por protestos, greves ou outras formas de mobilizagéo social que
impegcam a execucado ou a alocagao de recursos necessarios?

24. Ha risco de que disturbios sociais ou manifestagcbes possam afetar a seguranca dos
beneficiarios ou dos profissionais envolvidos na execugao do programa?

25.0 programa depende de fornecedores externos ou do mercado para recursos essenciais
(materiais, insumos, servicos), e existe o0 risco de que mudangas nos precos ou nha
disponibilidade desses recursos afetem a execugao?

26.0 programa esta vulneravel a riscos associados a escassez de recursos ou ao aumento de
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precos devido a crises no mercado global ou local?

27.A dependéncia de terceiros para a entrega de servigos ou produtos essenciais pode gerar
riscos operacionais caso esses parceiros ndo consigam cumprir os prazos ou padrdes
esperados?

28.0 programa pode ser afetado por mudangas nas relagdes internacionais, como embargos,
mudancas no comércio global ou politicas internacionais que impactem 0sS recursos ou o
financiamento do programa?

29.Existe o risco de que crises ou instabilidades em outros paises possam afetar negativamente
0 programa, especialmente se o financiamento ou os insumos forem provenientes de fora do
pais?

30.0 programa esta preparado para lidar com as incertezas trazidas pela globalizacao e pelos
fluxos internacionais de capital e recursos?

31.Existe o risco de que a falta de apoio da sociedade civil ou a oposigcao de grupos de interesse
comprometa a execugao do programa?

32.0 programa esta vulneravel a resisténcias ou criticas dos beneficiarios, das organizagdes nao
governamentais ou outros grupos da sociedade civil que possam afetar sua implementacao?
33.A percepgao negativa do publico em relagado ao programa pode afetar a sua eficacia ou gerar
pressoes para mudancgas nas politicas estabelecidas?

34.Existe o risco de que pressdes de organizagbes internacionais ou ONGs influenciem
negativamente a execugdo do programa, seja por expectativas conflitantes ou por agdes que
alterem a agenda politica do programa?

35.0 programa pode ser impactado por mudangas nas estratégias ou nas condigoes de
financiamento por parte de agéncias internacionais que

36.fornecem apoio financeiro ou técnico?

37.0 programa depende de infraestrutura publica (como transporte, eletricidade, comunicacgoes)
e mudancas na disponibilidade ou qualidade desses servicos podem impactar a execugao?
38.Ha risco de que falhas na infraestrutura ou alteragdes nas politicas publicas relacionadas a
esses servicos (como privatizagdo ou cortes de orcamento) possam afetar diretamente os
resultados do programa?

39.0 programa pode ser afetado pela falta de condi¢gbes adequadas de infraestrutura nas areas
onde esta sendo implementado?

40.0 programa esta preparado para responder a uma crise de saude publica, como uma
pandemia, que possa interromper a execugao ou alterar as necessidades da populacéao-alvo?
41.Existe o risco de que uma crise de saude publica afete a seguranca dos trabalhadores ou a
capacidade de engajar os beneficiarios do programa?

Etapas/Fontes de Riscos: AMBIENTE NTERNO

Os eventos de riscos de ambiente interno referem-se a fatores e situagdes dentro de uma
organizagao, governo ou empresa que podem comprometer a execugdo de suas politicas,
programas ou operacoes. Esses riscos sao gerados por fatores internos, como falhas de
gestdo, problemas com recursos humanos, processos inadequados ou falhas na
infraestrutura.

1. Existe orisco de falta de qualificagcao ou capacitagcao das equipes envolvidas na execucao do
programa?

2. Ha uma escassez de pessoal ou dificuldades na retencao de talentos essenciais para a
implementacao do programa?

3. Existe o risco de falta de alinhamento ou comunicagao entre as equipes responsaveis pela
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execucao do programa e outras partes envolvidas?

4. Ha um risco de resisténcia ou falta de engajamento das equipes internas, prejudicando a
eficacia do programa?

5. A infraestrutura necessaria para a execucao do programa esta disponivel e em condicoes
adequadas?

6. Existe o risco de que a falta de recursos materiais ou tecnoldgicos possa comprometer o
andamento do programa?

7. O programa depende de instalagdes ou equipamentos que podem estar desatualizados ouem
mas condicdes, afetando sua implementacao?

8. Existe o risco de falta de manutengao ou a obsolescéncia de recursos essenciais para o
sucesso do programa?

9. O planejamento estratégico do programa é claro e bem estruturado, com definicdo precisa de
metas e prazos?

10.Existe o risco de que processos internos ineficazes ou pouco claros impactem a execucgao do
programa, como falta de processos de comunicacdo, monitoramento ou controle?

11.0 programa esta sujeito a mudancgas frequentes de diretrizes ou planos internos, dificultando
a sua execugao consistente?

12.Ha falta de uma metodologia clara para a execugao das atividades do programa, o que pode
gerar desorganizacao ou atrasos?

13.Existe o risco de que decisdes internas sejam tomadas de forma centralizada ou sem o devido
processo de consulta e andlise, prejudicando a execucao do programa?

14.A falta de clareza nos processos de tomada de decisdo pode gerar ineficiéncias ou atrasos na
execucao das atividades do programa?

15.Ha um risco de que a tomada de decisbes seja afetada por interesses pessoais ou politicos
dentro da organizagao, comprometendo a imparcialidade e a eficiéncia do programa?

16.Existe orisco de que a alocacao inadequada ou o mau gerenciamento dos recursos financeiros
afete a execucao do programa?

17.0 programa possui um controle financeiro eficaz para garantir que os recursos sejam usados
de forma eficiente e dentro do orgamento?

18.H& um risco de falhas nos processos de contabilidade e auditoria interna que possam gerar
desvios ou desperdicios de recursos?

19.Existe a possibilidade de que o financiamento ndo seja suficiente ou o orgamento seja mal
distribuido, afetando o alcance dos objetivos do programa?

20.Existe o risco de falhas nos sistemas de Tl ou de gestdo de informagdes que impactem o
monitoramento e a execugéo do programa?

21.0 programa esta dependente de tecnologias antigas ou desatualizadas que podem
comprometer sua eficiéncia?

22.Ha problemas de integracdo entre os sistemas internos utilizados para a gestdo e
acompanhamento do programa?

23.0 programa esta preparado para adotar inovagdes tecnoldgicas ou solucoes alternativas caso
surjam problemas operacionais?

24 A cultura organizacional favorece a colaboragdo e a comunicagao eficaz entre as equipes
responsaveis pela execucao do programa?

25.Existe o risco de que barreiras internas de comunicagao (entre departamentos ou equipes)
afetem a coordenacgdo do programa?

26.A falta de uma cultura de transparéncia e responsabilidade pode gerar desconfianga e falhas
na execucao do programa?

27.0 programa esta sendo monitorado de forma eficaz, com informagdo e comunicagao
constante para ajustes em tempo real, ou existe falta de monitoramento e revisao continuos?
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28.Existe o risco de conflitos internos, como disputas entre equipes ou departamentos, que
possam afetar a colaboragcédo e a execugao do programa?

29.A falta de mecanismos eficazes para a resolucao de conflitos pode gerar tensado interna e
desorganizacgéo, prejudicando aimplementacao do programa?

30.Ha falta de alinhamento entre os objetivos internos da organizagao e os objetivos do programa,
o que pode gerar discordancias sobre prioridades e recursos?

31.A estrutura de governanga interna do programa é clara e eficaz, garantindo que todos os
processos sejam monitorados e controlados adequadamente?

32.Existe orisco de falhas nos controles internos que possam gerar erros ou desvios na execucao
do programa?

33.0 programa possui mecanismos de monitoramento e avaliagdo continuos para garantir que os
objetivos sejam atingidos dentro dos prazos e orgamentos estabelecidos?

34.Existe o risco de que a falta de engajamento de envolvidos internos, como outras areas do
governo ou departamentos, afete a implementac¢io do programa?

35.A falta de apoio ou alinhamento com os principais envolvidos internos pode prejudicar a
execugao do programa, gerando resisténcias ou obstaculos inesperados?

36.0 programa esta sendo integrado de forma eficaz aos processos internos das organizagoes
parceiras ou envolvidos?

37.Existe o risco de que mudangas na lideranga ou na alta gestao da organizagao impactem a
continuidade ou os objetivos do programa?

38.A mudanca de gestores ou responsaveis pelo programa pode afetar a implementagao devido
a falta de alinhamento entre as diferentes visoes e prioridades?

39.Existe um plano de sucessdo ou de transicao para garantir a continuidade da execucéao do
programa em caso de mudancas na lideranca?

40.0 programa conta com um sistema interno eficaz de monitoramento e avaliagdo para
acompanhar o progresso das atividades e corrigir possiveis falhas?

41.Existe o risco de que falhas no processo de monitoramento ou avaliacao interna afetem a
capacidade de ajustar o programa conforme necessario?

42.A avaliacao interna é realizada de forma regular e abrangente, permitindo identificar eventuais
problemas antes que se tornem criticos?

43 Existe o risco de que a falta de processos administrativos bem definidos (como gestado de
documentos, aprovacgdes ou fluxos de trabalho) atrapalhe a execucéo eficiente do programa?
44 A desorganizacao administrativa pode gerar atrasos ou erros no cumprimento de prazos e
compromissos, prejudicando os resultados do programa?

45.Ha um risco de que falhas administrativas, como a falta de controle sobre contratos ou
pagamentos, impactem a execugao de atividades do programa?

46.Existe o risco de que a falta de acesso a informacgdes atualizadas e precisas prejudique a
tomada de decisdes dentro do programa?

47.A escassez de dados relevantes ou de ferramentas para analisar informagdes pode afetar a
capacidade de monitorar e ajustar o programa conforme necessario?

48.Existem sistemas eficazes para garantir que as informagodes sobre o andamento do programa
sejam compartilhadas de maneira adequada entre todos os envolvidos?
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Anexo VIl - CONTROLES EXISTENTES /NECESSARIOS

IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Tipos de Riscos

Controles Existentes

RISCOS DE FORMULACAO

1. Andlise profunda e dados confidveis;
2.Consulta aspecialistas;
3.Planejamento e diagndstico;
4. Anélise de viabilidade dos impactos e custos;
5. Marco Regulatdrio claro de normas e diretrizes para execugao dos
programas;
6. Regras de transparéncia com publicacio dos resultados dos
programas/processo;
7. Definicdo clara de objetivos e metas para acompanhar os resultados,
alinhados a agenda de governo e aos objetivos do planejamento
estratégico do érgao;
8. Estudos de impactos sociais, econdmico e ambientais;
9. Descricdo detalhada da solucdo escolhida e definicdo dos
produtos a serem entregues;
10.Flexibilidade no Planejamento;
11. Defini¢do do publico-alvo, da populacdo elegivel com critérios de
priorizagdo a partir de estudos e diagndsticos, com a participagdo e
envolvimento das partes interessadas;
12.Acompanhamento e avaliagdo continuos, com avaliagdes dos
orgdos de controle;
13. Revisdo periddica do programa/processo;
14. Definicdo dos recursos para as acbes da politica/programa e
inclusdo no PPA, LDO e LOA;
15. Sistema de ajustes constantes com base nas avalicdes da sociedade
e publico-alvo;
16. Estratégias para reduzir impactos negativos de problemas
previstos;
17. Processo de formagdo e capacitagdao continua para aprimorar a
execuc¢ado das politicas;
18. Coleta continua de sugestdes e reclamagdes para ajustes na politica
publica;
19. Ferramentas digitais que permitem acesso a informagdes sobre os
programas;
20. Garantia de que ha recursos disponiveis para financiar o programa;
21. Estudo das consequéncias da politica publica antes de sua
implementacao;
22. Existéncia de Sistemas informativos;
23.Grupos de participagdo popular na definicdo e monitoramento das
politicas;
24. Existéncias de meios para que a populagdo possa reportar
problemas e irregularidades;
25. Existéncia de previsdo de consulta a popula¢do sobre o impacto do
programa/processo.

RISCOS DE EXECUGCAO

. Existéncia de planejamento detalhado de a¢des e cronogramas;
. Monitoramento e avaliagao continuos;

. Capacitagdo e dimensionamento da equipe executora;

. Gestdo das agdes do processo de trabalho;

. Controle e supervisao técnica;

. Gestdo de riscos integrada ao ciclo do programa;

. Sistema informatizado para gestdo e execugao;

. Definicdo clara de responsabilidades;

. Cronogramas; checklists de execugdo; regras e rotinas; guias,
manual e cartilhas; relatérios mensais;
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10. Normas claras e validagdo juridica;

11. Alocacdo minima de pessoal técnico e registros de competéncias;

12. Atos normativos internos e externos;

13. Planos plurianuais;

14. Estudos de impacto e viabilidade;

15. Ferramentas para acompanhar a execugdo financeira e operacional;

16. RevisOes continuas para detectar falhas ou irregularidades;

17. Acdo para corrigir desvios e responsabilizar gestores em caso de
irregularidades;

18. Divulgacao dos resultados e impactos;

19. Existéncia de Conselhos de politicas publicas;

20. Participagdo social no monitoramento das agdes governamentais;

21. Existéncia de Canal para a populacdo relatar problemas e
irregularidades;

22. Medicao dos resultados e impactos da politica publica;

23. Relatérios de prestacao de contas com divulgacdo periddica de
balancgos e auditorias;

24. Existéncia de estudos para verificar se a politica atingiu seus
objetivos;

25. Segregacao de funcgdes;

Aprovacdo de instancia superior;

RISCOS DE AVALIACAO

1. Definicdo de metodologias de avaliacdo: Uso de metodologias
reconhecidas de avaliacdo de impacto, custo-beneficio e analise
qualitativa e quantitativa;

2. Planejamento e estruturacdo de indicadores alinhados aos objetivos
da politica publica;

3. Capacitacao de avaliadores;

4. Estabelecimento de prazos e procedimentos para evitar atrasos e
inconsisténcias;

5. Identificagcdo e mapeamento de riscos;

6. Supervisdo de érgaos de controle interno para garantir a integridade
do processo;

7. Verificagao periddica dos indicadores para evitar inconsisténcias;

8. Uso de tecnologias de andlise para coleta e analise de dados;

9. Relatérios parciais e comunicagao intermediario para ajustes antes
da conclusdo da avaliagdo;

10. Prevencgdo de Conflitos de Interesse: Garantia de independéncia
dos avaliadores em relagdo aos responsaveis pelo programa;

11. Auditoria do TCU sobre a validade dos resultados da avaliagao;
12. Fiscalizacdo pelo Ministério Publico e Legislativo;

13. Consultoria e revisdo externa, com envolvimento de especialistas
académicos e organismos internacionais para validar metodologias e
resultados;

14. Divulgacdo em portais de transparéncia acessiveis ao publico;

15. Audiéncias publicas e consultas populares;

16. Monitoramento por ONGs e movimentos sociais;

17. Mecanismos de denulncia e participacdo cidadd para que a
populagdo possa apontar falhas e sugerir melhorias;

18. Relatdrios finais com divulgacdo de resultados dos impactos da
politica/programa avaliada;

19. Sistematica de aperfeicoamento com base nos dados analisados;
20. Acompanhamento de medidas corretivas apds a avaliagao;

21. Avaliagdo comparativa com outras politicas publicas para
identificar boas praticas;

22. Revisdo e atualiza¢do constante para garantir que as avaliagdes
sigam padrdes atualizados.
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RISCOS DE PRESTACAO DE

1. Definicao de regras para prestacao de contas;

2. Planejamento financeiro detalhado e critérios de execucdo
orcamentaria;

3. Capacitacdo de gestores publicos com treinamentos para garantir
conhecimento sobre normas de prestacdo de contas;

4, Sistemas informatizados de controle;

5. Definigdo de indicadores de transparéncia, contendo regras sobre
guais informacgdes devem ser divulgadas e como;

6. Atuacao dos orgaos de controle interno;

7. Relatdrios periédicos de documentacdo regular dos gastos
realizados;

8. Revisbes para identificar falhas ou indicios de irregularidades;

CONTAS 9. Uso de plataformas digitais para monitorar a execugdo financeira;
10. Digitalizagdo para facilitar a verificagdo e reduzir riscos de fraude;
11. Investigacdo e responsabilizacdo em caso de irregularidades;

12. Defini¢do de indicadores de transparéncia;
13. Existéncia de Conselho e participacdo da sociedade no
monitoramento a¢des realizadas;
14. Monitoramento independente da prestacdo de contas;
15. Investigacao e responsabilizacdo de agentes publicos em casos de
irregularidade;
16. Avaliacdo dos beneficios gerados pela aplicagcdo dos recursos;
17. Divulgacdo dos resultados da prestacdo de contas.

1. Critérios de selecdo e nomeacdo técnica: Definicdo de exigéncias
claras de qualificacdo para cargos estratégicos;

2. Capacitagdao e treinamentos continuos: Cursos obrigatdrios para
gestores e servidores publicos;

3. Cédigos de ética e conduta publica: Normas para evitar corrupcao,
favorecimento e assédio moral;

4. Declaracdo de conflitos de interesse: Obrigatoriedade de divulgacao
de vinculos que possam comprometer a imparcialidade;

5. Plano de carreira e remuneracao justa: Reducdo de riscos de
desmotivagao e corrupc¢ao por meio de incentivos adequados;

6. Orgdos internos de controle: Atuacdo da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e corregedorias;

7. Monitoramento de produtividade e desempenho: Uso de
indicadores para medir a eficiéncia dos servidores e contratados;

8. Sistemas de registro eletronico de presenca e atividades: Controle
de frequéncia e produtividade;

PESSOAS 9. Denlncia e compliance: Canais internos para reporte de

irregularidades e assédio;
10. Supervisao hierarquica e feedback continuo: Acompanhamento das
equipes para evitar ineficiéncia e desvios;
11.Seguranc¢a da informacgdo e prote¢do de dados: Garantia de que
funciondrios ndo compartilhem informagdes sigilosas indevidamente;
12.0rgéos de fiscalizacdo (TCU, TCEs, CGU): Auditorias para verificar
irregularidades e responsabilizar gestores;
13. Ministério Publico e Judicidrio: Investigacdo de corrupgao,
nepotismo e outras infragdes;
14.ComissOes parlamentares e controle legislativo: Fiscalizacdo do
Legislativo sobre nomeacgdes e conduta de servidores;
15. Auditorias independentes: Revisdao externa de processos e
desempenho dos profissionais envolvidos;
16.Portais de transparéncia: Divulgacdo de informagBes sobre
servidores, saldrios e desempenho;
17.Conselhos de politicas publicas: Participacdo da sociedade na

Assessoria Especial de Controle Interno — AECI 2025 85




supervisdo dos programas;
18. Ouvidorias e canais de denuncia abertos ao publico: Meios para a
populacdo reportar falhas e irregularidades;

19. Midia e monitoramento por ONGs: Papel da imprensa e
organizacdes independentes na fiscalizacdo de agentes publicos;

20. Avaliagao de desempenho individual e institucional: Indicadores de
cumprimento de metas e impacto da politica publica;

21.San¢Oes e penalidades administrativas: Aplicacdo de medidas
disciplinares para servidores que cometerem irregularidades;
22.Relatdrios de auditoria e recomendac¢des de melhoria: Uso de
analises para aperfeicoar a gestdo de pessoas;

23.Revisdo periddica das regras de contratacdo e gestao de equipes:
24.Adaptagao continua para evitar falhas no futuro

ORCAMENTARIO E
FINANCEIRO

1. Monitoramento da execucdo or¢camentdria e financeira;

2. Analise de propostas técnicas e aprova¢do orcamentadria;

3. Sistemas de acompanhamento e relatérios periddicos;

4. Analise prévia de riscos orcamentarios e financeiros;

5. Modelos de previsdo e dados estatisticos sobre orcamentos;
6. Uso de ferramentas de conformidade;

7. Capacitacdo dos gestores;

8. Fortalecimento da governanca;

9. Uso de dados histdricos para estimativas mais realistas;

10. Diversificacdo de fontes de recursos e planejamento de
sustentabilidade;

11. RevisGes periddicas e cendrios alternativos de arrecadacao;

12. Elaboracdo de planejamento orcamentario detalhado e realista;
13. Revisdo periddica do planejamento financeiro;

14. Controle da execugdo orcamentdria e financeira por meio de
sistemas integrados;

15. Registro e acompanhamento de empenhos, liquidacbes e
pagamentos;

16. Avaliacdo mensal dos saldos orgamentarios e financeiros;

17. Acompanhamento fisico-financeiro da execugao;

18. Manual de procedimentos financeiros e orgamentarios;

19. Segregacao de fungdes (planejar, autorizar, executar e controlar);
20. Auditorias internas e externas com objetivo de detectar desvios
e promover corregdes;

21. Capacitagdo continua das equipes de orcamento e financas;

22. Processo de monitoramento dos riscos estratégicos e
operacionais.

OPERACIONAIS

1. Treinamento e capacitagdo continuada para garantir que os
servidores tenham conhecimento e habilidades adequadas;

2. Avaliacdo periddica de desempenho para identificar necessidades de

desenvolvimento e corrigir falhas;

3. Substituicdo ou revezamento de fungdes criticas de forma a evitar

dependéncia de uma Unica pessoa;

4. Mapeamento e padronizacdo de processos (fluxogramas, POPs),

para garantir uniformidade e previsibilidade na execugao;

5. Implementacdo de rotinas de checagem e valida¢do de forma a

reduzir erros operacionais e retrabalho;

6. Segregacdo de fungdes (quem executa # quem fiscaliza) de forma

a prevenir fraudes e conflitos de interesse;

7. Uso de sistemas informatizados integrados (ex: SEIl, SIAFI, SIGEF) de

forma a agilizar, padronizar e registrar os procedimentos;

8. Backup de dados e plano de contingéncia para garantir continuidade
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em caso de falhas técnicas;

9. Controle de acessos e permissoes por perfil para evitar manipulacao
indevida de dados e informacdes;

10. Indicadores de produtividade e qualidade operacionais para
monitorar eficiéncia e apontar gargalos no processo;

11. Auditorias internas e monitoramento sistematico de forma a
identificar falhas e recomendar melhorias;

12. Relatdrios gerenciais padronizados e periddicos para aumentar a
transparéncia e facilitar a tomada de decisao;

13. Manual de normas e responsabilidades por atividade para evitar
ambiguidade e erros de interpretacao;

14. Monitoramento e implantagdo de controle eletrénico de prazos e
alertas;

METAS E INDICADORES

1. Definig¢do clara e alinhada de metas e indicadores com os objetivos
institucionais de forma a assegurar que as metas reflitam as
prioridades e estejam bem direcionadas;

2. Envolvimento das areas técnicas na definicdo de metas para garantir
metas realistas, mensuraveis e atingiveis;

3. Utilizacdo de critérios que sejam especificos, mensuraveis,
alcancdveis,relevantes e temporais, de forma a permitir e melhorar a
gualidade e a utilidade dos indicadores;

4. Manual de indicadores com defini¢des, férmulas e fontes de dados
para reduzir erros de interpretacdo e inconsisténcias;

5. Acompanhamento sistematico do desempenho (mensal/trimestral)
para identificar desvios e propor acoes corretivas;

6. Uso de painéis de controle (dashboards) e Bl (business intelligence)
para visibilidade e facilidade na andlise das metas;

7. Comparagdo com metas histéricas e benchmarks para avaliar
evolucdo e posicionamento da gestao;

8. Auditorias e verificacoes independentes dos dados e calculos para
garantir confiabilidade das informacdes;

9. Regras de validacdo automatizadas nos sistemas para evitar
inconsisténcias no lancamento dos dados;

10. Avaliagdo periddica da pertinéncia e utilidade dos indicadores para
manter atualizadas as metas diante de mudancas de contexto;

11. Replanejamento de metas em caso de eventos extraordindrios e
evitar metas obsoletas ou inalcancaveis;
12. Capacitacdo em gestdo por resultados e indicadores para fortalecer
a cultura de desempenho;

13. Sensibilizacdo das equipes sobre a importancia do monitoramento
para estimular o uso ativo dos dados na tomada de decisao;

14. Consulta a metas anteriores, plano de metas institucional.

AMBIENTE EXTERNO

1. Andlise de cendrio e tendéncias (politicas, econGmicas, sociais) para
antecipar mudangas que possam impactar os programas;

2. Monitoramento legislativo e normativo, com objetivo em detectar
mudancas legais e regulatérias com impacto direto;

3. Mapeamento e analise de stakeholders (atores externos
relevantes), para prever possiveis interferéncias ou apoios no
processo;

4. Elaboracgado de planos alternativos diante de varidveis externas, com
objetivo em reduzir impacto de eventos ndao controldveis (ex: crise
econdmica, calamidades);

5. SimulagGes e cendrios alternativos no planejamento estratégico, de
forma a preparar a instituicdo para diferentes cenarios futuros;

6. Fortalecimento da articulacdo com outros entes e 6rgdos, para
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ganhar apoio para respostas

coordenadas a eventos externos;

7. Participagdo em fdruns, conselhos, redes e comissGes, para
aumentar influéncia institucional no ambiente externo;

8. Previsdo de clausulas de excecdao e adaptacdo em instrumentos
normativos, de forma a permitir ajustes formais frente a mudancas
externas;

9. Regramentos que autorizem replanejamento com justificativas
validas, de forma a adaptar metas e cronogramas a condicGes
externas imprevisiveis;

10. Comunicagdo transparente com o publico e partes interessadas
com vista a minimizar ruido e pressao indevida em momentos criticos;
11. Gestdo de crise institucional com plano de resposta
comunicacional, para preservar reputacdo institucional frente a
pressdes externas;

12. Plano de contingenciamento;

13. Pesquisa de satisfa¢do da sociedade;

14. Planos emergenciais com metas minimas;

15. Articulagdo institucional com registro de resultados alcangados.

AMBIENTE INTERNO

1. Anélise de cenadrio e tendéncias (politicas, econémicas, sociais) para
antecipar mudangas que possam impactar os programas;

2. Monitoramento legislativo e normativo, com objetivo em detectar
mudancas legais e regulatérias com impacto direto;

3. Mapeamento e analise de stakeholders (atores externos
relevantes), para prever possiveis interferéncias ou apoios no
processo;

4. Elaboragao de planos alternativos diante de varidveis externas, com
objetivo em reduzir impacto de eventos ndo controlaveis (ex: crise
econdmica, calamidades);

5. SimulacGes e cendrios alternativos no planejamento estratégico, de
forma a preparar a instituicdo para diferentes cenarios futuros;

6. Fortalecimento da articulagdo com outros entes e 6rgdos, para
ganhar apoio para respostas coordenadas a eventos externos;

7. Participagdo em fdruns, conselhos, redes e comissGes, para
aumentar influéncia institucional no ambiente externo;

8. Previsdo de clausulas de excecdo e adaptacdo em instrumentos
normativos, de forma a permitir ajustes formais frente a mudancas
externas;

9. Regramentos que autorizem replanejamento com justificativas
vélidas, de forma a adaptar metas e cronogramas a condicGes
externas imprevisiveis;

10. Comunicagao transparente com o publico e partes interessadas
com vista a minimizar ruido e pressao indevida em momentos criticos;
11. Gestdo de crise institucional com plano de resposta
comunicacional, para preservar reputagao institucional frente a
pressdes externas;

12. Plano de contingenciamento;

13. Pesquisa de satisfagdo da sociedade;

14. Planos emergenciais com metas minimas;

15.Articulagdo institucional com registro de resultados alcangados.

IMAGEM/REPUTACAO

1. Cadigo de conduta e ética institucional;

2. Politica de comunicacdo e transparéncia ativa;
3. Mapeamento e gestao de stakeholders;

4. Capacitacdo em relacionamento com a midia;
5. Procedimento de due diligence para parceiros;
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6. Indicadores de percepcao publica;

. Comité de crise e manual de resposta rapida;

8. Planejamento realista; monitoramento de metas; comunicagao
ativa;

9. Planos de agdo corretiva; interlocucdo com controle externo.

~

INTEGRIDADE

. Rodizio de fungoes;

. Anadlise prévia de riscos;

. Declaracao de conflito;

. Gestdo ativa de riscos;

. Programa de integridade;

. Treinamentos continuos;

. Auditoria periddica;

. Uso de sistemas de controle;

. Canal de denuncias seguro e sigiloso.

O O NOOULLD WN P

Anexo VIl - CAUSAS

Tipos de Riscos

Causas

RISCOS DE FORMULACAO

Falta de analise, dados confiaveis, diagndsticos e estudos
adequados; Visao limitagcdo no processo de formulacao sem
regras e critérios dos problemas existentes a serem
equacionados; Normativos sem estruturacao e definicdo das
regras e critérios dos problemas da politica; Falta de
experiéncia ou capacitagdo; Auséncia de comunicagao
interdepartamental; PressOes externas ou internas; Deficiéncia
ou auséncia do processo de transparéncia e auséncia de
direcionamento e definicdo da governanca da
politica/programa; Falta e insipiéncia na indicagdo de metas e
indicadores relacionados a politica; Falta de previsdo de
avaliagdo e monitoramento dos resultados e impactos;
Auséncia de indicacao de responsabilidades de agentes e
instituicdes; Fragilidade/falha no processo de identificagdo e
definicdo dos objetivos estratégicos vinculados a politica; Falta
de previsdo de avaliagdo e monitoramento dos resultados e
impactos; Falta de estudo com indicacdo do processo de
avaliacao adequada dos meios e instrumentos a serem
utilizados.

RISCOS DE EXECUGCAO

Falta de planejamento detalhado, cronograma inadequado,
baixa capacidade operacional. Mudancas politicas,
prioridades mal definidas, falha na comunicacao institucional.
Inadequacéo do projeto, dificuldades com fornecedores ou
convénios. Execugao apressada, auséncia de controle de
qualidade, falta de fiscaliza¢do. Falta de conhecimento
técnico, processos mal instruidos, vicios legais. Equipe mal
dimensionada ou ndo capacitada. Rotatividade. Falta de
capacitagao e acumulo de fungdes. Interpretagédo equivocada
do projeto e mudanca de gestao. Auséncia de controle.

Reformas, mudangas no governo, reestruturagdes.
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RISCOS DE AVALIACAO

Falta de indicadores adequados. Indicadores mal definidos e
nao alinhados aos objetivos estratégicos. Dados inconsistentes
ou indisponiveis. Falta de sistematizacdo no processo de
avaliacdo. Capacidade técnica insuficiente. Fragmentagcao das
fontes de informacgéo. Foco excessivo em metas quantitativas.
Auséncia de analise critica e imparcial. Avaliacao realizada fora
do tempo ideal. Indicadores mal definidos, dados insuficientes
e falta de capacidade técnica.

PRESTACAO DE CONTAS

Documentagao incompleta ou inadequada, com auséncia de
notas fiscais, relatdrios técnicos ou outros comprovantes
exigidos. Perda de prazos legais, com entrega fora do prazo
previsto em norma ou contrato, causando inadmissibilidade ou
sancao. Desconhecimento das normas aplicaveis pela equipe
técnica que desconhece regras do TCU, ministérios ou
convénios. Falta de controle interno eficaz, com auséncia de
verificagcdo prévia de regularidade dos documentos e dados.
Mudanca de pessoal responsavel, com indicativo de troca de
gestores ou técnicos sem repasse de informagoes, gerando
descontinuidade. Inconsisténcia entre execugao e
comprovacao de dados financeiros que ndo batem com os
dados fisicos (entregas x gastos). Erros na classificagao
contabil, com recursos aplicados em rubricas incorretas,
gerando glosas ou reprovacgao. Sistemas nao integrados ou
falhos, com indicativos de problemas nos sistemas
informatizados que impedem envio correto das informacgdes.
Falta de rastreabilidade das despesas que dificulta a
vinculacao de despesas especificas as metas ou agdes do
programa. Comunicacao falha entre entes envolvidos. Falta de
alinhamento entre 6rgao executor, concedente e drgaos de
controle.

PESSOAS

Capacitacao insuficiente, falta de conhecimentos ou
habilidades técnicas para realizar as atividades do processo.
Alocacéao inadequada de pessoal, com distribuicdo incorreta
de tarefas ou profissionais atuando fora da sua area de
competéncia. Alta rotatividade ou mobilidade, com saida
frequente de servidores ou remogdes sem planejamento que
comprometem a continuidade do processo. Falta de
substitutos capacitados, com auséncia de servidores treinados
para cobrir afastamentos ou mudancgas. Sobrecarga de
trabalho das equipes com excesso de atividades, levando a
falhas, atrasos e esgotamento. Desmotivacéo e clima
organizacional ruim. Baixa moral e insatisfagdo afetam o
engajamento e a produtividade. Conflitos interpessoais, com
problemas de relacionamento ou comunicagao entre membros
da equipe. Falta de avaliacao de desempenho e inexisténcia de
acompanhamento sistematico do desempenho individual e
coletivo. Falta de segregacéo de fungdes aumentando riscos de
erro ou fraude. Condutas antiéticas ou desvios funcionais, com
comportamentos indevidos, como assédio, favorecimentos ou
uso indevido do cargo.

Falta de Conhecimento das normas e regulamentos; Mudancgas
frequentes nas leis e regulamentos podem criar dificuldades para as
empresas se manterem atualizadas e em conformidade; A falta de
processos e controles internos adequados, como auditorias
regulares, compliance e monitoramento de processos, pode levar a
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CONFORMIDADE E
REGULACAO

falhas na conformidade; Funcionarios mal treinados em questdes de
conformidade podem n&o entender corretamente as normas ou
falhar ao seguir as diretrizes apropriadas; Se uma empresa néao
promove uma cultura de ética e compliance, os funcionarios podem
nao priorizar a conformidade, ou até mesmo buscar maneiras de
contornar as regras; A falta de mecanismos robustos de controle
contra corrupgao e praticas ilegais pode gerar sérios riscos de
conformidade, especialmente em ambientes altamente
regulamentados; No caso de regulamentos relacionados a dados, a
falta de politicas de privacidade, seguranga de dados e treinamento
adequado pode levar a nao conformidade.

ORCAMENTARIIOS E
FINANCEIROS

Contingenciamento inesperado de or¢camento. Previsdo orgamentaria
inadequada. Falhas no repasse de recursos entre entes federados. Baixa
execugdo orcamentdria por deficiéncia na gestdo. Irregularidades na
aplicagdo dos recursos e auséncia de controles internos. Planejamento
inadequado e falta de dados. Falta de capacitagdo e processos
burocraticos.

Cenarios econdmicos mal avaliados. Estimativas incorretas de receita
ou despesa. Auséncia de reserva de contingéncia. Atraso na liberagdo
de recursos. Desvio de finalidade no uso dos recursos. Decisdes
superiores que limitam a execucao orgamentaria. Pagamentos por
servigos ndo prestados ou com sobrepreco. Crises econdmicas e
queda na arrecadacao. Contingenciamento orgamentario federal e
falha na previsdo de custos.

OPERACIONAIS

Processos mal definidos ou desatualizados, com falta de
padronizagéao, auséncia de fluxogramas ou normas internas claras.
Auséncia de manuais e procedimentos operacionais, causando
dificuldade na execugéao uniforme das atividades, especialmente com
novas equipes. Falta de automacéo ou tecnologia defasada, com
atrasos, retrabalho ou erros causados por processos manuais ou
sistemas ultrapassados. Falta de monitoramento da execugao com
auséncia de indicadores operacionais ou ferramentas de
acompanhamento em tempo real. Falta de capacitagéo técnica da
equipe operacional, provocando dificuldades na execugéo correta
das tarefas e baixa produtividade. Excesso de burocracia ou fluxo
ineficiente com etapas desnecessarias ou sobreposigcao de atividades
atrapalham a entrega dos resultados. Falhas nos sistemas
informatizados. Erros, lentiddo ou indisponibilidade dos sistemas
criticos ao processo. Mudancas frequentes sem gestdo da mudanga,
com alteracdes nos fluxos ou ferramentas sem treinamento ou
comunicagdo adequada. Atrasos na tramitagao ou execugao, com
falta de cronogramas claros, gargalos operacionais ou dependéncia
de terceiros. Problemas de comunicagao entre areas, com falta de
alinhamento, repasses de informagodes incompletos ou decisbes
contraditérias.

METAS E INDICADORES

Definicdo inadequada de metas e indicadores, com metas mal
formuladas, genéricas, inatingiveis ou descoladas da realidade
operacional. Falta de critérios objetivos de mensuragdo com
indicadores que ndo séo claros ou mensuraveis, dificultando o
acompanhamento. Mudanga frequente nas metas sem justificativa
técnica, podendo comprometer o planejamento, confunde os
responsaveis e dificulta a avaliagdo. Dados inconsistentes ou nédo
confiaveis, gerando falta de qualidade ou confiabilidade nos dados
usados para medir os indicadores. Desalinhamento entre metas
estratégicas e operacionais, ocasionando a falta de coeréncia entre o
que é medido no dia a dia e os objetivos do programa. Falta de
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sistemas de monitoramento e controle com inexisténcia de
plataformas ou relatérios peridédicos para acompanhar o
desempenho. Falta de participagio das equipes na definicdo de
metas, gerando metas desconectadas darealidade, com baixa
adesdo dos executores. Prazos de mensuracao mal definidos,
provocando dificuldade na comparagao e no acompanhamento
continuo do progresso. Indicadores néo ajustados ao contexto do
programa, com uso de métricas genéricas que nao refletem os reais
impactos da agao publica. Auséncia de responsabilizagao pelo
alcance das metas. Ninguém claramente responsavel, dificultando a
cobranca de resultados.

AMBIENTE EXTERNO

Mudangas politicas e governamentais, com troca de liderangas,
prioridades politicas ou reestruturagdes administrativas que impactam
programas em andamento.

AlteragGes legais ou regulatdrias, com novas leis, normas ou decisGes
judiciais que modificam competéncias, recursos ou prazos dos programas.
Crises econdmicas e fiscais, provocando reduc¢do de orcamento, cortes de
verbas ou restricdes de despesas publicas. Mudangas sociais e
demograficas, com aumento de demanda por servicos ou mudanga no
perfil da populagdo atendida. A¢des ou omissdes de parceiros externos,
com dependéncia de outros entes (estados, municipios, ONGs, empresas)
gue podem falhar na execugdo conjunta. Exigéncias de 6rgdos de controle
e fiscalizagdo, com recomendagdes ou determinages dos érgdos de
controle, que afetam o planejamento e execugdo. Eventos climaticos ou
desastres naturais, envolvendo secas, enchentes, pandemias, entre outros,
que inviabilizam a execuc¢do do programa ou deslocam prioridades.
Conflitos institucionais ou judiciais, com possiveis disputas entre
entes federativos ou judicializagao de politicas/programa publicas.
Avanco tecnoldgico externo, com mudancgas tecnoldgicas que tornam
obsoletos os processos ou exigem adaptagao ndo planejada.
Influéncia internacional de acordos, tratados, pressdes de
organismos multilaterais, que afetam politicas/programas/processos

AMBIENTE INTERNO

Instabilidade politica, com mudancas de governo ou instabilidade podem
alterar prioridades e compromissos. Mudangas nas politicas e programas
publicos, com alteragdes de diretrizes que afetam a continuidade dos
programas. Interferéncia politica indevida com pressGes externas
prejudicando decisdes técnicas ou operacionais. Legal e regulatéria, com
alteragdes legislativas, novas leis ou decretos que criam obrigagdes ou
limitam a atua¢do dos programas. Judicializacdo excessiva, com ac¢bes
judiciais que suspendem ou alteram a implementagdo dos processos. Crises
econdmicas com reducdo de arrecadagdo, cortes orgamentdrios e
contingenciamentos. Inflagdo ou variagdo cambial, com aumentos
inesperados de custos em compras e contratos. Mudangas no perfil
populacional, com crescimento de demanda nao previsto ou alteragdo do
publico-alvo. PressGes sociais por respostas rapidas que afetam
planejamento. Desastres naturais, com enchentes, secas ou outros eventos
que interrompem atividades. Impacto direto na execugdo e gestdo dos
processos. Relacionamentos externos com falhas de entes parceiros.
Disputas de competéncias ou atribuicGes entre entes da federacdo.
Inovagodes disruptivas externas com necessidade de rapida adaptagéao
atecnologias que afetam os processos.

Falta de controle interno e auditoria. Auséncia de protocolo de crise.
Falta de politica de conduta. Planejamento malfeito. Omissao de

IMAGEM/ REPUTACAO dados. Fracasso ou atraso em programas publicos. Recorréncia de
avaliagdes negativas.
Falta de segregacao de fungdes. Conflito de interesses nédo
declarado. Cultura institucional tolerante com desvios. Falhas em
INTEGRIDADE

controle de pagamentos e contratos. Auséncia de mecanismos de
dendncia. Falta de andlise de integridade de parceiros.
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Anexo IX— CONSEQUENCIAS

TIPOS DE RISCOS

CONSEQUENCIAS

RISCOS DE FORMULACAO

1. Baixa efetividade da politica publica, programa ou

processo de trabalho;

2. Objetivos ndo atingidos e impactos decorrentes de

resultados minimos;

3. Persisténcia do problema a ser solucionado

(perenidade do problema);
4. Desperdicio de recursos publicos, humanos e
materiais, com problemas na execuc¢ao financeira;
5.Perda de prioridade nas disponibilidades
financeiras e orgamentarias (contingenciamento

de recursos);

6. Comprometimento da implementacao da politica,

programa ou processo publico;

7. Descrédito e instabilidade na politica, programa ou

processo;

8. Afetamento da confianca e da imagem da gestdo

publica e da instituicdo (dano a reputacdo);

9. Mudangas de governo sem continuidade da

politica, programa ou processo;

10. Conflito de interesse e falta de transparéncia;

11. Auséncia de participacdo social;

12. Descontinuidade da politica, programa ou
processo;

13. Aumento das desigualdades e dificuldades
sociais, prejudicando a vida dos cidad3os;

14. Fraude e corrupgao;

15. Ineficiéncia na alocacdo do orcamento e das
financas;

16. Menos recursos disponiveis para a politica,
programa ou processo (ndo obtencdo de
recursos);

17. Superfaturamento das verbas;

18. Agles descoordenadas, ineficientes e
sobreposicdo de esforgcos (agbes incipientes e
indevidas);

19. Infringéncia as regras de integridade (fragilidade
no processo de punigdo);

20. Continuidade da politica sem alcangar seus

objetivos (ndo cumprimento dos objetivos da

politica);

21. Apresentacdo de resultados inadequados e sem
vinculo com a solugdo do problema;

22.Ndo fazer parte do planejamento estratégico
institucional;

23. Aumento de denuncias e responsabilizacGes;

24.Nao cumprimento dos objetivos da missao
institucional;

25. Agravamento  do problema inicialmente
identificado;

26. Impacto negativo perante a sociedade.
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RISCOS DE EXECUGCAO

1. Baixa efetividade da politica
publica/programa/processo de trabalho;
2. Objetivos ndo atingidos e os impactos dos
resultados minimos;
3. Persisténcia do problema a ser solucionado
(perenidade do problema);
4. Desperdicio de recursos publicos e problemas
na execucgao financeira (inclui desperdicio de
recursos humanos e materiais);
5.Perda de prioridade nas disponibilidades
financeiras e orcamentdrias (contingenciamento
dos recursos);
6. Comprometimento da implementacdo da
politica/programa/processo publico;
7. Descrédito e instabilidade na
politica/programa/processo;
8. Afetamento da confianca e imagem da
gestdo publica e da instituicdo (dano a
reputacdo e imagem do 6rgdo);
9. Mudancas de governo sem continuidade da
politica/programa/processo;
10. Conflito de interesse e falta de transparéncia;
11. Auséncia de participacdo social;
12. Descontinuidade da politica/programa/processo;
13. Aumento das desigualdades e dificuldades
sociais, prejudicando a vida dos cidad3os;
14. Corrupgéo (fraude e corrupcdo);
15. Ineficiéncia na alocacdo do orcamento e financas;
16. Menos recursos disponiveis para
politica/programa/processo (ndo obtencdo de
recursos);
17. Superfaturamento das verbas;

18. AgGes descoordenadas, ineficientes e
sobreposicdo de esforcos (acBes incipientes e
indevidas);

19. Infringéncias as regras de integridade (inclui
auséncia e fragilidade no processo de punicdo);
20. Continuidade da politica sem alcangar seus

objetivos (ndo cumprir com o objetivo da politica);
21. Apresentacdo de resultados inadequados e sem
indicacdo da relacdo direta com o problema a ser
equacionado;
22. Politica, programa ou ag¢do ndo integrada ao
planejamento estratégico;
23. Aumento de denuncias e responsabilizacGes;
24.Nao cumprimento dos objetivos da missao
institucional;
25. Agravamento do  problema inicialmente
identificado;
Impacto negativo perante a sociedade.
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RISCOS DE AVALIACAO

1. Baixa efetividade da Politica
Publica/Programa/Processo de Trabalho;
2. Objetivos ndo atingidos e os impactos dos
resultados minimos; 3.Persisténcia do problemas a
serem solucionados;
4. Desperdicio de recursos publicos e problemas na
execucdo financeira;
5. Perda de prioridade nas disponibilidades
financeiras e orcamentarias;
6. Comprometimento da  implementacdo da
politica/programa/processo publico;
7. Descrédito e instabilidade na
politica/programa/processo;
8. Afetamento da confianca e imagem da gestdo
publica e da instituicdo;
9. Mudangas de governo sem continuidade da
politica/programa/processo;
10. Conflito de interesse e falta de transparéncia;
11. Auséncia de participagdo social;
12. Descontinuidade da Politica/Programa/Processo;
13. Aumento das desigualdades e dificuldades sociais
prejudicando a vida dos cidad3os;
14. Fraude e corrupgao;
15. Ineficiéncia na aloca¢do do orcamento e financgas;
16. Menos recursos disponiveis para
politica/programa/processo;
17. Superfaturamento das verbas;
18. Ac¢Ges descoordenadas, ineficientes e
sobreposicao de esforcos;
19. Infrigéncias as regras de integridade;
20. Continuidade da Politica sem alcangar seus
objetivos;
21. Dificuldade em avaliar se a politica publica esta
gerando resultados positivos;
22. DecisOes erradas sobre a continuidade ou ajustes
necessarios na politica;
23. Politicas publicas desatualizadas que nado
acompanham as mudancgas sociais e econémicas;
24. Falta de indicadores claros e mensuraveis;
25. Avaliagdo baseada em dados inconsistentes ou
insuficientes;
26. Falta de andlise sobre o custo-beneficio da
politica/programa/processo;
27. Dificuldade em justificar investimentos e gastos.

PRESTACAO DE CONTAS

1. Falta de divulgagdo das informagbes sobre os
gastos e resultados;

. Dados inconsistentes ou de dificil acesso;

. Relatdérios imprecisos ou incompletos;

. Usoindevido ou desvio de recursos publicos;

. Desperdicios de recursos publicos e fraudes;

. Fraude e Corrupgao;

. Irregularidades contabeis e auséncia de registros
financeiros adequados;

. Sangoes e penalidades;

. Infringéncia as regras de Integridade;
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10. Falta de comprovacdo da correta execucao
orcamentaria e financeira;

11. Reprovacdo das contas e responsabilizacdo de
gestores;

12. Afetar a credibilidade do governo e dos érgaos;

13. Gerar instabilidade politica;

14. Perda de confiangca da populagdo na gestdo
publica;

15. Impacto negativo na imagem de gestores e
politicos;

16. InvestigacOes e escandalos de corrupgao;

17. Interrupgdo do programa/processo devido a
irregularidade;

18. Reducdo de investimento do programa/processo;

19. Dados inconfidveis, o gestor ndo consegue

identificar boas praticas e corrigir falhas para

futuras politicas;

20. Descontinuidade de servicos publicos

essenciais.

PESSOAS

1. Falta de capacitagdo que promove erros na
implementacdo das agOes e desperdicio de
recursos;

2. Falta de engajamento e baixa motivacdo dos
funcionarios;

3.Reducdo da produtividade e aumento da

burocracia;

. Elevada rotatividade de funcionarios e gestores;

. Descontinuidade das politicas/programas/processo;

. Perda de conhecimento institucional;

. Afetar a integridade e a governanga da politica

publica;

. Desvio de recursos publicos e prejuizo a populagao;

. Conflito de interesse e favorecimento pessoal;

10. Distorg¢do dos critérios de acesso aos beneficios da

politica publica;

11. Dificuldade em identificar falhas e corrigir

irregularidades;

12. Excesso ou escassez de servidores, impactando a

execucao das agoes;

13. Prejuizo financeiro, pagamento indevido e

necessidade de ajustes no orcamento;

14. Irregularidades na gestdao de recursos humanos

gerando custos adicionais para o governo e danos
a imagem institucional;

15. Tomada de decis6es ineficazes e impacto negativo

nos resultados da politica;

16. Politicas publicas desalinhadas com as reais

necessidades da populacdo;

17. Desinformacdo e baixa adesdo da populagdo as

politicas publicas;

18. Gestdo de pessoas inadequada e servicos

oferecidos ao publico comprometida;

19. Populacgdo insatisfeita e dificuldade no acesso a

direitos basicos;

20. Demora na execuc¢ao dos servicos;

21. Atendimento desumanizado e falta de confianca

no servigo publico;

22. Pessoas que realmente necessitam podem nao

receber o auxilio adequado.
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CONFORMIDADE E REGULACAO

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

. Penalizacdo para os gestores publicos e érgaos

governamentais;

. Processos administrativos, multas e

responsabilizacdo de gestores;

. Falta de adequacdo a normas;
. Bloqueio de recursos publicos;
. Prejuizo e dificuldade da continuidade da

politica/programa/processo;

. Desperdicios de verbas publicas;
. Perdas de orcamento e financas;
. Dificuldade para justificar gastos e obter os

recursos,

. Servigos de baixa qualidade;
10.
11.
12.
13.

Insatisfacdo e prejuizo da sociedade;

Erros na gestdo da politica/programa/processo;
Dificuldade para cumprir metas;

Falta de capacitacao de servidores sobre regras de
conformidade;

Investigacdo e denuncias de corrupgao;

Crise institucional;

Perda de confianga e abalo na imagem
institucional;

Dificuldade em obter apoio da sociedade e de
recursos;

Aumento da desigualdade e descontinuidade de
servico publico essenciais;

Ineficiéncia na solucdo de problemas sociais;
Instabilidade regulatéria e mudancas frequentes
nas normas;

Inseguranca para investimentos;
Comprometimento da transparéncia e da
credibilidade das politicas publicas;

Falta de mecanismos de auditoria e prestacdo de
contas;

Dificuldade em identificar irregularidades e baixa
confianga da populagdo nas institui¢des publicas;
Regras mal definidas sobre divulgacdo de
informagoes;

Redugdo da transparéncia e menor controle social
sobre as politicas publicas;

Falta de participa¢do da sociedade na defini¢ao
das normas

Regulamentos que ndo atendem as reais
necessidades da populagdo e favorecem interesses
privados;

Comprometimento da estabilidade e da
perenidade das politicas publicas;

30. Regulamentagdo insuficiente ou inexistente para

determinados setores.

ORGCAMENTARIOS E FINANCEIROS

1.

5.

Interrup¢do de projetos e agdes devido a
indisponibilidade de recursos;

. Impossibilidade de atingir os objetivos

estabelecidos no plano estratégico;

. Redugdo ou paralisagdo na oferta de servigos

essenciais a populagao;

. Danos reputacionais por falhas de gestdo ou ma

alocagao de recursos;
Descumprimento de limites legais (ex: LRF —

Lei de Responsabilidade Fiscal);
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6. Suspensdo de programa/processo,
inadimpléncia, ac¢des judiciais e perda de
credibilidade;
7. Questionamentos por parte dos érgdos de controle
(CGU, TCU, MPF);
8. Descontinuidade ou inviabilidade de programas de
médio e longo prazo;
9. Devolugdo de recursos de convénios ou
financiamentos por ma execugao;
10. Reprogramagdes constantes, retrabalho e
aumento do custo operacional;
11.Falta de clareza sobre a alocagdo e uso de recursos
publicos;
12.Penalidades administrativas e responsabilizacdo
de gestores publicos.

OPERACIONAIS

1. Falta de capacitagdo promove erros na
implementacdo das acOes e desperdicio de
recursos;
2. Falta de engajamento e baixa motivacdo dos
funcionarios;
3.Redu¢do da produtividade e aumento da
burocracia;
4. Elevada rotatividade de funciondarios e gestores;
5. Descontinuidade das
politicas/programas/processo;
6. Perda de conhecimento institucional;
7. Afetar a integridade e a governanca da politica
publica;
8. Desvio de recursos publicos e prejuizo a populagao;
9. Conflito de interesse e favorecimento pessoal;
10. Distorgdo dos critérios de acesso aos beneficios
da politica publica;
11. Dificuldade em identificar falhas e corrigir
irregularidades;
12. Excesso ou escassez de servidores, impactando a
execucgao das agoes;
13. Prejuizo financeiro, pagamento indevido e
necessidade de ajustes no orgamento;
14. Irregularidades na gestdo de recursos humanos
gerando custos adicionais para o governo e danos
a imagem institucional;
15. Tomada de decisGes ineficazes e impacto negativo
nos resultados da politica;
16. Politicas publicas desalinhadas com as reais
necessidades da populagao;
17. Desinformacgdo e baixa adesdo da populagdo as
politicas publicas;
18. Gestdo de pessoas inadequada e
servicos oferecidos ao publico
comprometida;
19. Populacgdo insatisfeita e dificuldade no acesso a
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direitos basicos;

20. Demora na execugdo dos servigos;

21. Atendimento desumanizado e falta de confiancga
no servico publico;

22. Pessoas que realmente necessitam podem ndo
receber o auxilio adequado.

METAS E INDICADORES

1. A politica/programa/processo publica pode n3o

gerar os impactos desejados;

2. Metas mal definidas ou irreais geram

expectativas frustradas e dificuldade em alcancar

os objetivos planejados;

3. Indicadores que ndo refletem a realidade do

problema;

4. Desconexdo entre os dados coletados e os reais

desafios da politica publica;

5. Falta de metas claras alinhadas com a estratégia;

6. Desorganizacdo na implementacdo das acles e

dificuldade na tomada de decisdes;

7. Falhas nos indicadores geram dificuldades no

governo e a sociedade em acompanhar o

desempenho das politicas publicas;

8. Auséncia de indicadores de desempenho

confiaveis;

9. Dificuldade em medir se a politica publica estd

sendo eficaz ou ndo;

10. Dados inconsistentes ou sem padronizacao

gerando comparagles imprecisas e falta de

credibilidade nas avaliacoes;

11. Monitoramento inadequado ou inexistente, com
impossibilidade de corrigir problemas a tempo, e
ocasionando desperdicio de recursos publicos;

12.Inadequagao da execugao da
politica/programa/processo publica;

13. Falta de alinhamento entre diferentes érgdos e
gestores, provocando a descoordenagdo e
sobreposicao de a¢bes, reduzindo a eficiéncia;

14. Foco excessivo em metas quantitativas ao invés
de qualitativas, gerando agdes superficiais para
cumprir nimeros, sem impacto real na sociedade;

15. Defini¢do de indicadores dificeis de mensurar ou
interpretar, dificultando avaliagdo correta dos
avancos da politica publica;

16. Auséncia de transparéncia e de controle social;

17. Falta de divulgagdo dos resultados alcangados,
sem que a populagio tenha acesso as
informacdes e aumento da desconfianga na
gestdo publica;

18. Manipulagdo ou distor¢ao dos indicadores para
mostrar resultados positivos, gerando enganos
nas analises, dificultando a tomada de decisGes e
prejudicando futuras politicas;

19. Auséncia de auditoria nos dados coletados, risco
de fraudes, corrupgao e baixa confiabilidade na
gestdo publica;

20. Politica/programa/processo insustentavel ao
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longo do tempo.

21. Falta de um sistema de aprendizado baseado nos
indicadores, dificuldade em ajustar politicas
publicas para torna-las mais eficientes;

22. Planejamento de curto prazo sem avaliacdo
continua;

23. Politicas publicas instaveis e sem melhorias ao
longo do tempo;

24. Indicadores desatualizados que ndo acompanham
mudancas sociais e econémicas;

25. Estratégias ineficazes diante de novas demandas
da sociedade.

AMBIENTE EXTERNO

1. EconGmicas com aumento dos custos operacionais
e dificuldades de continuidade do
programa/processo;

2. Ajustes estratégicos necessarios, riscos

legais, necessidade de compliance mais

rigoroso e impacto na reputacdo da

organizagao;

3. Perda de vantagem competitiva, necessidade

de adaptacdo rapida, aumento de custos para

atualizacdo tecnoldgica ou risco de falhas de

seguranga;

4. Necessidade de ajustar os produtos e servicos as

novas demandas e problemas sociais;

5. Danos e interrupgdes nos servigos e

entregas, custos elevados de adaptacdo

a novas regulamentag¢des e impactos na

reputacdo da organizacao;

6.Perda de priorizacdo e agenda de governo;

7. Redugdo de recursos humanos, materiais,

financeiros e orcamentdrios;

8. Interrupc¢do de operacdes do programa/processo;

9. Reestruturagdo de estratégias e mudancas das

politicas;

10. Pressdo para adotar praticas de
politicas/programas/ processos mais
responsaveis;

11. Riscos de danos a reputacdo se a organizacao for
vista como irresponsdvel ou antiética;

AMBIENTE INTERNO

1. Atrasos na entrega, aumento de custos

operacionais, redug¢do da qualidade do produto ou

servigo;

2. Baixo desempenho, perda de talentos,

aumento de erros operacionais e

deterioracdo da cultura organizacional;

3. Diminuigdo da capacidade de investimento e corte
de custos essenciais;

4. Multas, processos judiciais, e perda de confianga;

5.Perda de dados sensiveis, falhas no

atendimento ao cliente, interrupgdes nas

operacdes e riscos de seguranca cibernética;

6. Perda de competitividade, falha no alcance de
objetivos estratégicos, e
impactos negativos no desempenho financeiro e
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reputacional da organizacao;

7. Diminuicdo no  engajamento  dos
colaboradores, aumento do turnover,
problemas de integracdo de novas equipes e

perda de identidade organizacional;

8. Desorganizagdo, resisténcia dos funcionarios,
baixa produtividade, e falha na implementacao de
novas iniciativas;

9. Perda de eficiéncia e produtividade;

10. Aumento de custos;

11. Danos a reputacdo;

12.Falhas no processo de execucdo da estratégia ou
no alinhamento das equipes com os objetivos da
organizacao podem levar ao ndo cumprimento das
metas e a falha no alcance dos resultados
desejados;

13.A falta de controle adequado sobre processos
internos, governanca ou conformidade com normas
e regulamentos pode resultar em penalidades
legais, multas e perda de licengas operacionais.

IMAGEM E REPUTACAO

1.Perda de confianca e credibilidade;

2.Reagdo negativa nas redes sociais;

3.Danos a imagem institucional;

4.Desconfianca e pressao politica;
5.Descontinuidade do Processo de trabalho;
6.Criticas publicas e suspeitas de ma gestao;
7.Contaminacdo da imagem institucional;
8.Exposicao negativa e perda de apoio politico;
9.Repercussdo negativa com atribuicdo a instituicdo;
10. Pressdo institucional e perda de recursos.

INTEGRIDADE

10. Enfraquecimento da confianga publica;

11. Responsabilizacdo legal;

12. Nulidade de atos, ac¢Oes judiciais, dano
reputacional;

13. Crescimento de corrupg¢ao sistémica;

14. Prejuizo ao erario e san¢bes do TCU/CGU;

15. Impunidade e perpetuacdao de desvios; Risco
juridico e reputacional.
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ANEXO X - IDENTIFICACAO DE RISCOS

Tipos de Riscos

Causas

Eventos de Riscos

Consequéncias

Controles
Existentes/Necessarios

Riscos de
Formulacao

Falta de andlise, dados nao
confidveis, diagnosticos e estudos
adequados; Visao limitada no
processo de formulacdo sem
regras e critérios dos problemas
existentes a serem equacionados;
Normativos sem estruturacao e
definicdo das regras e critérios dos
problemas da politica;Falta de

experiéncia ou  capacitagao;
Auséncia de comunicagao
interdepartamental; Pressbes

externas ou internas; Deficiéncia
ou auséncia do processo de
transparéncia e auséncia de
direcionamento e definicdo da
governanca da
politica/programa;Falta e
insipiéncia na indicagdo de metas
e indicadores relacionados a
politica; Falta de previsdo de
avaliacdo e monitoramento dos
resultados e impactos; Auséncia
de indicacao de responsabilidades
de agentes e instituicdes;
Fragilidade/falha no processo de
identificacdo e definicdo dos
objetivos estratégicos vinculados a
politica; Falta de previsdao de
avaliacdo e monitoramento dos
resultados e impactos; Falta de
estudo com indicagao do processo
de avaliagao adequada dos meios
e instrumentos a serem utilizados;

1. Os objetivos do programa/processo foram claramente definidos e comunicados a
todas as partes envolvidas?

2. Existe o risco de que os objetivos sejam vagos, mal formulados ou mal
compreendidos, prejudicando o foco e a efic4cia das agdes?

3. Os objetivos e metas do programa/processo estao alinhados com as necessidades
reais da popula¢do ou com as prioridades do governo?

4. Foi realizada uma andlise abrangente do contexto (social, econémico, politico)
antes de iniciar a formulagcao do programa/processo/processo?

5. Existe o risco de que a formulagdo do programa/processo tenha sido feita sem
considerar adequadamente o diagnéstico das necessidades da populacdo ou as
condi¢oes locais?

6. O diagndstico inicial reflete corretamente a realidade local, ou hd uma desconexdo
entre a formulagao do programa/processo e as necessidades emergentes?

7. Durante a formulagéo do programa/processo, houve ampla consulta aos principais
stakeholders (cidadaos, especialistas, organizag6es, parceiros) para garantir que as
necessidades de todos os envolvidos foram consideradas?

8. Existe o risco de que a formulagao do programa/processo tenha sido realizada sem
a participacao adequada de stakeholders-chave, o que poderia comprometer a
aceitacao e a efetividade do programa/processo?

9. O programa/processo contempla a participacao de grupos marginalizados ou mais
vulnerdveis, cujas necessidades podem ser negligenciadas em uma formulagéao.

10. As metas do programa/processo foram bem definidas durante a formulagéo,
considerando tanto a viabilidade quanto a relevancia para os resultados esperados?
11. Existe o risco de que as metas estabelecidas na fase de formulagdo sejam
excessivamente ambiciosas ou ndo realistas, comprometendo a execugdo e 0s
resultados?

12. As metas estao bem estruturadas para serem monitoradas de maneira eficaz
durante a execugdo do programa/processo?

13. Durante a formulacdo, foi feito um planejamento adequado dos recursos
necessarios para a implementagdo do programa/processo (financeiros, humanos,
tecnolégicos)?

14. Existe o risco de subestimar as necessidades de recursos, criando lacunas durante
a execugdo que possam prejudicar o cumprimento das metas?
15. O orgamento e os recursos alocados foram realistas e sustentdveis, levando em
consideracdo os desafios operacionais e as possiveis variacdes de custos?
16. O modelo de intervencdo escolhido para o programa/processo foi bem
fundamentado e testado em contextos semelhantes?
17. Existe o risco de que a formulacao do programa/processo tenha adotado uma
abordagem ou metodologia inadequada para os objetivos desejados, levando a uma
execucao ineficaz?

18. A formulac@o do programa/processo contempla a inovacdo e a flexibilidade
necessarias para se adaptar a mudangas nas  circunstancias?

1. Baixa efetividade da politica publica,
programa ou processo de trabalho;
2. Objetivos nao atingidos e impactos
decorrentes de resultados minimos;
3. Persisténcia do problema a ser
solucionado (perenidade do
problema);

4. Desperdicio de recursos publicos,
humanos e materiais, com problemas
na execucao financeira;
5. Perda de prioridade nas
disponibilidades financeiras e
orcamentarias (contingenciamento de
recursos) ;
6. Comprometimento da
implementacao da politica, programa
ou processo publico ;
7. Descrédito e instabilidade na
politica, programa ou processo;
8. Afetamento da confianca e da
imagem da gestdo publica e da
instituicdo (dano a reputagao) ;
9. Mudancas de governo sem
continuidade da politica, programa ou
processo ;
10. Conflito de interesse e falta de
transparéncia ;
11. Auséncia de participacdo social;
12. Descontinuidade da politica,
programa ou processo;
13. Aumento das desigualdades e
dificuldades sociais, prejudicando a
vida dos cidadaos;
14. Fraude e COorrupgao;
15. Ineficiéncia na alocagdo do
orcamento e das finangas;
16. Menos recursos disponiveis para a
politica, programa ou processo (nao

obtencgao de recursos);
17. Superfaturamento das verbas;
18. Acoes descoordenadas,

ineficientes e sobreposicdo de

1. Anélise profunda e dados confiaveis;
2.Consulta a especialistas;

3.Planejamento e diagnostico;

4. Anélise de viabilidade dos impactos e
custos;

5. Marco regulatério claro de normas e
diretrizes para execugao dos programas;

6. Regras de transparéncia com publicagao
dos resultados dos programas/processos;

7. Definigao clara de objetivos e metas para
acompanhar os resultados, alinhados a
agenda de governo e aos objetivos do
planejamento estratégico do 6rgao;

8. Estudos de impactos sociais, econdémico e
ambientais;

9. Descri¢do detalhada da solugao escolhida
e definicao dos produtos a serem entregues;
10.Flexibilidade no planejamento;

11. Defini¢ao do publico-alvo, da populagdo
elegivel com critérios de priorizagdo a partir
de estudos e diagnosticos, com a
participagdo e envolvimento das partes
interessadas;

12.Acompanhamento e avaliagao continuos,
com avaliacdo dos 6rgdos de controle;

13. Revisdo periédica do programa/processo;
14. Definicao dos recursos para as agoes da
politica/programa e incluido no PPA, LDO e
LOA;

15. Sistema de ajustes constantes com base
nas avali¢des da sociedade e publico-alvo;
16. Estratégias para reduzir impactos
negativos de problemas previstos;

17. Processo de formagao e capacitagao
continua para aprimorar a execugdo das
politicas;

18. Coleta continua de sugestdes e
reclamagdes para ajustes na politica publica;
19. Ferramentas digitais que permitem
acesso a informacdes sobre os programas;
20. Garantia de que ha recursos disponiveis
para financiar o programa;
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Tipos de Riscos

Causas

Eventos de Riscos

Consequéncias

Controles
Existentes/Necessarios

19. A viabilidade técnica, econémica e politica do programa/processo foi
adequadamente avaliada durante a sua formulagao?
20. Existe o risco de que a formulagao tenha ignorado fatores criticos de viabilidade,
como resisténcia politica, dificuldades logisticas ou limitagdes financeiras?
21. Aanadlise de viabilidade considerou os riscos potenciais que podem surgir durante
a execugcdo e a sustentabilidade a longo prazo do programa/processo?
22. Durante a formulacdo do programa/processo, houve uma definicéo clara de
papéis, responsabilidades e autoridades para todos os envolvidos na execugao?
23. Existe o risco de que a falta de clareza nos papéis e responsabilidades possa
resultar em lacunas na execugao ou na falta de coordenacgao durante o processo?
24. A férmula de governanga do programa/processo foi adequadamente delineada,
garantindo que todas as partes envolvidas saibam o que se espera delas e tenham
poder para tomar decisdes necessarias?

25. Aformulagdo do programa/processo levou em consideragdo os possiveis impactos
(positivos e negativos) sobre os diferentes grupos da sociedade?

26. Existe o risco de que a formulagdo ndo tenha antecipado as consequéncias
sociais, econdmicas ou ambientais do programa/processo, resultando em impactos
indesejados?

27. O programa/processo foi estruturado de maneira a minimizar efeitos negativos e
maximizar beneficios para os publicos-alvo?

28. Durante a formulagdo do programa/processo, foi feita uma analise detalhada dos
riscos potenciais que poderiam afetar a sua implementagdo (riscos politicos,
econdmicos, sociais)?

29. Existe o risco de que a formulagao do programa/processo nao tenha considerado
adequadamente todos os riscos relevantes, criando vulnerabilidades durante a
execugao?

30. A estratégia de mitigacao de riscos foi incluida no processo de formulagao para
garantir que os riscos identificados sejam gerenciados proativamente?

31. Aformulagao do programa/processo estd alinhada com as politicas publicas e as
estratégias de desenvolvimento j4 existentes no pais, no estado ou no municipio?

32. Existe o risco de que o programa/processo seja desconectado de outras iniciativas
governamentais, criando sobreposi¢ado de esforgos ou desperdicio de recursos?

33. O programa/processo complementa ou contribui para outras politicas e
programa/processos existentes, ou existem conflitos entre as diferentes iniciativas?
34. O cronograma de execugao do programa/processo foi claramente estabelecido
durante a formulagao, levando em consideragao os prazos realistas para cada fase do
programa/processo?

35. Existe o risco de que prazos irrealistas tenham sido definidos durante a
formulagao, resultando em pressdes indevidas ou atrasos durante a execugao?

36. O cronograma ¢é suficientemente flexivel para permitir ajustes em caso de
imprevistos ou mudangas nas condigdes de execu¢ao?

37. Durante a formulacdo, foi considerado o impacto de longo prazo do
programa/processo e sua sustentabilidade apds o término da execugao inicial?

esforcos  (acbes incipientes e
indevidas);

19. Infringéncia as regras de
integridade (fragilidade no processo de
punicao);

20. Continuidade da politica sem
alcangar  seus  objetivos  (ndo
cumprimento  dos  objetivos da
politica);

21. Apresentagdao de resultados
inadequados e sem vinculo com a
solugdo do problema;
22. Nao fazer parte do planejamento
estratégico institucional;
23. Aumento de denlncias e
responsabilizacdes H
24. Nao cumprimento dos objetivos da
missdo institucional;
25. Agravamento do problema
inicialmente identificado;
26. Impacto negativo perante a
sociedade.

21. Estudo das consequéncias da politica
publica antes de sua implementacgao;

22. Existéncia de Sistemas informativos;
23.Grupos de participagdo popular na
definicdo e monitoramento das politicas;

24. Existéncias de meios para que a
populacdo possa reportar problemas e
irregularidades;

25. Existéncia de previsdo de consulta a
populacdo  sobre 0 impacto do
programa/processo.
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Tipos de Riscos

Causas

Eventos de Riscos

Consequéncias

Controles
Existentes/Necessarios

38. Existe o risco de que a formulacdo tenha negligenciado a necessidade de
planejamento de sustentabilidade, especialmente no que diz respeito a continuidade
dos beneficios para a populagao?

39. Foram previstas fontes de financiamento e estratégias para garantir que o
programa/processo continue a operar ou gerar impacto positivo apds sua fase inicial?
40. A capacidade institucional para implementar o programa/processo foi avaliada de
forma adequada durante a formulacdo, considerando os recursos humanos,
tecnolégicos e logisticos disponiveis?

41. Existe o risco de que a instituicdo responsdvel pela execucdo do
programa/processo nao tenha capacidade suficiente para implementar as agoes
planejadas, o que pode comprometer os resultados?

42. A formulacao do programa/processo levou em conta a necessidade de reforgar a
capacidade institucional por meio de treinamento ou parceria com outras
organizagoes?

43. A formulagao do programa/processo incluiu um sistema claro de monitoramento
e avaliagao para acompanhar o progresso e os resultados do programa/processo?
44. Existe o risco de que a formulagdo nao tenha considerado mecanismos eficazes
de avaliagéo, dificultando a medicdo de impactos e a implementagao de melhorias
continuas?

45. O sistema de monitoramento é suficientemente flexivel para se adaptar as
mudangcas ou aos desafios inesperados durante a formulagao do programa/processo?
46. Existem planos de contingéncia para lidar com imprevistos durante a formulagdo
do programa/processo?

Falta de planejamento detalhado,
cronograma inadequado, baixa
capacidade operacional.
Mudancas politicas, prioridades
mal definidas, falha na
comunicagao institucional.
Inadequacéo do projeto,
dificuldades com fornecedores ou
convénios. Execugdo apressada,
auséncia de controle de qualidade,
falta de fiscalizacdo. Falta de
conhecimento técnico, processos
mal instruidos, vicios legais.
Equipe mal dimensionada ou ndo
capacitada. Rotatividade. Falta de
capacitacdo e acumulo de
fungdes. Interpretacdo equivocada
do projeto e mudanga de gestdo.
Auséncia de controle. Reformas,

1. Aequipe responsavel pela execucao do programa/processo possui as habilidades e
competéncias necessdrias paraimplementar as a¢oes planejadas?

2. Existe o risco de falta de capacitacdo ou treinamento adequado para os
responsaveis pela execucao do programa/processo?

3. 0 nimero de recursos humanos alocados para a execugao é suficiente para garantir
a implementacao eficiente das atividades planejadas?

4. A comunicagao entre as diferentes partes envolvidas na execugao (agéncias
governamentais, parceiros, beneficidrios) é clara e eficiente?

5. Existe o risco de falhas na coordenacao entre diferentes entidades ou
departamentos, resultando em duplicacao de esforgos ou lacunas na execugao?

6. Os gestores do programa/processo tém canais adequados para resolver
rapidamente qualquer problema de comunicagao durante a execugao?

7. Existe um sistema de monitoramento adequado para acompanhar a execugao das
atividades em tempo real e identificar problemas rapidamente?

8. Existe o risco de que a falta de monitoramento continuo durante a execugao
comprometa a capacidade de ajustar as atividades quando necessario?

9. O sistema de monitoramento estd bem integrado com a coleta de dados e com a
analise de desempenho para garantir a entrega de resultados?

10. Os recursos financeiros, materiais € humanos sdo geridos de forma eficiente e
estao sendo utilizados conforme o planejamento?

1. Baixa efetividade da politica
publica/programa/processo de
trabalho;

2. Objetivos nao atingidos e os
impactos dos resultados minimos;
3. Persisténcia do problema a ser
solucionado (perenidade do
problema);

4. Desperdicio de recursos publicos e
problemas na execugdo financeira

(inclui  desperdicio de recursos
humanos e materiais);
5. Perda de prioridade nas

financeiras e
(contingenciamento

disponibilidades
orgamentarias

dos recursos);
6. Comprometimento da
implementacéo da

politica/programa/processo  publico;
7. Descrédito e instabilidade na

1. Existéncia de planejamento detalhado de
acodes e cronogramas;

2. Monitoramento e avaliagdo continuos;

3. Capacitacdo e dimensionamento da
equipe executora;

4. Gestao das acdes do processo de trabalho;
5. Controle e supervisao técnica;

6. Gestdo de riscos integrada ao ciclo do
programa;

7. Sistema informatizado para gestdao e
execucgao;

8. Definigao clara de responsabilidades;

9. Cronogramas, checklists de execucao,
regras e rotinas, guias, manuais e cartilhas e
relatérios mensais;

10. Normas claras e validagao juridica;

11. Alocacdo minima de pessoal técnico e
registros de competéncias;

12. Atos normativos internos e externos;

13. Planos plurianuais;
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. . . a . Controles
Tipos de Riscos Causas Eventos de Riscos Consequeéncias . L.
Existentes/Necessarios
RiSCOS de mudangas no governo, | 11. Existe o risco de que os recursos alocados sejam mal administrados ou mal | politica/programa/processo; 14. Estudos de impacto e viabilidade;
reestruturagoes. distribuidos, afetando a execugao das atividades? 8. Afetamento da confianca e imagem | 15. Ferramentas para acompanhar a
E = 12. Existem mecanismos para readequar os recursos em caso de imprevistos ou | da gestdo publica e da instituicdo | execucgao financeira e operacional;
Xecugao mudangcas nas necessidades durante a execugao? (dano areputacdo e imagem do 6rgao); | 16. Revisdes continuas para detectar falhas

13. Os prazos definidos para a execugao das atividades séo realistas e factiveis dentro
do contexto do programa/processo?

14. Existe o risco de atrasos devido a obstaculos imprevistos, como falta de recursos,
mudangcas na legislagao ou condigdes externas adversas?

15. O cronograma de execugdao foi ajustado para lidar com imprevistos ou mudangas
no cendrio politico e social?

16. A execucdo das atividades estd sendo realizada de acordo com os padrées de
qualidade estabelecidos?

17. Existe o risco de que a pressa para cumprir os prazos prejudique a qualidade das
acoes e dos servicos prestados?

18. Existem protocolos de controle de qualidade para garantir que os resultados
entregues sejam de alto padrao e atendam as necessidades da populagdo?

19. A instituicdo responsavel pela execucdo do programa/processo possui a
capacidade institucional necessaria para implementar todas as acdes previstas?

20. Existe orisco de que afalta de infraestrutura ou de apoio institucional comprometa
a execucgdo das atividades, como a falta de equipamentos ou sistemas tecnolégicos
adequados?

21. A lideranga do programa/processo estd comprometida e capacitada para tomar
decisdes estratégicas durante a execugao?

22. Existe resisténcia politica ou institucional que possa dificultar a implementagdo
do programa/processo?

23. Haresisténcia por parte dos beneficidrios ou comunidades-alvo, o que pode afetar
a adesao ao programa/processo ou suas agoes?

24. A equipe executora estd preparada para lidar com possiveis resisténcias, seja em
nivel politico, organizacional ou comunitario?

25. Mudangas econdmicas, politicas ou sociais podem impactar a execugdo do
programa/processo? Como o programa/processo pode se adaptar a essas mudancas?
26. Existe o risco de que crises externas (como uma recessao econdémica, desastres
naturais ou mudangas politicas) atrapalhem a continuidade das atividades?

27. Como o programa/processo esta preparado para lidar com novos desafios
imprevistos no ambiente externo, como novas regulamentacbes ou cortes
orgamentarios?

28. Existem mecanismos adequados para a gestao de conflitos que possam surgir
entre as partes envolvidas na execugao do programa/processo?

29. Existe o risco de que problemas operacionais, como falhas logisticas ou conflitos
entre equipes, interfiram na execugao das atividades?

30. Como os gestores estdo preparados para resolver rapidamente questdes
operacionais que possam surgir durante a execu¢ao?

31. O programa/processo possui sistemas claros para avaliagao continua durante sua
execugao, permitindo ajustes e melhorias ao longo do processo?

9. Mudangas de governo sem
continuidade da
politica/programa/processo;

10. Conflito de interesse e falta de
transparéncia;

11. Auséncia de participagdo social
12. Descontinuidade da
politica/programa/processo;

13. Aumento das desigualdades e
dificuldades sociais, prejudicando a
vida dos cidadaos;
14. Corrupgao (fraude e corrupgao);
15. Ineficiéncia na alocagdo do
orgcamento e finangas;
16. Menos recursos disponiveis para

politica/programa/processo (ndo
obtengao de recursos);
17. Superfaturamento das verbas;
18. Acoes descoordenadas,
ineficientes e sobreposicdao de
esforcos  (acbes incipientes e
indevidas);

19. Infringéncias as regras de
integridade  (inclui  auséncia e

fragilidade no processo de puni¢ao);
20. Continuidade da politica sem
alcangar seus objetivos (ndo cumprir

com o objetivo da politica);
21. Apresentagdao de resultados
inadequados e sem indicacao da

relacé@o direta com o problema a ser
equacionado;

22. Politica, programa ou agao nao
integrada ao planejamento estratégico;
23. Aumento de denuncias e
responsabilizacoes;

24. Nao cumprimento dos objetivos da

missao institucional;
25. Agravamento do problema
inicialmente identificado;

ou irregularidades;

17. Agao para corrigir
responsabilizar gestores em
irregularidades;

18. Divulgacao dos resultados e impactos;
19. Existéncia de Conselhos de politicas
publicas;

20. Participagdo social no monitoramento
das agOes governamentais;

21. Existéncia de Canal para a populagao
relatar problemas e irregularidades;

22. Medicéo dos resultados e impactos da
politica publica;

23. Relatérios de prestagao de contas com
divulgagdo periédica de balangos e
auditorias;

24, Existéncia de estudos para verificar se a
politica atingiu seus objetivos;

25. Segregacao de fungoes;

26. Aprovacgao de instancia superior.

desvios e
caso de
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Tipos de Riscos

Causas

Eventos de Riscos

Consequéncias

Controles
Existentes/Necessarios

32. Existe o risco de que a auséncia de feedback continuo e avaliagdes intermediarias
prejudique a capacidade de corrigir o rumo da execugao quando necessario?

33. Como os dados de desempenho sdo analisados e usados para fazer ajustes taticos
durante a execucao?

34. As condigbes para garantir a continuidade da execugao do programa/processo
(inclusive apds sua conclusdo) foram consideradas desde a fase inicial de
planejamento?

35. Existe o risco de que o programa/processo dependa de fontes de financiamento
ou de recursos que nao sao sustentaveis a longo prazo?

36. O programa/processo esta estruturado de maneira a garantir que seus resultados
e impactos perdurem apds o término das agdes previstas?

37. O programa/processo depende de parcerias com outras entidades ou
organizacOes (governamentais, ONGs, setor privado)? Como essas parcerias sao
geridas?

38. Existe o risco de falhas ou desequilibrios nas parcerias, que possam afetar a
execugao do programa/processo?

39. Os parceiros estdo comprometidos com os objetivos do programa/processo e tém
0s recursos e capacidades necessdrias para contribuir de maneira efetiva?

40. O programa/processo tem flexibilidade para ajustar suas atividades ou foco de
acordo com mudancas nas necessidades da populagcao durante a execugao?

41. Existe o risco de que o programa/processo siga rigidamente o plano inicial sem
levar em consideragao novas demandas ou situagdes emergentes no campo?

42. Como o programa/processo monitora as necessidades da populagdo e estd
preparado para fazer ajustes durante a execugao?

43. O programa/processo tem uma estratégia clara de gestdo de riscos durante a
execugao, com um plano de agao para mitigar potenciais problemas?

44. Existe o risco de que a falta de monitoramento de riscos, como riscos financeiros,
operacionais ou de seguranca, afete negativamente a execugao?

45. O programa/processo tem uma estrutura de contingéncia pronta para lidar com
riscos identificados durante a execugao?

26. Impacto
sociedade.

negativo perante a

Riscos de
Avaliacao

Falta de indicadores adequados.
Indicadores mal definidos e nao
alinhados aos objetivos
estratégicos. Dados inconsistentes
ou indisponiveis. Falta de
sistematizagdo no processo de

avaliacdo. Capacidade técnica
insuficiente. Fragmentacdo das
fontes de informagcdo. Foco

excessivo em metas quantitativas.
Auséncia de andlise critica e
imparcial. Avaliacao realizada fora

1. Os indicadores de desempenho foram bem definidos para medir os resultados e
impactos do programa/processo de forma clara e objetiva?

2. Existe o risco de que os indicadores escolhidos sejam imprecisos, dificeis de
mensurar ou pouco relevantes para os objetivos do programa/processo?

3. Os indicadores sao adequados para capturar tanto os resultados a curto prazo
quanto os impactos de longo prazo das politicas publicas?

4. A metodologia de avaliacao foi planejada de maneira robusta e adequada as
especificidades do programa/processo e aos seus objetivos?

5. Existe o risco de que a metodologia escolhida para a avaliagdo nado seja a mais
apropriada para a natureza do programa/processo ou para as condigdes de execugao?
6. A metodologia de avaliagdo permite uma analise precisa da eficacia, eficiéncia e
impacto do programa/processo?

1. Baixa efetividade da Politica
Publica/Programa/Processo de
Trabalho;

2. Objetivos nao atingidos e os
impactos dos resultados minimos;
3.Persisténcia do problemas a serem
solucionados;

4. Desperdicio de recursos publicos e
problemas na execucdo financeira;
5. Perda de prioridade nas
disponibilidades financeiras e
orgamentaria;

1. Definicdo de metodologias de avaliagao:
Uso de metodologias reconhecidas de
avaliacdo de impacto, custo-beneficio e
analise qualitativa e quantitativa;

2. Planejamento e estruturagdo de
indicadores alinhados aos objetivos da
politica publica;

3. Capacitagao de avaliadores;
4.  Estabelecimento  de
procedimentos para evitar
inconsisténcias;

5. Identificacdo e mapeamento de riscos;

prazos e
atrasos e

do tempo ideal. Indicadores mal | 7. A instituicdo responsavel pela avaliagdo possui as competéncias e recursos | 6. Comprometimento da | 6. Supervisao de 6rgaos de controle interno
necessarios para conduzir uma avaliagao eficaz e imparcial do programa/processo? | implementagao da | para garantir a integridade do processo;
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Eventos de Riscos

Consequéncias

Controles
Existentes/Necessarios

definidos, dados insuficientes e
falta de capacidade técnica.

8. Existe o risco de falta de capacitacdo ou de recursos adequados para a realizagcdo
de uma avaliagao completa e precisa?

9. A equipe de avaliagdo tem a expertise necessdria para analisar corretamente os
dados e gerar recomendagdes Uteis para a melhoria do programa/processo?

10. Os dados necessarios para a avaliacdo estdo sendo coletados de forma
consistente, completa e de qualidade durante a execugao do programa/processo?
11. Existe o risco de que dados importantes sejam perdidos, imprecisos ou coletados
de maneira inadequada, prejudicando a avaliagao do programa/processo?

12. Existe um sistema eficiente para garantir a integridade e a confiabilidade dos dados
utilizados na avaliagao?

13. O cronograma para a avaliacdo do programa/processo estd bem definido e é
realista, considerando o tempo necessario para coletar e analisar dados?

14. Existe o risco de que a avaliagdo nao receba tempo ou recursos suficientes para
ser realizada de forma eficaz?

15. A avaliacao foi planejada para ocorrer em momentos estratégicos, permitindo
ajustes rapidos na execugao do programa/processo, se necessario?

16. Existe um mecanismo claro para garantir que os resultados da avaliacao sejam
utilizados para ajustar e melhorar a execugao do programa/processo?

17. Existe o risco de que os resultados da avaliagdo ndo sejam considerados na
tomada de decisdes ou nas corregdes necessarias durante a execugao?

18. Os resultados da avaliagdo serdao compartilhados com todas as partes
interessadas (gestores, implementadores, beneficidrios) de maneira transparente e
compreensivel?

19. A avaliagdo sera conduzida de forma independente, ou existe o risco de conflitos
de interesse que possam afetar a objetividade dos resultados?

20. Existe o risco de que a avaliagao seja tendenciosa ou ndo imparcial, prejudicando
a credibilidade e a utilidade das conclusdes?

21. Aavaliacao serd realizada por um time externo e especializado, ou existe o risco de
viés devido a avaliagao interna?

22. O processo de avaliagcdo considera as mudangas nas condigdes externas ou no
préprio programa/processo durante sua execugdo, como mudancgas de politicas,
or¢gamento ou contexto socioeconémico?

23. Existe o risco de que a avaliacdo nao leve em consideracdo os ajustes ou
modificagdes realizadas no programa/processo durante a execugao, afetando a
precisao da anélise?

24. A avaliagao esta preparada para analisar os efeitos de adaptacdes realizadas
durante a execugao do programa/processo?

25. Existe um processo continuo de coleta de feedback durante a execugdo do
programa/processo para avaliar sua eficacia enquanto ele ainda estd sendo

implementado?
26. Existe orisco de que a falta de avaliagao intermediaria prejudique a capacidade de
realizar ajustes importantes antes do final do programa/processo?

27. A avaliagao incluird medidas de ajuste rapido com base nos resultados iniciais
obtidos durante a execugao?

politica/programa/processo  publica;
7. Descrédito e instabilidade na
politica/programa/processo;

8. Afetamento da confianca e imagem
da gestdo publica e da instituicao;
9. Mudangas de governo sem
continuidade da
politica/programa/processo;

10. Conflito de Interesse e falta de
transparéncia;

11. Auséncia de participagdo social;
12. Descontinuidade da
politica/programa/processo;

13. Aumento das desigualdades e
dificuldades sociais prejudicando a
vida dos cidadaos;
14. Fraude e COrrupgao;
15. |Ineficiéncia na alocagdo do
orgamento e finangas;
16.Menos recursos disponiveis para
politica/programa/processo;

17. Superfaturamento das verbas;

18. Acoes descoordenadas,
ineficientes e sobreposicdao de
esforgos;

19. Infringéncias as regras de
integridade;

20. Continuidade da Politica sem
alcangar seus objetivos;
21. Dificuldade em avaliar se a politica
publica estd gerando resultados
positivos;

22. Decisbes erradas sobre a
continuidade ou ajustes necessarios
na politica;

23. Politicas publicas desatualizadas
que ndao acompanham as mudangas
sociais e econdmicas;
24. Falta de indicadores claros e
mensuraveis;

25. Avaliacdo baseada em dados
inconsistentes  ou insuficientes;
26. Falta de andlise sobre o custo-
beneficio da

7. Verificacao periddica dos indicadores para
evitar inconsisténcias;

8. Uso de tecnologias de andlise para coleta
e analise de dados;

9. Relatérios parciais e comunicagao
intermedidrio para ajustes antes da
conclusao da avaliagao;

10. Prevencdo de Conflitos de Interesse:
Garantia de independéncia dos avaliadores
em relagao aos responsaveis pelo programa;
11. Auditoria do TCU sobre a validade dos
resultados da avaliagao;

12. Fiscalizacdo pelo Ministério Publico e
Legislativo;

13. Consultoria e revisdo externa, com
envolvimento de especialistas académicos e
organismos internacionais para validar
metodologias e resultados;

14. Divulgacao em portais de transparéncia
acessiveis ao publico;

15. Audiéncias publicas e
populares;

16. Monitoramento por ONGs e movimentos
sociais;

17. Mecanismos de denuncia e participagdo
cidada para que a populacao possa apontar
falhas e sugerir melhorias;

18. Relatérios finais com divulgagcdo de
resultados dos impactos da
politica/programa avaliada;

19. Sistematica de aperfeicoamento com
base nos dados analisados;

20. Acompanhamento de medidas corretivas
apos a avaliagao;

21. Avaliacdo comparativa com outras
politicas publicas para identificar boas
praticas;

22. Revisdo e atualizagcdo constante para
garantir que as avaliagcbes sigam padrdes
atualizados.

consultas
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28. A avaliacao foi planejada para garantir que os resultados realmente reflitam a
relevancia e os impactos do programa/processo na populagdo-alvo?

29. Existe o risco de que a avaliagao se concentre em indicadores de processo e ndo
nos resultados reais ou nas mudancas nas condi¢des da populagao?

30. A avaliagao pode ser impactada por fatores externos que distorcam os resultados,
como mudangas no contexto social ou econdmico durante o periodo de
implementagao?

31. Existe um plano claro para garantir que as recomendagdes provenientes da
avaliacao sejam implementadas e acompanhadas ao longo do tempo?

32. Existe o risco de que as recomendacgdes da avaliacdo sejam ignoradas ou mal
implementadas, comprometendo o aprendizado e a melhoria continua do
programa/processo? 33. Os gestores do programa/processo tém um sistema para
integrar as licdes aprendidas nas avaliagbes anteriores na formulagdo de novas
politicas ou na adaptagdo do programa/processo?

34. 0 processo de avaliagdo é transparente e acessivel a todas as partes interessadas,
incluindo a sociedade civil e os beneficiarios do programa/processo?

35. Existe o risco de que afalta de transparéncia na avaliagdo comprometa a confianga
do publico no programa/processo e nos resultados obtidos?

36.Aavaliagdo garantira a prestacao de contas adequada sobre os recursos investidos
e os resultados alcangados?

37. Existe um esforgo para garantir que todos os resultados da avaliagao, incluindo os
negativos, sejam compreendidos e analisados de forma critica para melhorar a
execucao futura do programa/processo?

38. Existe o risco de que a avaliagao nao identifique areas criticas que necessitam de
ajustes, negligenciando implicagdes negativas para os beneficidrios ou para o sucesso
do programa/processo?

39. A avaliagdo serd utilizada ndo apenas para avaliar o desempenho atual, mas
também para fornecer orientagdes sobre como melhorar futuros programa/processos
e acdes?

40. O programa/processo possui flexibilidade suficiente para ser ajustado com base
nas descobertas da avaliagdo, garantindo que os ajustes necessarios sejam feitos de
forma eficaz?

41. Existe o risco de que a rigidez do programa/processo impeca a implementagao de
ajustes importantes, mesmo quando identificados na avaliagao?

42. Existe um plano claro para implementar mudangas no programa/processo com
base nos resultados da avaliagao e garantir que essas mudancas sejam integradas ao
longo da execugao?

politica/programa/processo;
27. Dificuldade em
investimentos e gastos.

justificar

Documentacdo incompleta ou
inadequada, com auséncia de
notas fiscais, relatérios técnicos
ou outros comprovantes exigidos.
Perda de prazos legais, com
entrega fora do prazo previsto em
norma ou contrato, causando

1. Existe clareza e transparéncia quanto ao uso dos recursos financeiros e materiais
durante a execugdo do programa/processo?

2. Existe o risco de falta de documentacgao ou justificativa adequada para a alocagao
de recursos, o que pode comprometer a prestagao de contas?

3. O processo de prestacdao de contas inclui informagbes completas sobre a
destinacgao e a utilizagao dos recursos, incluindo despesas e receitas?

1. Falta de divulgacdo das informacgodes
sobre os gastos e resultados;
2. Dados inconsistentes ou de dificil
acesso;

3. Relatérios
incompletos;

imprecisos ou

1. Definicdo de regras para prestacdo de

contas;

2. Planejamento financeiro detalhado e

critérios de execugcao orgamentaria;

3. Capacitagdo de gestores publicos com
treinamentos para garantir conhecimento

sobre normas de prestagao de contas;
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Riscos de
Prestacao de
Contas

Causas
inadmissibilidade ou  sancao.
Desconhecimento das normas

aplicdveis pela equipe técnica,
desconhecimento das regras do
TCU, ministérios ou convénios.
Falta de controle interno eficaz,
com auséncia de verificagdo prévia
de regularidade dos documentos e
dados. Mudanga de pessoal
responsavel, com indicativo de
troca de gestores ou técnicos sem
repasse de informacgdes, gerando
descontinuidade. Inconsisténcia
entre execugao e comprovagao de
dados financeiros que nao batem
com os dados fisicos (entregas x
gastos). Erros na classificacao
contabil, com recursos aplicados
em rubricas incorretas, gerando
glosas ou reprovacdo. Sistemas
nao integrados ou falhos, com
indicativos de problemas nos

sistemas informatizados  que
impedem envio correto das
informacoes. Falta de

rastreabilidade das despesas que
dificulta a vinculagao de despesas
especificas as metas ou agdes do
programa. Comunicagdo falha
entre entes envolvidos. Falta de
alinhamento entre 6rgdo executor,
concedente e 6rgaos de controle.

4.Todos os requisitos legais e regulatdrios relativos a prestacao de contas estdo sendo
cumpridos de acordo com as exigéncias do governo ou de outras partes interessadas?
5. Existe o risco de que o programa/processo ndo cumpra as normativas fiscais ou
regulamentagdes especificas sobre como os recursos devem ser alocados e
utilizados?

6. O programa/processo esta em conformidade com os requisitos de auditoria externa
e interna previstos?

7. A comunicacao dos resultados financeiros e operacionais do programa/processo
para os stakeholders esté sendo realizada de maneira clara e eficiente?

8. Existe o risco de que a falta de comunicacao adequada sobre os resultados do
programa/processo prejudique a transparéncia e a confianga publica no
programa/processo?

9. A prestacao de contas é feita de maneira acessivel e compreensivel para todos os
publicos-alvo, incluindo cidadaos, parlamentares e organizagdes da sociedade civil?
10. Os registros financeiros e operacionais estdo sendo mantidos de maneira
adequada e em conformidade com os padrdes estabelecidos?

11. Existe o risco de que a documentagao necessaria para a prestagdo de contas nao
seja armazenada corretamente, ou que documentos importantes sejam perdidos ou
alterados?

12. Existe uma estrutura clara para a organizacao e arquivamento da documentacao
financeira e de execugdo do programa/processo, garantindo facil acesso em auditorias
e revisdes?

13. Existem controles internos eficientes para garantir que o0s recursos sejam usados
de forma adequada e que todas as transagoes sejam registradas de maneira precisa?
14. Existe o risco de que a falta de auditorias internas ou externas possa resultar em
desvios de recursos ou na omissdo de informagoes relevantes durante a prestacdo de
contas?

15. Aauditoria é feita de maneira regular e independente para garantir que os relatérios
de prestagao de contas sejam precisos e completos?

16. A prestagdo de contas inclui o envolvimento das partes interessadas, como a
sociedade civil, parlamentares e beneficidrios, para garantir que suas preocupagdes
sejam consideradas?

17. Existe o risco de que a falta de envolvimento dos stakeholders no processo de
prestacao de contas diminua a credibilidade do programa/processo?

18. O programa/processo tem canais claros de comunicagdo e feedback com os
stakeholders para garantir que as informagdes prestadas sejam compreendidas e
avaliadas de forma eficaz?

19. Existe um processo para identificar inconsisténcias ou erros nos relatérios
financeiros e operacionais antes da entrega das prestagdes de contas?

20. Existe o risco de que falhas na identificagcao de erros ou inconsisténcias nos
relatérios possam comprometer a precisdo da prestagdo de contas?

21. O programa/processo tem um plano de corre¢ao em caso de falhas detectadas na
prestacao de contas, assegurando que sejam corrigidas prontamente?

4. Uso indevido ou desvio de recursos
publicos;

5. Desperdicios de recursos publicos e
fraudes;

6. Fraude [ COrrupgao;
7. Irregularidades contabeis e auséncia
de registros financeiros adequados;

8. Sancoes e penalidades;

9. Infringéncia as regras de Integridade;
10. Falta de comprovacao da correta
execugao orgamentaria e financeira;
11. Reprovagdo das contas e
responsabilizacao de gestores;

12. Afetar a credibilidade do governo e
dos 6rgaos;

13. Gerar instabilidade politica;

14. Perda de confianga da populagao
na gestao publica;

15. Impacto negativo na imagem de
gestores e politicos;

16. Investigagdes e escandalos de
corrupgao;

17. Interrupgao do programa/processo
devido airregularidade;

18. Reducdo de investimento do
programa/processo;

19. Dados inconfidveis, o gestor nao
consegue identificar boas préticas e
corrigir falhas para futuras politicas;
20. Descontinuidade de servicos
publicos essenciais.

4. Sistemas informatizados de controle;

5. Definicao de indicadores de transparéncia,
contendo regras sobre quais informagdes
devem ser divulgadas e como;

6. Atuacao dos érgaos de controle interno;

7. Relatérios periédicos de documentagao
regular dos gastos realizados;

8. Revisdes para identificar falhas ou indicios
de irregularidades;

9. Uso de plataformas digitais para monitorar
a execucao financeira;

10. Digitalizagao para facilitar a verificagdo e
reduzir riscos de fraude;

11. Investigacdo e responsabilizacdo em
caso de irregularidades;
12.  Definicdo de
transparéncia;

13. Existéncia de Conselho e participacao da
sociedade no monitoramento  acgles
realizadas;

14. Monitoramento
prestagdo de contas;
15. Investigacao e responsabilizacao de
agentes publicos em casos de irregularidade;
16. Avaliagao dos beneficios gerados pela
aplicacao dos recursos;

17. Divulgacao dos resultados da prestagao
de contas.

indicadores  de

independente da
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Tipos de Riscos Causas Eventos de Riscos Consequéncias . L.
Existentes/Necessarios

22. Os relatérios de prestagdo de contas estdo sendo entregues dentro dos prazos
estipulados pelas autoridades competentes?

23. Existe o risco de que atrasos na entrega dos relatérios de prestagao de contas
possam afetar a avaliagdo publica ou a confianga no programa/processo?

24. Existe um sistema de monitoramento para garantir que a entrega dos relatérios
financeiros e operacionais seja feita pontualmente?

25. Existe clareza sobre quem é o responsavel pela prestagdo de contas em cada nivel
de execucgao do programa/processo?

26. Existe orisco de que afalta de responsabilidades bem definidas resulte em atrasos
ou falhas na entrega dos relatérios de prestagdo de contas?

27. Os responsdveis pela prestacdo de contas sdo treinados e capacitados para
garantir a precisdo e a transparéncia dos relatérios financeiros?

28. Existe um mecanismo eficaz para identificar e prevenir fraudes, desvios de
recursos ou ma gestao durante a execugao do programa/processo e na prestagdo de
contas?

29. Existe o risco de que a falta de controle rigoroso permita a ocorréncia de fraudes
ou desvios, prejudicando a transparéncia e a confianga publica no
programa/processo?

30. H& um processo claro para relatar irregularidades e garantir que sejam tratadas de
maneira adequada e dentro dos marcos legais?

31. Aestrutura de prestacao de contas do programa/processo atende as expectativas
dos financiadores, 6rgdos governamentais e demais partes interessadas?

32. Existe o risco de que afalta de alinhamento entre as expectativas dos stakeholders
e a prestacao de contas comprometa a eficacia e a aceitagdo do programa/processo?
33. A prestacdo de contas abrange todos os aspectos relevantes do
programa/processo, incluindo custos, resultados alcancados, desafios enfrentados e
solugdes adotadas?

34. Existe um acompanhamento adequado ap6s a entrega da prestagao de contas
para garantir que as corregdes ou ajustes necessarios sejam feitos com base nas
conclusdes dos relatérios?

35. Existe o risco de que, apés a entrega dos relatdrios de prestacao de contas, ndo
haja acompanhamento suficiente para implementar melhorias ou mudangas com
base nos resultados da avaliagao?

36. Existe um sistema de feedback que permita aos gestores do programa/processo e
aos stakeholders revisarem e agirem com base nas conclusdes da prestacdo de
contas?

37. Existe o risco de que a prestagao de contas imprecisa ou incompleta possa gerar
implicagdes legais ou reputacionais para os gestores do programa/processo e as
partes envolvidas?

38. 0 programa/processo tem um plano de contingéncia em caso de questionamentos
ou acoes legais resultantes de falhas na prestacao de contas?

39. A falta de transparéncia ou falhas na prestacdo de contas podem afetar
negativamente a percepgao publica e a continuidade do financiamento do
programa/processo?
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40. Mudancas na administragao publica ou no governo podem impactar 0s processos
de prestagao de contas e o alinhamento com o0s novos objetivos ou prioridades
politicas?

41. Existe o risco de que a transicdo entre diferentes administracdes prejudique a
continuidade da prestacédo de contas e a execucdo do programa/processo?

42. Como o programa/processo garante a continuidade da prestacdo de contas
mesmo em periodos de transicdo de governo ou mudangas nas liderangas
responsaveis?

Pessoas

Capacitagao insuficiente, por falta
de conhecimentos ou habilidades
técnicas para realizar as atividades
do processo. Alocagao inadequada
de pessoal, com distribuicao
incorreta de tarefas ou
profissionais atuando fora da sua
drea de competéncia. Alta
rotatividade ou mobilidade, com
saida frequente de servidores ou
remogdes sem planejamento
comprometem a continuidade do

processo. Falta de substitutos
capacitados, com auséncia de
servidores treinados para cobrir
afastamentos ou  mudancas.
Sobrecarga de trabalho das
equipes com  excesso de
atividades, levando a falhas,
atrasos e esgotamento.
Desmotivagao e clima

organizacional ruim. Baixa moral e
insatisfacao afetam o engajamento
e a produtividade. Conflitos
interpessoais, com problemas de
relacionamento ou comunicagao
entre membros da equipe. Falta de
avaliacdo de desempenho e
inexisténcia de acompanhamento

sistemdatico do desempenho
individual e coletivo. Falta de
segregacao de funcdes

aumentando riscos de erro ou
fraude. Condutas antiéticas ou
desvios funcionais, com
comportamentos indevidos, como

1. A equipe envolvida na execucao do programa/processo tem a formagao e
qualificacdo necessarias para desempenhar suas fungbes com eficacia?
2. Existe um plano de treinamento continuo para garantir que a equipe esteja
atualizada com as melhores praticas e requisitos do programa/processo?
3. O treinamento fornecido estd alinhado com as necessidades especificas do
programa/processo ou existem lacunas de conhecimento que podem afetar sua
execugao?

4. A equipe enfrenta alta rotatividade de pessoal que possa comprometer a
continuidade e o] sucesso do programa/processo?
5. H4 risco de escassez de recursos humanos qualificados para executar o
programa/processo, devido a falta de recrutamento ou incapacidade de retengdo de
talentos?

6. A perda de pessoal-chave no programa/processo pode afetar a execugao ou a
tomada de decisdes criticas? Existe um plano de sucessdo ou de reposicdo?
7. Existe um nivel adequado de motivacao e engajamento entre os membros da equipe
para garantir o] sucesso do programa/processo?
8. Os colaboradores estao suficientemente comprometidos com o0s objetivos do
programa/processo ou hd riscos de desinteresse ou desmotivagdo que possam afetar

o] desempenho?
9. Alideranga do programa/processo esta capacitada para engajar e inspirar a equipe,
incentivando a colaboracao e a inovacao?

10. A cultura organizacional apoia a execugao do programa/processo de maneira
eficiente, com uma atmosfera de cooperagdo e respeito entre a equipe?
11. O clima de trabalho no programa/processo estd saudavel, ou existem tensdes
internas, como conflitos ou falta de comunicagao eficaz, que possam prejudicar a
execugao das acoes?
12. Ha riscos de discriminagao, assédio ou outras préticas indesejaveis dentro da
equipe que possam afetar o desempenho e a imagem do programa/processo?
13. Existe uma quantidade suficiente de pessoal dedicado paraimplementar todas as
acoes previstas no programa/processo de forma eficaz?
14. A sobrecarga de trabalho ou a falta de pessoal suficiente pode impactar
negativamente a qualidade ou o prazo de execugao das atividades do
programa/processo?

15. O numero de colaboradores é adequado para lidar com a demanda do
programa/processo, considerando suas metas e o tamanho das agbes?
16. As fungdes e responsabilidades de cada membro da equipe estao bem definidas,

1. Falta de capacitagdo promove erros
na implementagdo das acgbes e
desperdicio de recursos;
2. Falta de engajamento e baixa

motivagao dos funcionarios;
3. Redugao da produtividade e
aumento da burocracia;
4. Elevada rotatividade de funcionarios
e gestores;
5. Descontinuidade das

politicas/programas/processo;
6. Perda de conhecimento

institucional;

7. Afetar a integridade e a governanga
da politica publica;
8. Desvio de recursos publicos e
prejuizo a populagéo;
9. Conflto de interesse e
favorecimento pessoal;

10. Distorgdo dos critérios de acesso
aos beneficios da politica publica;
11. Dificuldade em identificar falhas e
corrigir irregularidades;
12. Excesso ou escassez de servidores,
impactando a execugao das agoes;
13. Prejuizo financeiro, pagamento
indevido e necessidade de ajustes no
orgamento;

14. Irregularidades na gestao de
recursos humanos gerando custos
adicionais para o governo e danos a
imagem institucional;
15. Tomada de decisbes ineficazes e
impacto negativo nos resultados da
politica;

16. Politicas publicas desalinhadas

1. Critérios de selecao e nomeacao técnica:
Definicdo de exigéncias claras de
qualificacdo para cargos estratégicos;

2. Capacitagdo e treinamentos continuos:
Cursos obrigatérios para gestores e
servidores publicos;

3. Cddigos de ética e conduta publica:
Normas para evitar corrupgao,
favorecimento e assédio moral;

4. Declaracao de conflitos de interesse:
Obrigatoriedade de divulgagdo de vinculos
que possam comprometer a imparcialidade;
5. Plano de carreira e remuneragao justa:
Redugcao de riscos de desmotivacdo e

corrupcdo por meio de incentivos
adequados;

6. Orgaos internos de controle: Atuagdo da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e

corregedorias;

7. Monitoramento de produtividade e
desempenho: Uso de indicadores para medir
a eficiéncia dos servidores e contratados;

8. Sistemas de registro eletrénico de
presenca e atividades: Controle de
frequéncia e produtividade;
9. Denuncia e compliance: Canais internos
para reporte de irregularidades e assédio;
10. Supervisdo hierdrquica e feedback
continuo: Acompanhamento das equipes
para evitar ineficiéncia e desvios;

11. Segurancga da informacao e protecao de
dados: Garantia de que funcionarios nao
compartilhem informacdes sigilosas
indevidamente;
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Tipos de Riscos

Causas

Eventos de Riscos

Controles
Existentes/Necessarios

assédio, favorecimentos ou uso
indevido do cargo.

sem  sobreposicdo de tarefas ou lacunas de responsabilidade?
17. Existe clareza sobre as expectativas e objetivos para cada parte da equipe e seus
respectivos papéis no programa/processo?
18. A falta de alinhamento entre as partes envolvidas no programa/processo pode
gerar confusao ou falhas na execugao?
19. Existem medidas adequadas para proteger a salde fisica e mental dos membros
da equipe, especialmente em contextos de pressdo ou atividades de alto risco?
20. A equipe esta sobrecarregada, o que pode levar a um aumento no estresse e a
diminuicao da qualidade do trabalho?
21. Existe suporte psicoldgico ou programa/processos de bem-estar para lidar com os
desafios emocionais e fisicos da equipe durante a implementacdo do
programa/processo?

22. Existe uma comunicacao eficiente dentro da equipe de execugdo do

Consequéncias
com as reais necessidades da
populagao;

17. Desinformacao e baixa adesao da
populagdo as politicas publicas;
18. Gestao de pessoas inadequada e
servicos  oferecidos ao  publico
comprometidos;

19. Populagao insatisfeita e dificuldade
no acesso a direitos basicos;
20. Demora na execucao dos servicos;
21. Atendimento desumanizado e falta
de confianca no servico publico;
22. Pessoas que realmente necessitam

12. Orgaos de fiscalizagado (TCU, TCEs, CGU):
Auditorias para verificar irregularidades e
responsabilizar gestores;

13. Ministério Publico e Judicidrio:
Investigacdo de corrupgado, nepotismo e
outras infragdes;

14. Comissdes parlamentares e controle
legislativo: Fiscalizagdo do Legislativo sobre
nomeagoes e conduta de servidores;

15. Auditorias independentes: Revisao
externa de processos e desempenho dos
profissionais envolvidos;

16. Portais de transparéncia: Divulgacao de

programa/processo, com informagdes claras e tempestivas sobre os avangos e | podem nado receber o auxilio | informagdes sobre servidores, saldrios e
problemas encontrados? | adequado. desempenho;
23. A equipe trabalha de forma colaborativa ou ha riscos de isolamento de algumas 17. Conselhos de politicas publicas:
partes, o que pode prejudicar a integragdo entre 0os membros e as dareas do Participacdo da sociedade na supervisao dos
programa/processo? programas;
24. As reunides de equipe sao eficazes para resolver problemas e alinhar agdes, ou ha 18. Ouvidorias e canais de denuncia abertos
falhas na comunicagcdo que geram desinformacdo ou atraso nas decisdes? ao publico: Meios para a populagao reportar
25. Existem conflitos de interesse entre 0os membros da equipe ou entre diferentes falhas e irregularidades;
grupos que possam impactar a execugdo do programa/processo? 19. Midia e monitoramento por ONGs: Papel
26. Como os conflitos internos sdo geridos dentro do programa/processo? Existe um da imprensa e organizagdes independentes
processo claro para mediar disputas e manter a harmonia no ambiente de trabalho? na fiscalizagao de agentes publicos;
27. Afalta de resolucdo eficaz de conflitos pode levar a uma queda no desempenho 20. Avaliagdo de desempenho individual e
ou a desmotivacao da equipe? institucional: Indicadores de cumprimento
28. As pessoas responsdveis pela execugdo das agdes do programa/processos estao de metas e impacto da politica publica;
cientes de suas obrigacdes e de como devem prestar contas sobre seu trabalho? 21. Sangbes e penalidades administrativas:
29. Existe uma estrutura de supervisdo eficaz para garantir que as responsabilidades Aplicacdo de medidas disciplinares para
estejam sendo cumpridas por cada membro da equipe? servidores que cometerem irregularidades;
30. Como a prestagéo de contas é gerida e comunicada internamente? Existe risco de 22. Relatérios de auditoria e recomendag6es
falta de clareza sobre quem deve tomar decisdes ou supervisionar agdes especificas? de melhoria: Uso de andlises para
31. O programa/processo tem um ambiente inclusivo que respeita a diversidade aperfeicoar a gestao de pessoas;
cultural, étnica, de género e de habilidades dentro da equipe? 23. Revisdo periddica das regras de
32. Hariscos de exclusédo ou discriminagdo que possam afetar a moral e a eficacia do contratacao e gestdo de equipes: Adaptagao
trabalho em equipe no programa/processo? continua para evitar falhas no futuro.
33. As praticas de recrutamento e gestao de pessoal asseguram diversidade de
perspectivas, o que pode enriquecer a implementagao do programa/processo?
34. Existem membros da equipe com comportamento inadequado ou desempenho
insatisfatério, o que pode comprometer a execugao do programa/processo?
35. Ha estratégias de feedback e avaliagao de desempenho que ajudam aidentificar e
corrigir problemas de forma rapida e eficaz?
36. A falta de gestao de desempenho pode resultar em baixa produtividade ou em
falhas na entrega de resultados dentro do programa/processo?
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Causas

Eventos de Riscos

Consequéncias

Controles
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37. Os stakeholders externos, como parceiros, fornecedores e beneficiarios, estdo
suficientemente comprometidos com o0s objetivos e com o0 sucesso do
programa/processo?

38. Existe risco de falta de engajamento ou apoio dos stakeholders externos, que
podem prejudicar a execugao ou os resultados do programa/processo?

39. Os interesses conflitantes entre os stakeholders podem criar obstaculos na
implementacao do programa/processo?

Conformidade
e Regulacao

Falta de Conhecimento das
normas e regulamentos;
Mudangas frequentes nas leis e
regulamentos podem criar
dificuldades para as empresas se
manterem atualizadas e em
conformidade; Afalta de processos
e controles internos adequados,
como auditorias regulares,
compliance e monitoramento de
processos, pode levar a falhas na
conformidade; Funcionarios mal
treinados em  questdes de
conformidade podem nao
entender corretamente as normas
ou falhar ao seguir as diretrizes
apropriadas; Se uma empresa nao
promove uma cultura de ética e
compliance, os funcionarios
podem nao priorizar a
conformidade, ou até mesmo
buscar maneiras de contornar as
regras; A falta de mecanismos
robustos de controle contra
corrupgao e praticas ilegais pode
gerar sérios riscos de
conformidade, especialmente em
ambientes altamente
regulamentados; No caso de
regulamentos relacionados a
dados, a falta de politicas de
privacidade, segurancga de dados e
treinamento adequado pode levar
a nao conformidade.

1. O programa/processo esta em conformidade com as leis e regulamentos locais,
nacionais e internacionais aplicaveis?

2. Todos os requisitos legais relacionados ao financiamento, execug¢do e
monitoramento do programa/processo foram cumpridos?

3. O programa/processo foi aprovado por todas as entidades governamentais ou
reguladoras necessérias antes de sua implementacao?

4. O programa/processo segue as normas e padrdes estabelecidos para a dreaem que
opera?

5. As atividades do programa/processo estdo em conformidade com os
procedimentos internos e as politicas da organizagdo ou do governo?

6. Existem requisitos especificos de auditoria ou relatérios de conformidade que o
programa/processo/processo precisa seguir? Esses requisitos estdo sendo
atendidos?

7. Todos os contratos e acordos com fornecedores, parceiros e outras partes estao em
conformidade com as leis de licitacdo e contratacdo?

8. O processo de contratagao foi conduzido de acordo com as regras de transparéncia
e justica estabelecidas pela legislagao?

9. Existe algum risco de ndo conformidade nas clausulas contratuais ou na execugdo
de contratos, como o uso inadequado de recursos?

10. O programa/processo passou por auditorias ou revisdes internas e externas de
conformidade?

11. H& mecanismos de auditoria continua para garantir que os processos estao sendo
seguidos corretamente e em conformidade com a legislagao?

12. O programa/processo tem processos estabelecidos para garantir a transparéncia
e governanga na gestdo dos recursos publicos, como publicagdes de relatdrios
periddicos e acessiveis?

13. Existem controles internos adequados para identificar, monitorar e mitigar riscos
de ndo conformidade?

14. O programa/processo possui mecanismos para detectar e corrigir falhas de
conformidade antes que se tornem um problema maior?

15. Como o risco de ndo conformidade é monitorado durante a execugdo do
programa/processo? Existe alguma ferramenta ou processo para essa verificagao?
16. A equipe envolvida no programa/processo foi devidamente treinada sobre as leis,
regulamentos e politicas de conformidade relevantes?

17. Existem programa/processos de conscientizacdo sobre conformidade para todos
os envolvidos, incluindo parceiros e contratados?

1. Penalizagdo para o0s gestores
publicos e drgdos governamentais;
2. Processos administrativos, multas e
responsabilizagao de gestores;
3. Falta de adequagcdo a normas;
4. Bloqueio de recursos publicos;
5. Prejuizo e dificuldade da
continuidade da
politica/programa/processo;

6. Desperdicios de verbas publicas;
7. Perdas de orgcamento e financgas;
8. Dificuldade para justificar gastos e
obter 0s recursos;
9. Servicos de baixa qualidade;

10. Insatisfacdo e prejuizo da
sociedade;
11. Erros na gestao da

politica/programa/processo;
12. Dificuldade para cumprir metas;
13. Falta de capacitagao de servidores

sobre regras de conformidade;
14. Investigacdo e denuncias de
corrupgao;

15. Crise institucional;
16. Perda de confianga e abalo na
imagem institucional;

17. Dificuldade em obter apoio da
sociedade e de recursos;
18. Aumento da desigualdade e
descontinuidade de servigos publicos
essenciais;

19. Ineficiéncia na
problemas sociais;
20. Instabilidade regulatéria e
mudangas frequentes nas normas;
21. Inseguranga para investimentos;
22. Comprometimento da

solugédo de

1. Existéncia de um Sistema de Compliance;
2. Treinamento continuo;

3. Auditorias regulares e monitoramento;

4. Utilizacao de tecnologia e ferramentas de
compliance;

5. Promover uma cultura organizacional que
valorize a ética e a conformidade, garantindo
que os colaboradores estejam cientes da
importancia de cumprir as normas;

6. Levantamento e atualizagdo continua da
legislagdo e normativos aplicaveis ao
processo, fundo ou programa;

7. Treinamento de servidores e gestores
sobre regras legais, regulamentos internos e
alteragbes normativas;

8. Atuacédo de consultorias ou assessorias
juridicas para anélise prévia de atos e
procedimentos;

9. \Verificagbes regulares sobre 0o
cumprimento das normas e conformidade
com regras legais e regulatorias;

10. Documento institucional com diretrizes
claras de comportamento e integridade;

11. Sistemas informatizados com validagdes
automdticas e alertas para prevenir
irregularidades;

12. Instrumento seguro e sigiloso para
reporte de desvios de conduta ou
irregularidades;

13. Implementagcdo de programas de
integridade, incluindo matriz de riscos de
conformidade;

14. Avaliagao prévia dos efeitos de novos
regulamentos ou mudangas em normas
existentes;

15.Verificagao continua da compatibilidade
entre normas locais e legislagdes superiores;
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18. A falta de treinamento ou compreensdo de requisitos regulatérios pode
representar um risco para o programa/processo?

19. Existem mudancas regulatdrias previstas ou recentes que possam afetar a
conformidade do programa/processo?

20. O programa/processo tem um processo para monitorar e adaptar-se rapidamente
a alteragdes na legislagao e regulamentagoes relevantes?

21. A conformidade com novas regulamentagdes é garantida durante todas as fases
de execugao do programa/processo? O programa/processo garante a conformidade
com as leis de protecao de dados pessoais (como a LGPD ou o GDPR, dependendo da
jurisdigao)?

22. Existem politicas e préticas de seguranca adequadas para proteger informagdes
confidenciais e sensiveis dentro do programa/processo?

23. A gestdo de dados estd sendo realizada de acordo com os principios de
privacidade e confidencialidade estabelecidos pela legislacao?

24. Existem mecanismos em vigor para identificar e gerenciar potenciais conflitos de
interesse entre os envolvidos no programa/processo (funcionarios, contratados,
fornecedores etc.)?

25. O programa/processo possui politicas claras sobre ética, transparéncia e conduta,
para evitar praticas corruptas ou de favorecimento?

26. Como o programa/processo lida com possiveis violagdes de conformidade ou
conflitos de interesse por parte dos envolvidos?

27. Existe uma estrutura de responsabilizagdo clara para todos os envolvidos na
execucao do programa/processo, com atribuicao de responsabilidades?

28. O programa/processo possui mecanismos claros de prestacao de contas aos
stakeholders, incluindo a sociedade e os 6rgaos reguladores?

29. O programa/processo realiza relatérios regulares sobre o uso de recursos e 0s
resultados alcangados, conforme exigido pela legislagao?

30. Existem regras e requisitos especificos para os beneficidrios ou participantes do
programa/processo que precisam ser seguidos?

31. Hariscos de ndo conformidade relacionados a elegibilidade dos participantes ou
beneficiarios do programa/processo?

32. Como é garantida a conformidade com os critérios de selecao e acompanhamento
dos beneficiarios?

33. O programa/processo tem politicas definidas para lidar com situagdes de nao
conformidade, incluindo medidas corretivas e punitivas?

34. Quais sao os procedimentos para corrigir falhas de conformidade e evitar que elas
se repitam no futuro?

35. Existem penalidades ou sangdes previstas para casos de ndo conformidade, e
essas sangoes sao aplicadas de forma eficaz?

36. O programa/processo esta em conformidade com as diretrizes internacionais,
como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas?

37. Ha requisitos especificos relacionados a conformidade ambiental, social ou de
direitos humanos que o programa/processo deve atender?

transparéncia e da credibilidade das
politicas publicas;
23. Falta de mecanismos de auditoria e
prestacao de contas;
24. Dificuldade em identificar
irregularidades e baixa confianga da
populagdo nas instituicdes publicas;
25. Regras mal definidas sobre
divulgacao de informagoes;
26. Redugao da transparéncia e menor
controle social sobre as politicas
publicas;

27. Falta de participagao da sociedade
na definicao das normas;
28. Regulamentos que ndo atendem as
reais necessidades da populagcdo e
favorecem interesses privados;
29. Comprometimento da estabilidade
e da perenidade das politicas publicas;
30. Regulamentacao insuficiente ou
inexistente para determinados setores.

16. Revisdo constante de instrucdes
normativas, portarias e manuais
operacionais;

17. Cooperacdo com entidades como CGU,
TCU, AGU, para adequacao e reforco das
normas.
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38. O programa/processo adere a normas e regulamentos internacionais de
governanga e conformidade ética?

Orcamentarios
e Financeiros

Contingenciamento inesperado de
orgamento. Previsdo orcamentaria
inadequada. Falhas no repasse de
recursos entre entes federados.
Baixa execugdo orcamentdria por
deficiéncia na gestao.
Irregularidades na aplicagao dos
recursos e auséncia de controles
internos. Planejamento
inadequado e falta de dados. Falta
de capacitagdo e processos
burocraticos.

Cenérios econdmicos mal
avaliados. Estimativas incorretas
de receita ou despesa. Auséncia de
reserva de contingéncia. Atraso na
liberacdo de recursos. Desvio de
finalidade no uso dos recursos.
Decisdes superiores que limitam a
execucao or¢amentdria.
Pagamentos por servicos nao
prestados ou com sobrepreco.
Crises econbmicas e queda na
arrecadacao. Contingenciamento
orcamentario federal e falha na
previsao de custos.

1. 0 orgamento do programa foi adequadamente planejado, levando em consideragao
todas as atividades e necessidades previstas?

2. O orgamento alocado é realista e suficiente para cobrir todas as despesas do
programa?

3. O planejamento financeiro considera imprevistos ou mudangas nas condigdes
externas, como variagdes na economia ou em taxas de cambio?

4. O orcamento do programa foi aprovado por todas as autoridades competentes,
como o 6rgao regulador ou o governo?

5. Existe clareza sobre a distribuicdo dos recursos orgcamentarios para diferentes
atividades do programa? A alocacdo estd de acordo com as prioridades
estabelecidas?

6. Os recursos financeiros estao sendo alocados de maneira eficiente para as areas
mais criticas do programa, sem desperdicios ou subfinanciamento?

7. O fluxo de caixa estad sendo adequadamente gerido para garantir a disponibilidade
de recursos no momento certo?

8. Existe risco de escassez de recursos em determinados periodos do programa,
prejudicando a continuidade das a¢des?

9. Como o programa gerencia as flutuagdes de receita e despesa ao longo de sua
execucao? Existe um controle eficaz do fluxo de caixa?

10. Existe um processo adequado para monitorar e controlar as despesas do programa
em tempo real?

11. Existem desvios significativos entre o orcamento planejado e os gastos reais do
programa?

12. O controle de custos é eficaz para evitar gastos excessivos ou desnecessarios
durante a execugao do programa?

13. O programa esté sujeito a auditorias internas ou externas regulares para garantir
que os recursos estdo sendo utilizados de forma eficiente e transparente?

14. Existe uma auditoria financeira independente que verifica se as despesas do
programa estao em conformidade com as normas e regulamentos financeiros?

15. Os relatérios financeiros do programa sdo acessiveis e transparentes para as
partes interessadas, como a populagao, os érgaos de controle e os financiadores?
16. O programa depende de fontes externas de financiamento, como doagdes,
empréstimos ou parcerias publico-privadas? Quais sdo os riscos associados a essas
fontes de recursos?

17. Existe risco de ndo cumprimento de prazos ou de nado liberagdo de recursos
financeiros por parte de financiadores externos?

18. O programa estd preparado para lidar com mudangas nas condi¢des de
financiamento, como a redugédo de orgamentos ou a suspensao de recursos externos?
19. Existe risco de subfinanciamento do programa devido a cortes orgamentarios,
mudangcas nas prioridades governamentais ou atrasos nos repasses de recursos?

20. O programa esta estruturado para reduzir os impactos de possiveis redugoes
orgamentarias? Existem alternativas de financiamento previstas?

1. Interrupgdo de projetos e agdes
devido a indisponibilidade de recursos;
2. Impossibilidade de atingir os
objetivos estabelecidos no plano
estratégico;

3. Redugéo ou paralisagdo na oferta de
servicos essenciais a populagao;
4. Danos reputacionais por falhas de
gestdo ou mé alocagao de recursos;
5. Descumprimento de limites legais
(ex: LRF - Lei de Responsabilidade
Fiscal);

6. Suspensao de programa/processo,
inadimpléncia, agdes judiciais e perda
de credibilidade;
7. Questionamentos por parte dos
6rgaos de controle (CGU, TCU, MPF);
8. Descontinuidade ou inviabilidade de
programas de médio e longo prazo;
9. Devolugao de recursos de convénios
ou financiamentos por ma execugao;
10. Reprogramagdes constantes,
retrabalho e aumento do custo
operacional;

11.Falta de clareza sobre a alocagao e
uso de recursos publicos;
12. Penalidades administrativas e
responsabilizagao de gestores
publicos.

1. Monitoramento da execugao orgamentdria
e financeira;

2. Anélise de propostas técnicas e aprovagao
orgamentaria;

3. Sistemas de
relatérios periédicos;
4. Anélise prévia de riscos orgamentarios e
financeiros;

5. Modelos de previsao e dados estatisticos
sobre orgamentos;

6. Uso de ferramentas de conformidade;

7. Capacitagao dos gestores;

8. Fortalecimento da governancga;

9. Uso de dados histéricos para estimativas
mais realistas;

10. Diversificagao de fontes de recursos e
planejamento de sustentabilidade;
11. Revisdes periddicas e
alternativos de arrecadacéao;

12. Elaboracdo de planejamento
orcamentdrio detalhado e realista;

13. Revisdo periédica do planejamento
financeiro;

14. Controle da execugdo orcamentdria e
financeira por meio de sistemas integrados;
15. Registro e acompanhamento de
empenhos, liquidagdes e pagamentos;

16. Avaliagdo mensal dos saldos
orgamentarios e financeiros;

17. Acompanhamento fisico-financeiro da
execucao;

18. Manual de procedimentos financeiros e
orcamentarios;

19. Segregacdo de funcdes
autorizar, executar e controlar);
20. Auditorias internas e externas com
objetivo de detectar desvios e promover
corregoes;

21. Capacitagao continua das equipes de
orcamento e finangas;

22. Processo de monitoramento dos riscos
estratégicos e operacionais.

acompanhamento e

cenarios

(planejar,
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Existentes/Necessarios

21. Caso ocorra um déficit orgamentdrio, quais sdo as agles corretivas ou de
contingéncia planejadas?

22. O programa esta preparado para lidar com despesas inesperadas, como custos
emergenciais ou imprevistos que podem surgir durante a implementacao?

23. Existe um fundo de contingéncia ou reserva orgamentdria para cobrir custos
imprevistos, e o valor é suficiente para lidar com possiveis surpresas financeiras?

24. O programa tem mecanismos para identificar e corrigir rapidamente desvios
orgcamentarios que possam ocorrer devido a erros na previsao de custos ou mudangas
nos precos de mercado?

25. Existem controles adequados para prevenir e detectar fraudes, desvio de recursos
ou outras praticas irregulares no manejo dos fundos do programa?

26. O programa tem mecanismos de controle interno para garantir que as despesas
sejam aprovadas e documentadas de maneira adequada e transparente?

27. Como o programa gerencia a conformidade com as leis fiscais e os regulamentos
financeiros para evitar penalidades por nao conformidade?

28. Os custos operacionais do programa estdo sendo gerenciados de maneira
eficiente, sem desperdicios ou excessos?

29. Existe um acompanhamento regular dos custos operacionais e administrativos,
para garantir que o programa permaneca dentro do orcamento previsto?

30. O programa estd utilizando tecnologias ou praticas eficientes para reduzir custos,
como a digitalizacao de processos ou a melhoria na gestao de recursos?

31. O programa realiza revisbes orcamentdrias periédicas para verificar se o
orgamento continua adequado e alinhado com a realidade da execugao?

32. Existe flexibilidade no orgamento para ajustar as despesas conforme a evolugao
do programa, sem comprometer as suas metas principais?

33. Como o programa lida com mudancgas nas condi¢des financeiras que exigem
ajustes rapidos no orgcamento, como aumento de custos ou mudangas nas metas?
34. O programa tem dividas ou passivos que podem comprometer sua
execugao?Quais sdo os riscos financeiros associados ao endividamento do programa?
35. Existe um controle adequado para gerenciar 0s passivos e evitar que eles se
tornem um obstaculo a continuidade das atividades do programa?

36. O pagamento de dividas ou outros compromissos financeiros esta sendo feito
dentro do prazo e de forma eficiente?

37. 0 programa foi estruturado de maneira a garantir a sua sustentabilidade financeira
a longo prazo?

38. Existem fontes de financiamento de longo prazo que possam garantir a
continuidade do programa ap6s o término de seus recursos iniciais?

39. O programa tem um plano para buscar fontes alternativas de financiamento, caso
0S recursos orgamentarios disponiveis se mostrem insuficientes?

Processos mal definidos ou| 1. Os processos operacionais estdo claramente definidos e documentados para | 1. Falta de capacitagdo promove erros | 1. Treinamento e capacitacao continuada

desatualizados, com falta de | garantir a execugao eficiente das agdes do programa? na implementacdo das acOes e | para garantir que os servidores tenham
Operacionais padronizagao, auséncia de | 2. Existe um plano detalhado para garantir a continuidade das operagdes do programa | desperdicio de recursos; | conhecimento e habilidades adequadas;

fluxogramas ou normas internas | em caso de falhas ou interrupgoes? 2. Falta de engajamento e baixa

claras. Auséncia de manuais e motivagao dos funcionarios;
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Tipos de Riscos

Causas

Eventos de Riscos

Consequéncias

Controles
Existentes/Necessarios

procedimentos operacionais,
causando dificuldade na execugao
uniforme das atividades,
especialmente com novas
equipes. Falta de automacéao ou
tecnologia defasada, com atrasos,
retrabalho ou erros causados por
processos manuais ou sistemas
ultrapassados. Falta de
monitoramento da execugao com
auséncia de indicadores
operacionais ou ferramentas de
acompanhamento em tempo real.
Falta de capacitagdo técnica da
equipe operacional, provocando
dificuldades na execugdo correta
das tarefas e baixa produtividade.
Excesso de burocracia ou fluxo
ineficiente com etapas
desnecessérias ou sobreposicdo
de atividades atrapalham a entrega
dos resultados. Falhas nos
sistemas informatizados. Erros,
lentidao ou indisponibilidade dos
sistemas criticos ao processo.
Mudangas frequentes sem gestao
da mudanga, com alterages nos
fluxos ou ferramentas sem
treinamento  ou comunicacdo
adequada. Atrasos na tramitacao
ou execucdo, com falta de
cronogramas  claros, gargalos
operacionais ou dependéncia de
terceiros. Problemas de
comunicagcdo entre areas, com
falta de alinhamento, repasses de
informagdes  incompletos  ou
decis6es contraditérias.

3. Os processos operacionais sao regularmente revisados e aprimorados para se
adaptar a mudancas nas necessidades do programa ou do ambiente externo?

4. Os membros da equipe possuem a formagao e as habilidades necessarias para
executar suas tarefas de maneira eficiente e eficaz?

5. Existem treinamentos regulares para atualizar as competéncias da equipe,
principalmente nas dareas criticas do programa?

6. Como o programa lida com a alta rotatividade de pessoal? Existem planos de
contingéncia para substituir rapidamente membros chave da equipe?

7. H& uma comunicacgao clara e eficiente entre as diferentes partes envolvidas na
execucao do programa (equipe, parceiros, stakeholders)?

8. Existem processos de coordenagdao bem definidos para garantir que todos os
setores e equipes trabalhem de maneira alinhada e sem sobreposic¢des ou lacunas nas
atividades?

9. Como o programa garante a troca continua de informagdes e feedback entre as
partes envolvidas, para evitar falhas de comunicagdo?

10. O programa possui um plano de logistica que assegura a entrega pontual dos
recursos e materiais necessarios para a execugao das atividades?

11. Existe um controle rigoroso sobre 0s estoques e suprimentos necessarios para a
execugao do programa, para evitar escassez ou desperdicio?

12. Como o programa lida com imprevistos logisticos, como atrasos no transporte ou
problemas com fornecedores?

13. O programa possui indicadores claros de desempenho para monitorar a execu¢ao
das atividades em tempo real?

14. Como sao avaliados os resultados operacionais e quais Sao 0S processos para
corrigir rapidamente desvios em relacdo ao planejado?

15. Existem revisdes periédicas do desempenho do programa para garantir que 0s
objetivos sejam cumpridos dentro dos prazos estabelecidos?

16. O programa depende de sistemas de Tl criticos para a execugéo das atividades?
Como é garantido que esses sistemas funcionem sem interrupgdes?

17. Existe um plano de contingéncia para lidar com falhas nos sistemas tecnoldgicos
usados para a gestdo e monitoramento do programa?

18. Quais medidas estao sendo tomadas para garantir a seguran¢a dos dados e evitar
falhas ou vazamentos de informacgdes sensiveis?

19. O programa esta preparado para se adaptar a mudangas inesperadas no contexto
operacional, como alteragdes na legislagdo, mudangas econdmicas ou novos
desafios sociais?

20. Como o programa lida com mudangas nas politicas publicas ou nas diretrizes que
impactam sua execucao?

21. Existe flexibilidade para ajustar o escopo ou as atividades do programa caso surjam
circunstancias imprevistas que possam afeta-lo?

22. O programa possui uma estrutura de governangca bem definida, com
responsabilidades claras para a tomada de decisdes e a resolugdo de problemas
operacionais?

3. Redugao da produtividade e
aumento da burocracia;
4. Elevada rotatividade de funcionarios
e gestores;
5. Descontinuidade das
politicas/programas/processo;

6. Perda de conhecimento

institucional;

7. Afetar a integridade e a governanca
da politica publica;
8. Desvio de recursos publicos e
prejuizo a populacéo;
9. Conflto de interesse e
favorecimento pessoal;

10. Distorcao dos critérios de acesso
aos beneficios da politica publica;
11. Dificuldade em identificar falhas e
corrigir irregularidades;
12. Excesso ou escassez de servidores,
impactando a execugao das agoes;
13. Prejuizo financeiro, pagamento
indevido e necessidade de ajustes no
orcamento;

14. Irregularidades na gestao de
recursos humanos gerando custos
adicionais para o governo e danos a
imagem institucional;
15. Tomada de decisdes ineficazes e
impacto negativo nos resultados da
politica;

16. Politicas publicas desalinhadas
com as reais necessidades da
populagao;

17. Desinformacao e baixa adesao da
populagdo as politicas publicas;
18. Gestao de pessoas inadequada e
servicos  oferecidos ao publico
comprometidos;

19. Populagao insatisfeita e dificuldade
no acesso a direitos basicos;
20. Demora na execucdo dos servicos;
21. Atendimento desumanizado e falta
de confianga no servigo publico;
22. Pessoas que realmente necessitam

2. Avaliagéo periddica de desempenho para
identificar necessidades de desenvolvimento
e corrigir falhas;

3. Substituicdo ou revezamento de fungdes
criticas de forma a evitar dependéncia de
uma Unica pessoa;

4. Mapeamento e padroniza¢ao de processos
(fluxogramas,  POPs), para  garantir
uniformidade e previsibilidade na execugao;
5. Implementacao de rotinas de checagem e
validagao de forma a reduzir erros
operacionais e retrabalho;

6. Segregacao de fungdes (quem executa #
quem fiscaliza) de forma a prevenir fraudes e
conflitos de interesse;

7. Uso de sistemas informatizados
integrados (ex: SEl, SIAFI, SIGEF) de forma a
agilizar, padronizar e  registrar oS
procedimentos;

8. Backup de dados e plano de contingéncia
para garantir continuidade em caso de falhas
técnicas;

9. Controle de acessos e permissdes por
perfil para evitar manipulacao indevida de
dados e informacoes;

10. Indicadores de produtividade e qualidade
operacionais para monitorar eficiéncia e
apontar gargalos no processo;

11. Auditorias internas e monitoramento
sistematico de forma a identificar falhas e
recomendar melhorias;

12. Relatérios gerenciais padronizados e
periddicos para aumentar a transparéncia e
facilitar a tomada de decisdo;

13. Manual de normas e responsabilidades
por atividade para evitar ambiguidade e erros
de interpretagao;

14. Monitoramento e implantagcdo de
controle eletronico de prazos e alertas.

Assessoria Especial de Controle Interno — AECI 2025

117




ANEXO X - IDENTIFICACAO DE RISCOS

Controles

Tipos de Riscos Causas Eventos de Riscos Consequéncias . L.
Existentes/Necessarios

23. Existem mecanismos para garantir que as decisdes operacionais sejam tomadas | podem nado receber o auxilio
de forma rapida e eficaz, sem burocracia excessiva? adequado.

24. Como o programa garante que 0s riscos operacionais sejam monitorados e geridos
de maneira transparente e eficaz pela alta administracao?

25. Quais sao as causas mais comuns de atrasos nas atividades do programa e como
elas estdo sendo mitigadas?

26. Existe um plano de acao para lidar com atrasos imprevistos nas etapas do
programa, de modo a nao comprometer os resultados finais?

27. O cronograma do programa € constantemente revisado para garantir que os
marcos e as entregas sejam cumpridos de acordo com o planejado?

28. Existem conflitos internos ou resisténcia de parte da equipe ou dos stakeholders
que possam afetar a execu¢ao do programa?

29. Quais sao as estratégias utilizadas para resolver conflitos rapidamente e garantir o
bom andamento das atividades do programa?

30. O programa conta com estratégias de engajamento e mudanga cultural para lidar
com resisténcias a implementacao de novas politicas ou préticas?

31. O programa estd preparado para garantir a continuidade de suas atividades apds o
término do financiamento inicial ou da execugéo do projeto?

32. Existe um planejamento para a sustentabilidade das operacdes do programa a
longo prazo, mesmo diante de mudangas no contexto politico ou econémico?

33. Quais sao os riscos associados a falta de sustentabilidade das agdes do programa
e como estéo sendo tratados?

34. Como o0 programa gerencia suas parcerias com outros 6rgdos governamentais,
ONGs ou empresas privadas para garantir que as responsabilidades sejam
cumpridas?

35. Existem processos de monitoramento e avaliacdo do desempenho dos parceiros
envolvidos na execugao do programa?

36. Como o programa assegura que os stakeholders e beneficiarios estejam sendo
devidamente informados e envolvidos nas decisdes operacionais?

37. O programa esté sendo executado de acordo com as normas e regulamentagdes
aplicaveis, evitando problemas legais ou fiscais?

38. Existe uma estratégia para garantir que o programa esteja em conformidade com
as exigéncias legais e regulamentares durante toda a sua execugao?

39. Como o programa gerencia os riscos de nao conformidade com regulamentos
internos ou externos, que possam afetar sua continuidade?

40. Como o programa lida com a escassez de pessoal qualificado para a execugao das
atividades essenciais?

41. Existem planos de sucessdo ou treinamento continuo para garantir que as
competéncias criticas ndo sejam perdidas com a saida de membros chave da equipe?
42. Quais sao os planos para lidar com a alta rotatividade de pessoal e garantir que a
execugao do programa nao seja prejudicada por faltas ou mudancgas inesperadas na
equipe?

43. Como o programa lida com possiveis falhas ou interrupgdes de infraestrutura,
como problemas em instalag¢des, equipamentos ou servigos essenciais?
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44, Existem planos de contingéncia para garantir que 0s servigos essenciais para a
execugao do programa nao sejam comprometidos por falhas de infraestrutura?
45. O programa tem infraestrutura suficiente para atender a demanda crescente ou
paraimplementar novas acdes de forma eficiente?

Defini¢ao inadequada de metas e | 1. Os objetivos do programa foram claramente definidos e comunicados a todasas | 1. A politica/programa/processo | 1. Definicdo clara e alinhada de metas e

Metas e
Indicadores

indicadores, com metas mal
formuladas, genéricas, inatingiveis
ou descoladas da realidade
operacional. Falta de critérios
objetivos de mensuragdo com
indicadores que nao sao claros ou
mensuraveis, dificultando o]
acompanhamento. Mudanca
frequente nas metas sem
justificativa  técnica, podendo
comprometer o planejamento,
confunde o0s responsdveis e
dificulta a avaliagdo. Dados
inconsistentes ou nao confiaveis,
gerando falta de qualidade ou
confiabilidade nos dados usados
para medir os indicadores.
Desalinhamento  entre  metas
estratégicas e  operacionais,
ocasionando a falta de coeréncia
entre o que é medido no dia adiae
0s objetivos do programa. Falta de
sistemas de monitoramento e
controle com inexisténcia de
plataformas ou relatérios
periédicos para acompanhar o
desempenho. Falta de
participagdo das equipes na
definicao de metas, gerando metas
desconectadas da realidade, com
baixa adesdo dos executores.
Prazos de mensuragdo mal
definidos, provocando dificuldade
na comparagao e 0
acompanhamento continuo do
progresso. Indicadores nao
ajustados ao contexto do
programa, com uso de métricas
genéricas que nao refletem os reais

partes envolvidas?

2. Existe o risco de que os objetivos sejam vagos, mal formulados ou mal
compreendidos, prejudicando o foco e a efic4cia das agdes?

3. Os objetivos do programa estdo alinhados com as necessidades reais da populagdo
ou com as prioridades do governo?

4. Foi realizada uma andlise abrangente do contexto (social, econémico, politico)
antes de iniciar a formulagao do programa?

5. Existe o risco de que a formulacao do programa tenha sido feita sem considerar
adequadamente o diagndstico das necessidades da populagdo ou as condigdes
locais?

6. O diagndstico inicial reflete corretamente a realidade local, ou hd uma desconexdo
entre a formulacao do programa e as necessidades emergentes?

7. Durante a formulagdo do programa, houve ampla consulta aos principais
stakeholders (cidadaos, especialistas, organizag6es, parceiros) para garantir que as
necessidades de todos os envolvidos foram consideradas?

8. Existe o risco de que a formulagdo do programa tenha sido realizada sem a
participacdo adequada de stakeholders-chave, o que poderia comprometer a
aceitacao e a efetividade do programa?

9. O programa contempla a participacdo de grupos marginalizados ou mais
vulnerdveis, cujas necessidades podem ser negligenciadas em uma formulagdo
desconsiderada?

10. As metas do programa foram bem definidas durante a formulagéo, considerando
tanto a viabilidade quanto a relevancia para os resultados esperados?

11. Existe o risco de que as metas estabelecidas na fase de formulacdo sejam
excessivamente ambiciosas ou nado realistas, comprometendo a execugdo e 0s
resultados?

12. As metas estdao bem estruturadas para serem monitoradas de maneira eficaz
durante a execugao do programa?

13. Durante a formulagao, foi feito um planejamento adequado dos recursos
necessarios para a implementacdo do programa (financeiros, humanos,
tecnolégicos)?

14. Existe o risco de subestimar as necessidades de recursos, criando lacunas durante
a execucao que possam prejudicar o cumprimento das metas?

15. O orgamento e os recursos alocados foram realistas e sustentaveis, levando em
consideracao os desafios operacionais e as possiveis variagdes de custos?

16. O modelo de intervencao escolhido para o programa foi bem fundamentado e
testado em contextos semelhantes?

publica pode ndo gerar os impactos
desejados;

2. Metas mal definidas ou irreais geram
expectativas frustradas e dificuldade
em alcancar os objetivos planejados;
3. Indicadores que nao refletem a

realidade do problema;
4. Desconexdo entre os dados
coletados e os reais desafios da
politica publica;
5. Falta de metas claras alinhadas com
a estratégia;

6. Desorganizagao na implementagao
das agoes e dificuldade na tomada de
decisoes;

7. Falhas nos indicadores geram
dificuldades no governo e a sociedade
em acompanhar o desempenho das

politicas publicas;
8. Auséncia de indicadores de
desempenho confidveis;

9. Dificuldade em medir se a politica
publica estd sendo eficaz ou néo;
10. Dados inconsistentes ou sem
padronizagdo gerando comparagdes
imprecisas e falta de credibilidade nas
avaliacdes;

11. Monitoramento inadequado ou
inexistente com impossibilidade de
corrigir  problemas a tempo e
desperdicio de recursos publicos;
12.Inadequagdo da execugcao da

politica/programa/processo  publica;
13. Falta de alinhamento entre
diferentes  6rgdos e  gestores,

provocando a descoordenacao e
sobreposicdo de agdes, reduzindo a
eficiéncia;
14. Foco

excessivo em metas

indicadores com o0s objetivos institucionais
de forma a assegurar que as metas reflitam
as prioridades e estejam bem direcionadas;
2. Envolvimento das dareas técnicas na
definicdo de metas para garantir metas
realistas, mensuraveis e atingiveis;

3. Utilizacdo de critérios que sejam
especificos, mensurdveis, alcancaveis,
relevantes e temporais, de forma a permitir e
melhorar a qualidade e a utilidade dos
indicadores;

4. Manual de indicadores com definigoes,
férmulas e fontes de dados para reduzir erros
de interpretacao e inconsisténcias;

5. Acompanhamento sistemdtico do
desempenho  (mensal/trimestral)  para
identificar desvios e propor agdes corretivas;
6. Uso de painéis de controle (dashboards) e
Bl (business intelligence) para visibilidade e
facilidade na andlise das metas;

7. Comparagdo com metas histéricas e
benchmarks para avaliar evolugdo e
posicionamento da gestao;

8. Auditorias e verificagdes independentes
dos dados e célculos para garantir
confiabilidade das informacoes;

9. Regras de validacao automatizadas nos
sistemas para evitar inconsisténcias no
lancamento dos dados;

10. Avaliacdo periédica da pertinéncia e
utilidade dos indicadores para manter
atualizadas as metas diante de mudancas de
contexto;

11. Replanejamento de metas em caso de
eventos extraordindrios e evitar metas
obsoletas ou inalcangaveis;

12. Capacitagao em gestdo por resultados e
indicadores para fortalecer a cultura de
desempenho;
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impactos da agdo publica.
Auséncia de responsabilizagao
pelo alcance das metas. Ninguém

claramente responsavel,
dificultando a cobrangca de
resultados.

17. Existe o risco de que a formulagcao do programa tenha adotado uma abordagem ou
metodologia inadequada para os objetivos desejados, levando a uma execugao
ineficaz?

18. Aformulacao do programa contempla a inovagao e a flexibilidade necessdérias para
se adaptar a mudangas nas circunstancias?

19. A viabilidade técnica, econdmica e politica do programa foi adequadamente
avaliada durante a sua formulacdo?

20. Existe o risco de que a formulagado tenha ignorado fatores criticos de viabilidade,
como resisténcia politica, dificuldades logisticas ou limitagdes financeiras?

21. Aandlise de viabilidade considerou os riscos potenciais que podem surgir durante
a execugao e a sustentabilidade a longo prazo do programa?

22. Durante a formulagdo do programa, houve uma definicdo clara de papéis,
responsabilidades e autoridades para todos os envolvidos na execugdo?

23. Existe o risco de que a falta de clareza nos papéis e responsabilidades possa
resultar em lacunas na execugao ou na falta de coordenacao durante o processo?

24. A férmula de governanga do programa foi adequadamente delineada, garantindo
que todas as partes envolvidas saibam o que se espera delas e tenham poder para
tomar decisdes necessdrias?

25. A formulagdo do programa levou em consideragdo os possiveis impactos
(positivos e negativos) sobre os diferentes grupos da sociedade?

26. Existe o risco de que a formulagdo ndo tenha antecipado as consequéncias
sociais, econdmicas ou ambientais do programa, resultando em impactos
indesejados?

27. 0 programa foi estruturado de maneira a minimizar efeitos negativos e maximizar
beneficios para os publicos-alvo?

28. Durante a formulagao do programa, foi feita uma analise detalhada dos riscos
potenciais que poderiam afetar a sua implementacéao (riscos politicos, econdmicos,
sociais)?

29. Existe o risco de que a formulagdo do programa nao tenha considerado
adequadamente todos os riscos relevantes, criando vulnerabilidades durante a
execugao?

30. A estratégia de mitigacao de riscos foi incluida no processo de formulagao para
garantir que os riscos identificados sejam gerenciados proativamente?

31. Aformulagao do programa estd alinhada com as politicas publicas e as estratégias
de desenvolvimento ja existentes no pais, no estado ou no municipio?

32. Existe o risco de que o programa seja desconectado de outras iniciativas
governamentais, criando sobreposigao de esforgos ou desperdicio de recursos?

33. O programa complementa ou contribui para outras politicas e programas
existentes, ou existem conflitos entre as diferentes iniciativas?

34. O cronograma de execugao do programa foi claramente estabelecido durante a
formulagdo, levando em consideragdo os prazos realistas para cada fase do
programa?

35. Existe o risco de que prazos irrealistas tenham sido definidos durante a
formulagao, resultando em pressdes indevidas ou atrasos durante a execugao?

quantitativas em vez de qualitativas
gerando agdes superficiais para
cumprir nimeros, sem impacto real na
sociedade;

15. Defini¢ao de indicadores dificeis de
mensurar ou interpretar, provocando
dificuldade em avaliar corretamente os
avancgos da politica publica;
16. Auséncia de transparéncia e de
controle social;
17. Falta de divulgacgao dos resultados
alcangados, sem que a populagdo
tenha acesso as informagdes e
aumento da desconfianga na gestao
publica;

18. Manipulacdo ou distor¢do dos
indicadores para mostrar resultados

positivos, gerando enganos nas
analises, dificultando a tomada de
decisbes e prejudicando futuras
politicas;

19. Auséncia de auditoria nos dados
coletados, risco de fraudes, corrupgao
e baixa confiabilidade na gestao
publica;

20. Politica/programa/processo
insustentdvel ao longo do tempo;
21. Falta de um sistema de
aprendizado baseado nos indicadores,

dificuldade em ajustar politicas
publicas  para  torna-las  mais
eficientes;

22. Planejamento de curto prazo sem
avaliacao continua;

23. Politicas publicas instaveis e sem
melhorias ao longo do tempo;
24. Indicadores desatualizados que
nao acompanham mudangas sociais e
econdmicas;

25. Estratégias ineficazes diante de
novas demandas da sociedade.

13. Sensibilizacdo das equipes sobre a
importancia do  monitoramento  para
estimular o uso ativo dos dados na tomada
de decisao;

14. Consulta a metas anteriores, plano de
metas institucional.
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Tipos de Riscos

Causas

Eventos de Riscos

Consequéncias

Controles
Existentes/Necessarios

36. O cronograma é suficientemente flexivel para permitir ajustes em caso de
imprevistos ou mudangas nas condigdes de execugao?

37. Durante a formulagao, foi considerado o impacto de longo prazo do programa e sua
sustentabilidade apés o término da execugao inicial?

38. Existe o risco de que a formulacdo tenha negligenciado a necessidade de
planejamento de sustentabilidade, especialmente no que diz respeito a continuidade
dos beneficios para a populagao?

39. Foram previstas fontes de financiamento e estratégias para garantir que o
programa continue a operar ou gerar impacto positivo apos sua fase inicial?

40. A capacidade institucional para implementar o programa foi avaliada de forma
adequada durante a formulagado, considerando os recursos humanos, tecnoldgicos e
logisticos disponiveis?

41. Existe o risco de que a instituicdo responsével pela execugdo do programa nao
tenha capacidade suficiente para implementar as agdes planejadas, o que pode
comprometer os resultados?

42. Aformulacao do programa levou em conta a necessidade de reforgar a capacidade
institucional por meio de treinamento ou parceria com outras organizagoes?

43. Aformulacao do programa incluiu um sistema claro de monitoramento e avaliagdo
para acompanhar o progresso e os resultados do programa?

44. Existe o risco de que a formulagdo nao tenha considerado mecanismos eficazes
de avaliagao, dificultando a medicao de impactos e a implementagao de melhorias
continuas?

45. O sistema de monitoramento é suficientemente flexivel para se adaptar as
mudangas ou aos desafios inesperados durante a execugao do programa?

Ambiente
Externo

Mudancas politicas e
governamentais, com troca de
liderangas, prioridades politicas ou
reestruturagbes  administrativas
que impactam programas em
andamento. Alteracdes legais ou
regulatérias, com novas leis,
normas ou decisoes judiciais que
modificam competéncias,
recursos ou prazos dos programas.
Crises econdmicas e fiscais,
provocando reducao de
orcamento, cortes de verbas ou
restricdes de despesas publicas.
Mudancas sociais e demogréficas,
com aumento de demanda por
servicos ou mudanca no perfil da
populacdo atendida. Acgbes ou
omissdes de parceiros externos,
com dependéncia de outros entes

1. Existe o risco de que flutuagdes econdmicas, como recessado ou inflagao, impactem
negativamente o financiamento ou a execugdo do programa?

2. Mudangas nas taxas de juros ou cambio podem afetar os custos dos recursos ou a
viabilidade financeira do programa?

3. O programa esta preparado para se ajustar a uma desaceleragdo econdémica ou a
um aumento inesperado de custos de insumos essenciais?

4. 0 ambiente politico atual é instavel, podendo impactar a continuidade do programa
ou gerar mudancas na prioridade das politicas publicas?

5. Existe o risco de mudangas no governo ou na administragao publica alterarem os
objetivos ou a implementagao do programa?

6. Mudancas nas politicas publicas, em termos de prioridades governamentais ou
legislagdo, podem afetar diretamente os recursos ou a forma de execucdo do
programa?

7. Existe o risco de mudancas nas leis ou regulamentagdes que impactem a execugao
ou o financiamento do programa?

8. As alteragdes em normas fiscais, ambientais ou trabalhistas podem dificultar a
implementagao do programa ou aumentar custos inesperados?

9. O programa esta em conformidade com todas as leis e regulamentagdes atuais, e
preparado para se ajustar caso novas regras sejam impostas?

1. Econdmicas com aumento dos
custos operacionais e dificuldades de
continuidade do programa/processo;
2. Ajustes estratégicos necessarios,

riscos  legais, necessidade

de

compliance mais rigoroso e impacto na

reputacao da

organizagao;

3. Perda de vantagem competitiva,

necessidade de adaptagao

rapida,

aumento de custos para atualizagao
tecnoldgica ou risco de falhas de

seguranca;

4. Necessidade de ajustar os produtos
e servicos as novas demandas e

problemas

sociais;

5. Danos e interrupgdes nos servigos e

entregas, custos elevados

de

adaptacao a novas regulamentacoes e
impactos nareputacao da organizacao;
6. Perda de priorizagdo e agenda de

1. Andlise de cenério e tendéncias (politicas,

econdmicas, sociais) para  antecipar
mudangas que possam impactar o0s
programas;

2. Monitoramento legislativo e normativo,
com objetivo em detectar mudancas legais e
regulatérias com impacto direto;

3. Mapeamento e analise de stakeholders
(atores externos relevantes), para prever
possiveis interferéncias ou apoios no
processo;

4. Elaboragao de planos alternativos diante
de varidveis externas, com objetivo em
reduzir impacto de eventos ndo controléveis
(ex: crise econdmica, calamidades);

5. Simulagdes e cendrios alternativos no
planejamento estratégico, de forma a
preparar a instituicdo para diferentes
cendrios futuros;
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. . . a . Controles
Tipos de Riscos Causas Eventos de Riscos Consequeéncias . L.
Existentes/Necessarios
(estados, municipios, ONGs, | 10. O programa esta preparado para responder a mudangas demograficas, como | governo; 6. Fortalecimento da articulagdo com outros

empresas) que podem falhar na
execugao conjunta. Exigéncias de
orgaos de controle e fiscalizagéo,

com recomendagdes ou
determinagdes dos oOrgaos de
controle, que afetam 0

planejamento e execugao. Eventos
climaticos ou desastres naturais,

envolvendo secas, enchentes,
pandemias, entre outros, que
inviabilizam a execucdo do
programa ou deslocam
prioridades.

Conflitos institucionais ou

judiciais, com possiveis disputas
entre entes federativos ou
judicializagdo de
politicas/programa publicas.
Avancgo tecnoldgico externo, com
mudangas  tecnoldgicas  que
tornam obsoletos os processos ou
exigem adaptacao nao planejada.

Influéncia internacional de
acordos, tratados, pressdes de
organismos  multilaterais, que
afetam

politicas/programas/processos.

envelhecimento populacional, migragdo ou variagdes nas taxas de natalidade, que
possam alterar as necessidades dos beneficiarios?

11. Existe o risco de que mudancas nos valores sociais ou nas atitudes da populacéo
afetem a aceitacao ou a eficacia do programa?

12. Alteragdes nas caracteristicas sociais e culturais podem impactar a participagao
ou 0 engajamento da comunidade nas atividades do programa?

13. O avango tecnoldgico pode gerar a necessidade de adaptagao do programa para
incorporar novas ferramentas ou sistemas, ou causar obsolescéncia de processos ou
recursos existentes?

14. O risco de que novas tecnologias concorrentes possam reduzir a eficacia do
programa ou modificar as necessidades de recursos?

15. O programa esta preparado para lidar com a rapida evolugao tecnoldgica, seja para
aproveitar inovagdes ou mitigar riscos associados a novas tecnologias?

16. Existe o risco de desastres naturais (como enchentes, secas, terremotos) que
possam prejudicar a infraestrutura necessaria para a execug¢ado do programa?

17. O programa estd adaptado para lidar com os impactos das mudangas climaticas
ou outros eventos ambientais extremos que possam afetar os beneficidrios ou os
recursos disponiveis?

18. Existe o risco de que a localizagdo geogréfica do programa o torne vulneravel a
eventos climaticos imprevistos que possam interromper sua execugdo?

19. O programa pode ser impactado por mudangas no mercado de trabalho, como
altas taxas de desemprego ou a falta de mao-de-obra qualificada para executar as
atividades previstas?

20. Existe o risco de que a falta de disponibilidade de trabalhadores qualificados ou
motivados afete aimplementa¢ao do programa?

21. Mudangas nas politicas de trabalho ou no comportamento da forga de trabalho
podem influenciar a execugdo do programa, tornando mais dificil atingir os objetivos
estabelecidos?

22. Existe o risco de que tensbdes sociais ou conflitos civis possam afetar a
implementacéao do programa, especialmente em dreas com alto indice de violéncia ou
instabilidade?

23. O programa pode ser afetado por protestos, greves ou outras formas de
mobilizagao social que impegam a execugao ou a alocagao de recursos necessarios?
24. Orisco de que disturbios sociais ou manifestacdes possam afetar a seguranga dos
beneficiarios ou dos profissionais envolvidos na execugao do programa?

25. O programa depende de fornecedores externos ou do mercado para recursos
essenciais (materiais, insumos, servigos), e existe o risco de que mudangas nos
precos ou na disponibilidade desses recursos afetem a execugao?

26. O programa estd vulneravel a riscos associados a escassez de recursos ou ao
aumento de precos devido a crises no mercado global ou local?

27.Adependéncia de terceiros para a entrega de servigos ou produtos essenciais pode
gerar riscos operacionais caso esses parceiros nao consigam cumprir 0s prazos ou
padroes esperados?

7. Redugdo de recursos humanos,
materiais, financeiros e orcamentarios;
8. Interrupcdo de operagcbes do

programa/processo;
9. Reestruturagdo de estratégias e
mudangas das politicas;

10. Pressdo para adotar préticas de
politicas/programas/ processos mais
responsaveis;

11. Riscos de danos a reputagdo se a
organizacao for vista como
irresponsavel ou antiética.

entes e 6rgdos, para ganhar apoio para
respostas coordenadas a eventos externos;
7. Participagdo em foruns, conselhos, redes
e comissdes, para aumentar influéncia
institucional no ambiente externo;

8. Previsdo de clausulas de excegcdo e
adaptacao em instrumentos normativos, de
forma a permitir ajustes formais frente a
mudangas externas;

9. Regramentos que autorizem
replanejamento com justificativas validas, de
forma a adaptar metas e cronogramas a
condicdes externas imprevisiveis;

10. Comunicacdo transparente com o
publico e partes interessadas com vistas a
minimizar ruido e pressdo indevida em
momentos criticos;

11. Gestao de crise institucional com plano
de resposta comunicacional, para preservar
reputacao institucional frente a pressoes
externas;

12. Plano de contingenciamento;

13. Pesquisa de satisfagao da sociedade;

14. Planos emergéncias com metas
minimas;

15. Articulacao institucional com registro de
resultados alcangados.
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Causas

Eventos de Riscos

Consequéncias

Controles

Existentes/Necessarios

28. O programa pode ser afetado por mudangas nas relagdes internacionais, como
embargos, mudangas no comércio global ou politicas internacionais que impactem os
recursos ou o financiamento do programa?

29. Existe o risco de que crises ou instabilidades em outros paises possam afetar
negativamente o programa, especialmente se o financiamento ou os insumos forem
provenientes de fora do pais?

30. O programa esté preparado para lidar com as incertezas trazidas pela globalizagao
e pelos fluxos internacionais de capital e recursos?

31. Existe o risco de que a falta de apoio da sociedade civil ou a oposi¢ao de grupos de
interesse comprometa a execugdo do programa?

32. O programa estd vulneravel a resisténcias ou criticas dos beneficiarios, das
organizagdes ndo governamentais ou outros grupos da sociedade civil que possam
afetar sua implementacao?

33. A percepgao negativa do publico em relacao ao programa pode afetar a sua
eficacia ou gerar pressdes para mudangas nas politicas estabelecidas?

34. Existe o risco de que pressbes de organizacdes internacionais ou ONGs
influenciem negativamente a execucdo do programa, seja por expectativas
conflitantes ou por agdes que alterem a agenda politica do programa?

35. O programa pode ser impactado por mudangas nas estratégias ou nas condi¢des
de financiamento por parte de agéncias internacionais que fornecem apoio financeiro
ou técnico?

36. O programa depende de infraestrutura publica (como transporte, eletricidade,
comunicag6es) e mudangas na disponibilidade ou qualidade desses servigos podem
impactar a execugao?

37. O risco de que falhas na infraestrutura ou alteragbes nas politicas publicas
relacionadas a esses servi¢os (como privatizacdo ou cortes de orgamento) possam
afetar diretamente os resultados do programa?

38. O programa pode ser afetado pela falta de condigdes adequadas de infraestrutura
nas areas onde estd sendo implementado?

39. O programa esta preparado para responder a uma crise de satde publica, como
uma pandemia, que possa interromper a execugao ou alterar as necessidades da
populagao-alvo?

40. Existe o risco de que uma crise de salde publica afete a seguranca dos
trabalhadores ou a capacidade de engajar os beneficidrios do programa?

Ambiente
Interno

Instabilidade politica, com
mudangas de governo, que podem
alterar prioridades e
compromissos. Mudangas nas
politicas e programas publicos,
com alteragdes de diretrizes que
afetam a continuidade dos
programas. Interferéncia politica
indevida com pressdes externas
prejudicando decisbes técnicas ou

1. Existe o risco de falta de qualificacdo ou capacitacdo das equipes envolvidas na
execucgao do programa?

2. Ha uma escassez de pessoal ou dificuldades na retencao de talentos essenciais
para aimplementacao do programa?

3. Existe o risco de falta de alinhamento ou comunicagdo entre as equipes
responsaveis pela execugao do programa e outras partes envolvidas?

4. H4 um risco de resisténcia ou falta de engajamento das equipes internas,
prejudicando a eficacia do programa?

5. A infraestrutura necessaria para a execugao do programa esta disponivel e em
condi¢cdes adequadas?
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1. Atrasos na entrega, aumento de
custos operacionais, reducao da
qualidade do produto ou servigo;

2. Baixo desempenho, perda de
talentos, aumento de erros
operacionais e deterioragao da cultura
organizacional;

3. Diminuicdo da capacidade de
investimento e corte de custos
essenciais;
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1. Estrutura organizacional clara e atualizada
de forma a evitar sobreposi¢do ou lacunas de

responsabilidades;
2. Definicdo de papéis,

fragilidades internas e promover ajustes;

atribuicoes e
responsdveis por processos, com objetivo
em promover responsabilizacao e eficiéncia;
3. Avaliacao de desempenho institucional e
por processo, com objetivo a identificar
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. . . a . Controles
Tipos de Riscos Causas Eventos de Riscos Consequeéncias . L.
Existentes/Necessarios
operacionais. Legais e | 6. Existe o risco de que a falta de recursos materiais ou tecnolégicos possa | 4. Multas, danos a reputagdo, | 4. Programas de capacitacdo continua de
regulatérias, com  alteragdes | comprometer o andamento do programa? processos judiciais, e perda de|forma a reduzir falhas operacionais e

legislativas, novas leis ou decretos
que criam obrigacdes ou limitam a
atuacéo dos programas.
Judicializagdo excessiva, com
acoes judiciais que suspendem ou
alteram a implementacdo dos
processos. Crises econdmicas
com reducdo de arrecadacao,
cortes orgamentarios e
contingenciamentos. Inflacdo ou
variagdo cambial, com aumentos

inesperados de custos em
compras e contratos. Mudangas
no perfil populacional, com

crescimento de demanda néo
previsto ou alteragdo do publico-
alvo.  Pressbes sociais  por
respostas rapidas que afetam
planejamento. Desastres naturais,
com enchentes, secas ou outros
eventos que interrompem
atividades. Impacto direto na
execugao e gestao dos processos.
Relacionamentos externos com
falhas de entes parceiros. Disputas
de competéncias ou atribui¢cdes

entre entes da federacdo.
Inovagbes disruptivas externas
com necessidade de rapida

adaptacdo a tecnologias que
afetam os processos.

7. O programa depende de instalagdes ou equipamentos que podem estar
desatualizados ou em mas condicdes, afetando sua implementagdo?

8. Existe o risco de falta de manutengéo ou a obsolescéncia de recursos essenciais
para o sucesso do programa?

9. O planejamento estratégico do programa é claro e bem estruturado, com definigdo
precisa de metas e prazos?

10. Existe o risco de que processos internos ineficazes ou pouco claros impactem a
execugao do programa, como falta de processos de comunicagao, monitoramento ou
controle?

11. O programa estd sujeito a mudancas frequentes de diretrizes ou planos internos,
dificultando a sua execugao consistente?

12. Ha falta de uma metodologia clara para a execugao das atividades do programa, o
que pode gerar desorganizag¢ao ou atrasos?

13. Existe o risco de que decisdes internas sejam tomadas de forma centralizada ou
sem o devido processo de consulta e anélise, prejudicando a execugdo do programa?
14. Afalta de clareza nos processos de tomada de decisdo pode gerar ineficiéncias ou
atrasos na execucao das atividades do programa?

15. H& um risco de que a tomada de decisdes seja afetada por interesses pessoais ou
politicos dentro da organizagdo, comprometendo a imparcialidade e a eficiéncia do
programa?

16. Existe o risco de que a alocagao inadequada ou 0 mau gerenciamento dos recursos
financeiros afete a execugao do programa?

17. O programa possui um controle financeiro eficaz para garantir que os recursos
sejam usados de forma eficiente e dentro do orgamento?

18. Ha um risco de falhas nos processos de contabilidade e auditoria interna que
possam gerar desvios ou desperdicios de recursos?

19. Existe a possibilidade de que o financiamento nao seja suficiente ou o orgamento
seja mal distribuido, afetando o alcance dos objetivos do programa?

20. Existe o risco de falhas nos sistemas de Tl ou de gestao de informagdes que
impactem o monitoramento e a execucdo do programa?

21. O programa esta dependente de tecnologias antigas ou desatualizadas que podem
comprometer sua eficiéncia?

22. Ha problemas de integracao entre os sistemas internos utilizados para a gestao e
acompanhamento do programa?

23. O programa esta preparado para adotar inovagoes tecnoldgicas ou solugdes
alternativas caso surjam problemas operacionais?

24. A cultura organizacional favorece a colaboragao e a comunicagao eficaz entre as
equipes responsaveis pela execugao do programa?

25. Existe o risco de que barreiras internas de comunicacao (entre departamentos ou
equipes) afetem a coordenacgdo do programa?

26. A falta de uma cultura de transparéncia e responsabilidade pode gerar
desconfianca e falhas na execucdo do programa?
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confianga.

5. Perda de dados sensiveis, falhas no
atendimento ao cliente, interrupcoes
nas operagdes e riscos de seguranga
cibernética;

6. Perda de competitividade, falha no
alcance de objetivos estratégicos, e
impactos negativos no desempenho
financeiro e reputacional da
organizagao;

7. Queda no nivel de animo dos
colaboradores, aumento do turnover,
problemas de integracdo de novas
equipes e perda de identidade
organizacional;

8. Desorganizagao, resisténcia dos
funciondrios, baixa produtividade, e
falha na implementacdo de novas
iniciativas;

9. Perda de eficiéncia e produtividade;
10. Aumento de custos;

11. Danos a reputagao;

12. Falhas no processo de execugdo da
estratégia ou no alinhamento das
equipes com 0s objetivos da
organizacao podem levar ao néo
cumprimento das metas e a falha no
alcance dos resultados desejados;

13. Afalta de controle adequado sobre
processos internos, governanga ou
conformidade com normas e
regulamentos pode resultar em
penalidades legais, multas e perda de
licencas operacionais.
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melhorar habilidades;

5. Gestdo de clima organizacional e
comunicagao interna de forma a evitar
conflitos, desmotivagdo e ruidos de
informacao;

6. Plano de sucessao e retencao de
conhecimento para reduzir impacto de
saidas de servidores e aposentadorias;

7. Mapeamento, padronizagao e
documentagdo  dos  processos  para
minimizar improviso, retrabalho e perda de
controle;

8. Adogdo de fluxogramas e checklists
operacionais para apoiar a execugdo com
base em boas praticas;

9. Monitoramento por indicadores internos
(tempo, qualidade, retrabalho), com objetivo
em acompanhar eficiéncia e aplicar
corregOes rapidas;

10. Segregacdo de funcdes criticas para
evitar fraudes, conflitos de interesse e erros;
11. Registro e rastreabilidade de decisoes e
acdes para aumentar transparéncia e
audibilidade;

12.  Acompanhamento e resposta a
recomendacgOes de auditoria para corrigir
falhas apontadas e melhorar processos;

13. Sistemas integrados e confidveis para
automatizar tarefas e reduzir falhas
humanas;

14. Controles de acesso a sistemas e
informacdes de forma a proteger dados e
prevenir acessos indevidos;

15. Backup e planos de contingéncia de TI
para garantir continuidade das operagdes em
falhas técnicas;

16. Implantagao de Comité de governanca e
canais formais de comunicagao;

17. Plano de sucessdao e gestao do
conhecimento;

18. Processo de controles internos e
fortalecimento da ouvidoria e corregedoria;
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. . . a . Controles
Tipos de Riscos Causas Eventos de Riscos Consequeéncias . L.
Existentes/Necessarios
27. 0 programa esta sendo monitorado de forma eficaz, com feedback constante para 19. Implantacéo de Bl (Business Intelligence)
ajustes em tempo real, ou existe falta de monitoramento e revisdao continuos? e cultura de dados.

28. Existe o risco de conflitos internos, como disputas entre equipes ou
departamentos, que possam afetar a colaboragao e a execugao do programa?

29. A falta de mecanismos eficazes para a resolucdo de conflitos pode gerar tensdo
interna e desorganizagao, prejudicando a implementagao do programa?

30. Ha falta de alinhamento entre os objetivos internos da organizagao e os objetivos
do programa, o que pode gerar discordancias sobre prioridades e recursos?

31. A estrutura de governanca interna do programa é clara e eficaz, garantindo que
todos os processos sejam monitorados e controlados adequadamente?

32. Existe o risco de falhas nos controles internos que possam gerar erros ou desvios
na execug¢ao do programa?

33. O programa possui mecanismos de monitoramento e avaliagdo continuos para
garantir que os objetivos sejam atingidos dentro dos prazos e orgamentos
estabelecidos?

34. Existe orisco de que a falta de engajamento de stakeholders internos, como outras
areas do governo ou departamentos, afete aimplementagdo do programa?

35. A falta de apoio ou alinhamento com os principais stakeholders internos pode
prejudicar a execugdo do programa, gerando resisténcias ou obstaculos inesperados?
36. O programa esta sendo integrado de forma eficaz aos processos internos das
organizacgOes parceiras ou stakeholders envolvidos?

37. Existe o risco de que mudancas na lideranga ou na alta gestdo da organizagao
impactem a continuidade ou os objetivos do programa?

38. A mudanga de gestores ou responsaveis pelo programa pode afetar a
implementacéao devido a falta de alinhamento entre as diferentes visdes e prioridades?
39. Existe um plano de sucessao ou de transicdo para garantir a continuidade da
execucao do programa em caso de mudangas na lideranga?

40. O programa conta com um sistema interno eficaz de monitoramento e avaliagdo
para acompanhar o progresso das atividades e corrigir possiveis falhas?

41. Existe o risco de que falhas no processo de monitoramento ou avaliagao interna
afetem a capacidade de ajustar o programa conforme necessario?

42. A avaliacao interna é realizada de forma regular e abrangente, permitindo
identificar eventuais problemas antes que se tornem criticos?

43. Existe o risco de que a falta de processos administrativos bem definidos (como
gestdo de documentos, aprovagdes ou fluxos de trabalho) atrapalhe a execucgédo
eficiente do programa?

44. A desorganizacao administrativa pode gerar atrasos ou erros no cumprimento de
prazos e compromissos, prejudicando os resultados do programa?

45. Ha um risco de que falhas administrativas, como a falta de controle sobre
contratos ou pagamentos, impactem a execugao de atividades do programa?

46. Existe o risco de que a falta de acesso a informacdes atualizadas e precisas
prejudique a tomada de decisdes dentro do programa?

47. A escassez de dados relevantes ou de ferramentas para analisar informagdes pode
afetar a capacidade de monitorar e ajustar o programa conforme necessario?
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ANEXO X - IDENTIFICACAO DE RISCOS

Tipos de Riscos

Causas

Eventos de Riscos

Consequéncias

Controles
Existentes/Necessarios

48. Existem sistemas eficazes para garantir que as informacdes sobre o andamento do
programa sejam compartilhadas de maneira adequada entre todos os envolvidos?

Falta de controle interno e
auditoria. Auséncia de
protocolo de crise. Falta de
politica de conduta.

Planejamento malfeito.

Omissao de dados. Fracasso ou
atraso em programas publicos.
Recorréncia de avaliagOes
negativas.

1. H4 condutas ou decisdes institucionais que possam ser mal interpretadas pela
sociedade ou pela imprensa?

2. Ainstituicado tem sido alvo de denuncias, criticas recorrentes ou processos
judiciais com repercusséo publica?

3. Ha servidores, dirigentes ou contratados com histérico de envolvimento em
escandalos, condutas antiéticas ou crimes?

4. Existem falhas na comunicagéo institucional que possam gerar ruido,
desinformagéo ou auséncia de resposta publica?

5. A organizagdo cumpre suas promessas publicas, metas e prazos divulgados
a populagao?

6. As parcerias e contratagdes envolvem entidades com reputagéo duvidosa ou
histérico de irregularidades?

7. Existem politicas claras de ética, conduta e uso de redes sociais pelos
servidores e gestores?

1
2
3
4
5

. Perda de confianca e credibilidade;
. Reacao negativa nas redes sociais;

. Danos a imagem institucional;

. Desconfianca e pressao politica;

. Descontinuidade do Processo de

trabalho;
6. Criticas publicas e suspeitas de
ma gestéo;

7. Contaminagao da

imagem

institucional;
8. Exposi¢cao negativa e perda de
apoio politico;

9. Repercussao

negativa com

atribuigdo a instituigéo;

1. Codigo de conduta e ética institucional;
2. Politica de comunicagéo e transparéncia
ativa;

3. Mapeamento e gestdo de stakeholders;
4. Capacitagdo em relacionamento com a
midia;

5. Procedimento de due diligence para
parceiros;

6. Indicadores de percepgao publica;

7. Comité de crise ¢ manual de resposta
rapida;

8. Planejamento realista; monitoramento de
metas; comunicagao ativa;

9.Planos de acdo corretiva; interlocugdo
com controle externo.

Imagem/Reputagéo 8. A instituigdo ja foi exposta negativamente na midia, redes sociais ou por | 10. Presséo institucional e perda de

orgéos de controle? recursos.

9. H4 mecanismos eficazes de escuta da sociedade, como ouvidorias,

transparéncia ativa e canais de denuincia?

Como estd a avaliagdo do 6rgdo nos mecanismos de reputagédo publica

(pesquisas, midia, redes sociais, auditorias)?
Falta de segregagéo de fungdes. | 1.Ha possibilidade de atuagéo de servidores ou gestores em situacdo de conflito de | 1. Enfraquecimento da confianca | 1. Rodizio de fungdes;
Conflito de interesses néao interesse, seja real, aparente ou potencial? publica; 2. Analise prévia de riscos;
declarado. Cultura institucional | 2.Existem atividades com risco de fraude ou favorecimento em licitagdes, contratos | 2. Responsabilizagio legal; 3. Declaragao de conflito;
tolerante com desvios. Falhas ou concessdo de beneficios? 3. Nulidade de atos, agdes judiciais, | 4. Gestdo ativa de riscos;
em controle de pagamentos e | 3-Os servidores tém clareza sobre o que constitui conduta ética e integra no dano reputacional; 5. Programa de integridade;
contratos. Auséncia de exercicio das fungdes? 4. Crescimento de corrupgdo | 6. Treinamentos continuos;
mecanismos de dentncia. Falta 4.Q c’)rgio_possul canais de dentincia acessiveis e eficazes para recebimento de 51st§n?1ca; N X 7. AudltOl‘l(:i periodica;
de andlise de integridade de 1rre.gular1da,d‘es? _ ) o ‘ 5. Prejuizo ao erario e sangdes do| 8. Usode smterr}as fie controle; o

. 5.Existem praticas de favorecimento pessoal, nepotismo ou nomeagdes indevidas TCU/CGU; 9. Canal de dentincias seguro e sigiloso.
Integridade parceiros. em cargos de confianga? 6. Impunidade e perpetuagdo de |
6.Ha historico de sangdes, condenagdes ou dentincias envolvendo servidores, desvios;
setores ou processos do 6rgao? 7. Risco juridico e reputacional.

7.0s controles internos previnem e detectam irregularidades em processos sensiveis
como compras, convénios e recursos publicos?

8. A cultura organizacional valoriza a ética, a imparcialidade e a responsabilizagdo?

9.0s processos de apuragdo de responsabilidade (disciplinar, civil, penal) sdo
efetivos e isentos?

10. Existe uma estrutura formal de integridade (compliance), com plano,
comité ou nucleo de integridade?

Assessoria Especial de Controle Interno — AECI 2025

126




Assessoria Especial de Controle Interno — AECI 2025 127



