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Data

. Natureza da Revisdo

01/2016
02/2016

01/2017
02/2017

01/2018
01/2019
02/2019

03/2019

04/2019

01/2020

02/2020
03/2020
04/2020
05/2020
01/2022
02/2022
03/2022

01/2023
01/2025

Versao Inicial

e Alteracdo da sigla de “Previdéncia Privada Tradicional”, e “PT” para “PPT”;
e Alteracdo da data limite de envio do Seguro Rural e do Seguro de Animais.
Alteragao da periodicidade de envio dos dados da Tdbua Biométrica

Inclusdo de dois novos tipos de sinistro no Seguro Obrigatério de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres - DPVAT
Inclusdo do arquivo de dados para encaminhamento da Base de Dados de
Perdas Operacionais (BDPO) das supervisionadas

Inclusdao do campo DATA_EMIS (Data de Emissdo) na tabela “R_AUTO.DBF”
Alteragdo do Capitulo 11 - Banco de Dados de Perdas Operacionais (BDPO)
para incorporar ajustes identificados como necessdarios na fase de
implementacgdo do sistema de recepgao do arquivo de dados do BDPO
Alteragdes no item 11.4 e no campo "Descri¢ao da Critica" da regra de numero
18 da tabela 11.7 do Capitulo 11 - Banco de Dados de Perdas Operacionais
(BDPO)

Inclusdo do arquivo de dados para encaminhamento da Base de Dados de
Ouvidorias das supervisionadas

Alteracdo da tabela de motivo, com a inclusdo dos assuntos, e da tabela de
assuntos, com ajustes nas nomenclaturas, nos Dados de Reclamacgbes de
Ouvidorias

Ajuste no layout da tabela R_DPVAT (Secdo 3.5), de forma a convalidar o
layout que ja vinha sendo enviado pelo mercado

AlteragBes nas tabelas auxiliares e no texto no capitulo de Dados de
Reclamacdes de Ouvidorias.

AlteragBes nas tabelas auxiliares e no texto no capitulo de Dados de
Reclamagdes de Ouvidorias.

Inclusdo do arquivo de dados para encaminhamento das informacgdes
relativas a Operagdes com Nao Residentes.

Inclusdo dos arquivos de dados para encaminhamento das informacdes
relativas a Transferéncias de Carteira Parcial e Cisdo (Circular Susep n2 648)
Retirada do envio da Tabua Biométrica

Retirada do envio do DPEM e SFH (HABFORA)

Exclusdo do envio de Opera¢des com Ndo Residentes (chamado 113204)
Inclusdo de tabela de RegiGes no capitulo de Dados de Seguro de Automéveis

01/03/2016
28/07/2016

07/08/2017
15/08/2017

15/08/2018
01/02/2019
27/02/2019

22/03/2019

16/12/2019

12/03/2020

02/07/2020
10/07/2020
19/10/2020
14/12/2020
05/01/2022
24/08/2022
12/09/2022

19/05/2023
11/03/2025
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1 Seguro Habitacional

1.1 Periodicidade

Os dados referentes ao Seguro Habitacional Dentro e Fora do Sistema Financeiro da Habitacdao, bem como
as prestacdes de contas do Seguro Habitacional do Sistema Financeiro da Habitacdo devem ser enviados
sempre que solicitados pela SUSEP.

1.2 Validade

Desde a publicacdo da Circular 522/2015.

1.3 Data limite de envio

No prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da solicitagdo.

1.4 Descricao dos Dados a Serem Enviados

As Sociedades Seguradoras devem enviar, quando solicitadas, dentro do prazo acima estipulado, os dados
relativos as operacgGes seguradas ativas e aos sinistros pagos ou avisados pelo estipulante a seguradora
no més, de acordo com as defini¢cdes, formatos e estruturas definidas nas tabelas Tabela 1-1 a Tabela 1-4.

Todas as informacgdes solicitadas na Tabela 1-1, referentes aos contratos assinados em qualquer época e
que apresentaram alteragGes contratuais a partir de janeiro de 1999, correspondentes aos cédigos de
alteracdo 210, 220, 230 e 310, devem ser preenchidas.

Os dados deverdo ser enviados em arquivos DBF, compactados em formato ZIP.

1.5 Operacgoes seguradas ativas do Seguro Habitacional do Sistema Financeiro
de Habitacao

Nome do arquivo: R_SFH.DBF

NOME DO
CAMPO DESCRICAO TIPO | TAMANHO CASAS
DECIMAIS
1 COD_SEG Cdédigo da seguradora — FIP C 5 -
Exemplo: 08001
2 REGIAO Regido do SFH — 1 a 8 — padrdo das C 1 -
Normas e Rotinas
3 CNPJ_EST CNPJ do estipulante (caso ndo exista C 14 -
preencher com ‘99999999999999’)

4 MATRICULA Matricula do estipulante N 5 -
SUB_MATR Subcddigo de matricula N 2 -
DATA_COMP Data de competéncia dos dados — C 6 -

AAAAMM
DATA_CONT Data do contrato — AAAAMMDD C 8 -
COD_ALT Cédigo de alteracdo do contrato, C 3 -
conforme Tabela 1-5. Caso ndo haja
alteragao, preencher com “000”.
DATA_ALT Data da ultima altera¢do do contrato — C 6 -
AAAAMM.
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10 | TIPO_FIN Tipo do financiado: 1 (Pessoa fisica); 2 1
(Pessoa juridica);

11 | DATA_NASC1 Data de nascimento do 1° adquirente (PF) 8
— AAAAMMDD.

12 | DATA_NASC2 Data de nascimento do 2° adquirente (PF) 8
— AAAAMMDD. Preencher com
“00000000” quando inexistente.

13 | DATA_NASC3 Data de nascimento do 3° adquirente (PF) 8
— AAAAMMDD. Preencher com
“00000000” quando inexistente.

14 | DATA_NASC4 Data de nascimento do 4° adquirente (PF) 8
— AAAAMMDD. Preencher com
“00000000” quando inexistente.

15 | PERC_REN1 Percentual da renda do 1° adquirente — 6
¢/2 decimais.

16 | PERC_REN2 Percentual da renda do 2° adquirente -¢/ 2 6
decimais.

17 | PERC_REN3 Percentual da renda do 3° adquirente -¢/ 2 6
decimais

18 | PERC_REN4 Percentual da renda do 4° adquirente -¢/ 2 6
decimais

19 | PRAZO_ORIG Prazo original do contrato —em meses 3

20 | PRAZO_REM Prazo remanescente do contrato — fase de 3
amortizacao, inclusive Prorrogacao —em
meses

21 | SALDO_DEV Saldo devedor — Pessoa fisica— MIP — ¢/ 2 9
decimais

22 | VAL_PREST Valor da prestacdo (A + J) — Pessoa fisica — 7
MIP — ¢/ 2 decimais

23 | TAXA_NOM Taxa nominal de juros (%) — Pessoa fisica — 5
MIP — ¢/ 2 decimais

24 | PREMIO_MIP | Valor do prémio MIP correspondente ao 8
més de competéncia, ¢/ 2 decimais

25 | PREMIO_DFI Valor do prémio de DFI correspondente ao 8
més de competéncia, ¢/ 2 decimais

26 | PREMIO_RCC | Valor do prémio de RCC correspondente 8
ao més de competéncia, ¢/ 2 decimais

27 | VAL_FIN Valor do financiamento (na data de 15
contrato) — com moeda vigente na época
do contrato (PF) — ¢/ 2 decimais

28 | VAL_AVAL Valor de avaliagdo (na data de contrato) — 15
com moeda vigente na época do contrato
(PF ou PJ) = ¢/ 2 decimais

OPER CEF Oper'af;éo lastreada em recuréos de funNdos 1
29 - administrados pela CEF : 1 (sim) e 2 (ndo)
30 | OPER FCVs OpeNragéo amparada pelo FCVS: 1 (sim) e 1
- 2 (ndo)

Classe para taxa do Seguro — Padrao das

31 CLASSE Normas e Rotinas—1a 6 1
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C 7 -

32 | PLANO_REAJ Plano de reajuste da prestacdo — segundo

codificagdo do seguro do SFH — padrao
33 | COD_PLAN Cédigo especial do plano —segundo C 2 -

codificacdo do seguro do SFH — padrao
34 | NOME Nome do segurado C 40 -
35 | CPF_CGC CPF com DV do Segurado / CGC N 14 -
36 | UF Sigla da Unidade da Federacgao do C 2 -

contrato
37 | CONTRATO Numero do contrato C 12 -
38 | FIF Numero da FIF N 15 -
39 | CES Coeficiente de Equivaléncia Salarial N 5 3
40 | MUNICIPIO Cdédigo do Municipio N 6 -

Tabela 1-1 - Operagdes seguradas ativas do Seguro Habitacional do Sistema Financeiro de Habitagao

1.6 Sinistros do Seguro Habitacional do Sistema Financeiro de Habitacao

Nome do arquivo: S_SFH.DBF

NOME DO DESCRICAO TIPO | TAMANHO | CASAS
CAMPO DECIMAIS

1 COD_SEG Cdédigo da seguradora — FIP C 5 -
Exemplo: 08001

2 REGIAO Regido do SFH — 1 a 8 — padrdo das C 1 -
Normas e Rotinas

3 CNPJ_EST CNPJ do estipulante (caso ndo exista C 14 -
preencher com ‘99999999999999’)

4 DATA_COMP Data de competéncia dos dados —data | C 8 -
de desembolso — AAAAMMDD

5 NUM_SIN Numero do sinistro C 6 -

6 DATA_CONT Data do contrato - AAAAMMDD C 8 -

7 DATA_SIN Data do sinistro — AAAAMMDD C 8 -

8 DATA_AVI_M Data de aviso do segurado — C 8 -
AAAAMMDD

9 DATA_AVI_S Data de aviso do sinistro pelo C 8 -
estipulante a seguradora —
AAAAMMDD

10 DATA_NASC Data de nascimento (MIP) — C 8 -
AAAAMMDD

11 | CMS Cdédigo de Movimentacdo de Sinistros, C 5 -
segundo Manual de Normas e
Procedimentos Operacionais do Seguro
Habitacional do SFH — MNPO, Anexo 4,
de 13/04/2005, e alteragdes
posteriores

12 | VAL_DESEMB Valor do desembolso — (na data do N 11 2
desembolso) — com moeda vigente na
mesma data — ¢/ 2 decimais

13 | PERC_IND Percentual indenizavel —c/ 2 decimais N 6 2
(PF)




s
< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

16/147

14 | CONTRATO Numero do contrato C 12 -
15 | NOME Nome do segurado C 40 -
16 | CPF_CGC CPF com DV do Segurado / CGC N 14 -
17 | UF Sigla da Unidade da Federagao do C 2 -
contrato
18 | GRAUHIP Grau Hipoteca N 1 -
19 | MATRICULA Matricula do estipulante N 5 -
20 | SUB_MATR Subcddigo de matricula N 2 -
21 | DATA_CPLTO Data de complemento da indenizagao. C 8 -
22 | DATA_VCTO Data de vencimento para o pagamento | C 8 -
do sinistro (Se DFI, preencher com
zeros)
23 | VAL_ADIC Valor adicional, pago devido ao N 19 6
desembolso realizado apds a data do
vencimento — Pro Rata Die (FTRD)
24 | VAL_DESPRD Valor do desembolso — Pro Rata Die N 19 6
(FTRD)
25 | MUNICIPIO Cdédigo do Municipio N 6 -

Tabela 1-2 - Sinistros do Seguro Habitacional do Sistema Financeiro de Habitagao

1.7 Operagoes Seguradas Ativas do Seguro Habitacional Fora do Sistema
Financeiro de Habitacao
Nome do arquivo: R_HABFOR.DBF
NOME DO
CAMPO DESCRICAO TIPO | TAMANHO CASAS
DECIMAIS
1 COD_SEG Cdédigo da seguradora — FIP C 5 -
Exemplo: 08001
2 CNPJ_EST CNPJ do estipulante C 14 -
3 NUM_PROC Numero do processo C 20 -
4 NUM_APOL Numero da apdlice C 21
5 DATA_COMP Data de competéncia dos dados — C 6 -
AAAAMM
6 DATA_CONT Data do contrato - AAAAMMDD C 8 -
7 CONTRATO Numero do contrato C 17
8 COD_ALT Cédigo de alteracgdo do contrato, C 3 -
conforme Tabela 1-5. Caso ndo haja
alteracao, preencher com “000”.
9 DATA_ALT Data da ultima altera¢do do contrato — C 6 -
AAAAMM.
10 | TIPO_FIN Tipo do financiado: 1 (Pessoa fisica); 2 C 1 -
(Pessoa juridica);
11 | COD_coB Cédigo da cobertura, conforme Tabela 1-6. | C 1 -
12 | DATA_NASC1 Data de nascimento do 1° adquirente (PF) | C 8 -
— AAAAMMDD.
13 | DATA_NASC2 | Data de nascimento do 2° adquirente (PF) | C 8 -
— AAAAMMDD. Preencher com
“00000000” quando inexistente.
14 | DATA_NASC3 Data de nascimento do 3° adquirente (PF) | C 8 -
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— AAAAMMDD. Preencher com
“00000000” quando inexistente.

15 | DATA_NASC4 | Data de nascimento do 4° adquirente (PF) | C 8 -
— AAAAMMDD. Preencher com
“00000000” quando inexistente.

16 | PERC_REN1 Percentual da renda do 1° adquirente —c/2 | N 6 2
decimais.

17 | PERC_REN2 Percentual da renda do 2° adquirente-¢/2 | N 6 2
decimais.

18 | PERC_RENS3 Percentual da renda do 3° adquirente -¢c/ 2 | N 6 2
decimais.

19 | PERC_REN4 Percentual da renda do 4° adquirente -c/2 | N 6 2
decimais.

20 | PRAZO_ORIG Prazo original do contrato —em meses C 3 -

21 | SALDO DtV Saldo devedor — Pessoa fisica—MIP—-c/2 | N 9 2
decimais

22 | VAL _PREST Valor da prestacgdo (A + J) — Pessoa fisica— | N 7 2
MIP — ¢/ 2 decimais

23 | PREMIO Valor do prémio emitido N 8 2

24 | IMP_SEG Valor da importancia segurada referentea | N 15 2
ultima alteragdo do contrato

25 | CPF_CGC CPF com DV do Segurado / CGC N 14 -

26 | UF Sigla da Unidade da Federagdo do contrato | C 2 -

27 | COMISS_COR | Valor da comissdo de corretagem N 8 2

1.8 Sinistros do Seguro Habitacional Fora do Sistema Financeiro de Habitacao

Tabela 1-3 - Operagdes seguradas ativas do Seguro Habitacional fora do Sistema Financeiro de Habitag¢do

Nome do arquivo: S_HABFOR.DBF

NOME DO DESCRICAO TIPO TAMANHO | CASAS
CAMPO DECIMAIS
1 COD_SEG Cddigo da seguradora — FIP C 5 -
Exemplo: 08001
2 NUM_PROC Numero do processo C 20 -
3 NUM_APOL Numero da apdlice C 21
4 DATA_COMP Data de competéncia dos dados — C 6 -
AAAAMM
5 NUM_SIN Numero do sinistro C 11 -
6 DATA_CONT Data do contrato — AAAAMMDD C 8 -
7 DATA_OCO Data de ocorréncia do sinistro — C 8 -
AAAAMMDD
8 DATA_AVI_S Data de aviso do sinistro — AAAAMMDD C 8 -
9 DATA_PAG Data de Pagamento do Sinistro — C 8 -
AAAAMMDD: caso o pagamento tenha
sido integral ou, no caso de pagamento
parcial, a data de cada uma das parcelas
pagas. E no caso de estarem pendente de
pagamento deve ser preenchido com
00000000
10 | DATA_NASC Data de nascimento (MIP) — AAAAMMDD | C 8 -
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11 | TIPO_EVENT Tipo do evento, conforme Tabela 1-7. C 2 -

12 | COD_DESEMB Cdadigo do desembolso, conforme Tabela | C 1 -
1-8.

13 | VAL_DESEMB Valor do desembolso — (na data do N 11 2

desembolso) — com moeda vigente na
mesma data — ¢/ 2 decimais

14 | PERC_IND Percentual indenizavel — ¢/ 2 decimais N 6 2
(PF)

15 | UF_SIN Unidade da Federacgao do sinistro pago C 2

16 | CONTRATO Numero do contrato C 17 -

17 | CPF_CGC CPF com DV do Segurado / CGC N 14 -

18 | UF Sigla da Unidade da Federacao do C 2 -
contrato

Tabela 1-4 - Sinistros do Seguro Habitacional fora do Sistema Financeiro de Habita¢ado

1.9 Codigos de Alteraciao de Contrato

Cédigo | Descricdo

100 EXCLUSAO DA OPERAGAO DO CADASTRO (LIQUIDAGAO TOTAL DA DIVIDA, ARREMATACAO
POR TERCEIROS, REVENDA A VISTA, TERMINO DE PRAZO, AVERBACAO INDEVIDA, ETC.).

101 INCLUSAO DE NOVO CONTRATO NAO VINCULADO AO SFH.

102 INCLUSAO DE NOVO CONTRATO VINCULADO AO SFH.

103 INCLUSAO POR MIGRACAO PROVENIENTE DO SFH.

104 EXCLUSAO POR MIGRACAO PARA APOLICE SH/SFH

210 AMORTIZACAO PARCIAL DA DIVIDA;

220 LIQUIDAGCAO PARCIAL POR SINISTRO DE MIP

230 INCORPORACAO DE VALORES AO SALDO DEVEDOR;

310 TRANSFERENCIA DA DiVIDA OU SUB-ROGACAO DA DIVIDA;

390 DEMAIS ALTERACOES CONTRATUAIS.

400 MUDANCA DE CATEGORIA PROFISSIONAL/MUDANCA DE LOCAL DE TRABALHO/MUDANCA
DE MES DE REAJUSTE SALARIAL

500 OPCAO PELA EQUIVALENCIA SALARIAL POR CATEGORIA PROFISSIONAL

600 ASSINATURA DE CONTRATO DEFINITIVO/INICIO DA FASE DE AMORTIZACAO

700 IMOVEL ADJUDICADO, ARREMATADO, RECOMPRADO OU RECEBIDO EM DACAO PELO
ESTIPULANTE/REVENDA COM FINANCIAMENTO

800 EXECUCAO DE DIiVIDA INICIADA ATE 10.02.84/CONVALIDACAO DE CONTRATO CUJA
EXECUCAO TENHA SIDO INICIADA ATE 10.02.84.

900 REPACTUACAO

Tabela 1-5 — Cédigos de alteragao de contrato

1.10 Caddigos dos Tipos de Cobertura

CODIGO COBERTURA

1 Vida/Invalidez Permanente (VIP)

Danos Fisicos ao Imével (DFI)

VIP + DFI

2
3
4 Responsabilidade Civil do Construtor (RCC)
5 DFI + RCC
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VIP + DFI + RCC

Outras, desde que nao inclua nenhuma das coberturas acima descritas.

Tabela 1-6 — Codigos dos Tipos de Cobertura

1.11 Codigos dos Tipos de Eventos

CODIGO EVENTO
01 Morte natural
02 Morte acidental
03 Invalidez permanente por acidente
04 Invalidez permanente por doenca
05 Incéndio, raio ou explosdo
06 Vendaval
07 Destelhamento
08 Alagamento/Inundacdo
09 Desmoronamento
99 Outras

Tabela 1-7 - Cédigos dos Tipos de Eventos

1.12 Codigos do Desembolso de Sinistro

CODIGO TIPO DESEMBOLSO
1 Indenizagbes
2 Despesas — Contetdo
3 Despesas — Encargos Mensais
4 Despesas — Médicas
5 Despesas — Judiciais
6 Despesas — Engenharia
9 Outras

Tabela 1-8 — Cédigos do Desembolso de Sinistro
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2 Seguro Obrigatorio de Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres - DPVAT

2.1 Periodicidade

Mensal.

2.2 Validade

Desde a publicagdo da Circular 522/2015.

2.3 Data limite de envio

Ultimo dia Gtil do més subsequente ao més de competéncia das informacdes.

2.4 Descricao dos Dados a Serem Enviados

O Consoércio DPVAT deve enviar mensalmente a esta Superintendéncia, até o ultimo dia util do més
subseqiliente ao més de competéncia das informacdes, os dados relativos aos arquivos R_DPVAT.MDB e
S_DPVAT.DBF, de todas as Seguradoras pertencentes ao Consércio, de acordo com as definicGes,
formatos e estruturas definidos na Tabela 2-1 e na Tabela 2-2.

O Consércio DPVAT deve enviar mensalmente a esta Superintendéncia, até 30 (trinta) dias apds o término
do més de competéncia das informac¢des, demonstrativos contabeis de suas operacgdes.

Todos os dados enviados devem ser auditados semestralmente por empresa de Auditoria Independente,
sendo que, do parecer da auditoria, deve constar o numero de registro da empresa no érgdao competente
e estar de acordo com a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade — CFC N2 700, de 24 de abril de
1991, e suas devidas alteragdes.

Os valores de prémios devem ser informados sem IOF.
Cada registro deve conter informacGes de um sinistro somente.

No caso de sinistro de invalidez seguido de morte, devem ser informados os dois registros, com
respectivos valores indenizados.

No caso de sinistro com mais de um beneficidrio, cada pagamento parcial devera ser informado em um
registro separado. O valor ainda pendente também devera ser incluido, em registro separado, com o
campo DATA_IND preenchido com “00000000”.

Caso o sinistro ainda ndo tenha sido liquidado, o campo INDENIZ deve receber o valor estimado para a
indenizacdo ainda pendente e o campo DATA_IND deve ser preenchido com “00000000”. Todos os
sinistros ainda nao liquidados deverdo ser incluidos a cada envio.

No caso de sinistro com mais de uma vitima, deve-se preencher um registro para cada pagamento
efetuado a cada vitima.
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Os valores de prémios e sinistros devem estar de acordo com as disposi¢des das Resolu¢des do Conselho

Nacional de Seguros Privados.

Os dados deverdo ser enviados em arquivos MDB (R_DPVAT.MDB) ou DBF (S_DPVAT.DBF), compactados
em formato ZIP.

2.5 Arquivo R_DPVAT.MDB - Tabela R_LDPVAT

NOME DO DESCRICAO TIPO | TAMANHO | CASAS
CAMPO DECIMAIS
1 BILHETE Preencher com o respectivo nimero do | C 20 -
bilhete. O niumero deve estar alinhado
a direita, e completado com zeros a
esquerda (Ex.:
“00000000000001A1330")
2 DATA_COMP Data de competéncia dos dados — C 6 -
AAAAMM
3 CATEGORIA Categoria do risco — 01, 02, 03, 04, 09 C 2 -
ou 10
4 PREMIO Valor do prémio pago referente ao N 15 2
bilhete
5 SINAL Preencher com o sinal '+’ ou ‘-, de C 1 -
acordo com a natureza da operacgao.
6 REGIAO Sigla da Unidade Federativa da emissao | C 2 -
do prémio
Tabela 2-1 - Arquivo R_DPVAT.MDB — Tabela R_DPVAT
2.6 Arquivo S_DPVAT.DBF (informagdes individualizadas por beneficiario)
NOME DO DESCRICAO TIPO | TAMANHO | CASAS
CAMPO DECIMAIS
1 COD_SEG Cédigo da seguradora — FIP. C 5 -
Exemplo: 08001
2 BILHETE Preencher com o respectivo nimerodo | C 20 -
bilhete. O niumero deve estar alinhado
a direita, e completado com zeros a
esquerda (Ex.:
“00000000000001A1330").
3 CATEGORIA Categoria do sinistro — 01, 02, 03, 04, C p -
09 e 10 - para os veiculos ndo
identificados utilizar os cddigos 00
(pagos com 100% do valor) e 99 (pagos
com 50% do valor, conforme paragrafo
12 do art. 72 da Lei n2? 6194/74)
4 COBERTURA Tipo da cobertura (‘D’ para DAMS, ‘I’ C 1 -
para invalidez e ‘M’ para morte)
5 DATA_SIN Data de ocorréncia do sinistro — C 8 -
AAAAMMDD
6 DATA_IND Data de pagamento do sinistro — C 8 -
AAAAMMDD. Preencher com
‘00000000’ caso ainda nao tenha sido
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pago

7 INDENIZ Valor efetivamente indenizado. Caso o N 10 2
sinistro ainda ndo tenha sido
totalmente pago, devera ser informado
o valor de indenizacdao pendente
estimada.

8 SINAL Preencher com o sinal '+’ ou ‘-, de C 1 -
acordo com a natureza da operacgao.

9 REGIAO Estado da Federacgdo da ocorréncia do C 2 -
sinistro

10 | DATA_AVISO Data de aviso do sinistro — C 8 -
AAAAMMDD

11 | NUMERO_SIN Numero do sinistro C 12 -

12 | TIPO_SIN Tipo do sinistro. Preencher conforme C 2 -
Tabela 2-3.
Més de competéncia das informacgses

13 | DATA_COMP (AAAAMM) C 6 -

Tabela 2-2 — Arquivo S_DPVAT.DBF

2.7 Tipos de Sinistros

cODIGO DESCRICAO

IA Indenizagdo referente a sinistro administrativo

DA Despesa referente a sinistro administrativo

MA Multa referente a sinistro administrativo

RA Ressarcimento referente a sinistro administrativo

EA Estorno referente a sinistro administrativo

XA Rateio de despesas indiretas referentes a sinistro administrativo
1 Indenizagao referente a sinistro judicial

DJ Despesa referente a sinistro judicial

MJ Multa referente a sinistro judicial

RJ Ressarcimento referente a sinistro judicial

EJ Estorno referente a sinistro judicial

XJ Rateio de despesas indiretas referentes a sinistro judicial
AR Reembolsos na forma da Resolugdo CNSP n 150/06

Tabela 2-3 - Tipos de Sinistros
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3 Dados de Seguros Compreensivos

3.1 Periodicidade

Anual.

3.2 Validade

Desde a publicagdo da Circular 522/2015.

3.3 Data limite de envio

Até 31 de margo de cada ano.

3.4 Descricao dos Dados a Serem Enviados

As Sociedades Seguradoras devem enviar anualmente a esta Superintendéncia, até 31 de margo de cada
ano, os arquivos R_COMP.DBF e S_COMP.DBF contendo dados estatisticos dos seguros compreensivos,
conforme descrito na Tabela 3-1 e na Tabela 3-2.

O arquivo R_COMP.DBF deve conter os dados referentes a todas as apdlices que tiveram pelo menos 1
dia de vigéncia no periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro do ano anterior, e o arquivo S_COMP.DBF
deve conter os dados referentes aos sinistros avisados entre 12 de janeiro do ano anterior e 28 de
fevereiro do ano atual, ocorridos até 31 de dezembro do ano anterior.

O arquivo R_COMP.DBF, deve conter um registro para cada apolice/endosso/
item/tipo/classe/cobertura/UF.

O arquivo S_COMP.DBF deve conter um registro para cada sinistro.

Os dados deverdo ser enviados em arquivos DBF, compactados em formato ZIP.

3.5 Informacgoes Adicionais

Somente a Seguradora lider deve enviar os dados (ndo devem ser consideradas opera¢des de
cosseguro/resseguro aceito).

Numeros de processos: Os campos referentes aos nimeros de processos devem ser digitados de acordo
com o seguinte padrdo:

a) Processos aprovados até 1996: 00X.XXXXXX/XX — Ex.: 001.001234/96

b) Processos aprovados entre 1997 e 1999: 15414 XXXXXX/XX-XX — Ex.: 15414.001234/98-01

c) Processos aprovados entre 1999 e 2001: 10.XXXXXX/XX-XX — Ex.: 10.001234/99-01

d) Processos aprovados a partir de 2002: 15414 . XXXXXX/XXXX-XX — Ex.: 15414.001234/2002-01

Valor de franquia: este campo deve ser preenchido de acordo com o tipo de franquia contratada. Assim,
se o tipo for 1 ou 2, devera ser preenchido o percentual. Se for tipo 3, devera ser preenchido o valor. Se
for tipo 4 devera ser preenchido o niumero de dias.

Registros de endosso: Os campos ndo alterados pelo endosso devem ser preenchidos com os valores da
apolice ou endosso anterior (no caso de multiplos endossos).
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No caso de endosso de cancelamento, deve haver um registro de endosso para cada apdlice, item e

cobertura, e devem ser informados nos campos relativos a prémios somente os valores restituidos, se
houver. Caso nao haja restituicao, preencher com “0”.

No caso de endosso de alteragdo, devem ser informados nos campos relativos a prémios os valores pagos
adicionais (com sinal positivo) ou os restituidos (com sinal negativo).

O campo INICIO_VIG deve ser preenchido com a data de realizacdo do endosso.

O campo FIM_VIG deve ser preenchido com a data de término de vigéncia do registro anterior (apdlice
ou endosso), exceto nos casos de endosso para extensdo de vigéncia quando o campo FIM_VIG devera
ser preenchido com o novo fim de vigéncia acordado.

Caso o endosso nao tenha significado estatistico, ou seja, alteragdes de nome ou enderego (endosso sem
movimentacdo), ndo devera ser gerado um novo registro.

Prémios parcelados : Em caso de prémio parcelado, devera ser informado apenas o prémio total emitido,
ou seja, ndo deverado ser abertos registros, no arquivo de prémios, para parcelas do prémio.

Sinistros parcelados: Caso o mesmo sinistro seja pago em mais de uma parcela, devera ser informado,
em um Unico registro, seu valor total.

A data da liquidacdo do sinistro correspondera a data da primeira parcela.

Apolices com varios locais de risco: Nas apdlices individuais com varios locais de risco, o campo ITEM serd
preenchido com “000000” e o campo IMP_SEG sera prenchido com a Importancia Segurado do principal
local de risco.

Obs.: E imprescindivel que haja uma correta integracdo entre os registros: tipo, classe, nimero da apdlice,
numero do endosso, item, cobertura e UF, nos arquivos de prémio e sinistro.

3.6 Arquivo R_COMP.DBF

CAMPO DESCRICAO TIPO [TAMANHO |CASAS
DECIMAIS

1 COD_SEG Cédigo da Seguradora — FIP. C 5 -
Exemplo: 08001

2 PROCESSO Preencher com nimero do processo C 20 -
referente ao plano.

3 TIPO Preencher de acordo com a Tabela 3-3. N 01 0

4 CLASSE Preencher de acordo com a Tabela 3-3. N 02 0

Obs.: O envio desta informac¢do somente
sera obrigatdrio a partir da remessa de 31
de margo de 2004.

5 APOLICE Preencher com o respectivo nimero da C 20 -
apodlice. O numero deve estar alinhado a
direita, e completado com zeros a esquerda
(Ex.: “00000000000001A1330”).

6 ENDOSSO Preencher com o respectivo nimero do C 10 -
endosso. No caso de registro de apdlice, o
campo “endosso” deve ser preenchido com
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o valor “0000000000”. O numero deve estar
alinhado a direita, e completado com zeros
a esquerda.

COD_END

Preencher com o cddigo de endosso,
conforme estabelecido na Tabela 3-4. No
caso de registro de apdlice, preencher com
o valor 0.

ITEM

Preencher com o item de identificacdo do
risco em caso de apdlice coletiva. Caso
contrario, preencher com o valor “000001".
O numero deve estar alinhado a direita, e
completado com zeros a esquerda.

COBERTURA

Preencher com o cddigo da cobertura
contratada, de acordo com o cddigo
estabelecido na Tabela 3-5.

10

UF

Preencher com o cddigo da Unidade
Federativa do local do risco. Ex: RJ.

11

INICIO_VIG

Preencher com a data de inicio de vigéncia
da apdlice ou do endosso — AAAAMMDD.

12

FIM_VIG

Preencher com a data de término de
vigéncia da apdlice ou do endosso —
AAAAMMDD.

13

TIPO_FRANQ

Preencher com o tipo de franquia
contratada, de acordo com o estabelecido
na Tabela 3-6.

Obs.: O envio desta informac¢do somente
sera obrigatdrio a partir da remessa de 31
de marcgo de 2004.

14

VAL_FRANQ

Preencher com o valor da franquia
contratada, de acordo com o tipo de
franquia informado.

Obs.: O envio desta informagdo somente
sera obrigatdrio a partir da remessa de 31
de marcgo de 2004.

15

IMP_SEG

Preencher com o valor da importancia
segurada contratada. Em caso de registro de
endosso de alteracdo de IS, o mesmo deve
ser preenchido com o novo valor de IS
vigente no periodo de endosso.

11

16

PREMIO

Preencher com o valor total do prémio da
apodlice ou endosso para a cobertura.

Obs.: O custo de apdlice, bem como o IOF e
o adicional de fracionamento devem ser
excluidos.

17

CORRETAGEM

Preencher com o valor total da comissao de
corretagem. Informacéao sera por
apodlice/endosso.

18

PERC_DESC

Preencher com percentual total de desconto
concedido em fungdo da andlise do risco.
Obs.: O envio desta informac¢do somente
sera obrigatdrio a partir da remessa de 31
de margo de 2004.
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CAMPO

DESCRICAO

TIPO

TAMANHO

CASAS
DECIMAIS

COD_SEG

Cdédigo da Seguradora — FIP.
Exemplo: 08001

TIPO

Preencher de acordo com a Tabela 3-3.

01

CLASSE

Preencher de acordo com a Tabela 3-3.
Obs.: O envio desta informagdo somente
sera obrigatdrio a partir da remessa de 31
de marco de 2004.

02

APOLICE

Preencher com o respectivo nimero da
apodlice. O numero deve estar alinhado a
direita, e completado com zeros a esquerda
(Ex.: “00000000000001A1330").

20

ENDOSSO

Preencher com o respectivo nimero do
endosso. No caso de registro de apdlice, o
campo “endosso” deve ser preenchido com
o valor “0000000000”. O numero deve estar
alinhado a direita, e completado com zeros
a esquerda.

10

ITEM

Preencher com o item de identificacdo do
risco em caso de apdlice coletiva. Caso
contrario, preencher com o valor “000001".
O numero deve estar alinhado a direita, e
completado com zeros a esquerda.

COBERTURA

Preencher com o cddigo da cobertura
contratada, de acordo com o cddigo
estabelecido na Tabela 3-5.

UF

Preencher com o cddigo da Unidade
Federativa do local do risco. Ex: RJ.

VAL_FRANQ

Preencher com o valor total (em RS) da
participacdo do segurado nos prejuizos.
Obs.: O envio desta informac¢do somente
sera obrigatdrio a partir da remessa de 31
de margo de 2004.

10

INDENIZ

Preencher com o valor total da indenizagdo
paga na cobertura.

Para o caso de sinistro avisado e ndo pago, a
seguradora deve informar o valor estimado
desta indenizagao.

11

11

D_AVISO

Preencher com a data do aviso do sinistro
AAAAMMDD.

12

D_LIQ

Preencher com a data de liquidagdo do
sinistro AAAAMMDD.

Para o caso de mais de um pagamento
parcial, informar a data do primeiro
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pagamento.
Para o caso de valor estimado, preencher
com “00000000”.

sinistro — AAAAMMDD.

13 | D_OCORR Preencher com a data de ocorréncia do C

Tabela 3-2 - Arquivo S_COMP.DBF

Obs.: 0 arquivo devera estar ordenado por cod_seg, tipo, classe, apdlice, endosso, item, cobertura e UF.

3.8 Tipos e Classes

TIPO CLASSE DESCRICAO
01 Residencial Casa Habitual
1 02 Residencial Casa Veraneio
1 03 Residencial Apartamento Habitual
1 04 Residencial Apartamento Veraneio
1 99 Residencial Outros (*)
2 01 Condominial de Escritdrios
2 02 Condominial de Consultérios
2 03 Condominial de Residéncias
2 04 Condominial Misto
2 05 Condominial Comercial
2 06 Condominial em Hotéis
2 07 Condominial em Shoping
2 99 Condominial Outros (*)
3 01 Empresarial Comércio
3 02 Empresarial Industria
3 03 Empresarial Servicos
3 04 Empresarial Hotéis
3 99 Empresarial Outros (*)

Tabela 3-3 - Tipos e Classes

3.9 Tipo de Alteracao (Endosso)

Codigo TIPO DE ALTERACAO (ENDOSSO)

1 Inclusdo de item/cobertura

2 Alteracdo em qualquer fator de risco.

3 Cancelamento da Apdlice/cobertura ou exclusdo de item
4 Cancelamento de endosso

Tabela 3-4 - Tipo de Alteragdo (Endosso)



o
£ susep
i

3.10 Codigos de Coberturas

Cddigo COBERTURA

10 Alagamento / Inundacdo

20 All risks

30 Quebra de Vidros / Anudncios Luminosos / Antenas / Antenas Parabdlicas /
Letreiros

50 Acidentes Pessoais — Morte / Invalidez Permanente

60 Acidentes Pessoais — DMH

70 Vida: Morte, IPA, IPD, Assisténcia Funeral

90 Assisténcia 24 Horas, Juridica e Em viagem

110 Tumultos / Greve / Lock-Out / Atos Dolosos

130 Bens de Terceiros

140 Roubo de Bens

160 Bens do Segurado em outros locais

170 Transporte de Bens e Operagdes de Carga / Descarga / icamento

180 Chapas de Experiéncia / Circulacdo veiculos da Concessionaria

210 Compreensiva para Veiculos em Exposi¢do

220 Danos Elétricos

230 Danos de causa externa / Danos na Fabricacdo

270 Incéndio / Raio / Explosdo / Demolicdo / Desentulho / Queimadas em Zonas
Rurais

280 Derramamento D'agua/Vazamento Sprinklers

290 Derramamento material em estado de fusdo / Deteriorizacdo de Mercadorias
/ Fermentacdo Espontanea

300 Desmoronamento

310 Lucros Cessantes / Despesas Fixas / Honorarios de Peritos / Perda-Pagamento
de Aluguel / Perda de Prémio

360 Equipamentos Arrendados/cedidos a terceiros; Equipamentos em Exposicdo

370 Equipamentos Cinematograficos / Eletrénicos / Computacdo / Portateis

380 Equipamentos Mdveis e Estacionarios

480 Fianca Locaticia

490 Fidelidade

520 Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado, Granizo, Queda de Aeronaves, Impacto
de Veiculos, Tremor de Terra, Terremoto

540 Hole in One/Tacos de Golfe

630 Instalagdo e Montagem / Quebra de Maquinas / Vazamento de Tanques /
Tubulagées

640 Interpretacdo de Dados para Equipamentos Eletrénicos / Recomposicdo de
Documentos

670 Mercadorias e Matérias-primas a Valor Previsto

720 PortGes Eletronicos

790 Responsabilidade Civil Concessionarias

800 Responsabilidade Civil Condominio / Sindico

810 Responsabilidade Civil Operag¢des, Empregador, Contingente de Veiculos e
Danos Morais

890 Responsabilidade Civil Operacional + Responsabilidade Civil Profissional +
Responsabilidade Civil Produtos + Responsabilidade Civil Empregados

910 Responsabilidade Civil Produtos

920 Responsabilidade Civil Profissional
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860 Responsabilidade Civil Guarda de Veiculos (Incéndio/Roubo)

870 Responsabilidade Civil Guarda de Veiculos (Compreensiva)

930 Responsabilidade Civil Proprietario / Familiar / Empregados Domésticos /
Praticas Desportivas

1060 Valores em Transito / Interior do Estabelecimento

9999 Outros

Tabela 3-5 — Cédigos de Coberturas

3.11 Codigos de Franquias

Cédigo Descricdo
1 Franquia em percentual da indenizagao
2 Franquia em percentual da IS
3 Franquia em valor fixo
4 Franquia em dias
5 Franquia Outros
9 Sem franquia

Tabela 3-6 — Cédigos de Franquias
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4 Dados do Seguro Rural e do Seguro de
Animais

4.1 Periodicidade

Anual.

4.2 Validade

Desde a publicacdo da Circular 522/2015.

4.3 Data limite de envio

Até 31 de outubro de cada ano.

4.4 Descricao dos Dados a Serem Enviados

As Sociedades Seguradoras devem enviar anualmente a esta Superintendéncia, até o Ultimo dia util do
més de outubro de cada ano, os arquivos R_RURAL.DBF e S_ RURAL.DBF contendo dados estatisticos do
Seguro Rural e do Seguro de Animais, conforme descrito na Tabela 4-1 e na Tabela 4-2.

O arquivo R_RURAL.DBF deve conter os dados referentes a todas as apdlices que tiveram pelo menos 1
dia de vigéncia no periodo de 12 de julho do ano anterior a 30 de junho do ano corrente, e o arquivo
S_RURAL.DBF deve conter os dados referentes aos sinistros avisados entre 1o de julho do ano anterior e
30 de setembro do ano corrente, ocorridos até 30 de junho do ano corrente.

O arquivo R_RURAL.DBF deve conter um registro para cada apdlice/endosso/item
/cobertura/cultura/municipio/UF/bem.

O arquivo S_RURAL.DBF deve conter um registro para cada apdlice/endosso/item /cobertura/cultura/
municipio/UF/bem.

Os dados deverdo ser enviados em arquivos DBF, compactados em formato ZIP.

4.5 Informacgoes Adicionais

Somente a Seguradora lider deve enviar os dados (ndo devem ser consideradas operagdes de
cosseguro/resseguro).

Caso haja mais de um sinistro de uma mesma apdlice, o arquivo S_RURAL.DBF deve conter um registro
para cada sinistro avisado no periodo em estudo.

Numeros de processos: Os campos referentes aos nimeros de processos devem ser digitados de acordo
com o seguinte padrdo:

a) Processos protocolados até 1996: 00X. XXXXXX/XX — Ex.: 001.001234/96;

b) Processos protocolados entre 1997 e 1999: 15414 XXXXXX/XX-XX — Ex.: 15414.001234/98-01;

c) Processos protocolados entre 1999 e 2001: 10.XXXXXX/XX-XX — Ex.: 10.001234/99-01;

d) Processos protocolados a partir de 2002: 15414 XXXXXX/XXXX-XX — Ex.: 15414.001234/2002-01.
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Valor de franquia: este campo deve ser preenchido de acordo com o tipo de franquia contratada. Assim,
se o tipo for 1 ou 2, devera ser preenchido o percentual. Se for tipo 3, devera ser preenchido o valor.

Registros de endosso: os campos nao alterados pelo endosso devem ser preenchidos com informacgdes
da apdlice ou endosso anterior (no caso de multiplos endossos).

No caso de endosso de cancelamento, deve haver um registro de endosso para cada apdlice, item e
cobertura, e devem ser informados nos campos relativos a prémios somente os valores restituidos, se
houver. Caso nao haja restituicdo, preencher com “0”.

No caso de endosso de alteragdo, devem ser informados nos campos relativos a prémios os valores pagos
adicionais (com sinal positivo) ou os restituidos (com sinal negativo).

O campo INICIO_VIG deve ser preenchido com a data de realizacdo do endosso. O campo FIM_VIG deve
ser preenchido com a data de fim de vigéncia do registro anterior (apdlice ou endosso).

Caso o endosso ndo tenha significado estatistico, ou seja, alteragdes de nome ou endereco, por exemplo,
nao devera ser gerado um novo registro.

Prémios parcelados: em caso de prémio parcelado, devera ser informado apenas o prémio total emitido,
ou seja, ndo deverdo ser abertos registros, no arquivo R_RURAL.DBF, para cada parcela do prémio.

Sinistros parcelados: em caso de sinistro pago em mais de uma parcela, devera ser informado, em um
Unico registro, o valor total indenizado. A data da liquidacao do sinistro correspondera a data da primeira
parcela.

Obs.: E imprescindivel que haja uma correta integracdo entre os registros: nimero da apdlice, nimero do
endosso, item, cobertura do fundo, modalidade, tipo de cobertura, cultura, municipio, UF e bem, nos
arquivos R_RURAL.DBF e S_RURAL.DBF.

4.6 Arquivo R_RURAL.DBF

CAMPO DESCRICAO TIPO | TAMANHO | CASAS
DECIMAIS
COD_SEG Cdédigo da Seguradora — FIP C 5 -
Exemplo: 08001
PROCESSO Numero do processo da SUSEP no qual o Plano de |C 20 -
seguro foi submetido.
APOLICE Preencher com o respectivo nimero de apdlice. O |C 20 -

numero deve estar alinhado a direita, e
completado com zeros a esquerda (Ex.:
“00000000000001A1330").

ENDOSSO Preencher com o respectivo nimero do endosso. |C 20 -
No caso de registro de apélice, o campo “endosso”
deve ser preenchido com o valor
“00000000000000000000”. O numero deve estar
alinhado a direita, e completado com zeros a
esquerda.

COD_END Preencher com o cddigo de endosso, conforme N 1 0
estabelecido na Tabela 4-3. No caso de registro de
apolice, preencher com o valor 0.

ITEM Preencher com o item de identificacdo do C 12 -
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segurado (cdédigo do certificado/bilhete) em caso
de apdlice coletiva. Caso contrario, preencher com
o valor “000000000000”. O numero deve estar
alinhado a direita, e completado com zeros a
esquerda.

COB_FUNDO

Preencher com “S” se a apdlice estd sob a
cobertura do FESR. Caso contrario preencher com
o ”

N” .

COD_MOD

Preencher com o cddigo da modalidade, conforme
estabelecido na Tabela 4-4, para o seguro rural. No
seguro de animais preencher com 64.

ID_BEM

Preencher com cédigo do Bem, conforme
estabelecido na Tabela 4-5 (somente nas
modalidades de penhor rural e de benfeitorias e
produtos agropecuarios). Nas demais modalidades
do seguro rural e no seguro de animais preencher
com 99.

COBERTURA

Preencher com o tipo de cobertura contratada, de
acordo com o estabelecido na Tabela 4-6.

CULTURA

Preencher com o cddigo da cultura, de acordo com
o estabelecido na Tabela 4-7, somente para a
modalidade agricola. Nas demais modalidades do
seguro rural e no seguro de animais preencher
com 99999999.

MUNIC

Preencher com o cddigo do municipio onde se
localiza a area segurada ou local do risco conforme
Tabela 4-8

UF

Preencher com o cddigo da Unidade Federativa do
local do risco. Ex: RJ

INICIO_VIG

Preencher com a data de inicio de vigéncia da
apodlice ou do endosso — AAAAMMDD

FIM_VIG

Preencher com a data de fim de vigéncia da
apodlice ou do endosso — AAAAMMDD

TIPO_FRANQ

Preencher com o tipo de franquia contratada, de
acordo com o estabelecido na Tabela 4-9.

VAL_FRANQ

Preencher com o valor/percentual da franquia
contratada, de acordo com o tipo de franquia
informado.

11

AREA_SEG

Preencher com a drea segurada sempre em ha, no
Agricola e Compreensivo de Florestas, nas demais
modalidades do seguro rural e no seguro de
animais preencher com 0.

11

IMP_SEG

Preencher com o valor da importancia segurada
contratada.

Em caso de registro de endosso de alteracao de IS,
o campo deve ser preenchido com o novo valor da
IS vigente no periodo de endosso.

11

PREMIO

Preencher com o valor total do prémio
(apdlice/endosso/item/cobertura/cultura/municip
io/

UF/bem)

11
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Obs.: o custo de apdlice , bem como o IOF e o
adicional de fracionamento, caso haja, devem ser
excluidos.

PREMIO_SUB

Preencher com parcela do valor do prémio
subvencionado pelo Governo Federal. Preencher
com zero se ndo houver prémio subvencionado.

11

ORIGEM SUB

Preencher com sigla da Unidade da Federagao
caso subvencionado pelos estados e caso
subvencionado pela Unido preencher com a sigla
BR. Preencher com ‘00’ se ndo houver prémio
subvencionado.

CORRETAGEM

Preencher com o valor total da comissao de
corretagem de acordo com a combinacgdo
apolice/endosso/item/cobertura/cultura/municipi
o/UF/bem).

PERC_CARR

Preencher com o percentual total de
carregamento no prémio (Despesa Administrativa,
Lucro e outros).

Nao levar em consideracao comissdo de
corretagem.

PERC_DESC

Preencher com percentual total de desconto
concedido em funcdo da andlise do risco.

Obs.: o arquivo devera estar ordenado por cod_seg, apolice, endosso, item, cob_fundo, cod_mod,

Tabela 4-1 — Arquivo R_RURAL.DBF

id_bem, cobertura, cultura, munic e UF.
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4.7 Arquivo S_RURAL.DBF

CAMPO

DESCRICAO

TIPO

TAMANHO

CASAS
DECIMAIS

COD_SEG

Cédigo da Seguradora — FIP

PROCESSO

Numero do processo da SUSEP no qual o Plano
de seguro foi submetido.

20

APOLICE

Preencher com o respectivo nimero de
apodlice. O numero deve estar alinhado a
direita, e completado com zeros a esquerda
(Ex.: “00000000000001A1330”).

20

ENDOSSO

Preencher com o respectivo nimero do
endosso. No caso de registro de apdlice, o
campo “endosso” deve ser preenchido com o
valor “00000000000000000000”. O numero
deve estar alinhado a direita, e completado
com zeros a esquerda.

20

ITEM

Preencher com o item de identificacdo do
segurado (cddigo do certificado/bilhete) em
caso de apélice coletiva. Caso contrdrio,
preencher com o valor “000000000000”. O
numero deve estar alinhado a direita, e
completado com zeros a esquerda.

12

COB_FUNDO

Preencher com “S” se a apdlice estd sob a
cobertura do FESR. Caso contrario preencher
com IIN”

COD_MOD

Preencher com o cddigo da modalidade,
conforme estabelecido na Tabela 4-4, para o
seguro rural. No seguro de animais preencher
com 64.

ID_BEM

Preencher com cédigo do Bem, conforme
estabelecido na Tabela 4-5 (somente nas
modalidades de penhor rural e de benfeitorias
e produtos agropecuarios). Nas demais
modalidades do seguro rural e no seguro de
animais preencher com 99.

COBERTURA

Preencher com o tipo de cobertura contratada,
de acordo com o estabelecido na Tabela 4-6.

CULTURA

Preencher com o cddigo da cultura, de acordo
com o estabelecido na Tabela 4-7, somente
para a modalidade agricola. Nas demais
modalidades do seguro rural e no seguro de
animais preencher com 99999999.

MUNIC

Preencher com o cddigo do municipio onde se
localiza a drea segurada ou local do risco,
conforme Tabela 4-8

UF

Preencher com o cddigo da Unidade Federativa
do local do risco. Ex: RJ

INDENIZ

Preencher com o valor total da indenizagdo
paga na cobertura (incluindo as despesas).

13
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Para o caso de sinistro avisado e ndo pago, a
seguradora deve informar o valor estimado
desta indenizagao.

DESP_SIN

Valor das despesas com o sinistro (regulagao,
honorarios advocaticios, etc)

13

EV_GER

Preencher com cédigo do principal evento
gerador do sinistro, de acordo com o
estabelecido na Tabela 4-10.

VAL_FRANQ

Preencher com o valor total (em RS) da
participacao do segurado nos prejuizos. Em
caso de ndo haver franquia a deduzir informar
com valor 0.

11

D_AVISO

Preencher com a data do aviso do sinistro —
AAAAMMDD

D_LIQ

Preencher com a data de liquidagdo do sinistro
AAAAMMDD.

Para o caso de mais de um pagamento parcial,
informar a data do primeiro pagamento.

D_OCORR_INI

Preencher com a data inicial/efetiva da
caracterizacdo da ocorréncia do sinistro —
AAAAMMDD.

D_OCORR_FIM

Preencher com a data final da caracterizacao
da ocorréncia do sinistro - AAAAMMDD. Caso
a data de ocorréncia seja efetiva no campo
anterior, preencher com a data inicial/efetiva
da caracterizacdo da ocorréncia do sinistro.

Obs.: o arquivo devera estar ordenado por cod_seg, apolice, endosso, item, cob_fundo, cod_mod,

Tabela 4-2 — Arquivo S_RURAL.DBF

id_bem, cobertura, cultura, munic e UF.

4.8 Tipos de Alteracao

cODIGO TIPO DE ALTERACAO (ENDOSSO)

1 Inclusdo ou retificacdo de item/cobertura/cultura.

2 Alteracdao em qualquer fator de risco.

3 Cancelamento da Apdlice/cobertura ou exclusdo de item
4 Cancelamento de endosso

Tabela 4-3 - Tipos de Alteragao

4.9 Modalidades

cODIGO MODALIDADE

10 Seguro agricola

20 Seguro pecuario

30 Seguro aquicola

40 Seguro de florestas

50 Seguro de penhor rural — instituicGes financeiras publicas
60 Seguro de penhor rural — institui¢cdes financeiras privadas
70 Seguro de benfeitorias e produtos agropecuarios

80 Seguro de vida
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|90

| Seguro de CPR

Tabela 4-4 — Modalidades

Obs.: Para o Seguro de Animais preencher com o cédigo “64”.

4.10 Codigos de Bens

CODIGO BEM

10 Produtos Agropecuarios

50 Benfeitorias

51 Sacarias, Embalagens e Recipientes

52 Mudas e Sementes, Corretivos, Fertilizantes, Defensivos e Ra¢des
53 Estufas e Granjas

60 Maquinas e Implementos agricolas

70 Veiculos Rurais de carga até 7t.

71 Veiculos Rurais de Carga de mais de 7t.

72 Veiculos Rurais Mistos

99 Utilizar de acordo com a descrigdo do campo na Tabela 4-1 e na Tabela 4-2.

Tabela 4-5 — Codigos de Bens

4.11 Codigos de Coberturas

CODIGO COBERTURA

10 granizo

20 geada

30 granizo/geada

40 Granizo/geada/chuva excessiva

50 compreensiva (incéndio e raio, tromba d’agua, ventos fortes e ventos frios,
chuvas excessivas, seca, variagdo excessiva de temperatura, granizo, geada)

60 compreensiva (incéndio e raio, tromba d’dgua, ventos fortes e ventos frios,
chuvas excessivas, seca, variagdo excessiva de temperatura, granizo, geada),
com doengas e pragas

70 cancro citrico

80 compreensiva para a modalidade benfeitorias e produtos agropecuarios
(incéndio, raio, explosdo, vendaval, granizo, tremores de terra, impacto de
veiculos, desmoronamento total ou parcial, danos as mercadorias do segurado
(exclusivamente para os produtos agropecudrios) decorrentes de acidentes
com o veiculo transportador, danos as maquinas agricolas e seus implementos
decorrentes de colisdo, abalroamento e/ou capotagem, queda de pontes,
viadutos ou em precipicios, roubo ou furto total, caso fortuito ou forca maior
ocorridos durante o transporte)

90 compreensiva para a modalidade penhor rural — institui¢cdes financeiras
publicas

100 compreensiva para a modalidade penhor rural — institui¢cdes financeiras
privadas

110 morte — bovideos

120 morte — equideos

130 morte — ovinos

140 morte — suinos

150 Morte caprinos

160 Confinamento/semi-confinamento bovinos de corte

170 Confinamento bovinos de leite
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180 Viagem

190 Exposicdo, mostra e leildo

200 Carreira

210 Salto e adestramento

220 Provas funcionais

230 Hipismo rural

240 Pélo

250 Trote

260 vaquejada

270 Extensdo de cobertura em territdrio estrangeiro
280 Transporte

290 Responsabilidade civil

300 Perda de fertilidade de garanhao

310 Reembolso cirdrgico

320 Coleta de sémen

330 Premunigao

340 compreensiva para a modalidade florestas
999 outras

Tabela 4-6 — Codigos de Coberturas

4.12 Codigos de Culturas

cODIGO CULTURA

11005001 ABACAXI

11005544 ABACAXI IRRIGADO

11028552 ALFACE IRRIGADA

11030227 ALGODAO HERBACEO

11035569 ALHO NOBRE IRRIGADO

11038009 AMEIXA

11040004 AMENDOIM

11045559 ARROZ IRRIGADO

11070562 BATATA INGLESA IRRIGADA (SAFRA DAS AGUAS)
11070548 BATATA INGLESA IRRIGADA (SAFRA DAS SECAS)
11070555 BATATA INGLESA IRRIGADA (SAFRA DE INVERNO)
11065003 BATATA-DOCE

11072553 BERINJELA IRRIGADA

11073552 BETERRABA IRRIGADA

11085007 CAFE

11095482 CANA-DE-ACUCAR

11097002 CAQUI

11136578 COUVE-FLOR IRRIGADA

11155023 FEIJAO DE SEQUEIRO-SAFRA DAS SECAS
11155009 FEIJAO DE SEQUEIRO-SAFRA DE VERAO
11155573 FEIJAO IRRIGADO-SAFRA DE INVERNO
11189006 GOIABA

11215004 LARANJA

11231002 MACA

11250007 MANDIOCA (AIPIM-MACAXEIRA)

11251006 MANGA

11253004 MARACUJA
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11270001 MILHO

11270805 MILHO SAFRINHA

11270568 MILHO VERDE IRRIGADO
11275556 MORANGO IRRIGADO

11276005 NECTARINA

11285003 PESSEGO

11296559 PIMENTAO IRRIGADO

11303552 REPOLHO IRRIGADO

11310002 SOJA

11315007 SORGO

11320559 TOMATE ESTAQUEADO IRRIGADO
11320566 TOMATE RASTEIRO IRRIGADO
13325002 TRIGO

11340003 UVA

11343550 VAGEM IRRIGADA

99999999 Utilizar de acordo com a descricdao do campo na Tabela 4-1 e na Tabela 4-2.

Tabela 4-7

4.13 Codificacdo de Municipio

— Codigos de Culturas

Utilizar a tabela de codificacdo de municipios mais recente, divulgada no sitio da SUSEP
(www.susep.gov.br), na se¢do download ou novidades. Esta tabela é atualizada anualmente.

Tabela 4-8 — Codificacdo de Municipio

4.14 Codigos de Franquia

CcODIGO

FRANQUIA

Franquia em percentual da indenizagao

Franquia em percentual da IS

Franquia em valor fixo

Franquia Outros (Especificar em documento a parte)

O WIN|[F

Sem franquia

Tabela 4-9 — Cédigos de Franquia

4.15 Codigos de Evento

CODIGO | EVENTO

01 Incéndio

02 Raio

03 Tromba D’agua

04 Ventos Fortes , Ventos Frios
05 Vendaval

06 Granizo

07 Chuvas Excessivas

08 Seca

09 Geada

10 Variagdo Excessiva de Temperatura
11 Doengas e Pragas

13 Piroplasmose e Anaplasmose
14 Moléstia
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15 Acidente

16 Incéndio, Raio e Insola¢do

17 Envenenamento, Intoxicagao

18 Eletrocussao

19 Asfixia por sufocamento ou submersao
20 Luta, ataque ou mordedura de animais
21 Parto ou aborto

22 Inoculagbes Vacinais e Outras Medidas de profilaxia
23 Incéndio, explosdo ou raio

24 Desmoronamento

25 Tremor de Terra

26 Acidentes e Transportes

27 Colisdo e Abalroamento

28 Roubo

29 Capotagem

30 Queda Acidental

31 Fumacga

32 Queda de aeronave

33 Impacto de veiculo

34 Furto Total

35 Furto Parcial

36 Despesas Fixas

37 Lucros Cessantes

38 Alagamento

39 Danos elétricos

99 Outros

Tabela 4-10 - Cédigos de Evento
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5 Registros Contabeis Auxiliares Obrigatorios

5.1 Periodicidade

Os dados referentes aos Registros Contabeis Auxiliares Obrigatdrios devem ser enviados sempre que
solicitados pela SUSEP.

5.2 Validade

Desde a publicacdo da Circular 522/2015.

5.3 Data limite de envio

No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da solicitacdo.

5.4 Descricao dos Dados a Serem Enviados

As Sociedades Seguradoras, Resseguradoras, de Capitalizacdo e as Entidades Abertas de Previdéncia
Complementar deverdo manter a disposi¢cdo da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, em meio
digital, para fins de analise e fiscalizacdo, a estrutura de dados relativa aos registros contabeis auxiliares
obrigatodrios de suas operagoes, em conformidade com o disposto nas normas vigentes.

As Sociedades Seguradoras, Resseguradoras, de Capitalizagdo e Entidades Abertas de Previdéncia
Complementar deverdo estar aptas a enviar a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP os arquivos
solicitados, bem como prestar quaisquer informacdes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento do pedido.

Os dados deverao ser enviados em arquivos DBF, compactados em formato ZIP.

5.5 Sociedades Seguradoras - Procedimento de Preenchimento

A descricdo de preenchimento de cada campo sera detalhada apenas na sua primeira ocorréncia.

Para um dado documento, nem todos os campos do referido banco, necessariamente, devem ser
preenchidos. Citamos como exemplo, a emissdo de uma apdlice a qual ndo esteja relacionado o repasse
de cosseguro. Neste caso os campos relacionados a operacdo de cosseguro na tabela PREMIT.DBF
assumirdo valores iguais a zero (Ex.: CNPJ_COSS, CNPJ_RESS, PR_COS_CED, PR_RES_CED, AD_FRAC_CO,
AD_FRAC_RE,COMISS_COSS, COMISS_RESS, DESC_COSS, DESC_RESS, IS_COSS, IS_RESS).

No caso de em um mesmo documento emitido constar repasse de cosseguro para mais de uma
seguradora, deverd ser mencionado cada repasse realizado no preenchimento devido. Todos os campos
deverdo ser preenchidos.

Os campos Caracter devem ser preenchidos com letras mailsculas e ndo podem conter acentuagdo ou

o _ n

caracteres especiais, tais como “¢”.

Em relagdo aos sinais utilizados no preenchimento, os mesmos devem seguir o quadro abaixo:

Contas Sinais




o
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Credoras (+)

Devedoras (-)

Os totais por ramo das contas que possuem correlato no formulario de informacdes periddicas devem ter
0 mesmo saldo.

Especificamente para o banco RAZLANC.DBF, o campo NUM_LANC deve assumir o mesmo valor para um
determinado langcamento. Exemplo: emissdao de uma apdlice, sendo 50% do prémio pago a vista e 50%
pago a prazo. Neste caso, tanto para o crédito na conta de resultado quanto para os débitos nas contas
de ativo, o langamento deve assumir o mesmo numero de ordem.

Especificamente para os bancos de dados BALANCETE.DBF e RAZSALD.DBF, os campos NOM_CONT,
NUM_CONT, NOM_SUB_CT, NUM_SUB_CT, NOM_DESD e NUM_DESD devem respeitar a codificacao
instituida por Resolugdo do CNSP e Circular da SUSEP.

De forma a trazer mais consisténcia a estas informacbes e considerando pedido realizado pelo
Departamento de Fiscalizacdo, foi elaborada uma série de cruzamentos destes dados com os constantes
do FIP, na forma que se segue.

5.6 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de emissao - PREMIT.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam |Dec
1 SEQUENCIA Seqgliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao cédigo | Caracter 5 -

da seguradora ou resseguradora na SUSEP.
3 NUM_PROC Corresponde ao nimero do processo na SUSEP Caracter 20 -
referente ao produto.

4 DT_BASE Data Base — corresponde ao més referente aos Data 6 -
langamentos das informacdes solicitadas.
AAAAMM

5 TIPO_MOV Tipo de Movimento Numérico 3 0

101-Emissdo de Apdlice .

102-Endosso de cobranca adicional de prémio.
103-Endosso de restituicdo de prémio.
104-Cancelamento de Apdlice com restituicdo de
prémio.

105-Cancelamento de Endosso com restituicdo de
prémio.

106-Cancelamento de Apdlice sem restituicdo de
prémio.

107-Cancelamento de Endosso sem restituicao de
prémio.

108-Endosso sem movimentagdo de prémio.

6 UF_DEP UF da Dependéncia ou da Unidade Emissora — Caracter 2 -
campo referente a Unidade da Federacdo onde
esta localizada a unidade emissora ou
dependéncia.

7 UF_RISCO UF’S dos locais de risco contidos na apdlice. Esta | Caracter 54 -
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informacdo deve ser gravada em uma lista sem
repeticao das UF’S (exemplo: MGRISP)

COD_RAMO

Cédigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da
apodlice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apélice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apdlice do ramo automovel)

Caracter

NUM_APOL

NUmero da apdlice/certificado — corresponde ao
numero do contrato do seguro e deve ser
preenchido de acordo com a legislacdo vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso.

Caracter

20

10

NUM_END

Numero do endosso/fatura — corresponde ao
numero do documento que contém a renovagao
e/ou alteracdes contratuais, deve ser preenchido
de acordo com a legislacdo vigente, incluindo o
digito verificador, se for o caso. Caso o tipo de
movimentacdo for Emissdo de apdlice, preencher
este campo com zeros na sua totalidade.

Caracter

20

11

NUM_PROP

Numero da Proposta — corresponde ao numero da
proposta que gerou a apélice/endosso.

Caracter

20

12

DT_PROP

Data da Proposta. AAAAMMDD

Data

13

CPF_SEG

CPF/CNPJ do segurado, se a quantidade de
segurados for maior que 1, informar o principal.

Caracter

14

14

QTD_SEG

Quantidade de segurados.

Numerico

15

CPF_TOM

CPF/CNPJ do Tomador do seguro(se houver). Se a
guantidade de tomadores for maior que 1,
informar o principal.

Caracter

14

16

QTD_TOM

Quantidade de Tomadores.

Numerico

17

DT_EMIS

Data de emissdo da apdlice/endosso — data
correspondente a emissdo da apdlice/endosso.
AAAAMMDD

Data

18

DT_INI_VIG

Data de inicio de vigéncia do seguro — é a data
correspondente ao inicio de vigéncia constante da
apolice/endosso. AAAAMMDD

Data

19

DT_FIM_VIG

Data do fim da vigéncia do seguro — é a data
correspondente ao fim de vigéncia constante da
apolice/endosso. AAAAMMDD

Data

20

PR_EMIT

Prémio emitido — corresponde ao valor do prémio
emitido (sem os emolumentos) constante da
apolice/endosso.

Numérico

16

21

PR_COS_CED

Prémio de cosseguro cedido — corresponde ao
total do valor do prémio cedido a congéneres em
cosseguro.

Numérico

16

22

AD_FRAC

Valor do adicional de fracionamento do seguro —
corresponde a parcela do valor dos juros e taxa de
administracdo cobrados pelo parcelamento do
prémio emitido.

Numérico

16

23

CUST_APOL

Valor do custo da apdlice.

Numérico

16

24

IOF

Valor do imposto — corresponde ao valor da IOF

Numérico

16
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isolado.

25 | COMIS Valor da comissao de corretagem do seguro — Numérico 16 2
corresponde ao valor total da comissdo e
agenciamento referente ao prémio emitido.
26 |COMIS_COSS |Valor da comissao do cosseguro (cedido) — Numérico 16 2
corresponde ao total do valor da comissao
referente ao prémio cedido em cosseguro.
27 |PRO_LAB Valor do pro-labore a ser pago — corresponde ao | Numeérico 16 2
valor a ser pago pelo gerenciamento do seguro
guando pactuado.
28 | CPF_ESTIP CPF/CNPJ do Estipulante (se houver). Caracter 14 -
29 |IS Valor da maior IS para cobertura de um risco Numérico 16 2

5.7 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de prémios de cosseguro

Tabela 5-1 — Arquivo de registro de emissao — PREMIT.DBF

aceitos - PREMAC.DBF

CAMPO

DESCRICAO

Tipo

Tam

Dec

1 |SEQUENCIA

Seqgliéncia numérica no arquivo

Numérico

10

2 |cop_ciA

Cdédigo da Cia na SUSEP

Caracter

3 |NUM_PROC

Corresponde ao nimero do processo na SUSEP
referente ao produto.

Caracter

20

4 |DT_BASE

Corresponde ao més referente aos lancamentos
das informacdes solicitadas. AAAAMM

Data

5 |TIPO_MOV

Tipo de Movimento

101-Emissdo de Apdlice .

102-Endosso de cobrancga adicional de prémio.
103-Endosso de restituicdo de prémio.
104-Cancelamento de Apdlice com restituicdo de
prémio.

105-Cancelamento de Endosso com restituicdo de
prémio.

106-Cancelamento de Apdlice sem restituicdo de
prémio.

107-Cancelamento de Endosso sem restituicdo de
prémio.

108-Endosso sem movimentagdo de prémio.

Numérico

6 |UF_DEP

UF da Dependéncia ou da Unidade Emissora da
lider — campo referente a Unidade da Federagao
onde esta localizada a unidade emissora ou
dependéncia.

Caracter

7 | UF_RISCO

UF’S dos locais de risco contidos na apélice da
lider. Esta informacdo deve ser gravada em uma
lista sem repeticdo das UF’S (exemplo: MGRISP)

Caracter

54

8 | COD_RAMO

Cédigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da
apodlice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apdlice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apdlice do ramo automovel)

Caracter

9 |NUM_APOL

Numero da apdlice emitida pela lider

Caracter

20
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10

NUM_END

Numero do endosso emitido pela lider

Caracter

20

11

COD_COsSS

Cédigo da Cia SUSEP — corresponde ao cédigo na
SUSEP da seguradora lider.

Caracter

12

DT_EMIS

Data de emissdo da apdlice/endosso.
AAAAMMDD

Data

13

DT_INI_VIG

Data de inicio de vigéncia do seguro — é a data
correspondente ao inicio de vigéncia constante da
apolice/endosso. AAAAMMDD

Data

14

DT_FIM_VIG

Data do fim da vigéncia do seguro — é a data
correspondente ao final de vigéncia constante da
apolice/endosso. AAAAMMDD

Data

15

PR_COSS_AC

Prémio de cosseguro aceito — corresponde ao
valor do prémio aceito da congénere em
cosseguro.

Numérico

16

16

COM_COS_AC

Valor da comissao do cosseguro aceito —
corresponde ao valor da comissdo e
agenciamento a ser pago a cosseguradora pela
cessao.

Numérico

16

5.8 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de prémios de cosseguro

Tabela 5-2 - Arquivo de registro de prémios de cosseguro aceitos — PREMAC.DBF

cedidos - PREMCED.DBF

CAMPO

DESCRICAO

Tipo

Tam

Dec

SEQUENCIA

Seqliéncia numérica no arquivo

Numérico

10

COD_CIA

da seguradora na SUSEP.

Cadigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao cadigo

Caracter

COD_COSS

SUSEP da seguradora que recebeu o cosseguro.

Cadigo da Cia SUSEP — corresponde ao cadigo na

Caracter

NUM_PROC

Corresponde ao numero do processo na SUSEP
referente ao produto.

Caracter

20

DT_BASE

Data Base — corresponde ao més referente aos
lancamentos das informacgdes solicitadas.
AAAAMM

Data

TIPO_MOV

Tipo de Movimento

101-Emissdo de Apdlice .

102-Endosso de cobranca adicional de prémio.
103-Endosso de restituicdo de prémio.

prémio.
105-Cancelamento de Endosso com restituicdo
de prémio.

prémio.

107-Cancelamento de Endosso sem restituicdo
de prémio.

108-Endosso sem movimentagao de prémio.

104-Cancelamento de Apdlice com restituicdo de

106-Cancelamento de Apdlice sem restituicdo de

Numérico

NUM_APOL

numero do contrato do seguro e deve ser
preenchido de acordo com a legislacao vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso.

Numero da apdlice/certificado — corresponde ao

Caracter

20
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NUM_END

Ndmero do endosso/fatura — corresponde ao

de acordo com a legislagdo vigente, incluindo o
digito verificador, se for o caso. Caso o tipo de

este campo com zeros na sua totalidade.

numero do documento que contém a renovag¢ao
e/ou alteracdes contratuais, deve ser preenchido

movimentacgao for Emissdo de apdlice, preencher

Caracter

20

NUM_PROP

Numero da Proposta — corresponde ao nimero
da proposta que gerou a apdlice/endosso.

Caracter

20

10

PR_COS_CED

Prémio de cosseguro cedido — corresponde ao
valor do prémio cedido a congénere em
cosseguro.

Numérico

16

11

COMIS_COSS_CED

Valor da comissado do cosseguro (cedido) —
corresponde ao do valor da comissao referente
ao prémio cedido em cosseguro.

Numérico

16

Tabela 5-3 — Arquivo de registro de prémios de cosseguro cedidos — PREMCED.DBF

5.9 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de parcelas de prémios a
receber seguros (excluindo retrocessoes) - PREMREC.DBF

CAMPO

DESCRICAO

Tipo

Tam

SEQUENCIA

Seqgliéncia numérica no arquivo

Numérico

COD_CIA

Cddigo da Cia. na SUSEP

Caracter

DT_BASE

Data Base. AAAAMM

Data

AW IN|F

TIPO_MOV

Tipo de Movimento
101-Emissdo de Apdlice
102-Endosso de cobrancga adicional de prémio.

Numérico

N[O |

COD_RAMO

Cdédigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da
apoélice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apélice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apdlice do ramo automovel)

Caracter

NUM_APOL

NUmero da apdlice/certificado — corresponde ao
numero do contrato do seguro e deve ser
preenchido de acordo com a legislacdo vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso.

Caracter

20

NUM_END

Numero do endosso/fatura — corresponde ao
numero do documento que contém a renovagao
e/ou alteracdes contratuais, deve ser preenchido
de acordo com a legislagao vigente, incluindo o
digito verificador, se for o caso. Caso o tipo de
movimentacdo for Emissdo de apdlice, preencher
este campo com zeros na sua totalidade.

Caracter

20

NUM_PROP

Numero da Proposta — corresponde ao nimero da
proposta que gerou a apélice/endosso.

Caracter

20

DT_PROP

Data da Proposta. AAAAMMDD

Data

10

PRESTACAO

Numero da prestagao — corresponde ao numero
da parcela a ser paga

Numérico
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12 | QTDE_PREST Quantidade de presta¢des — corresponde ao Numérico 2 0
numero total de prestagdes.
13 |DT_EMIS_PRE |Data de emissdo da prestagao. AAAAMMDD Data 8 -
14 |DT_VEN_PRE Data de vencimento da prestagao. AAAAMMDD Data 8 -
15 |DT_INI_VIG Data de inicio de vigéncia do seguro — é a data Data 8 -
correspondente ao inicio de vigéncia constante da
apolice/endosso. AAAAMMDD
16 |DT_FIM_VIG Data do fim da vigéncia do seguro — é a data Data 8 -
correspondente ao fim de vigéncia constante da
apolice/endosso. AAAAMMDD
17 |PR_EMIT Prémio emitido da parcela — corresponde ao valor | Numérico 16 2
do prémio emitido (sem os emolumentos)
constante da apdlice/endosso.
18 | PERC_COSS Percentual total de cosseguro cedido Numérico 16 2
19 |AD_FRAC Valor do adicional de fracionamento da parcela— | Numérico 16 2
corresponde a parcela do valor dos juros e taxa de
administracdo cobrados pelo parcelamento do
prémio emitido.
20 |CUST_APOL Valor do custo da apdlice. Numérico 16 2
21 |IOF Valor do imposto — corresponde ao valor da IOF Numérico 16 2
(Imposto sobre Operagées Financeiras)
22 |OFER 0- se é oferecido para direito creditério Numérico 1 0
1-se nao é oferecido.

5.10 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de parcelas de prémios a

receber cosseguro aceito - PREMRECAC.DBF

Tabela 5-4 — Arquivo de registro de parcelas de prémios a receber seguros (excluindo retrocessées) - PREMREC.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam Dec
1 SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5 -
3 DT_BASE Data Base. AAAAMM Data 6 -
4 TIPO_MOV Tipo de Movimento Numérico 3 0
101-Emissdo de Apdlice
102-Endosso de cobranca adicional de prémio.
5 COD_RAMO Cddigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da Caracter 4
apédlice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apélice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apélice do ramo automovel)
6 NUM_APOL Numero da apdlice emitida pela lider Caracter 20
7 NUM_END Numero do endosso emitido pela lider Caracter 20
8 COD_CO0ss Cddigo da Cia SUSEP — corresponde ao cédigo na | Caracter 5 -
SUSEP da seguradora lider.
9 PRESTACAO Numero da prestagao — corresponde ao numero | Numérico 2 0
da parcela a ser paga
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10 | QTDE_PREST Quantidade de presta¢des — corresponde ao Numérico 2 0
numero total de prestagdes.

11 |DT_EMIS_PRE |Data de emissdao da prestagao. AAAAMMDD Data 8 -

12 |DT_VEN_PRE Data de vencimento da prestacdo. AAAAMMDD Data 8 -

13 |DT_INI_VIG Data de inicio de vigéncia do seguro — é a data Data 8 -

correspondente ao inicio de vigéncia constante da
apolice/endosso. AAAAMMDD

14 |DT_FIM_VIG Data do fim da vigéncia do seguro — é a data Data 8 -
correspondente ao fim de vigéncia constante da
apolice/endosso. AAAAMMDD

15 |PR_COSS_AC Prémio emitido da parcela — corresponde ao valor | Numérico 16 2
do prémio emitido (sem os emolumentos)
constante da apdlice/endosso.

Tabela 5-5 — Arquivo de registro de parcelas de prémios a receber cosseguro aceito — PREMRECAC.DBF

5.11 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de parcelas de prémios
recebidos (excluindo retrocessoes) efetuados no sistema bancario -
PREMRECEB.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam Dec
1 SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 COD_CIA Cadigo da Cia. na SUSEP Caracter 5 -
3 DT_BASE Data Base. AAAAMM Data 6 -
4 TIPO_MOV Tipo de Movimento Numérico 3 0

101-Emissdo de Apdlice .

102-Endosso de cobranca adicional de prémio.
103-Endosso de restituicdo de prémio.
104-Cancelamento de Apdlice com restituicdo de
prémio.

105-Cancelamento de Endosso com restituicao
de prémio.

106-Cancelamento de Apdlice sem restituicdo de
prémio.

107-Cancelamento de Endosso sem restituicdo
de prémio.

108-Endosso sem movimentagdo de prémio.

5 COD_RAMO Cddigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da Caracter 4
apolice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apélice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apdlice do ramo automovel)

6 NUM_APOL Ndmero da apdlice/certificado — corresponde ao | Caracter 20 -
numero do contrato do seguro e deve ser
preenchido de acordo com a legislacao vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso.

7 NUM_END Numero do endosso/fatura — corresponde ao Caracter 20 -
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numero do documento que contém a renovag¢ao
e/ou alteragdes contratuais, deve ser preenchido
de acordo com a legislagao vigente, incluindo o
digito verificador, se for o caso. Caso o tipo de
movimentacgao for Emissdo de apdlice, preencher
este campo com zeros na sua totalidade.
8 NUM_PROP Numero da Proposta — corresponde ao nimero | Caracter 20 -
da proposta que gerou a apdlice/endosso.
9 DT_PROP Data da Proposta. AAAAMMDD Data 8 -
10 | PRESTACAO Numero da prestagao — corresponde ao nimero | Numérico 2 0
da parcela paga
11 |DT_REC_PRE Data do Recebimento da prestagdo. AAAAMMDD | Numérico 8 -
12 |DT_VEN_PRE |Data de vencimento da prestacgdo. AAAAMMDD | Numérico 8 -
13 |NUM_BAN Numero do Banco Numérico 4 -
14 |CNPJ_BAN CNPJ do Banco Numérico 15
15 |NUM_BOL Numero do Boleto (cédigo de barra da ficha de Caracter 50
compensagao)
16 |NUM_DOC Numero do documento Caracter 30
17 |NUM_AGE Numero da Agéncia/Cddigo Cedente Caracter 30
18 | NUM_NOS Nosso numero Caracter 30
19 |VAL_DOC Valor do documento Numérico 16 2
20 |VAL_DESC Valor do desconto/abatimento Numérico 16 2
21 | VAL_MUL Valor da mora/multa Numérico 16 2
22 | VAL_COB Valor cobrado Numérico 16 2

Tabela 5-6 — Arquivo de registro de parcelas de prémios recebidos (excluindo retrocessées) efetuados no sistema bancario —

5.12 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de parcelas de prémios
recebidos (excluindo retrocessoes) efetuados no caixa da seguradora -

PREMRECEB.DBF

PREMRECEC.DBF

101-Emissdo de Apdlice .

102-Endosso de cobranca adicional de prémio.
103-Endosso de restituicdo de prémio.
104-Cancelamento de Apdlice com restituicdo
de prémio.

105-Cancelamento de Endosso com restituicao
de prémio.

106-Cancelamento de Apdlice sem restituicao
de prémio.

107-Cancelamento de Endosso sem restituicdao
de prémio.

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam |Dec
1 SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 COD_CIA Cadigo da Cia. na SUSEP Caracter 5 -
3 DT_BASE Data Base. AAAAMM Numérico 6 -
4 TIPO_MOV Tipo de Movimento Numérico 3 0
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108-Endosso sem movimentagao de prémio.

COD_RAMO

Cddigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da
apodlice ndo seja integralmente contabilizado
em um Unico ramo, a empresa devera enviar
um registro para cada ramo contemplado na
apodlice, de acordo as regras previstas no plano
de contas.

(exemplo: apélice do ramo automovel)

Caracter

NUM_APOL

Ndmero da apdlice/certificado — corresponde
ao numero do contrato do seguro e deve ser
preenchido de acordo com a legislacdo vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso.

Caracter

20

NUM_END

Ndmero do endosso/fatura — corresponde ao
numero do documento que contém a
renovacio e/ou alteragdes contratuais, deve ser
preenchido de acordo com a legislacao vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso. Caso
o tipo de movimentacgdo for Emissdo de apdlice,
preencher este campo com zeros na sua
totalidade.

Caracter

20

NUM_PROP

Numero da Proposta — corresponde ao nimero
da proposta que gerou a apdlice/endosso.

Caracter

20

DT_PROP

Data da Proposta. AAAAMMDD

Data

10

PRESTACAO

Numero da prestagdo — corresponde ao nimero
da parcela paga

Numérico

11

DT_REC_PRE

Data do Recebimento da prestacao.
AAAAMMDD

Numérico

12

DT_VEN_PRE

Data de vencimento da prestacdo. AAAAMMDD

Numérico

13

TIPO_REC

1 - Dinheiro 2 — Cheques

Numérico

14

NUM_BAN_SEG

Numero do Banco onde a seguradora deposita
o valor cobrado.

Numérico

15

NUM_AGE_SEG

Numero da agéncia onde a seguradora
deposita o valor cobrado.

Caracter

16

NUM_CON_SEG

Numero da conta onde a seguradora deposita o
valor cobrado.

Caracter

20

17

NUM_BAN

Numero do Banco do segurado, caso
pagamento em cheque, caso contrario,
preencher com zeros.

Numérico

18

NUM_AGE

Numero do agéncia do segurado, caso
pagamento em cheque, caso contrario,
preencher com espacos.

Caracter

19

NUM_CON

Numero da conta do segurado, caso pagamento
em cheque, caso contrario, preencher com
espacos.

Caracter

20

20

VAL_COB

Valor cobrado

Numérico

16

2

Tabela 5-7 — Arquivo de registro de parcelas de prémios recebidos (excluindo retrocessées) efetuados no caixa da seguradora

— PREMRECEC.DBF
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5.13 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de parcelas referentes aos

recibos provisdrios efetuados no sistema bancario - RECPROVB.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec
1 SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 COD_CIA Cadigo da Cia. na SUSEP Caracter 5 -
3 DT_BASE Data Base. AAAAMM Data 6 -
5 COD_RAMO Cddigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da Caracter 4
apolice a ser emitida nao seja integralmente
contabilizado em um dUnico ramo, a empresa
deverd enviar um registro para cada ramo
contemplado na apdlice, de acordo as regras
previstas no plano de contas.
(exemplo: apélice do ramo automovel)
4 NUM_PROP Numero da Proposta — corresponde ao nimero Caracter 20 -
da proposta que gerou o recibo provisério
5 DT_PROP Data da Proposta. AAAAMMDD Data 8 -
6 DT_REC_PRE Data do Recebimento. AAAAMMDD Numérico 8 -
7 NUM_BAN Numero do Banco Numérico 4 -
8 CNPJ_BAN CNPJ do Banco Numérico 15
9 NUM_BOL Numero do Boleto ( cddigo de barra da ficha de | Caracter 50
compensagao)
10 |[NUM_DOC Numero do documento Caracter 30
11 |NUM_AGE Numero da Agéncia/Cddigo Cedente Caracter 30
12 |NUM_NOS Nosso numero Caracter 30
13 |VAL_DOC Valor do documento Numérico 16 2
14 | VAL_DESC Valor do desconto/abatimento Numérico 16 2
15 |VAL_MUL Valor da mora/multa Numérico 16 2
16 |VAL _COB Valor cobrado Numérico 16 2

5.14 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de parcelas referentes aos

RECPROVB.DBF

Tabela 5-8 — Arquivo de registro de parcelas referentes aos recibos provisérios efetuados no sistema bancario -

recibos provisorios efetuados no caixa da empresa - RECPROVC.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam |Dec

1 SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 COD_CIA Cadigo da Cia. na SUSEP Caracter 5 -
3 DT_BASE Data Base. AAAAMM Numérico 6 -
4 COD_RAMO Cddigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da Caracter 4

apodlice a ser emitida ndo seja integralmente

contabilizado em um dnico ramo, a empresa

devera enviar um registro para cada ramo

contemplado na apdlice, de acordo as regras

previstas no plano de contas.

(exemplo: apdlice do ramo automovel)
5 NUM_PROP Numero da Proposta — corresponde ao niumero | Caracter 20 -

da proposta que gerou o recibo provisorio.
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6 DT_PROP Data da Proposta. AAAAMMDD Data 8 -

7 DT_REC_PRE Data do Recebimento. AAAAMMDD Numérico 8 -

8 TIPO_REC 1 - Dinheiro 2 — Cheques Numérico 1 -

9 NUM_BAN_SEG | Numero do Banco onde a seguradora deposita | Numérico 4 -
o valor cobrado.

10 |NUM_AGE_SEG |Numero da agéncia onde a seguradora Caracter 5 -
deposita o valor cobrado.

11 |NUM_CON_SEG |Numero da conta onde a seguradora deposita o | Caracter 20 -
valor cobrado.

12 |NUM_BAN Numero do Banco do segurado, caso Numérico 4 -
pagamento em cheque, caso contrario,
preencher com zeros.

13 |NUM_AGE Numero do agéncia do segurado, caso Caracter 5 -
pagamento em cheque, caso contrario,
preencher com espagos.

14 |NUM_CON Numero da conta do segurado, caso pagamento | Caracter 20 -
em cheque, caso contrario, preencher com
espacos.

15 |VAL _COB Valor cobrado Numérico 16 2

5.15 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de reserva de prémios

RECPROVC.DBF

emissdo propria - RESPREM.DBF

Tabela 5-9 — Arquivo de registro de parcelas referentes aos recibos provisérios efetuados no caixa da empresa

CAMPO

DESCRICAO

Tipo

Tam

Dec

SEQUENCIA

Seqliéncia numérica no arquivo

Numérico

10

COD_CIA

Cddigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao cddigo
da seguradora ou resseguradora na SUSEP.

Caracter

DT_BASE

Data Base — corresponde ao més referente aos
lancamentos das informacgdes solicitadas.
AAAAMM

Numérico

TIPO_MOV

Tipo de Movimento

101-Emissdo de Apdlice .

102-Endosso de cobranca adicional de prémio.
103-Endosso de restituicdo de prémio.
104-Cancelamento de Apdlice com restituicdo de
prémio.

105-Cancelamento de Endosso com restituicao de
prémio.

106-Cancelamento de Apdlice sem restituicdo de
prémio.

107-Cancelamento de Endosso sem restituicdo de
prémio.

108-Endosso sem movimentagao de prémio.
109-Transferéncia de carteira.

Numérico

COD_RAMO

Cddigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da
apoélice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apélice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apélice do ramo automovel)

Caracter
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NUM_APOL

Ndmero da apdlice/certificado — corresponde ao
numero do contrato do seguro e deve ser
preenchido de acordo com a legisla¢do vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso.

Caracter

20

NUM_END

Ndmero do endosso/fatura — corresponde ao
numero do documento que contém a renovag¢ao
e/ou alteracdes contratuais, deve ser preenchido
de acordo com a legislagao vigente, incluindo o
digito verificador, se for o caso. Caso o tipo de
movimentagao for Emissdo de apdlice, preencher
este campo com zeros na sua totalidade.

Caracter

20

NUM_PROP

Numero da Proposta — corresponde ao nimero
da proposta que gerou a apdlice/endosso.

Caracter

20

DT_PROP

Data da Proposta. AAAAMMDD

Data

10

DT_EMIS

Data da emiss&o da apodlice/endosso.
AAAAMMDD

Data

11

DT_INI_VIG

Data de inicio de vigéncia do seguro — é a data
correspondente ao inicio de vigéncia constante da
apodlice/endosso. AAAAMMDD

Data

12

DT_FIM_VIG

Data do fim da vigéncia do seguro — é a data
correspondente ao fim de vigéncia constante da
apodlice/endosso. AAAAMMDD

Data

13

PR_EMIT

Prémio emitido — corresponde ao valor do prémio
emitido (sem os emolumentos) constante da
apodlice/endosso.

Numérico

16

14

PR_COS_CED

Prémio de cosseguro cedido — corresponde ao
total do valor do prémio cedido a congéneres em
cosseguro.

Numérico

16

15

PR_N_GANHO

Prémio ndo ganho — corresponde a parcela do
prémio retido, cujo risco ainda ndo decorreu.

Numérico

16

16

COLET

0 — COLETIVO
1-INDIVIDUAL

Numerico

5.16 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de reserva de prémios de

Tabela 5-10 — Arquivo de registro de reserva de prémios emissao prépria — RESPREM.DBF

Cosseguro Aceito - RESPREMC.DBF

101-Emissdo de Apdlice.

102-Endosso de cobranca adicional de prémio
103-Endosso de restituicdo de prémio.
104-Cancelamento de Apdlice com restituicdo de
prémio.

105-Cancelamento de Endosso com restituicdo de
prémio.

106-Cancelamento de Apdlice sem restituicdo de

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam |Dec
1 SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico |10 0
2 COD_CIA Cédigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao cédigo Caracter |5 -
da seguradora ou resseguradora na SUSEP.
3 DT_BASE Data Base — corresponde ao més referente aos Numérico |6 -
lancamentos das informagdes solicitadas. AAAAMM
4 |TIPO_MOV Tipo de Movimento Numérico |2 0
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prémio.

107-Cancelamento de Endosso sem restituicdo de
prémio.

108-Endosso sem movimentagdo de prémio.
109-Transferéncia de carteira.

COD_RAMO

Cédigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da
apodlice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apédlice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apdlice do ramo automovel)

Caracter

NUM_APOL

Numero da apdlice emitida pela lider

Caracter

20

~

NUM_END

Numero do endosso emitido pela lider

Caracter

20

COD_COsSS

Cédigo da Cia SUSEP — corresponde ao cédigo na
SUSEP da seguradora lider.

Caracter

DT_EMIS

Data da emiss&o da apdlice/endosso. AAAAMMDD

Data

10

DT_INI_VIG

Data de inicio de vigéncia do seguro — é a data
correspondente ao inicio de vigéncia constante da
apolice/endosso. AAAAMMDD

Data

11

DT_FIM_VIG

Data do fim da vigéncia do seguro é a data
correspondente ao fim de vigéncia constante da
apolice/endosso. AAAAMMDD

Data

12

PR_COSS_AC

Prémio de cosseguro aceito — corresponde ao valor
do prémio aceito da congénere em cosseguro.

Numérico

16

13

PR_N_GANHO

Prémio ndo ganho — corresponde a parcela do
prémio retido de cosseguro aceito, cujo risco ainda
ndo decorreu.

Numérico

16

Tabela 5-11 — Arquivo de registro de reserva de prémios de Cosseguro Aceito — RESPREMC.DBF

5.17 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de sinistros avisados e
reavaliados, relativos a emissao propria - SINAV.DBF

CAMPO

DESCRICAO

Tipo

Tam

Dec

SEQUENCIA

Seqgliéncia numérica no arquivo

Numérico

10

COD_CIA

Cddigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao cédigo
da seguradora ou resseguradora na SUSEP.

Caracter

DT_BASE

Data Base — corresponde ao més referente aos
langamentos das informacdes solicitadas.
AAAAMM

Numérico

TIPO_MOV

Tipo de Movimento
201-Aviso de sinistro
204-Reavaliacdo de sinistro
211-Cancelamento de sinistro
214-Reabertura de sinistro

Numérico

COD_RAMO

Cédigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da
apodlice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apélice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apdlice do ramo automovel)

Caracter

NUM_SIN

Numero de sinistro avisado — corresponde ao
numero dado pela seguradora a comunicagao da

Caracter

20
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ocorréncia de um evento (sinistro) que o
segurado é obrigado a fazer a seguradora, assim
que dele tenha conhecimento. Inclui o digito
verificador, se for o caso.

NUM_APOL

NUmero da apdlice/certificado — corresponde ao
numero do contrato do seguro e deve ser
preenchido de acordo com a legislacdo vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso.

Caracter

20

NUM_END

Numero do endosso/fatura — corresponde ao
numero do documento que contém a renovagao
e/ou alteracdes contratuais, deve ser preenchido
de acordo com a legislagao vigente, incluindo o
digito verificador, se for o caso. Caso o tipo de
movimentacdo for Emissdo de apdlice, preencher
este campo com zeros na sua totalidade.

Caracter

20

CPF_SEG

CPF/CNPJ do segurado, se a quantidade de
segurados for maior que 1, informar o principal.

Caracter

14

10

QTD_SEG

Quantidade de segurados.

Numerico

11

CPF_BEN

CPF/CNPJ do beneficiario, se a quantidade de
beneficiarios for maior que 1, informar o
principal.

Caracter

15

12

QTD_BEN

Quantidade de Beneficiarios.

Numerico

13

DT_REG

Data de registro — data em que a empresa
registrou o aviso do segurado. AAAAMMDD

Data

14

DT_AVISO

Data de aviso — data em que o segurado
comunicou a ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD

Data

15

DT_OCOR

Data de ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD

Data

16

VR_COS_CED

Valor de cosseguro cedido — corresponde ao total
do valor sinistro em cosseguro cedido a
congéneres .

Numérico

16

17

VR_MOV

Valor do movimento — corresponde ao
movimentado no sinistro de acordo com o tipo
de movimento.

Numérico

16

18

DT_MOV

Data do movimento — Corresponde a data em
que foi feito o movimento no sinistro
AAAAMMDD

Data

19

TP_SIN

Tipo de sinistro
01-Indenizacdo Administrativa
02-Despesa Administrativa
03-Indenizagao Judicial
04-Despesa Judicial

Numérico

5.18 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro dos movimentos efetuados

Tabela 5-12 — Arquivo de registro de sinistros avisados e reavaliados, relativos a emissao prépria — SINAV.DBF

em Sinistros Judiciais - SINJUDAV.DBF

langamentos das informacdes solicitadas.

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam |Dec
1 SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 COD_CIA Cédigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao cédigo | Caracter 5 -
da seguradora ou resseguradora na SUSEP.
3 DT_BASE Data Base — corresponde ao més referente aos Numérico 6 -
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AAAAMM
4 NUM_SIN Numero de sinistro avisado — corresponde ao Caracter 20
numero dado pela seguradora a comunicagao da
ocorréncia de um evento (sinistro) que o
segurado é obrigado a fazer a seguradora, assim
que dele tenha conhecimento. Inclui o digito
verificador, se for o caso.
5 NUM_PROC Numero do Processo Judicial relacionado ao Caracter 20
sinistro.
6 NOME Nome do autor da agdo Caracter 40
7 CPF_SEG CPF/CNPJ do autor da agdo Caracter 15
8 UF_REC UF da reclamacgdo judicial Caracter 2
9 VR_SIN Valor contabilizado na provisdo do sinistro a Numérico 16
liquidar.
10 |VR_MAX Valor pleiteado pelo autor da agao. Numérico 16
11 |VR_SEG Valor oferecido pelo réu. Numérico 16
12 |VR_EST Valor total da estimativa ou pagamento, de Numérico 16
acordo com o campo MOT_OPER (este campo
deverd ser exatamente o valor langado no campo
VR_MOV da tabela SINAV quando gerar
estimativa ou reavaliacdo da estimativa)
13 | CLAS_EST Classificacdo da estimativa Caracter 1
perda provavel
perda possivel
perda remota
14 |1S_COB_SIN Importancia Segurada total da cobertura
sinistrada
15 |DT_OPER Data da operagdo. AAAAMMDD Data 8
16 | MOT_OPER Motivo da operagao Caracter 2

1 — primeira estimativa

2 — julgamento favoravel a Cia. em primeira
instancia

3 — julgamento desfavoravel a Cia. em primeira
instancia

4 — julgamento favoravel a Cia. em segunda
instancia

5 — julgamento desfavoravel a Cia. em segunda
instancia

6 — julgamento favoravel a Cia. em demais
instancias

7 — julgamento desfavoravel a Cia. em demais
instancias

8 — julgamento favoravel a Cia. transitado e
julgado

9 — julgamento desfavoravel a Cia. transitado e
julgado

10 - reestimativa por outro motivo

11 — pagamento da indenizagao

Tabela 5-13 - Arquivo de registro dos movimentos efetuados em Sinistros Judiciais — SINJUDAV.DBF
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CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec
1 SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 COD_CIA Cadigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao cddigo | Caracter 5 -
da seguradora na SUSEP.
3 DT_BASE Data Base — corresponde ao més referente aos Numérico 6 -
langamentos das informacgdes solicitadas.
AAAAMM
4 TIPO_MOV Tipo de Movimento Numérico 2 0
01-Aviso de sinistro
04-Reavaliagdo de sinistro
11-Cancelamento de sinistro
14-Reabertura de sinistro
5 COD_RAMO Cddigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da Caracter 4 -
apolice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apélice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apélice do ramo automovel)
6 COD_COss Cddigo da Cia SUSEP — corresponde ao cddigo na | Caracter 5 -
SUSEP da seguradora lider.
7 NUM_SIN Numero de sinistro avisado pela lider Caracter 20 -
8 NUM_APOL Numero da apdlice da lider Caracter 20 -
9 NUM_END Numero do endosso da lider Caracter 20 -
10 |DT_REG Data de registro — data em que a empresa lider Data 8 -
registrou o aviso do segurado. AAAAMMDD
11 |DT_AVISO Data de aviso —data em que o segurado Data 8 -
comunicou a ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD
12 |DT_OCOR Data de ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD Data 8 -
13 |VR_MOQV Valor do movimento — corresponde ao valor da Numérico 16 2
parte que cabe a empresa que aceitou o
cosseguro, de acordo com o tipo de movimento.
14 |TP_SIN Tipo de sinistro Numérico 2
01-Indenizagdo Administrativa
02-Despesa Administrativa
03-Indenizacao Judicial
04-Despesa Judicial
Tabela 5-14 — Arquivo de registro de sinistros avisados, relativos a cosseguros aceitos — SINAVAC.DBF
5.20 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de salvados e
ressarcimentos relativos a emissao propria - SALRESAV.DBF
CAMPO DESCRICAO Tipo Tam |Dec
1 SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 COD_CIA Cadigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao cddigo | Caracter 5 -
da seguradora ou resseguradora na SUSEP.
3 DT_BASE Data Base — corresponde ao més referente aos Numérico 6 -
langamentos das informacgdes solicitadas.
AAAAMM
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4 |TIPO_MOV

Tipo de Movimento

202-Aviso de Salvado

203-Aviso de ressarcimento
205-Reavaliacdo de Salvado
206-Reavaliacdo de ressarcimento
209-Venda de Salvado
210-Recebimento de ressarcimento
212-Cancelamento de Salvado
213-Cancelamento de ressarcimento
215-Reabertura de Salvado
216-Reabertura de ressarcimento

Numérico

5 |cob_RAMO

Cddigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da
apédlice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apdlice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apdlice do ramo automovel)

Caracter

6 |NUM_SIN

Numero de sinistro avisado — corresponde ao
numero dado pela seguradora a comunicagdo da
ocorréncia de um evento (sinistro) que o
segurado é obrigado a fazer a seguradora, assim
que dele tenha conhecimento. Inclui o digito
verificador, se for o caso.

Caracter

20

7 NUM_APOL

Numero da apdlice/certificado — corresponde ao
numero do contrato do seguro e deve ser
preenchido de acordo com a legisla¢do vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso.

Caracter

20

8 NUM_END

Ndmero do endosso/fatura — corresponde ao
numero do documento que contém a renovag¢ao
e/ou alteracdes contratuais, deve ser preenchido
de acordo com a legislagao vigente, incluindo o
digito verificador, se for o caso. Caso o tipo de
movimento for Emissdo de apdlice, preencher
este campo com zeros na sua totalidade.

Caracter

20

9 CPF_SEG

CPF/CNPJ do segurado, se a quantidade de
segurados for maior que 1, informar o principal.

Caracter

14

10 |QTD_SEG

Quantidade de segurados.

Numerico

11 |CPF_BEN

CPF/CNPJ do beneficiario, se a quantidade de
beneficiarios for maior que 1, informar o
principal.

Caracter

15

12 |QTD_BEN

Quantidade de Beneficiarios.

Numerico

13 |DT_REG

Data de registro — data em que a empresa
registrou o aviso do segurado. AAAAMMDD

Data

14 | DT_AVISO

Data de aviso —data em que o segurado
comunicou a ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD

Data

15 |DT_OCOR

Data de ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD

Data

16 |VR_COS_CED

Valor de cosseguro cedido — corresponde ao total
do valor salvado/ressarcimento em cosseguro
cedido a congéneres .

Numérico

16

17 |VR_MOV

Valor do movimento — corresponde ao
movimentado no sinistro relativo a
salvado/ressarcimento de acordo com o tipo de

Numérico

16
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movimento.

18 |DT_MOV Data do movimento — Corresponde a data em que | Data
foi feito o movimento do salvado/ressarcimento
AAAAMMDD

19 |TP_SIN Tipo de sinistro Numérico

01-Indeniza¢do Administrativa
02-Despesa Administrativa
03-Indenizac¢do Judicial
04-Despesa Judicial

Tabela 5-15 — Arquivo de registro de salvados e ressarcimentos relativos a emissao prépria — SALRESAV.DBF

5.21 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de
salvados/ressarcimentos avisados, relativos a cosseguros aceitos -
SALRESAC.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec
1 SEQUENCIA Seqgliéncia numérica no arquivo Numérico |10 |0
2 COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao cédigo da | Caracter 5 -
seguradora na SUSEP.
3 DT_BASE Data Base — corresponde ao més referente aos Numérico |6 -
lancamentos das informacgdes solicitadas. AAAAMM

4 TIPO_MOV Tipo de Movimento Numérico |2 0

202-Aviso de Salvado

203-Aviso de ressarcimento
205-Reavaliacao de Salvado
206-Reavaliacdo de ressarcimento
209-Venda de Salvado
210-Recebimento de ressarcimento
212-Cancelamento de Salvado
213-Cancelamento de ressarcimento
215-Reabertura de Salvado
216-Reabertura de ressarcimento

5 COD_RAMO Cédigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da Caracter 4 -

apodlice ndo seja integralmente contabilizado em um
Unico ramo, a empresa devera enviar um registro
para cada ramo contemplado na apdlice, de acordo
as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apdlice do ramo automovel)
6 COD_COss Cédigo da Cia SUSEP — corresponde ao cédigo na Caracter 5 -
SUSEP da seguradora lider.

7 NUM_SIN Numero de sinistro avisado pela lider Caracter 20 |-

8 NUM_APOL Numero da apdlice da lider Caracter 20 |-

9 NUM_END Numero do endosso da lider Caracter 20 |-

10 DT_REG Data de registro — data em que a empresa lider Data 8 -
registrou o aviso do segurado. AAAAMMDD

11 DT_AVISO Data de aviso — data em que o segurado comunicou | Data 8 -
a ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD

12 DT_OCOR Data de ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD Data 8 -

13 | VR_MOV Valor do movimento — corresponde ao valor da Numérico |16 |2
parte de salvado/ressarcimento que cabe a empresa
gue aceitou o cosseguro, de acordo com o tipo de
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01-Indeniza¢do Administrativa
02-Despesa Administrativa
03-Indenizac¢do Judicial
04-Despesa Judicial

movimento.

14 DT_MOV Data do movimento — Corresponde a data em que Data 8 -
foi feito o movimento do salvado/ressarcimento
AAAAMMDD

15 |TP_SIN Tipo de sinistro Numérico |2

Tabela 5-16 — Arquivo de registro de salvados/ressarcimentos avisados, relativos a cosseguros aceitos — SALRESAC.DBF

5.22 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de sinistros pendentes de

pagamento, relativos a emissao propria - SINPEND.DBF

CAMPO

DESCRICAO

Tipo

Tam

Dec

SEQUENCIA

Seqgliéncia numérica no arquivo

Numérico

10

COD_CIA

da seguradora ou resseguradora na SUSEP.

Cddigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao cédigo

Caracter

DT_BASE

Data Base — corresponde ao més referente aos
lancamentos das informacdes solicitadas.
AAAAMM

Numérico

TIPO_MOV

O ultimo tipo de movimento registrado no
sinistro de acordo com a tabela de tipos de
movimento.

Numérico

COD_RAMO

Cdédigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da
apodlice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apdlice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apdlice do ramo automovel)

Caracter

NUM_SIN

Numero de sinistro avisado — corresponde ao
numero dado pela seguradora a comunicagao da
ocorréncia de um evento (sinistro) que o
segurado é obrigado a fazer a seguradora, assim
que dele tenha conhecimento. Inclui o digito
verificador, se for o caso.

Caracter

20

NUM_APOL

NUmero da apdlice/certificado — corresponde ao
numero do contrato do seguro e deve ser
preenchido de acordo com a legislacdo vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso.

Caracter

20

NUM_END

Numero do endosso/fatura — corresponde ao
numero do documento que contém a renovagao
e/ou alteracdes contratuais, deve ser preenchido
de acordo com a legislacdo vigente, incluindo o
digito verificador, se for o caso. Caso o tipo de

este campo com zeros na sua totalidade.

movimentacdo for Emissdo de apdlice, preencher

Caracter

20

CPF_SEG

CPF/CNPJ do segurado, se a quantidade de
segurados for maior que 1, informar o principal.

Caracter

14

10

QTD_SEG

Quantidade de segurados.

Numerico

11

CPF_BEN

CPF/CNPJ do beneficiario, se a quantidade de

Caracter

15
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beneficiarios for maior que 1, informar o
principal.

12

QTD_BEN

Quantidade de Beneficiarios.

Numerico

13

DT_REG

Data de registro — data em que a empresa
registrou o aviso do segurado. AAAAMMDD

Data

14

DT_AVISO

Data de aviso — data em que o segurado
comunicou a ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD

Data

15

DT_OCOR

Data de ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD

Data

16

VR_COS_CED

Valor de cosseguro cedido — corresponde ao valor
de cosseguro cedido a congéneres .

Numérico

16

17

VR_PENDENTE

Valor pendente de pagamento — corresponde ao
valor pendente de pagamento do sinistro.

Numérico

16

18

VR_TOT

Valor total do sinistro — corresponde ao valor
total do sinistro, ou seja, o que ja foi pago mais o
que ainda esta pendente

Numérico

16

19

TP_SIN

Tipo de sinistro
01-Indeniza¢do Administrativa
02-Despesa Administrativa
03-Indenizac¢do Judicial
04-Despesa Judicial

Numérico

5.23 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de sinistros pendentes de

pagamento, relativos a cosseguro aceito - SINPENDAC.DBF

Tabela 5-17 - Arquivo de registro de sinistros pendentes de pagamento, relativos a emissao prépria — SINPEND.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec
1 SEQUENCIA Seqgliéncia numérica no arquivo Numérico |10 |0
2 COD_CIA Cédigo da Cia. na SUSEP - corresponde ao codigo | Caracter 5 -
da seguradora ou resseguradora na SUSEP.
3 DT_BASE Data Base — corresponde ao més referente aos Numérico |6 -
langamentos das informacdes solicitadas.
AAAAMM
4 TIPO_MOV O ultimo tipo de movimento registrado no Numérico |2 0
sinistro de acordo com a tabela de tipos de
movimento.
5 COD_RAMO Cdédigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da Caracter 4 -
apodlice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apélice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apdlice do ramo automovel)
6 COD_COss Cédigo da Cia SUSEP — corresponde ao cddigo na | Caracter 5 -
SUSEP da seguradora lider.
7 NUM_SIN Numero de sinistro avisado pela lider Caracter 20 |-
8 NUM_APOL Numero da apdlice da lider Caracter 20 |-
9 NUM_END Numero do endosso da lider Caracter 20 |-
10 |DT_REG Data de registro — data em que a empresa lider Data 8 -
registrou o aviso do segurado. AAAAMMDD
11 |DT_AVISO Data de aviso — data em que o segurado Data 8 -
comunicou a ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD
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01-Indeniza¢do Administrativa
02-Despesa Administrativa
03-Indenizac¢do Judicial
04-Despesa Judicial

12 |DT_OCOR Data de ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD Data 8 -

13 |VR_PENDENTE Valor pendente de pagamento — corresponde ao | Numérico |16 |2
valor pendente de pagamento do sinistro.

14 |VR_TOT Valor total do sinistro — corresponde ao valor Numérico |16 |2
total do sinistro, ou seja, o que ja foi pago mais o
que ainda esta pendente

15 |TP_SIN Tipo de sinistro Numérico |2

Tabela 5-18 — Arquivo de registro de sinistros pendentes de pagamento, relativos a cosseguro aceito — SINPENDAC.DBF

5.24 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de sinistros pagos relativos

a emissdo propria - SINPAG.DBF

CAMPO

DESCRICAO

Tipo

Tam

Dec

SEQUENCIA

Seqliéncia numérica no arquivo

Numérico

10

COD_CIA

Cadigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao
codigo da seguradora ou resseguradora na
SUSEP.

Caracter

DT_BASE

Data Base — corresponde ao més referente aos
lancamentos das informacgdes solicitadas.
AAAAMM

Numérico

TIPO_MOV

Tipo de Movimento
207-indenizacdo parcial
208-indenizacao total

Numérico

COD_RAMO

Cddigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da
apédlice ndo seja integralmente contabilizado
em um Unico ramo, a empresa devera enviar
um registro para cada ramo contemplado na
apodlice, de acordo as regras previstas no plano
de contas.

(exemplo: apélice do ramo automovel)

Caracter

NUM_SIN

Numero de sinistro avisado — corresponde ao
numero dado pela seguradora a comunicagao
da ocorréncia de um evento (sinistro) que o
segurado é obrigado a fazer a seguradora,
assim que dele tenha conhecimento. Incluio
digito verificador, se for o caso.

Caracter

20

NUM_APOL

Ndmero da apdlice/certificado — corresponde
ao numero do contrato do seguro e deve ser
preenchido de acordo com a legisla¢do vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso.

Caracter

20

NUM_END

Ndmero do endosso/fatura — corresponde ao
numero do documento que contém a
renovacdo e/ou alteragdes contratuais, deve ser
preenchido de acordo com a legislacao vigente,
incluindo o digito verificador, se for o caso.

Caso o tipo de movimentacao for Emissao de
apodlice, preencher este campo com zeros na
sua totalidade.

Caracter

20
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CPF_SEG

CPF/CNPJ do segurado, se a quantidade de
segurados for maior que 1, informar o principal.

Caracter

14

10

QTD_SEG

Quantidade de segurados.

Numerico

11

CPF_BEN

CPF/CNPJ do beneficiario, se a quantidade de
beneficiarios for maior que 1, informar o
principal.

Caracter

15

12

QTD_BEN

Quantidade de Beneficiarios.

Numerico

13

DT_REG

Data de registro — data em que a empresa
registrou o aviso do segurado. AAAAMMDD

Data

14

DT_AVISO

Data de aviso —data em que o segurado
comunicou a ocorréncia do sinistro.
AAAAMMDD

Data

15

DT_OCOR

Data de ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD

Data

16

VR_COS_CED

Valor de cosseguro cedido — corresponde ao
total do valor do pagamento em cosseguro
cedido a congéneres .

Numérico

16

17

VR_MOV

Valor do movimento — corresponde ao
movimentado no pagamento de acordo com o
tipo de movimento.

Numérico

16

18

DT_MOV

Data do movimento — Corresponde a data em
que foi feito o movimento de pagamento
AAAAMMDD

Data

19

TP_SIN

Tipo de sinistro
01-Indenizagdo Administrativa
02-Despesa Administrativa
03-Indenizacao Judicial
04-Despesa Judicial

Numérico

20

TIPO_REC

1-Dinheiro, 2-Cheques, 3-Créd. Conta, 4-Bem
reposto

Numérico

21

NUM_BAN_SEG

Numero do Banco onde a seguradora possui
conta (somente para pagamento em cheque ou
crédito em conta), caso contrario, preencher
com zeros.

Numérico

22

NUM_AGE_SEG

Numero da agéncia onde a seguradora possui
conta (somente para pagamento em cheque ou
crédito em conta), caso contrario, preencher
com zeros.

Caracter

23

NUM_CON_SEG

Numero da conta onde a seguradora possui
conta (somente para pagamento em cheque ou
crédito em conta), caso contrario, preencher
com zeros.

Caracter

20

24

NUM_TRANSACAO

Numero do cheque, ou crédito em conta

Caracter

20

25

NUM_BAN

Numero do Banco do segurado, caso
pagamento em cheque, caso contrario,
preencher com zeros.

Numérico

26

NUM_AGE

Numero do agéncia do segurado, caso
pagamento em cheque, caso contrario,
preencher com espacos.

Caracter

27

NUM_CON

Numero da conta do segurado, caso pagamento
em cheque, caso contrario, preencher com
espacos.

Caracter

20
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5.25 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de sinistros pagos relativos
a cosseguro aceito - SINPAGAC.DBF
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CAMPO DESCRICAO Tipo Tam Dec
1 SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP — corresponde ao cddigo | Caracter 5 -
da seguradora na SUSEP.
3 DT_BASE Data Base — corresponde ao més referente aos Numérico 6 -
lancamentos das informacgdes solicitadas.
AAAAMM
4 TIPO_MOV Tipo de Movimento Numérico 2 0
207-indenizacdo parcial
208-indenizacao total
5 COD_RAMO Cdadigo do ramo na SUSEP — Caso o prémio da Caracter 4 -
apédlice ndo seja integralmente contabilizado em
um Unico ramo, a empresa devera enviar um
registro para cada ramo contemplado na apdlice,
de acordo as regras previstas no plano de contas.
(exemplo: apdlice do ramo automovel)
6 COD_CO0ss Cadigo da Cia SUSEP — corresponde ao cddigo na | Caracter 5 -
SUSEP da seguradora lider.
7 NUM_SIN Numero de sinistro avisado pela lider Caracter 20 -
8 NUM_APOL Numero da apdlice da lider Caracter 20 -
9 NUM_END Numero do endosso da lider Caracter 20 -
10 |DT_REG Data de registro — data em que a empresa lider Data 8 -
registrou o aviso do segurado. AAAAMMDD
11 |DT_AVISO Data de aviso — data em que o segurado Data 8 -
comunicou a ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD
12 |DT_OCOR Data de ocorréncia do sinistro. AAAAMMDD Data 8 -
13 |VR_MOV Valor do movimento — corresponde ao valor da Numérico 16 2
parte do pagamento que cabe a empresa que
aceitou o cosseguro, de acordo com o tipo de
movimento.
14 | TP_SIN Tipo de sinistro Numérico 2
01-Indenizacao Administrativa
02-Despesa Administrativa
03-Indenizac¢do Judicial
04-Despesa Judicial
Tabela 5-20 — Arquivo de registro de sinistros pagos relativos a cosseguro aceito — SINPAGAC.DBF
5.26 Sociedades Seguradoras - Arquivo de cadastro de
estipulantes/segurados/beneficiarios - CADASTRO.DBF
Campo Descrigao Tipo Tam Dec
1 |SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 |COD_cClA Cédigo da Cia. na SUSEP Caracter 5 -
3 DT_BASE Data Base. AAAAMM Data 6 -
4 | TIPO_PES Tipo de Pessoa Caracter 1 -
1 — Estipulante
2 — Segurados




s
< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

3 — Participante,
4 — Beneficidrio
5 |NOM_SUBSC Nome do estipulante, segurado ou beneficiario. Caracter 30 -
6 | CPF/CNPJ CPF/CNPJ do estipulante, segurado ou beneficiario |Caracter 14 --
7 ENDERECO Nome do logradouro (avenida, rua, etc.), nimero e | Caracter 30 -
complemento
BAIRRO Bairro Caracter 30 -
CIDADE Cidade Caracter 30 -
10 |UF Unidade da Federagdo Caracter -
11 |CEP CEP Numérico 8 0
12 | PAIS Pais Caracter 20

5.27 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de contingéncias civeis -

Tabela 5-21 — Arquivo de cadastro de estipulantes/segurados/beneficiarios — CADASTRO.DBF

CONT_SEG.DBF

CAMPO

DESCRICAO

Tipo

Tam

SEQUENCIA

Seqliéncia numérica no arquivo

Numérico

10

COD_CIA

Cadigo da Cia na SUSEP

Caracter

DT_BASE

Data Base. AAAAMM

Data

NUM_PROC

Numero do Processo relacionado a contingéncia

Caracter

20

V(W IN|[F

NUM_SIN

Numero do sinistro. Preencher com zeros,
guando nao houver

Caracter

23

NOME

Nome do autor da acao

Caracter

40

CPF/CNPJ_SGDO

CPF/CNPJ do segurado ou do autor da acdo

Caracter

14

UF_REC

UF da reclamacao judicial

Caracter

O (d|O

VR_SIN

Valor contabilizado na provisao do sinistro a
liquidar, quando houver

Numérico

16

VR_PROVCONT

Valor contabilizado na provisdo de contingéncias,
quando houver

Numérico

16

11

VR_EST

Valor total da estimativa ou pagamento, de
acordo com o campo MOT_OPER (inclui o valor
dos campos anteriores).

Numérico

16

12

DT_OPER

Data da operacao. AAAAMMDD

Data

13

CLAS_EST

Classificacdo da estimativa
perda provavel

perda possivel

Perda remota

Caracter

14

MOT_OPER

Motivo da operagao

1 — primeira estimativa,

2 — julgamento favoravel a Ca. em primeira
instancia

3 — julgamento desfavoravel a Cia. em primeira
instancia

4 — julgamento favoravel a Cia. em segunda
instancia

5 — julgamento desfavoravel a Cia. em segunda
instancia

6 — julgamento favoravel a Cia. em demais
instancias

7 — julgamento desfavoravel a Cia. em demais

Caracter
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instancias

8 — julgamento favoravel a Cia. transitado e
julgado

9 — julgamento desfavoravel a Cia. transitado e
julgado

10 — reestimativa por outro motivo
11 — pagamento da indeniza¢do

Tabela 5-22 - Arquivo de registro de contingéncias civeis — CONT_SEG.DBF

5.28 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro de pagamento a corretores,
agentes, angariadores ou parceiros - CORRETAGEN.DBF

Campo Descrigao Tipo Tam | Dec
1 |SEQUENCIA Seqliéncia numérica no arquivo Numérico 10 0
2 |COD_CIA Cadigo da Cia na SUSEP Caracter 5 -
3 DT_BASE Data Base. AAAAMM Data 6 -
4 | COD_RAMO Cddigo do ramo na SUSEP Caracter 4 -
5 |NUM_APOL Numero da apdlice Caracter 21 -
6 |NUM_EN Numero do endosso Caracter 21 -
7 | PARCELA Numero de ordem de cada pagamento Numérico 2 -
8 | QTDE_PARC Quantidade de parcelas Numérico 2 -
9 |VR_PG_COR Valor do pagamento bruto ao corretor, agente, Numérico 16 2
angariador ou parceiro responsavel pela
colocacao do seguro.
10 | NOM_CORAG Nome do corretor, agente, angariador ou parceiro | Caracter 30 -
responsavel pela colocac¢do do seguro.
11 |CPF_CNPJ_C CPF/CNPJ do corretor, agente, angariador ou Caracter 14 -
parceiro
12 |COD_COR Cddigo do corretor na SUSEP Caracter 14 -

Tabela 5-23 — Arquivo de registro de pagamento a corretores, agentes, angariadores ou parceiros — CORRETAGEN.DBF

5.29 Sociedades Seguradoras -

Arquivo de registro do balancete -

BALANCETE.DBF
CAMPO DESCRICAO Tipo Tam Dec
1 COD_CIA Cadigo da Cia. na SUSEP Caracter 5 -
2 DT_BASE Data Base. AAAAMM Data 6 -
3 STATUS Status Numeérico 1 0
1 - Débito
2 — Crédito
4 NUM_CONT Numero da Conta Caracter 20 -
5 NOM_CONT Nome da conta Caracter 50 -
6 NUM_SUB_CT | Numero da subconta Caracter 20 -
7 NOM_SUB _CT |Nome da subconta Caracter 50 -
8 NUM_DESD Numero de desdobramentos das subcontas Caracter 20 -
utilizado pela empresa
9 NOM_DESD Nome dos desdobramentos das subcontas Caracter 50 -
utilizadas pela empresa
10 |SLD_ANTER Saldo de Encerramento do més anterior Numérico 16 2
11 |SLD_ATUAL Saldo de Encerramento do més de referéncia Numérico 16 2

Tabela 5-24 — Arquivo de registro do balancete — BALANCETE.DBF
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5.30 Sociedades Seguradoras - Arquivo de registro do razao analitico -
lancamento - RAZLANC.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam |Dec
1 COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5 -
2 DT_BASE Data Base. AAAAMM Data 6 -
3 STATUS Status Numeérico 1 0
1 - Débito
2 — Crédito
4 NUM_LANC Numero do langcamento (preencher com o Caracter 10 -
numero do diario)
5 NUM_CONT Numero da Conta Caracter 20 -
6 NOM_CONT Nome da conta Caracter 50 -
7 NUM_SUB_CT | Numero da subconta Caracter 20 -
8 NOM_SUB _CT | Nome da subconta Caracter 50 -
9 NUM_DESD Numero de desdobramentos das subcontas Caracter 20 -
utilizado pela empresa
10 |NOM_DESD Nome dos desdobramentos das subcontas Caracter 50 -
utilizadas pela empresa
11 |NUM_LOTE Numero do lote Caracter 10 -
12 | DT_LANC Data de langamento — corresponde a data em que | Data 8 -
é efetuado o registro. AAAAMMDD
13 | HISTORICO Deve definir com maior precisdo possivel o Caracter 254 -
lancamento evitando termos genéricos (diversos,
outros créditos, outros débitos, cobrancas,
bordero, pendéncias, etc.).
14 |SLD_ANTER Saldo de Encerramento do més anterior Numérico 16 2
15 |SLD_ATUAL Saldo de Encerramento do més de referéncia Numérico 16 2
16 |VR_LANC Valor do langcamento Numérico 16 2

Tabela 5-25 — Arquivo de registro do razdo analitico — langamento — RAZLANC.DBF

5.31 Entidades Abertas de Previdéncia Complementar e Seguradoras que
Operam com Previdéncia, Vida Individual e Vida em Grupo -
Procedimento de preenchimento

Os campos Caracter devem ser preechidos com letras maiusculas e ndo podem conter acentuac¢do ou

o _n

caracteres especiais, tais como “¢”.

O campo CPF_BENEF nos bancos de dados CONTRIREC.DBF, BENEFAVIS.DBF, BENEPAGOS.DBF,
BENEFRENDAS.DBF, PAGTORESGATES.DBF devera ser preenchido tantas vezes quantos forem os
beneficiarios.

Especificamente para o banco de dados RAZLANC.DBF, o campo NUM_LANC deve assumir o mesmo valor
para um determinado langamento. Exemplo: recebimento de contribuicdo. Neste caso tanto para crédito
na receita quanto para débito na conta de ativo, o nimero do langamento deve assumir o mesmo valor.

Especificamente para o banco de dados RAZLANC.DBF e RAZSALD.DBF, os campos NOM_CONT,
NUM_CONT, NOM_SUB_CT e NUM_SUB_CT devem respeitar a codificacdo instituida por esta resolucdo.

Para os bancos de dados onde sdo exigidos os nimeros de processos aprovados pela SUSEP, estes devem
ser digitados conforme os modelos a seguir:



s
< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

a) Processos aprovados até 1996: 00X. XXXXXX/XX — Ex.: 001.001234/96

b) Processos aprovados entre 1997 e 1999: 15414 XXXXXX/XX-XX — Ex.: 15414.001234/98-0
c) Processos aprovados entre 1999 a 2001: 10.XXXXXX/XX-XX — Ex.: 10.001234/99-01

d) Processos aprovados a partir de 2002: 10.XXXXXX/XXXX-XX — Ex.: 15414.001234/2002-01.

5.32 Entidades Abertas de Previdéncia Complementar e Seguradoras que
Operam com Previdéncia, Vida Individual e Vida em Grupo - Arquivo de

contribui¢cdes/prémios recebidos - CONTRIREC.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec
1 COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 DT_BASE Data base: corresponde ao ano e més referente Caracter 6
aos langamentos contdbeis das informacdes (aaaamm)
solicitadas
3 DT_PAGTO Corresponde a data do efetivo pagamento da Caracter 8
contribuicdo/prémio realizado pelo participante (aaaammdd)
no caixa da sociedade/entidade ou através do
sistema bancario ou outro parceiro comercial com
autorizacdo de receber em nome da
sociedade/entidade
4 TIPO_PAGTO Tipo de Pagamento Numérico 2 0
1 — Caixa da sociedade/entidade;
2 — Sistema bancario;
3 — Parceiro comercial com autorizacdo de receber
em nome da sociedade/entidade
5 NOM_PARTIC Nome do Participante Caracter 30
6 NUM_PROC Numero do Processo Aprovado pela SUSEP — Caracter 20
corresponde ao nimero do processo como
estabelecido pela circular numero 105 de 1998
7 NUM_PROP Numero da Proposta Caracter 10
8 TIPO_PROD Tipo do Produto: Numérico 2 0
1 — Previdéncia Tradicional
2 — Previdéncia Tradicional — FGB
3-PGBL
4 - PAGP
5—-PRGP
6 — VI Tradicional
7 —-VGBL
8 — VAGP
9 - VRGP
9 TIPO_PLANO Tipo do Plano, conforme a seguinte codificacdo: Numérico 2 0
1 — Pagamento Unico por sobrevivéncia
2 — Pecllio cobertura temporaria
3 — Peculio cobertura vitalicia
4 —renda certa
5 — Renda de pensdo por falecimento — cobertura
temporaria
6 — Renda de pensdo por falecimento — cobertura
vitalicia
7 —Renda imediata
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8 — renda por invalidez

9 — Renda por sobrevivéncia — beneficio definido
10 — Renda por sobrevivéncia — contribuicdo
definida

11 — Renda tempordria

12 - Dotal

10

CPF_PARTIC

CPF do Participante

Caracter

11

11

UF_PARTIC

UF do Participante

Caracter

12

CNPJ_CIA

Numero do CNPJ da Cia. que participa do custeio
de plano coletivo

Caracter

14

13

VR_CONTR

Valor da Contribui¢cdo/prémio Puro — corresponde
ao valor total da contribuicdo/prémio (sem o valor
de carregamento)

Numérico

16

14

NUM_ORDEM

Numero da Ordem de Cada Contribui¢ao

Caracter

10

15

VR_CARRE

Valor total do Carregamento

Numérico

16

16

PERC_CARRE

Percentual de Carregamento
Beneficio Definido: até 30%
Contribuicdo Definida: até 10%
Beneficio de Risco: até 30%

Numérico

17

VR_CONT_PF

Parcela do valor da Contribui¢cdo/prémio Puro da
pessoa fisica (sem o valor de carregamento)

Numérico

16

18

VR_CARR_PF

Valor do Carregamento correspondente a parcela
do valor da Contribui¢do/prémio da pessoa fisica

Numérico

16

Tabela 5-26 — Arquivo de contribui¢des/prémios recebidos — CONTRIREC.DBF

5.33 Entidades Abertas de Previdéncia Complementar e Seguradoras que
Operam com Previdéncia, Vida Individual e Vida em Grupo - Arquivo de

beneficiarios de peculios avisados - BENEFAVIS.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec
1 |COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 |DT_SOLIC Data da Solicitacdo da Habilitagdo — corresponde a Caracter 8
data de registro do aviso de solicitacdo de beneficios. |(aaaammdd)
3 | NOM_PARTIC |Nome do Participante Caracter 30
4 |NUM_PROP Numero da Proposta Caracter 10
5 |NUM_PROC Numero do Processo Aprovado pela SUSEP Caracter 20
6 |TIPO_PROD Tipo de Produto Numérico 2 0
7 |TIPO_PLANO |Tipo de Plano Numérico 2 0
8 | CPF_PARTIC CPF do Participante Caracter 11
9 |NOM_BENEF | Nome do Beneficiario — corresponde ao nome da(s) Caracter 30
pessoa(s) que o participante indicar como
beneficiario(s) (ndo necessariamente indicada)
10 |CPF_BENEF CPF do Beneficiario Caracter 11
11 |CNPJ_CIA Numero do CNPJ da Cia. Caracter 14
12 |DT_EVENTO Data do Evento — corresponde a data do evento que Caracter 8
gerou o beneficio (beneficio definido, contribuicdo (aaaammdd)
definida ou beneficios de risco)
13 |VR_PROV Valor do Beneficio Provisionado — corresponde ao Numérico 16 2
valor da provisao que cabe ao participante a partir da
data de solicitagdo da habilitacdo retroativo a data do
evento.
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Tabela 5-27 - Arquivo de beneficiarios de peculios avisados — BENEFAVIS.DBF

5.34 Entidades Abertas de Previdéncia Complementar e Seguradoras que
Operam com Previdéncia, Vida Individual e Vida em Grupo - Arquivo de
beneficiarios de peculios pagos - BENEFPAGOS.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec
1 |COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 |DT_SOLIC Data da Solicitacdo da Habilitagdo — corresponde a Caracter 8
data de registro do aviso de solicitacdo de beneficios. |(aaaammdd)
3 |NOM_PARTIC |Nome do Participante Caracter 30
4 |NUM_PROP Numero da Proposta Caracter 10
5 |NUM_PROC Numero do Processo Aprovado pela SUSEP Caracter 20
6 |TIPO_PROD Tipo de Produto Numérico 2 0
7 |TIPO_PLANO |Tipo de Plano Numérico 2 0
8 | CPF_PARTIC CPF do Participante Caracter 11
9 |NOM_BENEF | Nome do Beneficiario — corresponde ao nome da(s) Caracter 30
pessoa(s) que o participante indicar como
beneficiario(s) (ndo necessariamente indicada)
10 | CPF_BENEF CPF do Beneficiario Caracter 11
11 | CNPJ_CIA Numero do CNPJ da Cia. Caracter 14
12 |DT_EVENTO Data do Evento Caracter 8
(aaaammdd)
13 | VR_PROV Valor do Beneficio Provisionado — corresponde ao Numérico 16 |2
valor da provisdo que cabe ao participante a partir da
data de solicitacdo da habilitagdo retroativo a data do
evento.
14 | DT_PAGTO Data do Pagamento e Baixa da Provisdao Caracter 8
(aaaammdd)
15 | VR_PAGO Valor Pago Numérico 16 |2

Tabela 5-28 — Arquivo de beneficiarios de pectlios pagos — BENEFPAGOS.DBF

5.35 Entidades Abertas de Previdéncia Complementar e Seguradoras que
Operam com Previdéncia, Vida Individual e Vida em Grupo - Arquivo de
beneficiarios de rendas - BENEFRENDAS.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec

1 |COD_CIA Cadigo da Cia. na SUSEP Caracter 5

2 | DT_SOLIC Data da Solicitacdao da Habilitagdo Caracter 8
(aaaammdd)

3 | NOM_PARTIC |Nome do Participante Caracter 30

4 |NUM_PROP Numero da Proposta Caracter 10

5 |NUM_PROC Numero do Processo Aprovado pela SUSEP Caracter 20

6 |TIPO_PROD Tipo do Produto Numérico 2 0

7 |TIPO_PLANO |Tipo de Plano Numérico 2 0

8 | CPF_PARTIC CPF do Participante Caracter 11

9 |NOM_BENEF | Nome do Beneficiario Caracter 30

10 | CPF_BENEF CPF do Beneficiario Caracter 11

11 |CNPJ_CIA Numero do CNPJ da Cia. Caracter 14

12 |DT_EVENTO Data do Evento Caracter 8
(aaaammdd)
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13 | PRZ_VIGEN Prazo de Vigéncia — corresponde ao nimero de meses | Caracter 3
durante o qual o participante recebera a renda
mensal. Em caso de renda vitalicia, informar 999.

14 | DT_PAGTO Data do Pagamento e Baixa da Provisdao Caracter 8

(aaaammdd)

15 | VR_BRUTO Valor Bruto — corresponde ao valor da renda sem Numérico 16 |2
considerar o Imposto de Renda.

16 | .R.R.F. Imposto de Renda Retido Numérico 16 |2

17 |VR_LIQ Valor Liquido — corresponde ao valor da renda liquida | Numérico 16 |2
deduzida do Imposto de Renda.

18 | VR_MNS Valor Mensal Inicial — corresponde ao valor da Numérico 16 |2
primeira parcela da renda paga.

19 | COMP_PG Competéncia do pagamento — corresponde ao més em | Caracter 6
que a parcela da renda se refere. (aaaamm)

Tabela 5-29 - Arquivo de beneficiarios de rendas - BENEFRENDAS.DBF

5.36 Entidades Abertas de Previdéncia Complementar e Seguradoras que
Operam com Previdéncia, Vida Individual e Vida em Grupo - Arquivo de
pagamento de resgates - PAGTORESGATES.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec

1 |COD_CIA Cadigo da Cia.na SUSEP Caracter 5

2 | DT_SOLIC Data da Solicitacdo da Habilitagdo Caracter 8
(aaaammdd)

3 | NOM_PARTIC |Nome do Participante Caracter 30

4 |NUM_PROP Numero da Proposta Caracter 10

5 |NUM_PROC Numero do Processo Aprovado pela SUSEP Caracter 20

6 |TIPO_PROD Tipo do Produto Numérico 2 0

7 |TIPO_PLANO |Tipo de Plano Numérico 2 0

8 | CPF_PARTIC CPF do Participante Caracter 11

9 |CNPJ_CIA Numero do CNPJ da Cia. Caracter 14

10 | DT_PAGTO Data do Pagamento e Baixa da Provisdao Caracter 8
(aaaammdd)

11 | VR_BRUTO Valor Bruto Numérico 16 |2

12 | L.LR.R.F. Imposto de Renda Retido Numérico 16 |2

13 |VR_LIQ Valor Liquido Numérico 16 |2

Tabela 5-30 — Arquivo de pagamento de resgates - PAGTORESGATES.DBF

5.37 Entidades Abertas de Previdéncia Complementar e Seguradoras que
Operam com Previdéncia, Vida Individual e Vida em Grupo - Arquivo de

reservas de beneficios a conceder -

RESBENEFACONC.DBF

regime de capitalizacao -

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec
1 |COD_CIA Cadigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 | DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)
3 |TIPO_PROD Tipo de produto Numérico 2 0
4 |TIPO_PLANO |Tipo de Plano Numérico 2 0
5 |NOM_PARTIC |Nome do Participante Caracter 30
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6 |DT_NASC Data de nascimento do participante Caracter 8
(aaaammdd)
7 |DT_ING Data de ingresso no plano Caracter 8
(aaaammdd)
8 |IDAD_ING Idade de ingresso no plano (anos) Numérico 2 0
9 |IDAD_ING_F |ldade de ingresso no plano (no caso de faixa de Numérico 2 0
idades, o valor médio em anos) — corresponde ao valor
médio da faixa etaria do participante tal como
calculado no regulamento do plano.
10 |CNPJ_CIA Numero do CNPJ da Cia. Caracter 14
11 | PRAZO_DIF Prazo de diferimento (meses) — corresponde ao Numérico 3 0
periodo entre a data do inicio de vigéncia do plano e a
data do evento gerador.
12 | TEMPO_CONT | Tempo de Contribuicdo — corresponde ao tempo Numérico 3 0
definido no plano durante o qual o participante paga
as suas contribuicdes/prémios
13 | VR_CONTR Valor da contribui¢do/prémio puro Numérico 16 |2
14 | VR_BENEF Valor do Beneficio contratado Numérico 16 |2
15 | FATOR_RES Fator de Reserva — corresponde ao valor da reserva Numérico 11 |9
para uma unidade monetdria de contribuicao
16 | VR_RES Valor de Reserva — corresponde ao valor resultante da | Numérico 16 |2
multiplicagdo do fator de reserva e o valor da
contribuicdo/prémio puro
17 |DT_AT Data base da atualizacdo das contribuicdes/prémios Caracter 6
(aaaamm)

Tabela 5-31 - Arquivo de reservas de beneficios a conceder — regime de capitalizagdo — RESBENEFACONC.DBF

5.38 Entidades Abertas de Previdéncia Complementar e Seguradoras que
Operam com Previdéncia, Vida Individual e Vida em Grupo - Arquivo de
reservas de beneficios a concedidos - capitalizacio ou reparticio de
capitais por cobertura - RESBENEFCONC.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec
1 |COD _CIA Cadigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 | DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)
3 |TIPO_PROD Tipo de produto Numérico 2 0
4 |TIPO_PLANO |Tipo de Plano Numérico 2 0
5 |NOM_PARTIC |Nome do Participante Caracter 30
6 |DT_NASC Data de nascimento do participante Caracter 8
(aaaammdd)
7 |DT_ING Data de ingresso no plano Caracter 8
(aaaammdd)
8 |IDAD_ING Idade de ingresso no plano (anos) Numérico 2 0
9 |CNPJ_CIA Numero do CNPJ da Cia. Caracter 14
10 | PRAZO_PAG Prazo de pagamento do beneficio caso seja Numérico 3 0
temporario (meses)
11 |TEMPO_PERC |Numero de meses decorridos desde a entrada em Numérico 3 0
beneficio
12 |VR_BENEF Valor do Beneficio Numérico 16 |2
13 |VR_RES Valor de Reserva Numérico 16 2
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14

DT_AT

Data base da atualizacdo das contribuicdes/prémios

Caracter
(aaaamm)

Tabela 5-32 — Arquivo de reservas de beneficios a concedidos — capitaliza¢do ou reparti¢cao de capitais por cobertura —

RESBENEFCONC.DBF

5.39 Entidades Abertas de Previdéncia Complementar e Seguradoras que
Operam com Previdéncia, Vida Individual e Vida em Grupo - Arquivo de
razao analitico saldos - RAZSALD.DBF

lancamentos registrados neste més.

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec

1 |COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5

2 DT_ENCER Data de encerramento do més anterior — corresponde | Caracter 6
ao més anterior, quando foram feitos os ultimos (aaaamm)
langamentos referentes a esse més.

3 | STATUS Status Numérico |1 0
1 — Débito
2 — Crédito

4 | CNPJ_CIA Numero do CNPJ da Cia. Caracter 14

5 |NUM_CONT Numero da Conta Caracter 10

6 |NOM_CONT Nome da conta Caracter 10

7 |NUM_SUB_CT |Numero da subconta Caracter 10

8 |NOM_SUB _CT | Nome da subconta Caracter 10

9 |NUM_DESD Numero de desdobramentos das subcontas utilizado Caracter 10
pela empresa

10 |NOM_DESD Nome dos desdobramentos das subcontas utilizadas Caracter 10
pela empresa

11 |SLD_ENCERR |Saldo de Encerramento — corresponde ao saldo dos Numérico |16 2

Tabela 5-33 — Arquivo de razao analitico saldos — RAZSALD.DBF

5.40 Entidades Abertas de Previdéncia Complementar e Seguradoras que
Operam com Previdéncia, Vida Individual e Vida em Grupo - Arquivo de
razao analitico lancamento - RAZLANC.DBF

CAMPO DESCRICAO Tipo Tam | Dec
1 |COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 | DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)
3 |STATUS Status Numeérico 1 0
4 | CNPJ_CIA Numero do CNPJ da Cia. Caracter 14
5 |NUM_LANC Numero do langcamento — corresponde ao nimero Caracter 10
sequencial informado pela Cia. mas que deve conter, a
critério da sociedade como prefixo ou sufixo, o
ndmero da conta ou subconta.
6 |NUM_CONT Numero da Conta Caracter 10
7 | NOM_CONT Nome da conta Caracter 10
8 |NUM_SUB_CT | Numero da subconta Caracter 10
9 |NOM_SUB_CT | Nome da subconta Caracter 10
10 |NUM_DESD Numero de desdobramentos das subcontas utilizado Caracter 10
pela empresa
11 |NOM_DESD Nome dos desdobramentos das subcontas utilizadas Caracter 10




s
< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

pela empresa

12

NUM_LOTE

Numero do lote

Caracter

10

13

NUM_DOC

Numero do Documento — relativo ao evento
correspondente ao langamento

Caracter

10

14

DT_LANC

Data de lancamento — corresponde a data em que é
efetuado o registro.

Caracter
(aaaammdd)

15

HISTORICO

Deve definir com maior precisdo possivel o
langamento evitando termos genéricos (diversos,
outros créditos, outros débitos, cobrangas, bordero,
pendéncias, etc.). Deve evitar também reportar-se a
outros documentos (ver relatério conforme relacao,
etc.), definindo a natureza do langamento sempre no
proprio razao.

Caracter

254

16

VR_LANC

Valor do langamento

Numérico

16

Tabela 5-34 — Arquivo de razao analitico lancamento — RAZLANC.DBF

5.41 Sociedades de Capitalizacao - Procedimento de Preenchimento

Os campos CARACTER devem ser preenchidos com letras MAIUSCULAS e n3o podem conter acentuacdo
ou caracteres especiais, tais como “C”.

Nos campos referentes a CPF/CNPJ, quando for preenchido CPF, os ultimos 3 caracteres devem ser
deixados em branco.

Especificamente para o banco de dados RAZLANC.DBF (Razdo Analitico Langamentos), o campo
NUM_LANC deve assumir o mesmo valor para um determinado lancamento. Exemplo: Recebimento de
contribuicdo. Neste caso tanto para o crédito na receita quanto para o débito na conta de ativo, o nimero
do langcamento deve assumir o mesmo valor.

Especificamente para os banco de dados RAZLANC.DBF (Razdo Analitico Lancamento) e RAZSALD.DBF
(Razdo Analitico Saldo), os campos NOM_CONT, NUM_CONT, NOM_SUBCONT E NUM_SUBCONT devem
respeitar a codificagdo instituida por esta Resolucdo.

5.42 Sociedades de Capitalizacao - arquivo de arrecadacoes recebidas -

identificado - ARREIDEN.DBF

Campo Descrigao Tipo Tam | Dec
1 |COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 | DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)
3 | NOM_SUBSC Nome do Subscritor Caracter 30
4 |CPF_CNPJ_S CPF/CNPJ do Subscritor Caracter 14
5 | UF_SUBSC UF do Subscritor Caracter 2
6 |NOM_TITUL Nome do Titular Caracter 30
7 |CPF_CNPJ_T CPF/CNPJ do Titular Caracter 14
8 |NOM_PLAN Nome do Plano aprovado pela SUSEP Caracter 30
9 |NUM_PROC Numero do processo aprovado pela SUSEP Caracter 20
10 | TIPO_PLANO Tipo de Plano (PU ou PM) Caracter 2
11 |DT_EMISS Data da emissao Caracter 8
(aaaammdd)
12 |DT_REF_PG Data a que se refere o pagamento Caracter 8
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(aaaammdd)
13 | DT_PAGT Data do pagamento Caracter 8
(aaaammdd)

14 | NUM_SERIE Numero da serie Caracter 10

15 |NUM_TIT Numero do Titulo Caracter 21

16 | NUM_PROP Numero da proposta Caracter 15

17 | VR_PG_BRUT Valor do pagamento bruto Numérico 16 2

18 |VR_PG_PMR Valor do pagto. destinado a provisdo Numérico 16 2
matemdtica para resgate

19 |VR_PG_PSA Valor do pagto. destinado a provisado de sorteios | Numérico 16 2
a realizar

20 |VR_PG_PLTA Valor do pagto. destinado a provisado de part. Numérico 16 2
lucros de titulos ativos

21 |VR_PG_PC Valor do pagto. destinado a provisdo de Numérico 16 2
contingéncias

22 |VR_PG_PA Valor do pagto. destinado a provisdo Numérico 16 2
administrativa

23 |VR_PG_OR Valor do pagto. destinado a outros recursos Numérico 16 2

24 |NUM_ORDEM Numero de ordem de cada pagamento Caracter 6

25 [NUM_MES Numero de meses de vigéncia do plano Caracter 6

5.43 Sociedades de Capitalizacao - arquivo de arrecadag¢oes recebidas - nao

Tabela 5-35 — arquivo de arrecadagoes recebidas — identificado — ARREIDEN.DBF

identificado - ARRENIDE.DBF

Campo Descrigao Tipo Tam Dec
1 |COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 | DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)
3 |UF_CORAG UF do corretor, agente, angariador ou parceiro Caracter 2
responsavel pela colocagao do titulo
4 |NOM_CORAG |Nome do corretor, agente, angariador ou parceiro | Caracter 30
responsavel pela colocagao do titulo
5 | CPF_CNPJ_C CPF/CNPJ do corretor, agente, angariador ou Caracter 14
parceiro
6 |NOM_PLANO |Nome do Plano aprovado pela SUSEP Caracter 30
7 |NUM_PROC Numero do processo aprovado pela SUSEP Caracter 20
8 |DT_EMISS Data da emissao do titulo Caracter 8
(aaaammdd)
9 |DT_INI_COM Data do inicio da comercializacdo Caracter 8
(aaaammdd)
10 | DT_FIN_COM | Data do termino da comercializagdo Caracter 8
(aaaammdd)
11 | NUM_SERIE Numero da série Caracter 10
12 |NUM_TIT_PR | Numero do Titulo — primeiro do intervalo Caracter 6
13 |NUM_TIT_UL | Numero do Titulo — dltimo do intervalo Caracter 6
14 |QTDE_TIT Quantidade de titulos do intervalo Numérico 9 0
15 | VR_UNL_TIT Valor unitario do titulo Numérico 16 2
16 |VR_TOT_TIT Valor total dos titulos Numérico 16 2
17 |VR_PG_PMR Valor destinado a provisdo matematica para Numérico 16 2
resgate
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18 | VR_PG_PSA Valor destinado a provisdo de sorteios a realizar Numérico 16 2
19 | VR_PG_PLTA Valor destinado a provisdo de part. lucros de titulos | Numérico 16 2
ativos
20 |VR_PG_PC Valor destinado a provisdo de contingéncias Numérico 16 2
21 |VR_PG_PA Valor destinado a provisdo administrativa Numérico 16 2
22 |[VR_PG_OR Valor destinado a outros recursos Numérico 16 2
23 | TIPO_MOV Tipo de Movimento Numérico 1 0
1 — Comercializagdo
2 — Ndo Comercializado

Tabela 5-36 — arquivo de arrecadagées recebidas — nao identificado — ARRENIDE.DBF

5.44 Sociedades de Capitalizacao - arquivo de pagamento a corretores, agentes,
angariadores ou parceiros - CORRAGEN.DBF

Campo Descrigdo Tipo Tam Dec
1 |COD_CIA Cédigo da Cia. na SUSEP Caracter |5
2 |DT_BASE Data Base Caracter |6
(aaaamm)

3 |NOM_PLANO |Nome do Plano aprovado pela SUSEP Caracter |30

4 |NUM_PROC Numero do processo aprovado pela SUSEP Caracter |20

5 |TIPO_PLANO Tipo de Plano (PU ou PM) Caracter |2

6 |NUM_SERIE Numero da serie Caracter |10

7 |[NUM_TIT Numero do Titulo Caracter |21

8 |NUM_ORD Numero de ordem de cada pagamento Caracter |10

9 |VR_PG_COR Valor do pagamento bruto ao corretor, agente, Numérico |16 2
angariador ou parceiro responsavel pela colocagao
do titulo

10 | NOM_CORAG Nome do corretor, agente, angariador ou parceiro | Caracter |30
responsavel pela colocagdo do titulo

11 |CPF_CNPJ_C CPF/CNPJ do corretor, agente, angariador ou Caracter |14
parceiro

Tabela 5-37 — Arquivo de pagamento a corretores, agentes, angariadores ou parceiros — CORRAGEN.DBF

5.45 Sociedades de Capitalizacao - arquivo de pagamento de resgates dos
titulos - PGTORESG.DBF

Campo Descrigao Tipo Tam | Dec
1 |[COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 |DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)
3 |NOM_SUBSC Nome do Subscritor Caracter 30
4 | CPF_CNPJ_S CPF/CNPJ do Subscritor Caracter 14
5 | UF_SUBSC UF do Subscritor Caracter 2
6 |NOM_TITUL Nome do Titular Caracter 30
7 |CPF_CNPJ T CPF/CNPJ do Titular Caracter 14
8 |NOM_PLANO Nome do Plano aprovado pela SUSEP Caracter 30
9 |NUM_PROC Numero do processo aprovado pela SUSEP Caracter 20
10 | TIPO_PLANO Tipo de Plano (PU ou PM) Caracter 2
11 | DT_SOL _RES Data da solicitacdo do resgate Caracter 8
(aaaammdd)
12 |DT_PG_RES Data do pagamento do resgate Caracter 8
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13 | NUM_SERIE Numero da serie Caracter 10
14 |NUM_TIT Numero do Titulo Caracter 21
15 [SIT_TIT Situacdo do Titulo Caracter 1

1 - Antecipado

2 —Vencido
16 | VR_PG_BR Valor do pagamento bruto Numérico 16 |2
17 | VR_IRRF Imposto de Renda Retido Numérico 16 |2
18 | VR_LIQ Valor do pagamento liquido Numérico 16 |2

Tabela 5-38 — Arquivo de pagamento de resgates dos titulos - PGTORESG.DBF

5.46 Sociedades de Capitalizacdo - arquivo de solicitacio de resgates dos
titulos - SOLIRESG.DBF

Campo Descrigao Tipo Tam Dec
1 [COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 | DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)
3 |NOM_SUBSC | Nome do Subscritor Caracter 30
4 |CPF_CNPJ_S CPF/CNPJ do Subscritor Caracter 14
5 | UF_SUBSC UF do Subscritor Caracter 2
6 |NOM_TITUL Nome do Titular Caracter 30
7 |CPF_CNPI_T CPF/CNPJ do Titular Caracter 14
8 |NOM_PLANO | Nome do Plano aprovado pela SUSEP Caracter 30
9 |NUM_PROC Numero do processo aprovado pela SUSEP Caracter 20
10 [ TIPO_PLANO |Tipo de Plano (PU ou PM) Caracter 2
11 | DT_SOL_RES Data da solicitacdo do resgate Caracter 8
(aaaammdd)
12 | NUM_CONT Numero de controle utilizado pela Cia para Caracter 15
identificar a solicitacdo do resgate
13 | NUM_SERIE Numero da serie Caracter 10
14 [NUM_TIT Numero do Titulo Caracter 21
15 (SIT_TIT Situacdo do Titulo Caracter 1
1 - Antecipado
2 —Vencido
16 | VR_RESG Valor do resgate solicitado Numérico 16 2

Tabela 5-39 - Arquivo de solicitacdo de resgates dos titulos — SOLIRESG.DBF

5.47 Sociedades de Capitalizacao - arquivo de pagamento dos titulos sorteados
- PGTOSORT.DBF

Campo Descrigao Tipo Tam | Dec

1 |COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
(aaaamm)

2 | DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)

3 |NOM_SUBSC Nome do Subscritor Caracter 30

4 | CPF_CNPJ_S CPF/CNPJ do Subscritor Caracter 14

5 | UF_SUBSC UF do Subscritor Caracter 2

6 |NOM_TITUL Nome do Titular Caracter 30

7 |CPF_CNPL T CPF/CNPJ do Titular Caracter 14
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8 |NOM_PLANO | Nome do Plano aprovado pela SUSEP Caracter 30

9 |NUM_PROC Numero do processo aprovado pela SUSEP Caracter 20

10 | TIPO_PLANO Tipo de Plano (PU ou PM) Caracter 2

11 |DT_SOL_SOR Data da solicitagcdo para pagamento do sorteio Caracter 8
(aaaammdd)

12 |DT_PG_SOR Data do pagamento do sorteio Caracter 8
(aaaammdd)

13 | NUM_SERIE Numero da série Caracter 10

14 | NUM_TIT Numero do Titulo Caracter 21

15 | NUM_SORTE Numero da sorte (combinacdo) Caracter 21

16 | DT_SORTE Data do sorteio Caracter 8
(aaaammdd)

17 |VR_PG_BRUT | Valor do pagamento bruto Numérico 16 |2

18 | VR_IRRF Imposto de Renda Retido Numérico 16 |2

19 | VR_PG_LIQ Valor do pagamento liquido Numérico 16 |2

Tabela 5-40 — Arquivo de pagamento dos titulos sorteados — PGTOSORT.DBF
5.48 Sociedades de Capitalizacdo - arquivo de titulos contemplados -
TITUCONT.DBF
Campo Descrigao Tipo Tam Dec
1 [COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 | DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)

3 |NOM_SUBSC | Nome do Subscritor Caracter 30

4 |CPF_CNPJ_S CPF/CNPJ do Subscritor Caracter 14

5 | UF_SUBSC UF do Subscritor Caracter 2

6 |NOM_TITUL Nome do Titular Caracter 30

7 |CPF_CNPI_T CPF/CNPJ do Titular Caracter 14

8 |NOM_PLANO | Nome do Plano aprovado pela SUSEP Caracter 30

9 |NUM_PROC Numero do processo aprovado pela SUSEP Caracter 20

10 [ TIPO_PLANO |Tipo de Plano (PU ou PM) Caracter 2

11 | NUM_SERIE Numero da serie Caracter 10

12 [NUM_TIT Numero do Titulo Caracter 21

13 [ NUM_SORTE | Numero da sorte (combinacdo) Caracter 21

14 | DT_SORTE Data do sorteio Caracter 8

(aaaammdd)

5.49 Sociedades de Capitalizacao -

Tabela 5-41 — Arquivo de titulos contemplados — TITUCONT.DBF

arquivo de numeros sorteados

NUMESORT.DBF
Campo Descrigao Tipo Tam |Dec

1 |COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5

2 | DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)

3 |NOM_PLANO Nome do Plano aprovado pela SUSEP Caracter 30

4 |NUM_PROC Numero do processo aprovado pela SUSEP Caracter 20

5 |TIPO_PLANO Tipo de Plano (PU ou PM) Caracter 2

6 | DT_SORTE Data do sorteio Caracter 8
(aaaammdd)
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|7 |NUM_SORTE

| Numero da sorte (combinagado)

| Caracter

|21

5.50 Sociedades de Capitalizacao - arquivo de provisoes - PROVISOES.DBF

Tabela 5-42 - Arquivo de nimeros sorteados - NUMESORT.DBF

Campo Descrigdo Tipo Tam | Dec
1 |COD_CIA Cédigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 | DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)
3 |CPF_CNPJ_S CPF /CNPJ do Subscritor Caracter 14
4 |CPF_CNPLT CPF/CNPJ do Titular Caracter 14
5 |NOM_PLANO Nome do Plano aprovado pela SUSEP Caracter 30
6 |NUM_PROC Numero do processo aprovado pela SUSEP Caracter 20
7 |TIPO_PLANO Tipo de Plano (PU ou PM) Caracter 2
8 |DT_EMISS Data da emissdo (inicio de vigencia) Caracter 8
(aaaammdd)
9 |NUM_SERIE Numero da serie Caracter 10
10 |NUM_TIT Numero do Titulo Caracter 21
11 | TIPO_RES Tipo de reserva no més base de referéncia: Numérico 2 0
1 — Matemética para resgate
2 —Sorteios a realizar
3 — Partic. lucros de titulos ativos
4 — Contingéncias
5 — Administrativa
6 — Resgate de titulos vencidos
7 — Sorteios a pagar
8 — Resgate de titulos antecipados
9 — Partic. lucros de titulos.de inativos-vencidos
10 — Partic. lucros de titulos.de inativos-
cancel.apos Car.
12 | VR_RES_ANT Valor total da reserva referente ao més anterior Numérico 16 |2
13 | VR_CORR Valor da correcdo do més Numérico 16 |2
14 | JUROS_MES Valor do juros do més Numérico 16 |2
15 |VR_PG_LIQ Valor do pagamento liquido Numérico 16 |2
16 | VR_RES_MES Valor total da reserva referente ao més base de Numérico 16 |2
referencia
17 | TAX_CORR Taxa de correc¢do utilizada no més base de Numérico 8 4
referencia
18 | TAX_JUROS Taxa de juros utilizada no més base de referencia Numérico 8 4
19 | NUM_SORTE Numero da sorte (combinacdo) Numérico 21 |0
20 [SIT_TIT Situacgdo do titulo no més base de referencia Numérico 1 0
1 - Ativo
2 —Suspenso
3 —Cancelado

Tabela 5-43 — Arquivo de provisdes — PROVISOES.DBF

5.51 Sociedades de Capitalizagdo - arquivo de taxa de correcio monetaria -

TAXACORR.DBF
Campo Descrigdo Tipo Tam | Dec
1 |COD_CIA Cédigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
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2 | DT_BASE Data Base. Caracter 6
(aaaamm)
3 | NOM_INDEX Nome do indexador utilizado Caracter 30
4 | DT_REFER Data de referencia da corre¢do Caracter 8
(aaaammdd)
5 | TAX_CORR Taxa de correc¢do utilizada no més base de Numérico 8 4
referencia

Tabela 5-44 — Arquivo de taxa de corre¢ao monetdaria — TAXACORR.DBF

5.52 Sociedades de Capitalizacao - arquivo de cadastro de subscritores e

titulares - PESSOAS.DBF
Campo Descrigao Tipo Tam | Dec
1 |COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 | DT_BASE Data Base Caracter 6
(aaaamm)

3 |NOM_SUBSC Nome do Subscritor Caracter 30

4 |CPF_CNPJ_S CPF/CNPJ do Subscritor Caracter 14

5 |NUM_ARSUB Nome da avenida, rua, etc., nUmero e Caracter 30
complemento para correspondencia com o
Subscritor

6 |BA_SUBSC Bairro do Subscritor Caracter 30

7 |Cl_SUBSC Cidade do Subscritor Caracter 30

8 |UF_SUBSC Unidade da Federagao do Subscritor Caracter 2

9 | PA_SUBSC Pais do Subscritor Caracter |20

10 | CEP_SUBS CEP do Subscritor Numérico |8 0

11 | NOM_TITUL Nome do Titular Caracter 30

12 |CPF_CNPJ_T CPF/CNPJ do Titular Caracter 14

13 | NOM_ARTIT Nome da avenida, rua, etc., nimero e Caracter 30
complemento para correspondencia com o Titular

14 | BA_TITUL Bairro do Titular Caracter 30

15 | CI_TITUL Cidade do Titular Caracter 30

16 | UF_TITUL Unidade da Federacao do Titular Caracter 2

17 | PA_TITUL Pais do Titular Caracter 20

18 | CEP_TITUL CEP do Titular Numérico |8 0

Tabela 5-45 — Arquivo de cadastro de subscritores e titulares — PESSOAS.DBF
5.53 Sociedades de Capitalizagdo - arquivo de razao analitico saldos
RAZSALD.DBF
Campo Descrigao Tipo Tam | Dec
1 |[COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5
2 | DT_ENCER Data de encerramento do més anterior Caracter 8
(aaaammdd)
3 |STATUS Status Numeérico 1 0
1 - Débito
2 — Crédito
4 |NUM_CONT Numero da conta Caracter 10
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5 |NOM_CONT Nome da conta Caracter 10

6 |NUM_SB_CON Numero da subconta Caracter 10

7 |NOM_SB_CON Nome da subconta Caracter 10

8 |NUM_DESD Numero do desdobramento utilizado pela Caracter 10
empresa para as subcontas ndo previstas na
Resolugdo.

9 |NOM_DESD Nome do desdobramento utilizado pela Caracter 10
empresa para as subcontas ndo previstas na
Resolugdo.

10 | SLD_ENCERR Saldo de encerramento Numérico 16 |2

5.54 Sociedades de Capitaliza¢do - arquivo de razao analitico lancamento -

Tabela 5-46 — Arquivo de razao analitico saldos — RAZSALD.DBF

RAZLANC.DBF
Campo Descrigao Tipo Tam | Dec

1 |[COD_CIA Cddigo da Cia. na SUSEP Caracter 5

2 | DT_BASE Data base Caracter 8

3 |STATUS Status Numeérico 1 0
1 - Débito
2 — Crédito

4 |NUM_LANC Numero de Langamento (o n2 do Didrio) Caracter 10

5 |NUM_CONT Numero da conta Caracter 10

6 |NOM_CONT Nome da conta Caracter 10

7 |NUM_SB_CON Numero da subconta Caracter 10

8 |NOM_SB _CON Nome da subconta Caracter 10

9 |NUM_DESD Numero do desdobramento utilizado pela Caracter 10
empresa para as subcontas nao previstas na
Resolugdo.

10 | NOM_DESD Nome do desdobramento utilizado pela Caracter 10
empresa para as subcontas nao previstas na
Resolugdo.

11 | NUM_LOTE Numero do lote Caracter 10

12 | NUM_DOC Numero do documento Caracter 10

13 | DT_LANC Data de Langamento Caracter 8

(aaaammdd)

14 | HISTORICO Deve definir com maior precisdo possivel o Caracter 30
langamento, evitando termos genéricos
(diversos, outros, ver relatério, conforme
relacdo, etc.) definindo a natureza do
lancamento sempre no préprio razdo.

15 | VR_LANC Valor do langcamento Numérico 16 |2

Tabela 5-47 — Arquivo de razdo analitico langamento — RAZLANC.DBF
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6 Dados de Seguro de Automoveis

6.1 Periodicidade

Semestral.

6.2 Validade

Desde a publicagdo da Circular 522/2015.

6.3 Data limite de envio

Até 31 de marco e 30 de setembro de cada ano.

6.4 Descricao dos Dados a Serem Enviados

As Sociedades Seguradoras devem enviar semestralmente a esta Superintendéncia, até 31 de marco e 30
de setembro de cada ano, os arquivos R_AUTO.DBF e S_AUTO.DBF contendo dados estatisticos da carteira
de automoveis, conforme descrito na Tabela 9.1 e na Tabela 9.2.

No envio de margo, o arquivo R_AUTO.DBF deve conter os dados referentes a todas as apélices vigentes
no periodo de 12 de julho a 31 de dezembro do ano anterior, e o arquivo S_AUTO.DBF deve conter os
dados referentes aos sinistros avisados entre 1o de julho do ano anterior a 28 de fevereiro do ano
corrente, ocorridos até 31 de dezembro do ano anterior.

No envio de setembro, o arquivo R_AUTO.DBF deve conter os dados referentes a todas as apdlices
vigentes no periodo de 12 de janeiro a 30 de junho do mesmo ano, e o arquivo S_AUTO.DBF deve conter
os dados referentes aos sinistros avisados entre 1o de janeiro do ano corrente a 31 de agosto do ano
corrente, ocorridos até 30 de junho do ano corrente.

Caso haja mais de um sinistro de uma mesma apdlice, o arquivo S_AUTO.DBF deve conter um registro
para cada sinistro avisado no periodo em estudo.

Os dados deverdo ser enviados em arquivos DBF, compactados em formato ZIP.

6.5 Informacgoes Adicionais

O proposito das tabelas deste capitulo é gerar um sistema de informagdes capaz de acompanhar com
precisdo as mudanc¢as de comportamento do mercado, bem como elaborar pesquisas e estatisticas
concernentes ao ramo Automovel.

Registros de endosso:

Os campos ndo alterados pelo endosso devem ser preenchidos com os valores da apdlice ou endosso
anterior (no caso de multiplos endossos).

No caso de endosso de cancelamento, devem ser informados nos campos relativos a prémios somente os
valores restituidos, se houver. Caso ndo haja restituicdo, preencher com “0”.

No caso de endosso de alteragdo, devem ser informados nos campos relativos a prémios os valores pagos
adicionais (com sinal positivo) ou os restituidos (com sinal negativo).
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O campo INICIO_VIG deve ser preenchido com a data de realizacdo do endosso. O campo FIM_VIG deve
ser preenchido com a data de término de vigéncia do registro anterior (apdlice ou endosso).

Caso o endosso ndo tenha significado estatistico, ou seja, alteraces de nome ou endereco (endosso sem
movimento), ndo devera ser gerado um novo registro.

Prémios parcelados:

Em caso de prémio parcelado, devera ser informado apenas o prémio total emitido, ou seja, ndo deverao
ser abertos registros, no arquivo de prémios, para parcelas do prémio.

Sinistros parcelados:

Caso 0 mesmo sinistro seja pago em mais de uma parcela, devera ser informado, em um Unico registro,
seu valor total.

A data da liquidagao do sinistro correspondera a data da primeira parcela.

Obs.1.: E imprescindivel que haja uma correta integracdo entre os registros: nimero da apdlice, item,
numero do endosso e regido, nos arquivos de prémio e sinistro.

Obs.2.: Nos registros de prémios, deverdo ser informados os valores de prémios emitidos e, nos registros
de sinistros, deverao ser informados os valores de sinistros pagos.

6.6 R_AUTO.DBF

CAMPO DESCRICAO TIPO | TAMANHO | CASAS
DECIMAIS
1 COD_SEG Cdédigo da Seguradora — FIP. C 5 -
Exemplo: 08001
2 APOLICE Preencher com o respectivo nimero da C 20 -

apodlice. O numero deve estar alinhado a
direita, e completado com zeros a esquerda
(Ex.: “00000000000001A1330").

3 ENDOSSO Preencher com o respectivo nimero do C 10 -
endosso. No caso de registro de apdlice, o
campo “endosso” deve ser preenchido com
o valor “0000000000”. O numero deve estar
alinhado a direita, e completado com zeros
a esquerda.

4 COD_END Preencher com o cddigo de endosso, C 1 -
conforme estabelecido na Tabela 6-7. No
caso de registro de apdlice, preencher com
o valor “0”.

5 ITEM Preencher com o item de identificacdo do C 6 -
veiculo em caso de apdlice coletiva. Caso
contrario, preencher com o valor “000000”.
O numero deve estar alinhado a direita, e
completado com zeros a esquerda.

6 |TIPO_PES Preencher com a letra correspondente ao C 1 -
tipo de pessoa.

Exemplo: Fisica (F) e Juridica (J).
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MODALIDADE

Preencher com o cddigo correspondente a
modalidade.

Exemplo: VMR — Valor de Mercado
Referenciado (1), VR — Valor Determinado
(2), Produtos com uma Unica cobertura de
RCF (3) e seguro popular (4)

TIPO_PROD

Preencher com o cddigo correspondente ao
tipo de produto.
Exemplo: Padrdo (1) e Perfil (2).

COBERTURA

Preencher com o tipo de cobertura
contratada, de acordo com o cddigo
estabelecido na Tabela 6-3.

10

COD_MODELO

Preencher com o cddigo do modelo do
veiculo na tabela FIPE (ver Tabela 6-9). Caso
o modelo ndo exista na tabela FIPE, deve ser
preenchido com “999999-9”.

11

ANO_MODELO

Preencher com o ano do modelo do veiculo
— AAAA.

12

COD_TARIF

Preencher com o cddigo de categoria
tarifaria em que o veiculo se enquadra,
conforme estabelecido na Tabela 6-4.

13

REGIAO

Preencher com o cddigo da regido de risco,
conforme estabelecido na Tabela 6-8.

14

COD_CONT

Preencher com o cddigo do tipo de contrato
de seguro:

1 — para valor de mercado referenciado (V.
M.R.),

2 — para valor definido (V. D.).

15

TIPO_FRANQ

Preencher com o tipo de franquia
contratada, de acordo com o estabelecido
na Tabela 6-6.

16

VAL_FRANQ

Preencher com o valor da franquia
contratada, em valor monetario.

17

PERC_FATOR

Preencher com o percentual de ajuste
aplicado ao valor do veiculo na tabela de
referéncia.

18

TAB_REF

Preencher com a tabela de veiculos
utilizada:

Exemplo: Molicar (1), FIPE (2), Jornal do
carro (3), Outras (4). No caso de VD,
preencher com “0”.

19

IS_CASCO

Preencher com o valor da importancia
segurada contratada para cobertura de
casco.

Em caso de registro de endosso de alteracao
de IS, o mesmo deve ser preenchido com o
novo valor de IS vigente no periodo de
endosso. No caso de VMR, preencher com o
valor da tabela de referéncia com o ajuste.

20

IS_RCDMAT

Preencher com o valor da importancia
segurada contratada para cobertura de
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responsabilidade civil facultativa de veiculos
— danos materiais.

Em caso de registro de endosso de alteragao
de IS, o mesmo deve ser preenchido com o
novo valor de IS vigente no periodo de
endosso.

21

IS_RCDC

Preencher com o valor da importancia
segurada contratada para cobertura de
responsabilidade civil facultativa de veiculos
— danos corporais.

Em caso de registro de endosso de alteragao
de IS, o mesmo deve ser preenchido com o
novo valor de IS vigente no periodo de
endosso.

22

IS_RCDMOR

Preencher com o valor da importancia
segurada contratada para cobertura de
responsabilidade civil facultativa de veiculos
—danos morais.

Em caso de registro de endosso de alteracao
de IS, o mesmo deve ser preenchido com o
novo valor de IS vigente no periodo de
endosso.

23

IS_APP_MA

Preencher com o valor da importancia
segurada contratada para cobertura de
acidentes pessoais de passageiros — Morte
Acidental.

Em caso de registro de endosso de alteracao
de IS, o mesmo deve ser preenchido com o
novo valor de IS vigente no periodo de
endosso.

24

IS_APP_IPA

Preencher com o valor da importancia
segurada contratada para cobertura de
acidentes pessoais de passageiros —
Invalidez Permanente por Acidente.

Em caso de registro de endosso de alteragao
de IS, o mesmo deve ser preenchido com o
novo valor de IS vigente no periodo de
endosso.

25

IS_APP_DMH

Preencher com o valor da importancia
segurada contratada para cobertura de
acidentes pessoais de passageiros —
Despesas Médico-Hospitalares.

Em caso de registro de endosso de alteracao
de IS, o mesmo deve ser preenchido com o
novo valor de IS vigente no periodo de
endosso.

26

PRE_CASCO

Preencher com o valor total do prémio
emitido para cobertura de casco.

Obs.: O custo de apdlice, bem como o IOF e
o adicional de fracionamento devem ser
excluidos. Entende-se por prémio emitido o
valor emitido direto pela Seguradora,
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constante da apdlice, sem deducdo de
cosseguro e/ou resseguro cedido.

27

PRE_CAS_CO

Preencher com o valor total do prémio
cedido em cosseguro da cobertura de casco.
Obs.: O custo de apélice, bem como o IOF e
o adicional de fracionamento devem ser
excluidos.

28

PRE_RCDMAT

Preencher com o valor total do prémio
emitido para cobertura de responsabilidade
civil facultativa de veiculos — danos
materiais.

Obs.: O custo de apélice, bem como o IOF e
o adicional de fracionamento devem ser
excluidos.

29

PRE_RCDC

Preencher com o valor total do prémio
emitido para cobertura de responsabilidade
civil facultativa de veiculos — danos
corporais.

Obs.: O custo de apdlice, bem como o IOF e
o adicional de fracionamento devem ser
excluidos.

30

PRE_RCDMOR

Preencher com o valor total do prémio
emitido para cobertura de responsabilidade
civil facultativa de veiculos — danos morais.
Obs.: O custo de apdlice, bem como o IOF e
o adicional de fracionamento devem ser
excluidos.

31

PRE_APP_MA

Preencher com o valor total do prémio
emitido para cobertura de acidentes
pessoais de passageiros — Morte Acidental.
Obs.: O custo de apdlice, bem como o IOF e
o adicional de fracionamento devem ser
excluidos.

32

PRE_APP_IA

Preencher com o valor total do prémio
emitido para cobertura de acidentes
pessoais de passageiros — Invalidez
Permanente por Acidente.

Obs.: O custo de apélice, bem como o IOF e
o adicional de fracionamento devem ser
excluidos.

33

PRE_APP_DM

Preencher com o valor total do prémio
emitido para cobertura de acidentes
pessoais de passageiros — Despesas Médico-
Hospitalares.

Obs.: O custo de apélice, bem como o IOF e
o adicional de fracionamento devem ser
excluidos.

34

PRE_OUTROS

Preencher com o valor do prémio emitido
para as coberturas de acessorios,
equipamentos, carrocerias e outras
coberturas, as quais sao contabilizadas no
ramo 31 do FIP, tais como assisténcia 24
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horas, carro reserva, etc. .

Obs.: O custo de apélice, bem como o IOF e
o adicional de fracionamento devem ser
excluidos.

35

INICIO_VIG

Preencher com a data de inicio de vigéncia
da apdlice ou do endosso — AAAAMMDD.

36

FIM_VIG

Preencher com a data de término de
vigéncia da apélice - AAAAMMDD.

37

PERC_BONUS

Deve ser preenchido com o percentual de
desconto por ndo ocorréncia de sinistro de
casco, incidente sobre o prémio total. Caso
o Segurado ndo tenha direito ao bonus,
preencher com “00”.

38

CLAS_BONUS

Deve ser preenchido com a classe de
desconto por ndo ocorréncia de sinistro de
casco. Caso o Segurado ndo tenha direito
ao boénus, preencher com “0”.

39

PERC_CORR

Preencher com o valor percentual da
comissdo de corretagem.

40

SEXO

Preencher com a letra correspondente ao
sexo do condutor utilizado para taxac¢do.
Exemplo: Masculino (M); Feminino (F). No
caso de produto do tipo Perfil, este campo
deverad ser obrigatoriamente preenchido
com os codigos acima, caso contrario, este
campo podera ser preenchido com ‘0’, na
eventualidade da seguradora ndo possuir
esse dado.

41

DATA_NASC

Data de Nascimento do condutor utilizado
para taxagao — AAAAMMDD.

No caso de produto do tipo Perfil, este
campo deverd ser obrigatoriamente com
uma data valida, caso contrario, este campo
podera ser preenchido com ‘00000000’, na
eventualidade da seguradora ndo possuir
esse dado.

42

TEMPO_HAB

Preencher com o tempo de habilitacao do
condutor utilizado para taxa¢gdo, em nimero
de meses. No caso da seguradora ndao
possuir esse dado, preencher com ‘0’.

43

UTILIZACAO

Preencher com o cddigo de utilizacdo do
veiculo, conforme estabelecido na Tabela
6-10.

No caso da seguradora ndo possuir esse
dado, preencher com ‘0’.

44

CEP_UTIL

Cédigo de Enderecamento Postal da
utilizacdo do veiculo. No caso de produto do
tipo Perfil, este campo devera ser
obrigatoriamente preenchido com um CEP
valido, caso contrdrio, este campo poderd
ser preenchido com ‘00000000’

45

CEP_PER

Cédigo de Enderecamento Postal da
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localidade de pernoite do veiculo. No caso
de produto do tipo Perfil, este campo
deverad ser obrigatoriamente preenchido
com um CEP valido, caso contrario, este
campo podera ser preenchido com
‘00000000, na eventualidade da seguradora
nao possuir esse dado.

46

DATA_EMIS

Preencher com a data de emissao da apdlice
ou do endosso — AAAAMMDD.

Obs.: o arquivo devera estar ordenado por Cod_seg, Apolice, Endosso, Item, Cobertura, Cod_modelo,

Tabela 6-1 — Arquivo R_AUTO.DBF

Ano_modelo, Cod_tarif, Regiao, CEP_util, CEP_per.

6.7 S_AUTO.DBF

CAMPO

DESCRIGAO

TIPO

TAMANHO

CASAS
DECIMAIS

COD_SEG

Cédigo da Seguradora — FIP.
Exemplo: 08001.

APOLICE

Preencher com o respectivo nimero da apdlice.
O numero deve estar alinhado a direita, e
completado com zeros a esquerda (Ex.:
“00000000000001A1330").

20

ENDOSSO

Preencher com o respectivo nimero do endosso.
No caso de registro de apdlice, o campo
“endosso” deve ser preenchido com o valor
“0000000000”. O numero deve estar alinhado a
direita, e completado com zeros a esquerda.

10

ITEM

Preencher com o item de identificacdo do veiculo
em caso de apdlice coletiva. Caso contrario,
preencher com o valor “000000”. O nimero deve
estar alinhado a direita, e completado com zeros
a esquerda.

MODALIDADE

Preencher com o cddigo correspondente a
modalidade.

Exemplo: VMR — Valor de Mercado Referenciado
(1), VR — Valor Determinado (2), Produtos com
uma Unica cobertura de RCF (3) e seguro popular
(4).

TIPO_PROD

Preencher com o cddigo correspondente ao tipo
de produto.
Exemplo: Padrdo (1) e Perfil (2).

COBERTURA

Preencher com o tipo de cobertura contratada,
de acordo com o cddigo estabelecido na Tabela
6-3.

COD_MODELO

Preencher com o cddigo do modelo do veiculo na
tabela FIPE (Tabela 6-9). Caso o modelo ndo
exista na tabela FIPE, deve ser preenchido com
“999999-9”.

ANO_MODELO

Preencher com o ano do modelo do veiculo —
AAAA
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10

COD_TARIF

Preencher com o cddigo da categoria tarifaria em
que o veiculo se enquadra, conforme
estabelecido na Tabela 6-4.

11

REGIAO

Preencher com o cddigo da regido de risco,
conforme estabelecido na Tabela 6-8.

12

COD_CONT

Preencher com o cddigo do tipo de contrato de
seguro:

1 — para valor de mercado referenciado (V. M. R.),
2 — para valor definido (V. D.).

13

EVENTO

Preencher com o cddigo de sinistro de acordo
com a Tabela 6-11.

14

INDENIZ

Preencher com o valor total da indenizagdo
efetivamente paga ao segurado, de acordo com o
evento informado, sem desconto de cosseguro
e/ou resseguro. Para o caso de sinistro avisado e
nao pago, a seguradora deve informar o valor
estimado desta indenizagao.

15

VAL_SALVAD

Preencher com o valor do salvado.

16

D_SALVADO

Preencher com a data de recuperagao do salvado,
referente ao sinistro gerador do registro —
AAAAMMDD. Caso nao haja informacdo para este
campo, preencher com “00000000".

17

VAL_RESS

Preencher com o valor do ressarcimento.

18

D_RESS

Preencher com a data de recuperagao do
ressarcimento, referente ao sinistro gerador do
registro — AAAAMMDD. Caso nao haja
informacdo para este campo, preencher com
“00000000”.

19

D_AVI

Preencher com a data do aviso do sinistro, de
acordo com o evento informado — AAAAMMDD.
Caso nao haja informacao para este campo,
preencher com “00000000”.

20

D_LIQ

Preencher com a data de liquidagao do sinistro,
de acordo com o evento informado —
AAAAMMDD.

Obs.: Em caso de valor estimado, preencher com
“00000000”.

21

D_OCORR

Preencher com a data de ocorréncia do sinistro —
AAAAMMDD.

22

CAUSA

Preencher com o cddigo da causa geradora do
sinistro, conforme estabelecido na Tabela 6-5.

23

SEXO

Preencher com a letra correspondente ao sexo do
condutor sinistrado.

Exemplo: Masculino (M); Feminino (F). No caso
de produto do tipo Perfil, este campo devera ser
obrigatoriamente preenchido com os cddigos
acima, caso contrdrio, este campo podera ser
preenchido com ‘0’, na eventualidade da
seguradora ndo possuir esse dado.

24

D_NASC

Data de Nascimento do condutor sinistrado —




s
< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

89/147

AAAAMMDD.

No caso de produto do tipo Perfil, este campo
deverad ser obrigatoriamente preenchido com
uma data valida, caso contrario, este campo
podera ser preenchido com ‘00000000’, na
eventualidade da seguradora ndo possuir esse
dado.

Cédigo de Enderecamento Postal da localidade de
ocorréncia do sinistro. No caso de produto do
tipo Perfil, este campo deverd ser

25 CEP obrigatoriamente preenchido com um CEP vdlido,
caso contrario, este campo podera ser
preenchido com ‘00000000, na eventualidade da
seguradora ndo possuir esse dado.

Tabela 6-2—- Arquivo S_AUTO.DBF

Obs.: o arquivo devera estar ordenado por Cod_seg, Apolice, Endosso, Item, Cobertura, Cod_modelo,

Ano_modelo, Cod_tarif, Regiao, CEP.

6.8 Codigos de Coberturas

CcODIGO COBERTURA

1 Cobertura compreensiva

Cobertura de incéndio e roubo

Cobertura de incéndio

Cobertura de colisdo e incéndio

2
3
4 Indenizagdo integral, colisdo e roubo
5
9

Outros

Tabela 6-3 — Cédigos de Coberturas

6.9 Codigos de Categorias Tarifarias

CcODIGO CATEGORIA TARIFARIA
10 Passeio Nacional
11 Passeio Importado
14A Pick-up's leves Nacionais — exceto Kombi e Saveiro
14B Pick-up's leves Nacionais — somente Kombi
14C Pick-up's leves Nacionais — somente Saveiro
15 Pick-ups leves Importados
16 Modelos esportivos Nacionais
17 Modelos esportivos Importados
18 Modelos Especiais (Passeio) Nacionais
19 Modelos Especiais (Passeio) Importados
20 Pick-ups pesadas Carga Nacionais
21 Pick-ups pesadas Carga Importados
22 Pick-ups pesadas Pessoas Nacionais
23 Pick-ups pesadas Pessoas Importado
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30 Bicicletas Motorizadas, Motocicletas, Motonetas com Reboque ou SIDE-CAR,
VESPACAR Nacionais

31 -Bicicletas Motorizadas, Motocicletas, Motonetas com Reboque ou SIDE-CAR,
VESPACAR Importados

40 Caminhdes Leves Nacionais (até 6,9 ton)

41 Caminhdes Leves Importados (até 6,9 ton)

42 Caminhdes Pesados Nacionais (acima de 7 ton — inclusive)

43 Caminhdes Pesados Importados (acima de 7 ton —inclusive)

50 Rebocadores Nacionais

51 Rebocadores Importados

52 Reboques e Semi-Reboques Nacionais

53 Reboques e Semi-Reboques Importados

58 Onibus e Microdnibus com Cobranca de Frete Nacionais (exceto urbano com linha
regular)

59 Onibus e Microdnibus com Cobranca de Frete Importados (exceto urbano com linha
regular)

60 Onibus e Microdnibus com Cobranca de Frete Nacionais ( urbano com linha regular)

61 Onibus e Microdnibus com Cobranca de Frete Importados (urbano com linha
regular)

62 Onibus e Microdnibus sem Cobranga de Frete Nacionais

63 Onibus e Microdnibus sem Cobranga de Frete Importados

68 Tratores e Maquinas de Uso Urbano Nacionais

69 Tratores e Maquinas de Uso Urbano Importados

70 Tratores e Maquinas de Uso Rural Nacionais

71 Tratores e Maquinas de Uso Rural Importados

72 Guinchos Nacionais (carro socorro)

73 Guinchos Importados (carro socorro)

80 Taxi Nacionais

81 Taxi Importados

82 Lotacdo, Transporte Solidario Nacionais

83 Lotagdo, Transporte Solidario Importados

84 Veiculo Escolar Nacional (transporte escolar)

85 Veiculo Escolar Importado (transporte escolar)

86 Viagem de Entrega dentro do Territério Nacional — Nacional

87 Viagem de Entrega dentro do Territério Nacional — Importado

88 Viagem de Entrega Exclusivamente para Paises da América do Sul — Nacional

89 Viagem de Entrega Exclusivamente para Paises da América do Sul — Importado

90 Locadoras Nacionais

91 Locadoras Importados

92 Veiculos Funerarios Nacionais

93 Veiculos Funerarios Importados

94 Ambulancia

95 Auto-Escolas

96 Bombeiros

97 Policiamento

Tabela 6-4 — Cédigos de Categorias Tarifarias
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6.10 Codigos de Causas de Sinistros

CODIGO CAUSA

1 Roubo/Furto (este codigo somente deve ser utilizado
guando a companhia ndo dispde das informacdes de
Roubo e Furto separadamente)

Roubo

Furto

Colisao parcial

Colisdo Indenizacgao Integral

Incéndio

Assisténcia 24 horas

O N o L ] W[ N

Outros

Tabela 6-5 — Cédigos de Causas de Sinistros

6.11 Codigos de Tipos de Franquias

CODIGO TIPO DE FRANQUIA
1 Reduzida

2 Normal

3 Majorada

4 Dedutivel

9 Sem franquia

Tabela 6-6 - Cédigos de Tipos de Franquias

6.12 Codigos de Tipos de Alteracoes

cODIGO TIPO DE ALTERACAO (ENDOSSO)

1 Alteracdo genérica

Neste tipo de endosso incluem-se:

— Substituicdo ou retificacdo de veiculo

— Alteracdo das coberturas

— Alterac¢do das Importancias Seguradas

— Alteracgdo da categoria tarifaria

— Alteracao do tipo de franquia contratada

Alteracdo de outros fatores de risco como ano de fabricacao, etc.

2 Cancelamento da apdlice ou exclusdo do veiculo por solicitagdo do
segurado/seguradora ou por ndo pagamento do prémio

3 Cancelamento da apdlice ou exclusdo do veiculo por ocorréncia de perda
total
4 Cancelamento de endosso

Tabela 6-7 — Codigos de Tipos de Alteragées
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6.13 Regioes

CODIGO | DESCRICAO

01 RS - Met. Porto Alegre e Caxias do Sul
02 RS - Demais regioes

03 SC - Met. Floriandpolis e Sul

04 SC - Oeste

05 SC - Blumenau e demais regides

06 PR - F.lguapu-Medianeira-Cascavel-Toledo
07 PR - Met. Curitiba

08 PR - Demais regides

09 SP - Vale do Paraiba e Ribeira

10 SP - Litoral Norte e Baixada Santista
11 SP - Met. de Sao Paulo

12 SP - Grande Campinas

13 SP - Ribeirdo Preto e Demais Mun. de Campinas
14 MG - Triangulo mineiro

15 MG - Sul

16 MG - Met.BH-Centro Oeste-Zona Mata-C. Vertentes
17 MG - Vale do Ago-Norte-Vale Jequitinhonha
18 RJ - Met. do Rio de Janeiro

19 RJ - Interior

20 ES - Espirito Santo

21 BA - Bahia

22 SE - Sergipe

23 PE - Pernambuco

24 PB - Paraiba

25 RN - Rio Grande do Norte

26 AL - Alagoas

27 CE - Ceara

28 Pl - Piaui

29 MA - Maranhao

30 PA - Par3

31 AM - Amazonas

32 AP - Amapa

33 RO - Rondénia

34 RR - Roraima

35 AC - Acre

36 MT - Mato Grosso

37 MS - Mato Grosso do Sul

38 DF - Brasilia

39 GO - Goias

40 TO - Tocantins

41 GO - Sudeste de Goias

Tabela 6-8 - Regides
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6.14 Codificacao de Veiculos

Utilizar a tabela de codificacdo de veiculos mais recente, elaborada pela Fundagao Instituto
de Pesquisas Econémicas (tabela FIPE), divulgada no site da SUSEP (www.susep.gov.br), na
secao download ou novidades.

Tabela 6-9 — Codificacdo de Veiculos

6.15 Codigos de Utilizacao do Veiculo
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UTILIZACAO DO VE/CULO
1 Lazer
2 Locomogado didria
3 Exercicio do trabalho

Tabela 6-10 — Cédigos de Utilizagao do Veiculo

6.16 Codigos de Sinistros

CODIGO SINISTRO

1 Casco

2 Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos
Materiais

3 Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos
Corporais

4 Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Morais

5 Acidentes Pessoais Passageiros — Morte Acidental

6 Acidentes Pessoais Passageiros — Invalidez Permanente por
Acidente

7 Acidentes Pessoais Passageiros — Despesas Médico-
Hospitalares

8 Outros

Tabela 6-11 — Cédigos de Sinistros
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7 Seguro de Transporte

7.1 Periodicidade

Os dados referentes ao Seguro de Transporte devem ser enviados sempre que solicitados pela SUSEP.

7.2 Validade

Desde a publicagdo da Circular 522/2015.

7.3 Data limite de envio

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da solicitagdo.

7.4 Descricao dos Dados a Serem Enviados

As Sociedades Seguradoras deverdo manter a disposicdo da Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, em meio digital, para fins de analise e fiscalizacdo, a estrutura de dados relativa as suas operagdes
com o Seguro de Transportes, de acordo com as defini¢cdes, formatos e estruturas definidas na Tabela 7-1
e na Tabela 7-2.

As Sociedades Seguradoras, quando solicitadas, deverdo estar aptas a enviar a Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP os arquivos R_TRANSP.DBF e S_TRANSP.DBF, bem como prestar quaisquer
informacgdes dentro do prazo acima estipulado.

Os dados referentes aos campos da estrutura de dados constante da Tabela 7-1 e da Tabela 7-2 deverdo
ser preenchidos conforme as instrugdes contidas nos Procedimentos de Preenchimento (subitem 977.8 —
Procedimentos de preenchimento).

O arquivo R_TRANSP.DBF deve conter os dados referentes a todas as apdlices que vigeram por pelo menos
1 (um) dia no periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro do ano anterior, e o arquivo S_ TRANSP.DBF deve
conter os dados referentes aos sinistros avisados entre 01 de janeiro do ano anterior a 28 de fevereiro do
ano corrente, ocorridos até 31 de dezembro do ano anterior.

Os arquivos deverao estar ordenados por COD_SEG, PROCESSO, TP_VIAG, MODAL, COBERTURA.
Os registros deverao estar agrupados por COD_SEG, PROCESSO, TP_VIAG, MODAL, COBERTURA.

No que se refere aos documentos emitidos em moeda estrangeira, as varidveis Prémio Emitido (PREMIO),
Importancia Segurada (IMP_SEG) e Montante de IndenizagGes (INDENIZ) deverdo ter seus valores
convertidos para moeda corrente nacional, da seguinte forma:

— Para as variaveis IMP_SEG e PREMIO, utilizar a taxa de cambio vigente na data de emissdo da apdlice;
— Para os sinistros pagos, utilizar a taxa de cdmbio vigente na data do pagamento;

— No caso de sinistro ainda em processo de liquidacao, utilizar a taxa de cdmbio vigente no ultimo dia do
periodo de estudo.

Os dados deverao ser enviados em arquivos DBF, compactados em formato ZIP.
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7.5 Arquivo R_TRANSP.DBF

Nome do arquivo: R_TRANSP. DBF
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- CASAS
CAMPO DESCRICAO TIPO | TAMANHO DECIMAIS
1 COD_SEG Cédigo da Seguradora C 5 -
2 PROCESSO Numero do processo referente ao plano | C 20 -
3 TP_VIAG Cddigo referente ao TIPO DE VIAGEM N 1 0
Cédigo referente a MODALIDADE DE
4 MODAL TRANSPORTE N ! 0
Cddigo referente a COBERTURA DA
> COBERTURA APOLICE, conforme Tabela 7-3 ¢ 3 i
6 NUM EMB Nur,nero de embarques realizados no N 5 0
- periodo de estudo
Preencher com a importancia segurada
7 IMP_SEG total dos embarques efetuados no N 11 0
periodo
Somatdrio dos prémios de seguro direto,
8 PREMIO deduzidos os cancelamentos, as N 9 0
restituicdes e os descontos
Tabela 7-1 — Arquivo R_Transp.DBF
7.6 Arquivo S_TRANSP.DBF
Nome do arquivo: S_TRANSP. DBF
o CASAS
CAMPO DESCRICAO TIPO | TAMANHO DECIMAIS
1 COD_SEG Cdédigo da Seguradora C 5 -
2 PROCESSO Numero do processo referente ao plano C 20 -
3 TP_VIAG Cddigo referente ao TIPO DE VIAGEM N 1 0
Cédigo referente a MODALIDADE DE
4 MODAL TRANSPORTE N ! 0
Cddigo referente a COBERTURA DA
> COBERTURA APOLICE, conforme Tabela 7-3 ¢ 3 i
9 NUM SIN Nurlnero de sinistros ocorridos no N 5 0
- periodo de estudo
10 | INDENIZ Somatdrio das indenizagOes pagas em N 11 0

funcao dos sinistros ocorridos

Tabela 7-2 — Arquivo S_Transp.DBF

7.7 Codigos dos tipos de Coberturas

COBERTURA | CLASSIFICAGAO

DESCRIGAO DA COBERTURA SEGUNDO
CIRCULAR SUSEP N° 354/2007

BASICA AMPLA N2 3 — Cobertura basica ampla (A)
oc _ "
BASICA AMPLA Ne 5 Col?ertura basica a!n?pla para embargues de .
001 mercadorias/bens acondicionados em ambientes refrigerados
BASICA AMPLA Ne 7 — Cobertura basica ampla para mercadorias/ bens congelados

BASICA AMPLA

N2 8 — Cobertura basica ampla para bovinos incluindo reproducdo

BASICA AMPLA

N2 9 — Cobertura basica ampla para animais vivos (exceto
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embarques aéreos de aves vivas)

N2 10 — Cobertura basica ampla para seguros de transportes

BASICA AMPLA . .
aéreos de aves vivas
BASICA AMPLA N2 11 — Cobertura bdasica ampla para batata e outros bulbos-raizes
o1 _ "
BASICA AMPLA N2 12 ”Cf)bertura basica ampla para embarques a granel
(aquavidrios e terrestres)
01 _ - - =
BASICA AMPLA N 16. .Cobertura basu:la ampla para madeiras (carga nao
acondicionada no convés)
BASICA RESTRITA | N2 1 — Cobertura basica restrita (C)
BASICA RESTRITA | N2 2 — Cobertura bdsica restrita (B)
oA - -
BASICA RESTRITA Ne 4 Col?ertura basica r.ef.trlta para embaquues de .
mercadorias/bens acondicionados em ambientes refrigerados
o _ - - -
BASICA RESTRITA Ne 6 — Cobertura basica restrita para mercadorias/bens
congelados
012 _ - - p
BASICA RESTRITA N 13, Cobertura basica restrita para.tlra.\nsporte de éleo
(petrdleo) a granel (embarques aquaviarios e terrestres)
o 14— - - =
BASICA RESTRITA N 14” (;obertura basica restrita para carvdo (embarques
aquaviarios e terrestres)
002 BASICA RESTRITA | N2 15 — Cobertura basica restrita para madeiras (carga no convés)
917 _ " - -
BASICA RESTRITA N 17, Eobertura basica restrita para borracha natural (excluindo
latex liquido)
BASICA RESTRITA | N2 18 — Cobertura basica restrita para juta
BASICA RESTRITA | N2 19 — Cobertura bdsica para seguros de operagdes isoladas
BASICA RESTRITA | N2 20 — Cobertura basica para seguros de bagagem
091 _ - - -
BASICA RESTRITA N2 21 — Cobertura basica para seguros de mercadorias conduzidas
por portadores
099 _ - -
BASICA RESTRITA Ne 22 Co.b.ertura bas.lc.a para seguro§ qe mostruarios sob a
responsabilidade de viajantes comerciais
092 _ P~ p
BASICA RESTRITA N2 23 — Cobertura basica para seguros de transportes de titulos
em malotes
200 ADICIONAL N2 200 — Cobertura adicional de frete e/ou de seguro
201 ADICIONAL N2 201 — Cobertura adicional de despesas
° ~ — - -
202 ADICIONAL N 202 — Cobertura adicional de tributos (mercadorias
importadas)
° — — - -
203 ADICIONAL N2 203 — Cobertura adicional de tributos (mercadorias
exportadas)
204 ADICIONAL N2 204 — Cobertura adicional de lucros esperados
° ~ — : =
205 ADICIONAL N2 205 — Cobertura adicional para mercadorias em devolucdo ou
redespachadas
° ~ — p
206 ADICIONAL N2 206 — Cobertura adicional para embarques aéreos sem valor
declarado
° ~ — -
207 ADICIONAL N 207. CoNbertur.a ad|C|on.aI para em.barq_ues em navios com
denominagdo a avisar em viagens nacionais
0 — — = .
208 ADICIONAL N 208 . Cobertl.Jra a.d|C|onaI para classificagdo de navios em
viagens internacionais
209 ADICIONAL N2 209 — Cobertura adicional de transbordo e desvio de rota
210 ADICIONAL N2 210 — Cobertura adicional de riscos de greves
° ~ — ;
211 ADICIONAL N 21}, .CoberFura adicional de riscos de guerra para embarques
aquaviarios e aéreos
o ~ — = =
212 ADICIONAL N2 212 — Cobertura adicional de prorrogacao de prazo de duracao

dos riscos
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N2 213 — Cobertura adicional de extensdo de cobertura e abertura

213 ADICIONAL
de volumes
214 ADICIONAL N2 214 — Cobertura adicional de beneficios internos
215 ADICIONAL N2 215 — Cobertura adicional de destruicao
9 = — -
216 ADICIONAL N ,216 Cobertura adicional para mercadorias transportadas em
veiculos do segurado
. — —
217 ADICIONAL N, ?17 CoF)ertura adicional de roubo (somente com a cobertura
Basica Restrita B)
0 = — :
218 ADICIONAL N2 218 Cotl)e.rtura ad.|C|onaI de extravio (somente com a
cobertura Basica Restrita B)
0 — — -
219 ADICIONAL N2 219 — Cobertura adicional para os riscos de quebra (somente

com a cobertura Basica Ampla A)

Tabela 7-3 — Cédigos de Coberturas

7.8 Procedimentos de Preenchimento

CAMPO

DESCRICAO

COD_SEG

Preencher com o cddigo FIP da seguradora, no formato 00000 (Ex.: 08001).

PROCESSO

Preencher com nimero de processo referente ao plano, conforme abaixo:
Processos aprovados até 1996: 00X. XXXXXX/XX

(Ex.: 001.001234/96);

Processos aprovados entre 1997 e 1999: 15414 XXXXXX/XX-XX
(Ex.: 15414.001234/98-01);

Processos aprovados entre 1999 e 2001: 10.XXXXXX/XX-XX
(Ex.: 10.001234/99-01);

Processos aprovados a partir de 2002: 15414 . XXXXXX/XXXX-XX
(Ex.: 15414.001234/2002-01).

Processos aprovados a partir de 2002: 15414 . XXXXXX/XXXX-XX
(Ex.: 15414.001234/2002-01).

Processos aprovados a partir de 2013: 15414, 9XXXXX/XXXX-XX
(Ex.: 15414.900123/2013-01).

TP_VIAG

Preencher com o cddigo referente ao tipo de viagem, conforme abaixo:
1 — Internacional Importacgao;

2 — Internacional Exportagao;

3 — Nacional.

MODAL

Preencher com o cddigo referente a modalidade de transporte, conforme
abaixo:

1 - Aéreo;

2 — Maritimo;

3 — Lacustre/Fluvial;

4 — Rodoviario;

5 — Ferroviario.

COBERTURA

Preencher com o cddigo referente a cobertura da apélice, conforme Tabela
7-3.

NUM_EMB

Preencher com nimero de embarques realizados no periodo de estudo.

IMP_SEG

Preencher com a importancia segurada total dos embarques efetuados no
periodo de estudo, nela incluidas as verbas prdprias ratificadas por meio das
coberturas adicionais de:

Despesas;

Impostos sobre Mercadorias Importadas;

Impostos sobre Mercadorias Exportadas, e;
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Lucros Esperados.

Preencher com o somatério dos prémios de seguro direto, deduzidos os
cancelamentos, as restituicdes e os descontos, sem inclusdo, portanto, dos
valores relativos a cosseguros aceitos.

Devera ser incluido, no total de prémios emitidos, o prémio adicional cobrado
em fungdo da discriminacao de verbas proéprias, ratificadas por meio das

8 PREMIO S

coberturas adicionais de:

Despesas;

Impostos sobre Mercadorias Importadas;

Impostos sobre Mercadorias Exportadas, e;

Lucros Esperados.

Preencher com o numero de sinistros ocorridos no periodo de estudo e, se

houver ajuste em sinistro ja avisado, este ndo podera ser contabilizado como
9 NUM_SIN novo sinistro.

Sinistros pagos indevidamente, seguidos de restituicao, ndo deverdo constar

do relatério.

Preencher com o somatério das indeniza¢des pagas em fungdo dos sinistros

ocorridos.

Se o sinistro ja tiver sido pago, devera ser totalizado, na variavel INDENIZ,

somente o valor indenizado.

Se o sinistro estiver ainda em processo de liquidagdo, devera ser totalizado, na

variavel INDENIZ, o valor correspondente a sua posicdo de sinistro avisado,
10 | INDENIZ tomando-se por base o ultimo dia do periodo de estudo.

Sinistros pagos indevidamente, seguidos de restituicao, ndo deverdo constar
do relatdrio.

Em face do exposto acima, conclui-se que, para cada sinistro ocorrido e
avisado, devera ser contabilizado apenas um valor (ou sinistro pago ou o valor
correspondente a posi¢do de sinistro avisado, tomando-se por base o ultimo
dia do periodo de estudo) na varidvel INDENIZ.

Tabela 7-4 - Procedimentos de Preenchimento
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8 Banco de Dados de Perdas Operacionais
(BDPO)

8.1 Quem deve encaminhar

O Banco de Dados de Perdas Operacionais (BDPO) deve ser encaminhado a Susep por Sociedades
Seguradoras, Entidades Abertas de Previdéncia Complementar, Sociedades de Capitalizacdo e
Resseguradoras Locais que, em conformidade com o disposto na Secdo Il (Do Capital de Risco Operacional
- Banco de Dados de Perdas Operacionais), do Capitulo 1V, do Titulo I, da Circular Susep n? 517/2015,
estiverem enquadradas na obrigatoriedade de constituicdo do BDPO ou tenham optado por constitui-lo
de forma facultativa.

8.2 Datas limites de envio

O BDPO contendo os registros dos eventos de risco operacional deverda ser encaminhado pela
supervisionada a Susep nas seguintes datas:

a) no ultimo dia util do més de marco do 42 (quarto) ano subsequente ao ano da constatacdo de seu
enquadramento a obrigatoriedade de constituicdo do BDPO, ou de sua opcdo por fazé-lo
facultativamente;

b) no ultimo dia util do més de margo do 62 (sexto) ano subsequente ao ano da constatacdo de seu
enquadramento a obrigatoriedade de constituicdo do BDPO, ou de sua opgdao por fazé-lo
facultativamente;

¢) no ultimo dia util do més de margo do 82 (oitavo) ano subsequente ao ano da constatacdo de seu
enquadramento a obrigatoriedade de constituicdo do BDPO, ou de sua opgdo por fazé-lo
facultativamente; e

d) A qualquer tempo, desde que apds o prazo estipulado na alinea (a) acima, mediante solicitacdo da
Susep.

Para as supervisionadas ja enquadradas na obrigatoriedade de constituicdo do BDPO no exercicio de 2014,
ou que naquela data ja haviam exercido a opgao por constitui-lo facultativamente, os prazos estabelecidos
nos incisos (a) a (c) desse artigo serdo postergados por 1 (um) ano.

8.3 Validade

Desde a publicagdo da Circular 492/2014.

8.4 Descricao do arquivo de dados a ser enviado

As supervisionadas devem enviar a esta Superintendéncia o arquivo AAAA-MM-CCCCC-BDPO.XML
contendo todo o histérico de eventos de risco operacional registrados desde o inicio do preenchimento
do BDPO até o ultimo dia do més anterior ao do envio, onde:

a) AAAA-MM = ano e més com, respectivamente, 4 (quatro) e 2 (dois) digitos numéricos, que
representa o ano e més de envio do Banco de Dados de Perdas Operacionais (BDPO); e

b) CCCCC = cédigo de 5 (cinco) digitos numéricos que identifica a supervisionada no FIPSUSEP.
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Os dados deverdo ser enviados em arquivo XML, compactado em formato ZIP (o nome do arquivo no
formato ZIP deve seguir a mesma regra de formagdo do nome do arquivo XML, a saber: AAAA-MM-CCCCC-
BDPO.zip), seguindo layout detalhado na secdo 8.6 a seguir e as regras e orientacdes de preenchimento
constantes da se¢do 8.5 e do documento “Padrdes para o Reporte de Perdas Operacionais no
BDPO”(https://www.qgov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-solvencia-supervisao-
prudencial/arquivos/padroes-para-o-reporte-de-perdas-operacionais-v3-0.pdf).

A codificagcdo do arquivo XML padrdo adotada pelo sistema de recepg¢ao da Susep é a UTF-8. Logo,
empresas que enviarem o arquivo em formatos distintos poderdo ter erro de processamento. A simples
inclusdo da tag de defini¢do da codificacdio no arquivo XML enviado n3o surtird efeito. E necessario o
arquivo ser salvo na codificacdo indicada.

O layout proposto foi utilizado no arquivo XML de exemplo acessivel no link
https.//www.qov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-solvencia-supervisao-

prudencial/arquivos/padroes-para-o-reporte-de-perdas-operacionais-v3-0.pdf. Para as empresas
que desejarem efetuar uma validacdo prévia podera ser utilizado o arquivo XSD?* acessivel no mesmo link

8.5 Informacgodes Adicionais sobre o Banco de Dados de Perdas Operacionais
(BDPO)

O processo de coleta e armazenamento dos dados de perdas operacionais devera ser continuo, sendo
permitido o descarte de dados incluidos no BDPO somente nas seguintes condi¢des:

a) no caso de erro de preenchimento devidamente comprovado; ou

b) apds decorridos 10 (dez) anos da indicagao do encerramento da perda, conforme informacao
fornecida no campo “Status da Perda” do BDPO.

A atualiza¢do de informagdes referentes a perdas ja inseridas no BDPO devera ser efetuada por meio de
um evento de Recuperacdo ou de Atualiza¢do, associado a perda originalmente armazenada.

O registro de uma perda operacional no BDPO devera ocorrer, tempestivamente, apds a verificagdo do
primeiro dos seguintes eventos:

a) registro contabil de qualquer valor associado a perda, como uma provisdo ou contingéncia; ou
b) efetivacdo de um dispéndio financeiro relativo a perda.
O registro de uma Quase Perda no BDPO devera ocorrer no momento em que a supervisionada que tenha
optado por trabalhar com este tipo de evento de risco operacional dispuser de evidéncias concretas de
gue o evento correspondente ndo acarretard qualquer dos efeitos listados nas alineas (a) e (b)

imediatamente anteriores.

A supervisionada devera estabelecer critérios consistentes para o registro no BDPO de perdas associadas
a mais de uma Func¢do de Negdcio.

Perdas operacionais relacionadas a um mesmo evento de risco operacional deverdo, preferencialmente,
ser agrupadas, observando-se o disposto nas alineas (a) e (b) a seguir:

1 0s arquivos XSD (XML Schema Definition) sGo amplamente utilizados para descrever o formato que um arquivo
XML deve possuir. Isto é, ele indica os nodes, subnodes, atributos etc.
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a) caberd a supervisionada a definicdo de critérios consistentes e passiveis de verificacdo para fins
de aplicagdo do agrupamento;

b) o agrupamento podera ser limitado as perdas verificadas dentro de um periodo de tempo
estabelecido pela supervisionada.

Para fins de preenchimento do BDPO, a supervisionada podera optar por desconsiderar as perdas de valor
bruto inferior a RS 5.000,00 (cinco mil reais), observado o disposto a seguir:

a) Essa opcdo, se adotada, devera estar documentada pela supervisionada e valer para todas as
perdas que atendam a condicdo especificada.

b) A andlise do valor bruto da perda para fins de exercicio dessa opcdo devera ser precedida,
quando aplicavel, do agrupamento de perdas relacionadas a um mesmo evento de risco
operacional.

c) A aplicacdo dessa opc¢do deverd ser comprovada mediante documentacgdo que ateste, com base
nas informagdes disponiveis na data do descarte da perda, ser o seu valor bruto inferior a RS
5.000,00 (cinco mil reais) e que ndo existem outras perdas que compartilhem a mesma origem e
cujos valores brutos somados ultrapassem esse patamar.

Todos os campos do BDPO s3o de preenchimento obrigatdrio.

Na impossibilidade de se identificar a data da ocorréncia do fato gerador do evento sendo registrado, o
campo “Data da Ocorréncia” devera ser preenchido com a data de 12 de janeiro de 1900 (‘1900-01-01’).

O registro de eventos de Quase Perda no BDPO e o correspondente uso das codificacdes 2 e 4 no campo
“Tipo do Evento” sera opcional, cabendo a supervisionada determinar critérios consistentes para sua
aplicacao.

O registro de eventos de Perda Descendente no BDPO e o correspondente uso das codificacdes 3 e 4 no
campo “Tipo do Evento” serd opcional, cabendo a supervisionada determinar critérios consistentes para
sua aplicacao.

A supervisionada que optar por nao registrar perdas operacionais considerando o conceito de Perdas
Descendentes, devera registrar esses eventos como Perdas Raizes independentes, ou agrupadas entre si,

seguindo critérios consistentes por ela definidos e devidamente documentados.

A supervisionada devera documentar a metodologia utilizada para fins de classificacdo das perdas
operacionais nas categorias constantes do campo “Categoria” do BDPO. Essa metodologia devera ser:

a) aplicavel a totalidade das perdas operacionais identificadas na etapa Controles de Captura e
Classificacdo descrita no art. 74 da Circular Susep n? 517/2015;

b) suficiente para que nao haja a possibilidade de uma mesma perda ser classificada em mais de
uma categoria;

c) alvo da anélise disposta no inciso Il do art. 78 da Circular Susep n? 517/2015.
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A supervisionada devera documentar os critérios utilizados para fins de associacao das fun¢ées de negdcio
existentes em seu organograma com aquelas definidas no campo “Fung¢do de Negdcio” do BDPO. Esses
critérios deverdo integrar a analise disposta no inciso Il do art. 78 da Circular Susep n® 517/2015.

A supervisionada devera documentar os critérios utilizados para fins de associacdo das perdas
operacionais as causas constantes do campo “Causa da Perda” do BDPO. Esses critérios deverao ser:

a) aplicaveis a totalidade das perdas operacionais identificadas na etapa Controles de Captura e
Classificacdo descrita no art. 74 da Circular Susep n2 517/2015;

b) suficientes para que ndo haja a possibilidade de uma mesma perda ser associada a mais de uma causa;
c) alvo da anélise disposta no inciso Il do art. 78 da Circular Susep n2 517/2015.

Os campos “Empresa”, “Data do Registro” e “N2 do Evento” devem identificar univocamente um registro
da Base de Dados de Perdas Operacionais (BDPO), ndo podendo haver mais de um registro no qual esses

campos sejam preenchidos com os mesmos valores.

Os campos que especificam datas (“Data do Registro”, “Data da Ocorréncia”, “Data do Reconhecimento”
e “Perda Raiz — Data do Registro”) devem ser preenchidos no formato AAAA-MM-DD.

Alguns campos possuem restricdes de valores que podem ser informados, os quais variam de acordo com
o tipo de evento sendo registrado, conforme especificado na tabela abaixo:

VALORES VALIDOS DE PREENCHIMENTO PARA CADA

CAMPO TIPO DE EVENTO
Perda Recuperagao Atualizagao

Tipo do Evento 1,2,3,4 5 6
Categoria 1,2,3,4,5,6,7 0 1,2,3,4,5,6,7
Origem Judicial 1,2 0 1,2
Contabilizada na PSL 1,2 0 1,2
Funcdo de Negdcio 1,2,3,4,5,6,7 0 1,2,3,4,5,6,7
Causa da Perda 1,2,3,4 0 1,2,3,4
Status da Perda 1,2 0 1,2

Tabela 8-1 - Valores validos para cada tipo de evento

Um evento do tipo 5-Recuperagdo pode registrar valores recuperados por meio de seguro, resseguro,
retrocessdo, ou por qualquer outro meio (ex.: judicialmente).

Um evento do tipo 6-Atualizagéo pode registrar uma alteragdo do valor da perda, ou um ajuste da
estimativa inicial, tanto para um valor maior como para um montante inferior ao estimado anteriormente.
Esse evento também pode informar qualquer alteracdo nos demais campos de um evento de perda
constante do banco de dados.

No caso de registros de eventos do tipo 6-Atualizagéo, os campos “Categoria”, “Origem Judicial”,
“Contabilizada na PSL”, “Fungdo de Negdcio”, “Causa da Perda” e “Status da Perda” devem ser
preenchidos com a informacao ja registrada relativa a perda correspondente, ou com o novo valor a ser
considerado a partir dessa atualizagao.

Nos campos “Categoria”, “Fung¢ao de Negdcio” e “Causa da Perda”, caso a perda sendo registrada nao se
enquadre plenamente em uma das categorias apresentadas, ou caso ela se enquadre em mais de uma
delas, deve ser escolhida a categoria mais representativa.
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O campo “Valor Bruto” deve ser preenchido com um ndmero entre 0 (zero) e 99.999.999.999,99 (noventa
e nove bilhGes, novecentos e noventa e nove milhdes, novecentos e noventa e nove mil, novecentos e
noventa e nove reais e noventa e nove centavos). Ele deve ser preenchido com o maximo de 14 caracteres,
incluindo os decimais e o separador de decimais. Separadores de milhar ndo devem ser inseridos e o
separador de decimais deve ser o caractere “.” (ponto). Por exemplo, o preenchimento do valor maximo
permitido seria: “99999999999.99’.
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8.6 Arquivo AAAA-MM-CCCCC-BDPO.XML

Nome do campo

Nome do campo no XML

Descri¢ao

Tipo

Tamanho

Casas
Decimais

Empresa

Empresa

Cédigo FIP que identifica a empresa junto a SUSEP.

5

Data do Registro

DataRegistro

Data do registro do evento no banco de dados de perdas
operacionais.

10

Data da Ocorréncia

DataOcorrencia

Data da ocorréncia do fato gerador do evento sendo registrado. Na
impossibilidade de se identificar a data da ocorréncia, o campo deve
ser preenchido com a data de 12 de janeiro de 1900 (1900-01-01).

10

Data do
Reconhecimento

DataReconhecimento

Data na qual ocorre o reconhecimento da despesa com provisdes ou
a liquidacgao financeira do evento sendo registrado.

10

Ne do Evento

NumeroEvento

Numero sequencial, iniciado em 1 (um), que identifica
univocamente, para uma "Empresa/Data do Registro", o registro de
um evento constante do banco de dados.

Tipo do Evento

TipoEvento

Preencher com codificagdo que indica o tipo de evento sendo
inserido no banco de dados:

1- Perda Raiz

2 - Quase Perda Raiz

3 - Perda Descendente

4 - Quase Perda Descendente

5 - Recuperagéo

6 - Atualizagéo

Perda Raiz — Data do
Registro

PerdaRaizDataRegistro

Corresponde a data do registro no banco de dados relativa a perda a
qgual o evento sendo registrado se refere. Deve ser preenchido com a
data de 192 de janeiro de 1900 (1900-01-01) no caso do registro de
uma Perda Raiz.

10

Perda Raiz— N2 do
Evento

PerdaRaizNumeroEvento

Corresponde ao nimero do evento no banco de dados relativo a
perda a qual o evento sendo registrado se refere. Deve ser
preenchido com zero no caso do registro de uma Perda Raiz.
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conforme codificagdo a seguir:
0 - Ndo Aplicavel

1 - Administragdo

2 - Finangas Corporativas

3 - Negociagdo e Vendas

4 - Pagamentos e Liquidagbes
5 - Sistemas

6 - Subscricdo

7 - Terceirizagdo

Nome do campo Nome do campo no XML |Descrigao Tipo | Tamanho Ca.sas'
Decimais
Categoria Categoria Classifica o evento de perda em categorias, conforme codificagdo a N 1 -
seguir:
0 - Ndo Aplicdvel
1- Fraude interna
2 - Fraude externa
3 - Prdticas trabalhistas ou segurang¢a no trabalho
4 - Clientes, produtos ou prdticas de negdcio
5 - Dano a ativo fisico
6 - Interrupgdo do negdcio ou falha de sistemas
7 - Falha na execugdo, entrega ou gestdo das atividades do negdcio
Origem Judicial OrigemlJudicial Indica se a perda esta relacionada a uma acdo judicial, conforme N 1 -
codificacdo a seguir:
0 - Ndo Aplicavel
1 - A perda estd relacionada a uma agdo judicial
2 - A perda ndo estd relacionada a uma ag¢do judicial
Contabilizada na PSL ContabilizadaPsl Indica se a perda esta contabilizada na PSL-Provisdo de Sinistros a N 1 -
Liquidar, conforme codificacao a seguir:
0 - Ndo Aplicavel
1 - A perda estd contabilizada na PSL
2 - A perda ndo estd contabilizada na PSL
Funcdo de Negdcio FuncaoNegocio Classifica o evento de perda na fungdo de negdcio a ela associada, N 1 -
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Nome do campo

Nome do campo no XML

Descrigao

Tipo

Tamanho

Casas
Decimais

Causa da Perda

CausaPerda

Classifica o evento de perda conforme sua causa, identificada pela
seguinte codificagao:

0 - Ndo Aplicdvel

1 - Pessoas

2 - Processos

3 - Sistemas-IT

4 - Evento Externo

1

Status da Perda

StatusPerda

Indica o status da perda, ou seja, se ela ainda estd sujeita a
alteragGes ou recuperacgdes (perda ainda ndo encerrada), ou se os
valores a ela associados, bem como, as informacgdes inerentes ao seu
registro ndo serdao mais modificadas (perda encerrada).

0 - Ndo Aplicavel

1 - Perda ainda ndo encerrada

2 - Perda encerrada
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Nome do campo

Nome do campo no XML

Descricao

Tipo

Tamanho

Casas
Decimais

Valor Bruto

ValorBruto

Valor em reais (RS) apurado para a perda bruta (inclui encargos),
preenchido de acordo com o tipo de evento ao qual o registro se
refere, conforme a seguir especificado:

Perda Raiz, Quase Perda, Quase Perda Raiz, Perda Descendente, ou
Quase Perda Descendente: preencher com o valor (ou melhor
estimativa) da perda bruta, anteriormente a deducgao de qualquer
montante recuperado por via judicial, seguro, etc.

Recuperagdo: preencher com o total dos valores recuperados, desde
o registro inicial da perda no banco de dados, em decorréncia de
ressarcimento de seguro, acao judicial, ou qualquer outro meio. Esse
valor substituira todos os valores informados em eventos de
recuperacao anteriores registrados no banco de dados.

Atualizagao: preencher o campo com o novo valor bruto total,
anteriormente a deducdo de qualquer montante recuperado. Caso a
alteracdo nao implique variacdao no campo Valor Bruto informado
até entdo, preencher o campo com o valor vigente.

14

2

Descri¢dao do Evento

DescricaoEvento

Descricao do evento sendo registrado.

500

ID Interna do Evento

IdInternaEvento

Identificacdo do evento nos registros da empresa. Esse registro
permitira a associacdo (DE-PARA) entre o registro no banco de dados
e o0 processo interno conduzido pela empresa com o detalhamento
do evento (um processo judicial, um documento interno de controle,
etc.). Esse identificador possibilitard que um validador, ou auditor,
cheque os valores registrados no banco de dados com aqueles
contidos nos documentos que originaram o referido registro.

500

Tabela 8-2 - Leiaute do arquivo AAAA-MM-CCCCC-BDPO. XML
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Campos
envolvidos

Descrigao da Critica

01

Empresa

O campo “Empresa” deve ser preenchido com um nidmero
composto por 5 caracteres numéricos, sem caracteres especiais.
O preenchimento desse campo é obrigatério.

02

Data do Registro

O campo “Data do Registro” deve ser preenchido com uma data
valida, no formato ‘AAAA-MM-DD’. O preenchimento desse
campo é obrigatdrio.

03

Data da Ocorréncia

O campo “Data da Ocorréncia” deve ser preenchido com uma
data valida, no formato ‘AAAA-MM-DD’. O preenchimento desse
campo é obrigatdrio.

04

Data do
Reconhecimento

O campo “Data do Reconhecimento” deve ser preenchido com
uma data valida, no formato ‘AAAA-MM-DD’. O preenchimento
desse campo é obrigatdrio.

05

N¢ do Evento

O campo “N2 do Evento” deve ser preenchido com um nuimero
composto por até 5 caracteres numéricos, superior a zero e sem
caracteres especiais. O preenchimento desse campo ¢é
obrigatério.

06

Tipo do Evento

O campo “Tipo do Evento” deve ser preenchido com um unico
caractere numérico de 1 até 6. O preenchimento desse campo é
obrigatério.

07

Perda Raiz — Data
do Registro

O campo “Perda Raiz — Data do Registro” deve ser preenchido
com uma data vdlida, no formato ‘AAAA-MM-DD’. O
preenchimento desse campo é obrigatdrio.

08

Perda Raiz— N2 do
Evento

O campo “Perda Raiz - N2 do Evento” deve ser preenchido com
um numero positivo composto por até 5 caracteres numéricos, e
sem caracteres especiais, podendo ser preenchido com zero. O
preenchimento desse campo é obrigatdrio.

09

Categoria

O campo “Categoria” deve ser preenchido com um uUnico
caractere numérico de 0 até 7. O preenchimento desse campo é
obrigatério.

10

Origem Judicial

O campo “Origem Judicial” deve ser preenchido com um unico
caractere numérico de 0 até 2. O preenchimento desse campo é
obrigatério.

11

Contabilizada na
PSL

O campo “Contabilizada na PSL” deve ser preenchido com um
Unico caractere numérico de 0 até 2. O preenchimento desse
campo é obrigatdrio.

12

Funcdo de Negdcio

O campo “Funcdo de Negécio” deve ser preenchido com um
Unico caractere numérico de 0 até 7. O preenchimento desse
campo é obrigatdrio.

13

Causa da Perda

O campo “Causa da Perda” deve ser preenchido com um unico
caractere numérico de 0 até 4. O preenchimento desse campo é
obrigatério.

14

Status da Perda

O campo “Status da Perda” deve ser preenchido com um Unico
caractere numérico de 0 até 2. O preenchimento desse campo é
obrigatério.
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N2 | Campos Descrigao da Critica
envolvidos

15 | Valor Bruto O campo “Valor Bruto” deve ser preenchido apenas com
caracteres numéricos e o caractere “.” (ponto), este ultimo
significando o separador das casas decimais, podendo ser
informadas no maximo até 2 casas decimais. O menor valor
admitido para esse campo é 0 (zero) e o maior é
“99999999999.99” (noventa e nove bilhGes, novecentos e
noventa e nove milhdes, novecentos e noventa e nove mil,
novecentos e noventa e nove reais e noventa e nove centavos).
O preenchimento desse campo é obrigatério.

16 | Descri¢dao do O campo “Descri¢do do Evento” deve ser preenchido com até 500

Evento caracteres alfanuméricos, inclusive espagos e caracteres
especiais. O preenchimento desse campo é obrigatdrio.

17 | ID Interna do O campo “ID Interna do Evento” deve ser preenchido com até 500
Evento caracteres alfanuméricos, inclusive espagos e caracteres

especiais. O preenchimento desse campo é obrigatdrio.

18 | Todos O registro do BDPO deve incluir todos os campos descritos no
Capitulo 11 do Manual de Orientages para Envio de Dados, na
ordem especificada e sem repeticdo. Também ndo devem ser
utilizados nos campos os simbolos "&" e "<", que sdo caracteres
reservados do XML

19 | Empresa O campo “Empresa” dos registros do BDPO e o cddigo da
empresa no nome do arquivo XML deverdo ser iguais ao cédigo
de login no sistema de Envio de Arquivos.

20 | Empresa, N3o podem haver dois registros no BDPO com 0os mesmos valores

Data do Registro, informados para o conjunto de campos: “Empresa”/”Data do
N2 do Evento Registro”/”N2 do Evento”, pois esses 3 (trés) campos juntos
identificam univocamente um registro no BDPO.

21 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” estiver preenchido com o cédigo ‘1’
Perda Raiz-N2 do ou 2/, entdo o campo “Perda Raiz-N2 do Evento” deve estar
Evento, preenchido com ‘0’ e o campo “Perda Raiz-Data do Registro”
Perda Raiz-Data do | deve estar preenchido com ‘1900-01-01’. Ou seja, um registro de
Registro Perda Raiz ou Quase Perda Raiz ndo pode estar subordinado a um

outro registro valido do BDPO.

22 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” estiver preenchido com o cddigo
Perda Raiz-N2 do ‘3,'4’,'5", 0u ‘6, entdo o campo “Perda Raiz-N2 do Evento” deve
Evento, estar preenchido com valor distinto de ‘0’ e o campo “Perda Raiz-
Perda Raiz-Data do | Data do Registro” deve estar preenchido com data distinta de
Registro ‘1900-01-01’. Ou seja, um registro de Perda Descendente, Quase

Perda Descendente, Recupera¢do, ou Atualizacdo deve estar
subordinado a um registro valido do BDPO.

2 A critica de n® 18 verifica ndo apenas a existéncia dos campos do BDPO definidos pela SUSEP e a ordem

com que estes surgem no registro, como também valida o uso correto dos demais elementos constantes

do arquivo XSD disponibilizado pela SUSEP, a saber, os elementos “<Bdpo>”", “<ListaRegistrosBdpo>" e

“<RegistroBdpo”>. A auséncia de qualquer destes elementos, ou a existéncia de elementos ndo previstos
na estrutura constante do citado arquivo XSD fard com que essa critica seja exibida no log de erros.
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N2 | Campos Descrigao da Critica
envolvidos

23 | Data do Registro, Nenhuma das datas informadas nos campos “Data do Registro”,
Data da “Data da Ocorréncia”, “Data do Reconhecimento”, “Perda Raiz-
Ocorréncia, Data do Registro” pode ser posterior a data de referéncia do
Data do BDPO encaminhado.

Reconhecimento,
Perda Raiz-Data do
Registro

24 | Datado A data informada no campo “Data do Reconhecimento” ndo pode

Reconhecimento ser anterior a data de inicio de desenvolvimento do BDPO
estabelecido na Circular 517/2015 para as primeiras
supervisionadas obrigadas a constituir essa base de dados, a
saber, 06/08/2014.

25 | Datada A “Data do Reconhecimento” n3ao pode ser anterior a “Data da
Ocorréncia, Ocorréncia”.

Data do
Reconhecimento

26 | Data do Registro, A “Data do Registro” ndo pode ser anterior a “Data do
Data do Reconhecimento”.

Reconhecimento

27 | Perda Raiz-Data do | Caso o campo “Perda Raiz-Data do Registro” esteja preenchido
Registro, com valor distinto de ‘1900-01-01’, entdo o campo “Perda Raiz-
Perda Raiz-N2 do N2 do Evento” deve obrigatoriamente ser preenchido com valor
Evento distinto de zero.

28 | Perda Raiz-N2 do Caso o campo “Perda Raiz-N2 do Evento” esteja preenchido com
Evento, valor distinto de ‘0’, entdo o campo “Perda Raiz-Data do Registro”
Perda Raiz-Data do | deve obrigatoriamente ser preenchido com valor distinto de
Registro ‘1900-01-01".

29 | Perda Raiz-N2 do Se o campo “Perda Raiz-N2 do Evento” de um dado registro (A)
Evento (A), do BDPO estiver preenchido com valor distinto de ‘0’, entao deve
N2 do Evento (B), haver um outro registro (B) nesse BDPO onde:

Perda Raiz-Datado | i) Campo “Perda Raiz-N2 do Evento” do registro A = Campo “N2
Registro (A), do Evento” do registro B; e

Data do Registro ii) Campo “Perda Raiz-Data do Registro” do registro A = Campo
(8) “Data do Registro” do registro B

30 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” estiver preenchido com o valor ‘1’,

Categoria 2', ‘3’, ‘4’, ou ‘6’, entdo o campo “Categoria” ndo pode estar
preenchido com o valor ‘0’. Ou seja, um registro de Perda Raiz,
Quase Perda Raiz, Perda Descendente, Quase Perda
Descendente, ou de Atualizagdo, ndo pode ter o campo
“Categoria” informado como N3do Aplicavel.

31 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” for igual a ‘5’ entdo o campo
Categoria “Categoria” deve estar preenchido com o valor ‘0’. Ou seja, um

registro do tipo Recuperacdo deve ter o campo “Categoria”
informado como Nao Aplicavel.
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N2 | Campos Descrigao da Critica
envolvidos
32 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” estiver preenchido com os valores
Origem Judicial 1, 2’, '3’, ‘4’, ou ‘6’, o campo “Origem Judicial” ndo pode ser
preenchido com o valor ‘0’. Ou seja, um registro do tipo Perda
Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente, Quase Perda
Descendente, ou Atualizacdo, ndo pode ter o campo “Origem
Judicial” informado como Nao Aplicavel.
33 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” for igual a ‘5’ entdo o campo
Origem Judicial “Origem Judicial” deve ser preenchido com o valor ‘0’. Ou seja,
um registro do tipo Recuperacdo deve ter o campo “Origem
Judicial” informado como Nao Aplicavel.
34 | Origem Judicial, Se o campo “Origem Judicial” estiver preenchido com o valor ‘1’
Data da Ocorréncia | o campo “Data da Ocorréncia” ndo pode estar preenchido com a
data ‘1900-01-01’. Ou seja, ndo é permitida a omissdo da Data da
Ocorréncia ao registrar um evento relacionado a uma agdo
judicial.
35 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” estiver preenchido com os valores
Contabilizada na ‘1,2', '3, ‘4’, ou ‘6’, o campo “Contabilizada na PSL” ndo pode
PSL ser preenchido com o valor ‘0’. Ou seja, um registro do tipo Perda
Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente, Quase Perda
Descendente, ou Atualizagdo, n3ao pode ter o campo
“Contabilizada na PSL” informado como N&o Aplicavel.
36 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” for igual a ‘5’, entdo o campo
Contabilizada na “Contabilizada na PSL” deve ser preenchido com o valor ‘0’. Ou
PSL seja, um registro do tipo Recuperacdo deve ter o campo
“Contabilizada na PSL” informado como N&o Aplicavel.
37 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” estiver preenchido com os valores
Funcdo de Negdcio | ‘1’,‘2°, ‘3, ‘4’, ou ‘6’, 0 campo “Funcdo de Negdcio” ndo pode ser
preenchido com o valor ‘0’. Ou seja, um registro do tipo Perda
Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente, Quase Perda
Descendente, ou Atualizacdo, ndo pode ter o campo “Funcgao de
Negdcio” informado como Nao Aplicavel.
38 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” for igual a ‘5’ entdo o campo
Funcdo de Negdcio | “Funcdo de Negdcio” deve ser preenchido com o valor ‘0’. Ou
seja, um registro do tipo Recuperacao deve ter o campo “Funcdo
de Negdcio” informado como Nado Aplicavel.
39 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” estiver preenchido com os valores
Causa da Perda ‘1, 2’, ‘3", ‘4’, ou ‘6’, o campo “Causa da Perda” ndo pode ser
preenchido com o valor ‘0’. Ou seja, um registro do tipo Perda
Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente, Quase Perda
Descendente, ou Atualiza¢do, ndo pode ter o campo “Causa da
Perda” informado como N&ao Aplicavel.
40 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” for igual a ‘5’ entdo o campo “Causa

Causa da Perda

da Perda” deve ser preenchido com o valor ‘0’. Ou seja, um
registro do tipo Recuperagao deve ter o campo “Causa da Perda”
informado como Nao Aplicavel.
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N2 | Campos Descrigao da Critica
envolvidos

41 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” estiver preenchido com os valores
Status da Perda 1, 2, ‘3’, ‘4’, ou ‘6’, o campo “Status da Perda” nao pode ser

’

preenchido com o valor ‘0’. Ou seja, um registro do tipo Perda
Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente, Quase Perda
Descendente, ou Atualizacdo, ndo pode ter o campo “Status da
Perda” informado como N&ao Aplicavel.

42 | Tipo do Evento, Se o campo “Tipo do Evento” forigual a ‘5’ entdo o campo “Status
Status da Perda da Perda” deve ser preenchido com o valor ‘0’. Ou seja, um
registro do tipo Recuperagao deve ter o campo “Status da Perda”
informado como Nao Aplicavel.

43 | <data-base contida | A data base contida no nome do arquivo XML deve ser superior

no nome do ou igual a margo de 2019 e inferior ou igual ao més de envio do
arquivo XML> BDPO.
44 | <nome do arquivo | Nome do arquivo XML ndo aderente ao definido no Manual de
XML> Orientacdo para Envio de Dados: “AAAA-MM-CCCCC-
BDPO.XML".
45 | <formato do Erro ao efetuar a leitura do arquivo XML com base na estrutura
arquivo XML> definida no arquivo XSD disponibilizado pela SUSEP. Verificar o
formato do arquivo enviado e se o mesmo segue o layout
definido.

Tabela 8-3 - Tabela de Criticas dos Valores Informados nos Campos do BDPO

Cabe aqui um comentario em relagdo a critica de n? 24. O capitulo “5- Estrutura e
Preenchimento do BDPO” do documento “Padrdes para o Reporte de Perdas Operacionais no
BDPO (PRPO)” estabelece que os registros contidos no BDPO encaminhado para a SUSEP ndo
devem conter DATA DO RECONHECIMENTO anterior ao primeiro dia util apos o prazo estabelecido
para o término de seu desenvolvimento (data esta que coincide com a data de inicio de
preenchimento do BDPO). Tal restricdo foi adotada considerando que muitas empresas teriam
dificuldade de obter informacgdes de suas perdas que antecedam o inicio do preenchimento de
seu BDPO, e com o propdsito de garantir a padroniza¢do entre os dados fornecidos em todos os
BDPOs encaminhados para a SUSEP.

Contudo, criar uma critica para esse requisito que seja genérica e de facil verificacdo enfrenta
obstaculos, como o fato das supervisionadas poderem se enquadrar na obrigatoriedade de
constituicdo do BDPO em anos distintos, ou mesmo de forma voluntdria a qualquer tempo.
Outro ponto é a possibilidade de cronogramas alternativos que podem ser adotados pelas
supervisionadas. Todos esses itens tornam a data de inicio do preenchimento do BDPO uma data
guase que particular a cada supervisionada.

Diante do exposto, ao criar a critica n2 24, se optou por trabalhar com a data de inicio de
desenvolvimento do BDPO das primeiras supervisionadas que se enquadraram na
obrigatoriedade de constituicdo do BDPO. Embora esta data ndo se equipare a data estabelecida
no requisito disposto no PRPO, ela certamente sera anterior aquela. Portanto, embora ndo
reflita exatamente o requisito desejado, a critica n? 24 sera capaz de identificar infracGes mais
graves ao requisito estabelecido.
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8.8 Envio e Metodologia de validac¢ao do arquivo do BDPO

O arquivo do BDPO deve ser encaminhado por meio do sistema de Envio de Arquivos da SUSEP,
com o Tipo de Envio: “PERDAS OPERACIONAIS (ITEM 11 — MANUAL CIRC 522) / BDPO".

Ao término do envio serd exibida a mensagem “Arquivo enviado com sucesso. Protocolo.:
YOOL XXX KKK KKK XAXK-XXXXX”, contendo o n? do protocolo que identifica o arquivo enviado.
Essa mensagem apenas indica que o arquivo foi recebido pela SUSEP, nenhuma verificacdo de

layout ou de conteudo foi processada até esse momento.

Como padrao, o BDPO encaminhado ndo sera processado de imediato, ele sera colocado em
uma lista de processamento a ser executado no periodo noturno®. Para consultar o status de
processamento do BDPO a supervisionada deve selecionar a aba “Protocolos de Envio” do
sistema de Envio de Arquivos. O status de processamento é exibido na coluna “Resultado do
Processamento” exibida nesta aba. A mensagem ali exibida sera “Aguardando Processamento”,
até que o arquivo seja processado. Apds o processamento o resultado exibido podera ser
“Processado sem erros”, ou “Erro no Processamento”.

Uma vez concluido o processamento do arquivo pelo sistema, sera exibido o botdo “Detalhes”
na coluna “Detalhes do processamento” da aba “Protocolos de Envio”. Acionando-se este botao
a supervisionada tem acesso ao log de erros decorrente desse processamento.

Havendo erros, a supervisionada deve providenciar sua correcdo e reencaminhar o arguivo

contendo o seu BDPO corrigido.

Esta prevista a emissdo de e-mail para o Diretor de Relagdes com a SUSEP informando sobre o
recebimento do BDPO, a conclusdo de seu processamento e se houve ou ndo o apontamento
erros. Todavia, esta funcionalidade do sistema pode nao estar disponivel na primeira versdo do
sistema de validacdo que sera disponibilizada.

A metodologia de validacdo do arquivo BDPO foi desenvolvida em trés niveis, os quais sdo
executados de forma sequencial. A seguir esses niveis sdo detalhados, em funcdo das criticas
verificadas em cada um deles:

Nivel 1: Criticas de Layout

As criticas de layout sdo aquelas processadas em decorréncia de restrigdes de layout constantes
no proéprio arquivo XSD disponibilizado pela SUSEP. A existéncia de inconsisténcias em qualquer
das criticas deste nivel impede o processamento das criticas dos niveis 2 e 3, devendo a
supervisionadas corrigi-las e reencaminhar o seu BDPO para prosseguir com o processamento
das criticas desses dois outros niveis. As criticas de layout sdo aquelas de n2: 1 a 18 da tabela
apresentada na se¢do 11.7.

3 A possibilidade de processamento do arquivo em hordrios diversos ao longo do dia estd sendo estudada
pela SUSEP, ndo havendo ainda uma conclusdo definitiva a este respeito.
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Nivel 2: Criticas relacionadas ao nome e a estrutura do arquivo do BDPO

Esse conjunto de criticas testa o atendimento de restricdes relacionadas ao nome e estrutura
do arquivo do BDPO enviado para a SUSEP. A existéncia de inconsisténcias em qualquer das
criticas deste nivel impede o processamento das criticas do nivel 3, devendo a supervisionada
corrigi-las e reencaminhar o seu BDPO para prosseguir com o processamento das criticas do
nivel 3. As criticas que se enquadram neste nivel sdo aquelas de n2: 19, 43, 44 e 45 da tabela
apresentada na se¢do 11.7.

Nivel 3: Criticas Relacionadas ao Negécio

As criticas relacionadas ao negdcio sdo aquelas que verificam a consisténcia dos valores
preenchidos nos campos do BDPO, e foram desenvolvidas com base nas regras de
preenchimento constantes do presente documento e nas orientagées dispostas no documento
“Padrdes para o Reporte de Perdas Operacionais no BDPO” (https://www.gov.br/susep/pt-
br/arquivos/arquivos-solvencia-supervisao-prudencial/arquivos/padroes-para-o-reporte-de-

perdas-operacionais-v3-0.pdf). As criticas que se enquadram neste nivel sdo aquelas de n2: 20 a

42 da tabela apresentada na secdo 11.7.



o
% SUSEP
o

9 Dados de Reclamacoes das Ouvidorias

9.1 Quem deve encaminhar

Os dados de reclamacgbes das ouvidorias devem ser encaminhados a Susep por Sociedades
Seguradoras, Entidades Abertas de Previdéncia Complementar, Sociedades de Capitalizacao.

9.2 Datas limites de envio

Os dados de reclamacgdes das ouvidorias do primeiro (dia 01 de janeiro a 31 de margo), segundo
(01 de abril a 30 de junho), terceiro (01 de julho a 30 de setembro) e quarto (01 de Outubro a
31 de dezembro) trimestres deverdao ser encaminhados pela supervisionada a Susep
respectivamente até 10 de maio, 10 de agosto, 10 de novembro e 10 de fevereiro.

9.3 Validade

A partir de abril de 2020, contendo os dados do primeiro trimestre do mesmo exercicio.

9.4 Descricao do arquivo de dados a ser enviado

As supervisionadas devem enviar a esta Superintendéncia um arquivo, contendo as informagd&es
descritas no layout referentes a cada reclamacdo tratada pela ouvidoria da supervisionada,
observando-se os seguintes critérios:

a) reclamagGes concluidas no trimestre, independentemente de terem sido iniciadas no
periodo; e

b) reclamagdes pendentes de decisdo, independentemente de terem sido iniciadas no
periodo.

Os dados deverao ser enviados em arquivo JSON, compactado em formato, seguindo layout
detalhado na secdo 9.6.

9.5 Informacgdes Adicionais sobre o Banco de Dados de Reclamacgées das
Ouvidorias (BDRO)

O layout proposto foi utilizado no arquivo JSON de exemplo acessivel no link
http://www?2.susep.gov.br/download/ouvidorias/JsonSchema.json. As empresas que
desejarem efetuar uma validacdo prévia podera ser utilizado o arquivo JsonSchema.json
acessivel no mesmo link.

Arquivos que ndo estiverem de acordo com o formato nao terd a carga validada. Sera
disponibilizado relatério de erros dos dados submetidos. A Tabela 9-8 descreve os erros que
podem ocorrer durante o envio e posterior a andlise dos dados.

Somente devem ser registrados os dados de reclamagdes que estejam diretamente relacionadas
as atividades da entidade supervisionada. Eventuais reclamacdes alheias a tais atividades devem
ser desconsideradas para fins de composi¢cdao da BDRO, como, por exemplo, reclamagdes sobre
atuacdo de outras supervisionadas ou relativas a produtos e servicos ndo prestados pela
entidade.
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Os dados do reclamante a serem informados sdo os das pessoas fisicas ou juridicas que foram,
supostamente, prejudicadas por acdao ou omissao da entidade supervisionada. Ndao devem ser
prestadas, portanto, informagGes de representantes, tais como procuradores, tutores,
curadores, pais etc.

9.6 Arquivo BDRO (JSON)

Os dados de reclamagdes de ouvidoria deverdo ser encaminhados no formato JSON.
Os atributos possuem as seguintes descricdes:

e entidade: Cddigo FIP da empresa reclamada no formato string de tamanho 5. Essa
informacao é obrigatoria.

e competencia: trimestre de competéncia.

» - 20xx01: equivale ao periodo de 12 de janeiro a 31 de margo;
» -20xx02: equivale ao periodo de 12 de abril a 30 de junho;

» -20xx03: equivale ao periodo de 12 de julho a 30 de setembro;
> - 20xx04: equivale ao periodo de 12 outubro a 31 de dezembro.

e reclamacoes:

> registro: preencher com identificador do registro (nimero sequencial iniciando de 1).

> identificacaoResponsavel: preencher com o CPF (no caso de pessoa fisica) ou CNPJ (no
caso de pessoa juridica) do responsavel pela venda.

> dataAbertura: preencher com a data do contato inicial do consumidor com a ouvidoria
da sociedade supervisionada.

» dataEncerramento: preencher com a data em que foi finalizada a ocorréncia por parte da
supervisionada, quer de forma satisfatéria ao consumidor, quer ndo. Caso a demanda
ainda n3o tenha sido finalizada, deixar o campo nulo.

» numeroContrato: Preencher com o nimero do contrato subjacente a operagdo de
seguros, previdéncia ou capitalizacdo contratada pelo consumidor que deu causa a
reclamacdo.

Entenda-se contrato como:

= no caso de seguro, nimero da apdlice (para os planos individuais) ou certificado (para
os planos coletivos), bilhete ou, quando cabivel, o nimero da proposta;

= no caso de previdéncia, nUmero do certificado; e,
® no caso de capitalizagdo, nimero do titulo.
No caso de ndo aplicabilidade, deixar o campo nulo.

» numeroProcessoSusep: Preencher com o nimero do Processo SUSEP relacionado
ao produto objeto da reclamacao.
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» protocolo: preencher com o nimero do protocolo de atendimento, que identifica
univocamente, para uma EMPRESA/RECLAMANTE, o servico prestado pela
ouvidoria aos consumidores.

» motivo: preencher com o cddigo correspondente ao motivo da reclamagéo,
conforme Tabela 9-1. Os motivos das reclamacdes devem ser preenchidos levando
em conta os assuntos informados na coluna assunto cujas descri¢gdes encontram-se
nas tabelas Tabela 9-4, Tabela 9-5 eTabela 9-6.

» canalVenda: Preencher com o cédigo correspondente ao canal por meio do qual foi
realizada a venda do produto, conforme Tabela 9-2 — Tabela de Canal de Venda.

> status: preencher com o cédigo que indica a decisdo final da ouvidoria,
considerando a posi¢cdo no ultimo dia do periodo de competéncia dos dados,
conforme tabela abaixo:

1. Procedente;

2. Improcedente;

3. Parcialmente procedente; e
4. Pendente de decisdo.

> canalReclamacao: preencher com o cddigo correspondente ao canal por meio do
qual foi realizada a reclamagdo, conforme Tabela 9-3 — Tabela de Canal da
Reclamacgado.

» assunto: preencher com o cédigo correspondente ao assunto, confome o ramos, no
caso de seguros, Tabela 9-4 — Tabela de Assuntos , o tipo de plano, no caso de
previdéncia,Tabela 9-5 — Tabela de Assuntos — Tipo de Plano de Previdéncia, e o tipo
de modalidade, no caso de capitalizacdo, Tabela 9-6— Tabela de Assuntos — Tipo de
Modalidade Plano de Capitalizacao.

> reclamante:

= nome: preencher com o nome da pessoa fisica ou juridica que procedeu a
reclamacao.

= jdentificacaoReclamante: preencher com o CPF (no caso de pessoa fisica) ou
CNPJ (no caso de pessoa juridica) do reclamante.

= cep: preencher com o CEP de domicilio do reclamante. No caso de pessoa
juridica, deixar o campo nulo.

= sexo: Se o reclamante for uma pessoa fisica, preencher “F” se o sexo for
feminino, “M” se o sexo for masculino e “O” caso nao seja informado. No caso
de pessoa juridica, deixar o campo nulo.

= tipo: Preencher com o cédigo do tipo de reclamante que procedeu a
reclamacdo, conforme Tabela 9-7— Tabela de Tipo de Reclamante.

= dataNascimento: preencher com a data de nascimento do reclamante. No caso
de pessoa juridica, deixar o campo nulo.
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
Informagdes 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 -
1 T COMUNICACAO
Institucionais ,16,17,18,19,20,21,29
Informacdes gerais sobre | 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 -
2 i COMUNICACAO
produtos e servigos ,16,17,18,19,20,21,29
) 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 o
3 Atendimento: SAC COMUNICACAO
,16,17,18,19,20,21,29
Atendimento: Central de
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 o
4 Atendimento COMUNICACAO
. ,16,17,18,19,20,21,29
Transacional
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 o
5 Atendimento: Outros COMUNICACAO
,16,17,18,19,20,21,29
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CONTRATACAO/
6 Cadastro o .
,16,17,18,19,20,21,29 RENOVACAO/NEGOCIO
7 Proposta Cancelada 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CONTRATACAO/
Indevidamente ,16,17,18,19,20,21,29 RENOVACAO/NEGOCIO
L. . 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CONTRATACAO/
8 Renovac¢do ndo Emitida o .
,16,17,18,19,20,21,29 RENOVACAO/NEGOCIO
Renovagao nao o
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CONTRATACAO/
9 Autorizada pelo o .
,16,17,18,19,20,21,29 RENOVACAO/NEGOCIO
Segurado
Vistoria Prévia ou o
R ] 5 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CONTRATACAO/
10 Inspegdo de Risco ndo - .
. ,16,17,18,19,20,21,29 RENOVACAO/NEGOCIO
Realizada
Nao concorda com a o
) ) . 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CONTRATACAO/
11 Vistoria Prévia ou " .
. . ,16,17,18,19,20,21,29 RENOVACAO/NEGOCIO
Inspecdo de Risco
12 Divergéncia na Proposta | 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CONTRATACAO/
de Seguro ,16,17,18,19,20,21,29 RENOVACAO/NEGOCIO
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
Divergéncia no -
o 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CONTRATACAO/
13 Questiondrio de - .
L . ,16,17,18,19,20,21,29 RENOVACAO/NEGOCIO
Avaliagdo de Risco
14 Documentagao para a 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CONTRATACAO/
Contratacdo extraviada ,16,17,18,19,20,21,29 RENOVACAO/NEGOCIO
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CONTRATACAO/
15 Proposta Recusada o .
,16,17,18,19,20,21,29 RENOVACAO/NEGOCIO
o N 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 .
16 Apdlice ndo Emitida POS-VENDA
,16,17,18,19,20,21,29
N . 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 .
17 Endosso ndo Emitido POS-VENDA
,16,17,18,19,20,21,29
Nao recebeu o KIT 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 )
18 L POS-VENDA
Apdlice ,16,17,18,19,20,21,29
Cancelamento da Apélice | 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 .
19 N . POS-VENDA
nao Atendido ,16,17,18,19,20,21,29
Cancelamento Indevido | 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 .
20 L POS-VENDA
da Apdlice ,16,17,18,19,20,21,29
Divergéncia na Formade | 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 .
21 POS-VENDA
Pagamento ,16,17,18,19,20,21,29
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 .
22 Portal do Segurado POS-VENDA
,16,17,18,19,20,21,29
Demonstrativos do 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 .
23 POS-VENDA
Seguro ,16,17,18,19,20,21,29
Restituicdo de prémio 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
24 R FINANCEIRO
ndo efetuada ,16,17,18,19,20,21,29
Cobranca de Prémio 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
25 . FINANCEIRO
Indevida ,16,17,18,19,20,21,29
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
26 Baixa do Pagamento FINANCEIRO
,16,17,18,19,20,21,29
L . . 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
27 Débito ndo Ocorrido FINANCEIRO
,16,17,18,19,20,21,29
L . 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
28 Débito em Duplicidade FINANCEIRO
,16,17,18,19,20,21,29
) . 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
29 Inadimpléncia FINANCEIRO
,16,17,18,19,20,21,29
o 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
30 Constituicao em Mora FINANCEIRO
,16,17,18,19,20,21,29
Correcdo do Valor 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
31 . FINANCEIRO
Devolvido ,16,17,18,19,20,21,29
Processo de Regulacao 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
32 . SINISTRO - TEMPO
do Sinistro ,16,17,18,19,20,21,29
Pagamento da 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
33 . SINISTRO - TEMPO
Indenizagdo ,16,17,18,19,20,21,29
. . 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
34 Liberacdo dos Reparos SINISTRO - TEMPO
,16,17,18,19,20,21,29
N 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
35 Execugdo dos reparos SINISTRO - TEMPO
,16,17,18,19,20,21,29
Vistoria ou Inspecdo de 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
36 . SINISTRO - TEMPO
Constatacdo de Danos ,16,17,18,19,20,21,29
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
37 Fornecimento de pegas SINISTRO - TEMPO
,16,17,18,19,20,21,29
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
38 Reembolso SINISTRO - TEMPO
,16,17,18,19,20,21,29
. , 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 | SINISTRO - REANALISE
39 Risco Excluido
,16,17,18,19,20,21,29 DO PROCESSO
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 | SINISTRO - REANALISE
40 Agravamento de Risco
,16,17,18,19,20,21,29 DO PROCESSO
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 | SINISTRO - REANALISE
41 Proposta de Seguro
,16,17,18,19,20,21,29 DO PROCESSO
I~ Questionario de 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 | SINISTRO - REANALISE
Avaliacao do Perfil ,16,17,18,19,20,21,29 DO PROCESSO
) 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 | SINISTRO - REANALISE
43 Nexo de Causalidade
,16,17,18,19,20,21,29 DO PROCESSO
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 | SINISTRO - REANALISE
44 Complemento de Reparo
,16,17,18,19,20,21,29 DO PROCESSO
45 Ndo Concordancia do 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 | SINISTRO - REANALISE
Valor da Indenizagdo ,16,17,18,19,20,21,29 DO PROCESSO
, 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 | SINISTRO - REANALISE
46 Embriaguez
,16,17,18,19,20,21,29 DO PROCESSO
. . 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 SINISTRO -
47 Qualidade dos Servicos
,16,17,18,19,20,21,29 PRESTADORES
, 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 SINISTRO -
48 Atendimento
,16,17,18,19,20,21,29 PRESTADORES
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 SINISTRO -
49 Cumprimento de Prazo
,16,17,18,19,20,21,29 PRESTADORES
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 SINISTRO -
50 Pagamento dos Servigos
,16,17,18,19,20,21,29 PRESTADORES
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
51 Documentagao SINISTRO - GERAL
,16,17,18,19,20,21,29
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
52 Gravame SINISTRO - GERAL
,16,17,18,19,20,21,29
Tributos - 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
53 SINISTRO - GERAL
IPVA/DPVAT/ICMS etc. ,16,17,18,19,20,21,29
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
54 Salvados SINISTRO - GERAL
,16,17,18,19,20,21,29
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
55 Lucros Cessantes SINISTRO - GERAL
,16,17,18,19,20,21,29
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
56 Informacgdes do Produto PRODUTO
,16,17,18,19,20,21,29
Condigdes Contratuaise | 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
57 . PRODUTO
Especiais ,16,17,18,19,20,21,29
N3o concordancia do 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
58 . PRODUTO
Valor do Prémio ,16,17,18,19,20,21,29
N&o concordancia do 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
59 . PRODUTO
Valor da Franquia ,16,17,18,19,20,21,29
R 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
60 Bbnus PRODUTO
,16,17,18,19,20,21,29
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
61 Comodato PRODUTO
,16,17,18,19,20,21,29
) 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
62 Perfil PRODUTO
,16,17,18,19,20,21,29
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
63 Franquias PRODUTO
,16,17,18,19,20,21,29
Qualidade das
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CORRETOR (ORIGEM
64 Informacgdes Prestadas N
,16,17,18,19,20,21,29 DA MANIFESTACAOQ)
ao Segurado
65 Atuacdo no Processo de | 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CORRETOR (ORIGEM
Contratacdo do Seguro ,16,17,18,19,20,21,29 DA MANIFESTACAO)
66 Atuacdo no Processode | 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 CORRETOR (ORIGEM
Renovagao do Seguro ,16,17,18,19,20,21,29 DA MANIFESTACAO)
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
L . 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 | CORRETOR (ORIGEM
67 Apropriagao Indébita ~
,16,17,18,19,20,21,29 DA MANIFESTACAOQ)
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 | CORRETOR (ORIGEM
68 Comissao o
,16,17,18,19,20,21,29 DA MANIFESTACAOQ)
Atendimento do 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 ~
69 ASSISTENCIAS
Operador ,16,17,18,19,20,21,29
Tempo da prestacdaode | 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 .
70 . ASSISTENCIAS
servigo ,16,17,18,19,20,21,29
Dano causado por 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 ~
71 ASSISTENCIAS
prestador ,16,17,18,19,20,21,29
. . 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 A
72 Qualidade do Servigo ASSISTENCIAS
,16,17,18,19,20,21,29
. 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 R
73 Atendimento negado ASSISTENCIAS
,16,17,18,19,20,21,29
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 A
74 Postura do Prestador ASSISTENCIAS
,16,17,18,19,20,21,29
Condigdes dos 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 R
75 . ASSISTENCIAS
Equipamentos ,16,17,18,19,20,21,29
Tempo para a Chegada 1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 o
76 ) ASSISTENCIAS
do Guincho ,16,17,18,19,20,21,29
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 .
77 Carro Reserva ASSISTENCIAS
,16,17,18,19,20,21,29
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 X
78 Reembolso ASSISTENCIAS
,16,17,18,19,20,21,29
Erro de Comunicagdo da
1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 R
79 Base com o Prestador ASSISTENCIAS
Final ,16,17,18,19,20,21,29
ina
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Reparagdo do produto .
101 . ASSISTENCIAS
mal realizada
Auséncia de Assisténcia .
102 .. - ASSISTENCIAS
Técnica na regido
Falta de pecas de R
103 - ASSISTENCIAS
reposicao
Mau atendimento da -
104 COMUNICACAO
Central da Seguradora
Compra nao solicitada "
105 . CONTRATACAO
(venda embutida)
Desconhecimento das "
106 CONTRATACAO
coberturas contratadas
Desconhecimento das "
107 . CONTRATACAO
exclusdes
108 Cobranca ndo autorizada FINANCEIRO
Divergéncia do valor
109 FINANCEIRO
cobrado
Seguro cancelado .
110 . . POS-VENDA
indevidamente
N3o recebimento das
111 Condigdes POS-VENDA
Gerais/Certificado
N3ao restituicao integral .
112 . POS-VENDA
do valor do prémio
113 Valor elevado do seguro PRODUTO
114 Exceto de exclusdes PRODUTO
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SENTANTE DE
115 SEGUROS/SITE (ORIGEM 5 PRODUTO
DA RECLAMACAO)
Falta de informagdo no
116 5 PRODUTO
momento da compra
Negativa de atendimento
117 . 5 SINISTRO
do sinistro
Tempo de retirada do
118 5 SINISTRO
produto
Tempo da reparagao do
119 5 SINISTRO
produto
Tempo da troca do
120 5 SINISTRO
produto
121 Troca nao realizada 5 SINISTRO
122 Reparagdo ndo realizada 5 SINISTRO
Documentos
Obrigatorios - 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, -
201 COMUNICAGCAO
(Regulamento, 30,31
Certificado, Extrato...)
Reclamacdo do
Atendimento - (SAC, 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, -
202 COMUNICAGCAO
Internet, Corretores, 30,31
Ouvidoria...)
Elogios do Atendimento -
2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, -
203 (SAC, Internet, 3031 COMUNICAGCAO
Corretores, Ouvidoria...) ’
Sugestdes do
Atendimento - (SAC, 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, -
204 COMUNICAGCAO
Internet, Corretores, 30,31
Ouvidoria...)
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
Informe de Rendimentos | 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, -
205 , o COMUNICACAO
- 22 via e/ou Retificacdo 30,31
2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, | CONTRATACAO/VEND
206 Problemas com venda .
30,31 A/ NEGOCIO
207 Andlise de 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, | CONTRATACAO/VEND
Documentacdo 30,31 A/ NEGOCIO
L. 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, | CONTRATACAO/VEND
208 Proposta/Emissdo .
30,31 A/ NEGOCIO
B 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, | CONTRATACAO/VEND
209 Recusa de contratagdo .
30,31 A/ NEGOCIO
210 N3o reconhecimento da | 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, | CONTRATACAO/VEND
compra 30,31 A/ NEGOCIO
Caracteristicas do 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28,
211 PRODUTO
Produto 30,31
. 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, A
212 Prémio PREMIO
30,31
2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, .
213 Faturamento (Empresa) PREMIO
30,31
N&o recebimento do 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, o
214 PREMIO
Boleto 30,31
) . 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, .
215 Cobranga indevida PREMIO
30,31
. 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, 2
216 Débito nao processado PREMIO
30,31
2,3,4,22,23,24,25,26,27,28, A
217 Reenquadramento 3031 PREMIO
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
AlteragOes contratuais ~
. N ALTERACOES
diversas - (Alteragao de | 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28,
218 o o CONTRATUAIS /
Beneficiario, Capitais, 30,31
ENDOSSO
Coberturas...)
ALTERACOES
. 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28,
219 Cancelamento da Apdlice 3031 CONTRATUAIS /
' ENDOSSO
Pagamento de Resgate 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28,
220 RESGATE
Seguro Dotal 30,31
Revisdo do Calculo do 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28,
221 RESGATE
Pagamento 30,31
2,3,4,22,23,24,25,26,27,28,
222 Documentagao RESGATE
30,31
. 2,3,4,22,23,24,25,26,27,28,
223 Negativa de Pagamento RESGATE
30,31
Pagamento de
224 Indenizagdo (prazo e 2,3,4,22,23,24,25,26,27,31 SINISTRO
valor)
Revisdo do Valor da
225 L. 2,3,4,22,23,24,25,26,27,31 SINISTRO
Indenizagdo
226 Documentagdo 2,3,4,22,23,24,25,26,27,31 SINISTRO
227 Negativa de Pagamento | 2,3,4,22,23,24,25,26,27,31 SINISTRO
228 Pericia 2,3,4,22,23,24,25,26,27,31 SINISTRO
229 Junta Médica 2,3,4,22,23,24,25,26,27,31 SINISTRO
Revisdo do Valor do % de
230 ) 2,3,4,22,23,24,25,26,27,31 SINISTRO
Invalidez




S
< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

128/147

motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
Prestador de Servico .
. ASSISTENCIA (FUNERAL
231 (Qualidade, Prazo e 2,3,4,22,23,24,25,26,27,31
. E PESSOAL)
Atendimento)
Qualidade do Produto .
L. ASSISTENCIA (FUNERAL
232 (Cesta Basica, funeral, 2,3,4,22,23,24,25,26,27,31
S E PESSOAL)
assisténcia ao lar
Reembolso (prazo e ASSISTENCIA (FUNERAL
233 2,3,4,22,23,24,25,26,27,31
valor) E PESSOAL)
. CONTRATACAO/VEND
234 Rendimento da Reserva 28,30 .
A/ NEGOCIO
235 Coberturas de Riscos 28,30 PRODUTO
Rentabilidade e Taxas
236 28,30 PRODUTO
dos Fundos/Planos
237 Aporte 28,30 PREMIO
Suspensdo da .
238 L 28,30 PREMIO
contribui¢cdo mensal
Migragao Interna entre
239 28,30 PORTABILIDADE
Planos
Migragao Interna entre
240 28,30 PORTABILIDADE
Fundos
Portabilidade
241 Externa(transferéncia 28,30 PORTABILIDADE
PARA outra Entidade)
Portabilidade
242 Interna(transferéncia DE 28,30 PORTABILIDADE
outra Entidade)
Pagamento de resgate .
243 28,30 RESGATE E BENEFICIOS
(prazo e valor)
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
Pagamento de .
244 _ o 28,30 RESGATE E BENEFICIOS
Risco(Pecllio, Renda...)
Pagamento de Beneficio .
245 . 28,30 RESGATE E BENEFICIOS
Aposentadoria
Revisdo do Calculo do .
246 28,30 RESGATE E BENEFICIOS
Pagamento
247 Documentagao 28,30 RESGATE E BENEFICIOS
248 Negativa de Pagamento 28,30 RESGATE E BENEFICIOS
Documentos
Obrigatorios - .
301 101,102,103,104,106,107 COMUNICACAO
(Regulamento,
Certificado, Extrato...)
Reclamacao do
Atendimento - (SAC, .
302 101,102,103,104,106,107 COMUNICACAO
Internet, Corretores,
Ouvidoria...)
Elogios do Atendimento -
303 (SAC, Internet, 101,102,103,104,106,107 COMUNICACAO
Corretores, Ouvidoria...)
Sugestdes do
Atendimento - (SAC, .
304 101,102,103,104,106,107 COMUNICACAO
Internet, Corretores,
Ouvidoria...)
Informe de Rendimentos o
305 . L 101,102,103,104,106,107 COMUNICACAO
- 22 via e/ou Retificacdo
CONTRATACAO/VEND
306 Problemas com venda 101,102,103,104,106,107 .
A/ NEGOCIO
Anidlise de CONTRATACAO/VEND
307 . 101,102,103,104,106,107 .
Documentacgdo A/ NEGOCIO
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
L. CONTRATACAO/VEND
308 Proposta/Emissdo 101,102,103,104,106,107 .
A/ NEGOCIO
. CONTRATACAO/VEND
309 Recusa de contratagdo 101,102,103,104,106,107 .
A/ NEGOCIO
N3o reconhecimento da CONTRATACAO/VEND
310 101,102,103,104,106,107 .
compra A/ NEGOCIO
) CONTRATACAO/VEND
311 Rendimento da Reserva 101,102,103,104,106,107 .
A/ NEGOCIO
Caracteristicas do
312 101,102,103,104,106,107 PRODUTO
Produto
313 Coberturas de Riscos 101,102,103,104,106,107 PRODUTO
Rentabilidade e Taxas
314 101,102,103,104,106,107 PRODUTO
dos Fundos/Planos
315 Contribuicdo 101,102,103,104,106,107 CONTRIBUICOES
316 Aporte 101,102,103,104,106,107 CONTRIBUICOES
317 Faturamento (Empresa) 101,102,103,104,106,107 CONTRIBUICOES
N3o recebimento do ~
318 101,102,103,104,106,107 CONTRIBUICOES
Boleto
319 Cobranga indevida 101,102,103,104,106,107 CONTRIBUICOES
320 Débito nao processado 101,102,103,104,106,107 CONTRIBUICOES
Suspensdo da o
321 L 101,102,103,104,106,107 CONTRIBUICOES
contribuicdo mensal
AlteragOes contratuais ~
. N ALTERACOES
322 diversas - (Alteragdo de 101,102,103,104,106,107
o CONTRATUAIS
Beneficiario, Planos...)
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
ALTERACOES
323 Cancelamento do Plano 101,102,103,104,106,107
CONTRATUAIS
Migragao Interna entre
324 101,102,103,104,106,107 PORTABILIDADE
Planos
Migragao Interna entre
325 101,102,103,104,106,107 PORTABILIDADE
Fundos
Portabilidade Externa
326 (transferéncia PARA 101,102,103,104,106,107 PORTABILIDADE
outra Entidade)
Portabilidade Interna
327 (transferéncia DE outra 101,102,103,104,106,107 PORTABILIDADE
Entidade)
Pagamento de resgate .
328 101,102,103,104,106,107 | RESGATE E BENEFICIOS
(prazo e valor)
Pagamento de Risco .
329 . 101,102,103,104,106,107 | RESGATE E BENEFICIOS
(Peculio, Renda...)
Pagamento de Beneficio .
330 , 101,102,103,104,106,107 | RESGATE E BENEFICIOS
Aposentadoria
Revisdo do Calculo do .
331 101,102,103,104,106,107 | RESGATE E BENEFICIOS
Pagamento
332 Documentagado 101,102,103,104,106,107 | RESGATE E BENEFICIOS
333 Negativa de Pagamento 101,102,103,104,106,107 | RESGATE E BENEFICIOS
ASSISTENCIA
401 Saldo Devedor 105
FINANCEIRA
Suspensdo do ASSISTENCIA
402 105
Pagamento FINANCEIRA
ASSISTENCIA
403 Taxa de Juros 105
FINANCEIRA
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
Liberacdo de Assisténcia ASSISTENCIA
404 . . 105
Financeira FINANCEIRA
Refinanciamento/Renego ASSISTENCIA
405 . 105
ciacao FINANCEIRA
. ASSISTENCIA
406 Margem Consignavel 105
FINANCEIRA
. ASSISTENCIA
407 Documentagao 105
FINANCEIRA
Informacgdes gerais sobre "
501 . 201,202,203,204,205,206 COMUNICACAO
produtos/servigos
502 Acessos ao site e senhas 201,202,203,204,205,206 COMUNICACAO
Extratos e o
503 . 201,202,203,204,205,206 COMUNICAGCAO
demonstrativos
504 Atendimento: SAC 201,202,203,204,205,206 COMUNICACAO
505 Atendimento: Corretor 201,202,203,204,205,206 COMUNICAGCAO
506 Atendimento: Internet 201,202,203,204,205,206 COMUNICACAO
507 Atendimento: Ouvidoria 201,202,203,204,205,206 COMUNICACAO
508 Atendimento: Outros 201,202,203,204,205,206 COMUNICACAO
509 Propaganda e Marketing 201,202,203,204,205,206 COMUNICACAO
510 Sorteio 201,202,203,204,205,206 COMUNICACAO
Agradecimentos e "
511 . 201,202,203,204,205,206 COMUNICAGCAO
Elogios
512 Sugestdes e criticas 201,202,203,204,205,206 COMUNICACAO
CONTRATACAO/VEND
513 Cadastro 201,202,203,204,205,206 .
A/ NEGOCIO
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motivo descri¢ao assuntos Grupo de Motivos
Comissdo de CONTRATACAO/VEND
514 201,202,203,204,205,206 .
Corretor/Outros A/ NEGOCIO
. ) CONTRATACAO/VEND
515 AlteragGes contratuais 201,202,203,204,205,206 .
A/ NEGOCIO
Renovacdo de Titulo de CONTRATACAO/VEND
516 o 201,202,203,204,205,206 .
Capitalizacdo A/ NEGOCIO
CONTRATACAO/VEND
517 Canal de venda 201,202,203,204,205,206 .
A/ NEGOCIO
. CONTRATACAO/VEND
518 Documentagao 201,202,203,204,205,206 .
A/ NEGOCIO
Atuacdo do CONTRATACAO/VEND
519 201,202,203,204,205,206 .
corretor/vendedor A/ NEGOCIO
Divergéncia em CONTRATACAO/VEND
520 - 201,202,203,204,205,206 .
assinatura A/ NEGOCIO
. CONTRATACAO/VEND
521 Problemas com Emissao 201,202,203,204,205,206 .
A/ NEGOCIO
CONTRATACAO/VEND
522 Cancelamento 201,202,203,204,205,206 .
A/ NEGOCIO
Caracteristicas do
523 201,202,203,204,205,206 PRODUTO
Produto
Capital Segurado / Saldo
524 de Capitalizagao 201,202,203,204,205,206 PRODUTO
Garantido
525 Bonus 201,202,203,204,205,206 PRODUTO
526 Rentabilidade 201,202,203,204,205,206 PRODUTO
Valor do Resgate e/ou B}
527 L 201,202,203,204,205,206 POS VENDA
Restituicao
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Prazo de resgate e/ou .
528 L 201,202,203,204,205,206 POS VENDA
Restituicao
Forma em que foi
529 processado o Resgate 201,202,203,204,205,206 POS VENDA
e/ou Restituicdo
530 Cobranca 201,202,203,204,205,206 POS VENDA
531 Prescricao 201,202,203,204,205,206 POS VENDA
532 Reativacao 201,202,203,204,205,206 POS VENDA
533 Tributacao 201,202,203,204,205,206 POS VENDA
534 Obito 201,202,203,204,205,206 POS VENDA
535 Cancelamento 201,202,203,204,205,206 POS VENDA
Danos causados por .
536 201,202,203,204,205,206 ASSISTENCIAS
prestadores
Tempo na prestacdo de .
537 . 201,202,203,204,205,206 ASSISTENCIAS
servico
538 Atendimento Negado 201,202,203,204,205,206 ASSISTENCIAS
539 Qualidade dos Servicos 201,202,203,204,205,206 ASSISTENCIAS

Tabela 9-1 — Motivo das Reclamagées
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canalVenda | descrigdo
1 Corretor (PJ)
2 Corretor (PF)
3 Representante de Seguro Varejista
4 Representante de Seguro ndo Varejista
5 Banco
6 Correspondente Bancario
7 Correspondente de Microsseguro
8 Venda Ativa
9 Internet
10 Affinity
11 Venda Direta
12 Outros Meios

Tabela 9-2 — Tabela de Canal de Venda

reclamacaoCanalld | descri¢do
1 Carta
2 E-mail
3 Telefone
4 Presidencial
5 Site de Empresa
6 Outros Canais Diretos
7 SUSEP
8 Procon
9 Detrans
10 Sincors
11 Defensorias Publicas
12 Consorciadas
13 Redes Sociais
14 Consumidor.gov.br
15 Imprensa
16 Outros Canais Indiretos
Tabela 9-3 — Tabela de Canal da Reclamagao
assunto descricao
1 AUTOMOVEIS
DPVAT
DPEM

HABITACIONAL

GARANTIA ESTENDIDA

RESIDENCIAL

CONDOMINIO

EMPRESARIAL

O N O UV~ WN

PATRIMONIAIS - DEMAIS PRODUTOS
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assunto descrigao

10 RISCOS DIVERSOS

11 PETROLEO, NUCLEARES E SATELITES

12 FIANCA LOCATICIA

13 GARANTIA

14 CREDITO

15 RISCOS FINANCEIROS - DEMAIS PRODUTOS

16 RESPONSABILIDADE CIVIL

17 TRANSPORTES - DANOS

18 TRANSPORTES - RC

19 MARITIMOS E AERONAUTICOS

20 RURAL

21 ANIMAIS - DOMESTICOS

22 FUNERAL

23 VIAGEM

24 PRESTAMISTA

25 ACIDENTES PESSOAIS

26 DESEMPREGO/PERDA DE RENDA

27 EDUCACIONAL

28 VGBL

29 SEGURO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS PORTATEIS

30 DEMAISPRODUTOS DE SOBREVIVENCIA DE PESSOAS

31 VIDA E DEMAIS PRODUTOS DE RISCO DE PESSOAS
Tabela 9-4 — Tabela de Assuntos - Seguros

assunto descricao

101 Previdéncia - Plano Individual (Risco)

102 Previdéncia - Plano Coletivo (Risco)

103 Previdéncia - Plano Individual (Sobrevivéncia - PGBL)

104 Previdéncia - Plano Coletivo (Sobrevivéncia -PGBL)

105 Assisténcia Financeira (empréstimos)

106 Previdéncia - Plano Individual (Sobrevivéncia Demais Produtos)

107 Previdéncia - Plano Coletivo (Sobrevivéncia Demais Produtos)

Tabela 9-5 — Tabela de Assuntos — Tipo de Plano de Previdéncia
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assunto descrigao
201 Tradicional (Garantia de Aluguel)
202 Tradicional (Outros)
203 Popular
204 Incentivo
205 Compra Programada
206 Filantropia Premiavel
Tabela 9-6— Tabela de Assuntos — Tipo de Modalidade Plano de Capitalizacdo
tipo descrigao
1 Segurado
2 Terceiro
3 Beneficidrio
4 Participante
5 Subscritor de titulo de capitalizagdo
6 Corretor
7 Tomador
8 Garantido
9 Estipulante
10 Proponente
11 Outros
Tabela 9-7- Tabela de Tipo de Reclamante
Id Descrigao do Erro
1 O arquivo .zip enviado contém mais de um arquivo adicionado.
) Campo ENTIDADE deve ser do tipo string (informado entre aspas duplas) e conter
caracteres somente nimericos.
3 Valor invalido para o campo ENTIDADE. Campo ENTIDADE deve iniciar com 0
(seguradora), 1 (entidade de previdéncia) ou 2 (entidade de capitalizacdo).
4 Valor invalido para o campo ASSUNTO. Valor informado nao consta na relagdo de
assuntos definidos.
c Campo ENTIDADE deve conter 5 caracteres numéricos. O valor informado contém
menos de 5 caracteres.
6 Campo ENTIDADE deve conter 5 caracteres numéricos. O valor informado contém
mais de 5 caracteres.
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Id Descri¢cao do Erro
Campo COMPETENCIA deve ser do tipo string (informado entre aspas duplas) e

7 conter caracteres somente nimericos. Formato: "AAAATT", onde AAAA=ano e
TT=trismestre.

g O valor do campo DATA DE ENCERRAMENTO esta fora do periodo de competéncia
do envio.

9 Campo COMPETENCIA deve conter 6 caracteres numéricos. O valor informado
contém menos de 6 caracteres.

10 Campo COMPETENCIA deve conter 6 caracteres numéricos. O valor informado
contém mais de 6 caracteres.

12 Valor invélido para o campo MOTIVO DA RECLAMACAO, verifique se campo
ASSUNTO é valido para esse MOTIVO conforme descrito no manual.

13 Campo PROTOCOLO nao pode ser nulo.

14 Campo REGISTRO deve ser do tipo inteiro (somente nimeros e SEM aspas).
Arquivo ndo contém todas as PROPRIEDADES requeridas de acordo com

15 JsonSchema. Verifique os nomes das propriedades, case das letras etc.
Recomendamos utilizar um validador de jsonschema.

16 Campo REGISTRO nao pode ser nulo.

17 Valor invalido para o campo DATA DE NASCIMENTO. A data de nascimento do
reclamante somente deve ser preenchido no caso do mesmo ser pessoa fisica.

18 Campo PROTOCOLO deve ser do tipo string (informado entre aspas duplas).

19 Valor invalido para o campo COMPETENCIA.

-0 O valor da data de encerramento ndo pode ser menor que a data de abertura da
reclamacao.

21 Campo PROTOCOLO deve conter no minimo 1 caracter.

22 Campo IDENTIFICACAO RESPONSAVEL deve ser do tipo string (informado entre
aspas duplas).
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Id Descri¢cao do Erro
Campo IDENTIFICACAO RESPONSAVEL deve conter 11 (se PF) ou 14 (se PJ)

23 caracteres numéricos. O valor informado ndo contém o minimo de caracteres
esperados.
Campo IDENTIFICACAO RESPONSAVEL deve conter 11 (se PF) ou 14 (se PJ)

24 caracteres numéricos. O valor informado contém mais caracteres que os
esperados.

25 Campo IDENTIFICACAO RESPONSAVEL deve conter caracteres somente numéricos.

26 Campo DATA ABERTURA deve ser do tipo string (informado entre aspas duplas).

27 Campo DATA ABERTURA deve ser no formato "dd-mm-yyyy".

28 Digito verificador invélido para o campo IDENTIFICACAO RESPONSAVEL.

29 Digito verificador invalido para o campo IDENTIFICACAO RECLAMANTE.
Houve um erro interno durante o processamento do arquivo. Verifique se o

30 arquivo enviado respeita o leiaute definido no arquivo schema de referéncia
(utilize um validador online ou um sistema prdprio). Caso nao identifique erros,
entre em contato com a SUSEP solicitando avaliagdo do seu arquivo.

31 Campo DATA ENCERRAMENTO deve ser no formato "dd-mm-yyyy".

37 Campo NUMERO CONTRATO deve ser do tipo string (informado entre aspas
duplas).

33 Campo NUMERO CONTRATO deve conter no minimo 1 caracter

34 Campo NUMERO CONTRATO deve conter no maximo 30 caracteres.

36 Campo NUMERO PROCESSO SUSEP deve ser do tipo string (informado entre aspas
duplas) ou ser nulo (informado sem aspas).

37 Campo NUMERO PROCESSO SUSEP deve conter no minimo 1 caracter

38 Campo NUMERO PROCESSO SUSEP deve conter no maximo 17 caracteres.

39 Campo MOTIVO deve ser do tipo inteiro.

40 Campo MOTIVO informado é invalido. Verifique os cédigos descritos no manual
para este campo.




S
< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Priva

dos

140/147

Id Descri¢cao do Erro

a1 Campo MOTIVO informado é invalido. Verifique os cédigos descritos no manual
para este campo.

42 Campo CANAL VENDA deve ser do tipo inteiro (somente nimeros e sem aspas).

43 Campo CANAL DE VENDA informado é invalido. Verifique os cédigos descritos no
manual para este campo.

a4 Campo CANAL DE VENDA informado é invalido. Verifique os codigos descritos no
manual para este campo.

45 Campo SEXO ndo pode ser nulo no caso de pessoa fisica.

46 Campo STATUS deve ser do tipo inteiro (somente nimeros e sem aspas).

47 Campo STATUS informado é invalido. Verifique os cddigos descritos no manual
para este campo.

48 Campo CANAL RECLAMACAO deve ser do tipo inteiro (somente nimeros e sem
aspas).

49 Campo CANAL DA RECLAMACAO informado é invalido. Verifique os cédigos
descritos no manual para este campo.

50 Campo CANAL DA RECLAMACAO informado é invalido. Verifique os cédigos
descritos no manual para este campo.

51 Campo ASSUNTO deve ser do tipo inteiro (somente nimeros e SEM aspas).

5y Campo ASSUNTO informado é invalido. Verifique os cédigos descritos no manual
para este campo.

53 Campo ASSUNTO informado é invalido. Verifique os cédigos descritos no manual
para este campo.

54 Campo NOME RECLAMANTE deve ser do tipo string (informado entre aspas
duplas).

55 Campo NOME RECLAMANTE deve conter no minimo 1 caracter.

56 Campo NOME RECLAMANTE deve conter no maximo 100 caracteres.
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Id Descri¢cao do Erro

57 Campo IDENTIFICACAO RECLAMANTE deve ser do tipo string (informado entre
aspas duplas).
Campo IDENTIFICACAO RECLAMANTE deve conter 11 (se PF) ou 14 (se PJ)

58 caracteres numéricos. O valor informado ndo contém o minimo de caracteres
esperados.
Campo IDENTIFICACAO RECLAMANTE deve conter 11 (se PF) ou 14 (se PJ)

59 caracteres numéricos. O valor informado contém mais caracteres que os
esperados.

60 Campo IDENTIFICACAO RECLAMANTE deve conter caracteres somente numéricos.

61 Campo CEP deve ser do tipo string (informado entre aspas duplas) e conter
somente caracteres nimericos.

62 Campo CEP deve conter 8 caracteres numéricos. O valor informado contém menos
de 8 caracteres.

63 Campo CEP deve conter 8 caracteres numéricos. O valor informado contém mais
de 8 caracteres.

64 Valor invalido para o campo SEXO DO RECLAMANTE . O sexo do reclamante deve
ser preenchido com ("F", "M" ou "0") no caso de pessoa fisica.

65 Campo SEXO deve ser do tipo string (informado entre aspas duplas).

66 Campo SEXO informado é invalido. Verifique os cddigos descritos no manual para
este campo.

7 Campo SEXO informado é invalido. Verifique os cddigos descritos no manual para
este campo.

68 Campo STATUS informado é invalido. Verifique os cddigos descritos no manual
para este campo.

69 Campo TIPO deve ser do tipo inteiro (somente nimeros e sem aspas).

20 Campo TIPO informado é invalido. Verifique os cédigos descritos no manual para
este campo.
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Id Descri¢cao do Erro

- Campo DATA NASCIMENTO deve ser do tipo string (informado entre aspas
duplas).

72 Campo DATA NASCIMENTO deve ser no formato "dd-mm-yyyy".

23 Campo DATA ENCERRAMENTO deve ser do tipo string (informado entre aspas
duplas) ou ser null (informado sem aspas) se a reclamacao ainda estd aberta.

74 Campo NUMERO PROCESSO SUSEP deve conter caracteres somente huméricos.

75 Campo CEP nao pode ser nulo quando o reclamante for pessoa fisica.

76 Campo ASSUNTO ndo pode ser nulo.

77 Campo CANAL RECLAMACAO n3o pode ser nulo.

78 Campo CANAL VENDA nao pode ser nulo.

79 CEP inexistente.

80 Campo COMPETENCIA ndo pode ser nulo.

81 Campo DATA ABERTURA nao pode ser nulo.

g2 Campo DATA NASCIMENTO ndo pode ser nulo em caso de reclamante ser pessoa
fisica.

83 Campo ENTIDADE ndo pode ser nulo.

84 Campo IDENTIFICACAO RECLAMANTE n3o pode ser nulo.

85 Campo IDENTIFICACAO RESPONSAVEL n3o pode ser nulo.

86 Campo MOTIVO n3o pode ser nulo.

87 Campo NOME RECLAMANTE nao pode ser nulo.

88 Campo NUMERO CONTRATO n3o pode ser nulo.

89 Campo PROTOCOLO deve conter no maximo 15 caracteres.

90 Campo REGISTRO deve conter no minimo 1 caracter.

91 Campo SEXO deve conter somente os caracteres "F","M" ou "O".

Tabela 9-8—- Tabela de Criticas dos Valores Informados nos Campos do BDRO
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10 Arquivos a serem enviados apos a

conclusao de operacoes de cisao ou de
transferéncia de carteira parcial

10.1 Periodicidade

As informacgdes deverdo ser encaminhadas apds a conclusdo de toda e qualquer operacgdo de
transferéncia de carteira parcial ou cisdo, conforme determina a Circular Susep n2 648/21.

10.2 Data limite de envio

As informagOes deverdao ser fornecidas a SUSEP até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da
conclusdo da operacdo, conforme disposto na Circular Susep n2 648/21.

10.3 Descri¢ao dos dados a serem enviados

No arquivo PREMIOGANHO.DBF deverdo ser informados os valores mensais de Prémios Ganhos
das carteiras transferidas/cindidas, segregados por segmento (vida e n3o-vida) conforme
definicdes da Resolugdo CNSP n 321/15, abrangendo o més de conclusdo da operagdo e os 23
(vinte e trés) meses anteriores.

Os arquivos PREMIORETIDO.DBF e SINISTRORETIDO.DBF deverdo ser encaminhados apds a
conclusdo das operagdes de transferéncia de carteira e cisdo envolvendo transmissdo de direitos
e obrigacdes relativos a:

| — Seguros em regime financeiro de Reparticdo Simples, exceto para os ramos DPVAT, DPEM
e ramos excluidos no artigo 39 da Resolugdo CNSP n2 321/15;

Il — Resseguros em regime financeiro de Reparti¢cdo Simples.

Nos arquivos PREMIORETIDO.DBF e SINISTRORETIDO.DBF deverdao ser informados,
respectivamente, os valores mensais de Prémios Retidos e Sinistros Retidos das carteiras
transferidas/cindidas, segregados por ramo e regido conforme Resolugdo CNSP n® 321/15,
abrangendo os 12 (doze) meses anteriores ao da conclusdo da operagao.

O arquivo PREMIODIRETO.DBF devera ser encaminhado apds a conclusdo das operagdes de
transferéncia de carteira e cisdo envolvendo transmissdo de direitos e obrigacdes relativos a:

| — Seguros em regime financeiro de Reparticdo Simples excluidos no artigo 39 da Resolucdo
CNSP n2 321/15;

Il — Seguros em regimes financeiros de Reparticao de Capitais de Cobertura e Capitalizacdo
€;
Il — Planos de previdéncia em geral.

No arquivo PREMIODIRETO.DBF deverdo ser informados os valores mensais de Prémios Diretos

(seguros) ou Contribui¢des (previdéncia) das carteiras transferidas/cindidas, segregados por
tipo de cobertura, abrangendo o més de conclusdo da operacdo e os 11 (onze) meses anteriores.

O arquivo IMPORTANCIASEGURADA.DBF deverd ser encaminhado apds a conclusdo das
operacOes de transferéncia de carteira e cisdo envolvendo transmissdo de direitos e obrigagGes
relativos a:
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| — Seguros em regime financeiro de Reparticdo Simples excluidos no artigo 39 da Resolugdo
CNSP n2 321/15;

Il — Seguros em regime financeiro de Reparticdo de Capitais de Cobertura;

Il — Planos de previdéncia em regime financeiro de Reparticdo Simples ou Reparticdo de
Capitais de Cobertura.

No arquivo IMPORTANCIASEGURADA.DBF deverdo ser informados os valores de Capital
Segurado (no caso de produtos em Reparticdo Simples) ou de Renda Mensal (no caso de
Produtos em Reparticdo de Capitais de Cobertura), liquidos de resseguro, para todos os riscos
vigentes no ultimo dia do més da conclusdo da operacdo, agrupados por inicio e fim de vigéncia,
tipo de cobertura e regime financeiro.

O arquivo RECEITALIQUIDA.DBF deverd ser encaminhado apds a conclusdo das operagdes de
transferéncia de carteira e cisdo envolvendo transmissdo de direitos e obrigacGes relativos a
planos de capitalizacao.

No arquivo RECEITALIQUIDA.DBF deverdao ser informados os valores mensais de Receitas
Liquidas dos planos transferidos/cindidos, abrangendo o més de conclusdo da operacdo e os 11
(onze) meses anteriores.

Nos casos de arquivos que incluem dados do més de conclusdo da operagao
(PREMIOGANHO.DBF, PREMIODIRETO.DBF, IMPORTANCIASEGURADA.DBF e
RRECEITALIQUIDA.DBF), tais dados deverdo ser referentes apenas ao periodo anterior a
transferéncia/cisdo (exemplo: considerando uma transferéncia de carteira de previdéncia
realizada no dia 15 de janeiro, a linha referente a esse més no arquivo PREMIODIRETO.DBF
devera conter somente o saldo de Prémios Diretos apurado entre os dias 01 e 14).

10.4 PREMIOGANHO.DBF

Nome do Arquivo: PREMIOGANHO.DBF

NOME DO CAMPO DESCRICAO TIPO
1 COD_CEDENT Cddigo no FIP da cedente/cindida varchar(5)
2 COD_CESSIO Cddigo no FIP da cessionaria/criada através de cisdo | varchar(5)
3 MRFMESANO Més de referéncia datetime

Valor dos Prémios Ganhos (segmento vida)
correspondentes a carteira transferida/cindida
Valor dos Prémios Ganhos (segmento n3do-vida)
correspondentes a carteira transferida/cindida

4 PRE_GAN_V float

5| PRE_GAN_NV float

Tabela 10-1 - PREMIOGANHO.DBF

10.5 PREMIORETIDO.DBF

Nome do Arquivo: PREMIORETIDO.DBF
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NOME DO CAMPO DESCRICAO TIPO
1 COD_CEDENT Cddigo no FIP da cedente/cindida varchar(5)
2 COD_CESSIO Cddigo no FIP da cessionaria/criada através de cisdo | varchar(5)
3 MRFMESANO Més de referéncia datetime
Cddigo de grupo e ramo no FIP, onde os dois
primeiros digitos correspondem ao grupo e os dois
ultimos ao ramo.
Observacdo 1: No caso de prémios de resseguro
4 GRUPO_RAMO (proporcional, os resseguradores deverdo preencher os| varchar(4)
dois ultimos digitos com 0.
Observacdo 2: No caso de prémios de resseguro nao
proporcional, os resseguradores deverao preencher
todos os digitos com 0
5 REGIAO A supervisionada deverd preencher o campo com 0 varchar(1)
(zero).
6 PRE RETIDO Valor dos Prémios Retldo§ corr.espondentes a carteira float
- transferida/cindida
7 PROP_NPROP 1 para prem|o§ d('-Z‘ seguro e de resseﬂguro propF)ruonaI varchar(1)
e 0 para prémios de resseguro nao proporcional
Tabela 10-2 - PREMIORETIDO.DBF
10.6 SINISTRORETIDO.DBF
Nome do Arquivo: SINISTRORETIDO.DBF
NOME DO CAMPO DESCRICAO TIPO
1 COD_CEDENT Cédigo no FIP da cedente/cindida varchar(5)
2 COD_CESSIO Cddigo no FIP da cessionaria/criada através de cisdo | varchar(5)
3 MRFMESANO Més de referéncia datetime
Cédigo de grupo e ramo no FIP, onde os dois primeiros
digitos correspondem ao grupo e os dois ultimos ao
ramo.
Observacdo 1: No caso de sinistros de resseguro
4 GRUPO_RAMO (proporcional, os resseguradores deverdo preencher os| varchar(4)
dois ultimos digitos com 0.
Observacgao 2: No caso de sinistros de resseguro nao
proporcional, os resseguradores deverdo preencher
todos os digitos com 0.
5 SIN_RETIDO Valor dos Sinistros Ret|d0§ correspondentes a carteira float
transferida/cindida
6 PROP_NPROP 1 para sinistros de seguro e de resseguro proporcional varchar(1)

e 0 para sinistros de resseguro nao proporcional

Tabela 10-3 — SINISTRORETIDO.DBF
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10.7 PREMIODIRETO.DBF

Nome do Arquivo: PREMIODIRETO.DBF

NOME DO CAMPO DESCRICAO TIPO
1 COD_CEDENT Cddigo no FIP da cedente/cindida varchar(5)
2 COD_CESSIO Codigo no FIP da cessionaria/criada através de cisdo | varchar(5)
3 MRFMESANO Més de referéncia datetime
Valor dos Prémios Diretos e ContribuicGes
4 PRE_DIR_SO (referentes as coberturas de sobrevivéncia) float
correspondentes a carteira transferida/cindida
Valor dos Prémios Diretos e ContribuicGes
5 PRE DIR DE (refere‘n’Ees 'as coberturas dlstmt?s das (':ie float
- - sobrevivéncia) correspondentes a carteira
transferida/cindida
Tabela 10-4 - PREMIODIRETO.DBF
10.8 IMPORTANCIASEGURADA.DBF
Nome do Arquivo: IMPORTANCIASEGURADA.DBF
NOME DO CAMPO DESCRICAO TIPO
1 COD_CEDENT Cddigo no FIP da cedente/cindida varchar(5)
2 COD_CESSIO Cddigo no FIP da cessionaria/criada através de cisdo | varchar(5)
3 DATA_INI Data de inicio de vigéncia do risco datetime
4 DATA _FIM Data de fim de vigéncia do risco datetime
5 TIPO_COB 1 para morte ou 2 para invalidez varchar(1)
2 para reparti¢ao simples ou 3 para reparticao de
6 REG_FIN capitais de cobertura (semelhante a codificagdo usada| varchar(1)
no cadastro dos planos)
7 CAP SEG Valor do capltal‘segura.do ou rend'a me.nsa'l float
- correspondentes a carteira transferida/cindida
Tabela 10-5 - IMPORTANCIASEGURADA.DBF
10.9 RECEITALIQUIDA.DBF
Nome do Arquivo: RECEITALIQUIDA.DBF
NOME DO CAMPO DESCRICAO TIPO
1 COD_CEDENT Cddigo no FIP da cedente/cindida varchar(5)
2 COD_CESSIO Cddigo no FIP da cessionaria/criada através de cisdo | varchar(5)
3 MRFMESANO Més de referéncia datetime
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cancelamentos) correspondentes a planos
transferidos/cindidos

NOME DO CAMPO DESCRICAO TIPO
Valor das receitas liquidas (total arrecadado com
4 REC_LIQ titulos de capitalizacdo, liquido de devolugdes e float

Tabela 10-6 — RECEITALIQUIDA.DBF
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