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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este Relatério de Analise de Impacto Regulatério (AIR) examina o tema da prescri¢ao
dos direitos de resgate e de sorteio em titulos de capitalizagéo, com base nos dados consolidados
da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). As evidéncias reunidas no Estudo Eletrénico
n® 5/2024 (SEI -) indicam que, no periodo de 2019 a 2023, foram registrados
aproximadamente R$ 1,394 bilhdo em valores de resgate prescritos € R$ 62,6 milhdes em
prémios de sorteio prescritos, com tendéncia de crescimento ao longo do tempo e maior
incidéncia em determinadas modalidades, especialmente na modalidade Popular. Esse
comportamento do mercado evidencia um desafio regulatério relevante relacionado a
efetividade do pagamento dos direitos aos titulares, a luz do objetivo fundamental dos titulos
de capitalizacdo, que € a constituicdo de um capital minimo que deve ser pago aos titulares.

O diagnostico regulatorio desenvolvido na AIR aponta que esse cendrio esta associado,
em grande medida, as caracteristicas do marco normativo atualmente vigente, concebido em
contexto no qual se buscou conferir flexibilidade operacional as sociedades de capitalizagédo e
acomodar a diversidade de modalidades, canais de distribui¢do e perfis de consumidores. As
normas atualmente em vigor estabelecem deveres de identificagdo, comunicagédo e diligéncia
orientados por comandos gerais, 0 que permitiu, ao longo do tempo, a adogdo de diferentes
praticas operacionais pelas sociedades. Contudo, a evolu¢do do mercado, o aumento da escala
das operagdes e a maior disponibilidade de meios tecnoldgicos de comunicacdo e pagamento
tornaram relevante avaliar se tais comandos continuam suficientes para assegurar, de forma
uniforme e verificavel, a efetividade do pagamento dos direitos dentro do prazo prescricional.

A AIR identifica que a questdo regulatdria afeta diretamente os titulares dos direitos de
resgate e de sorteio, que podem enfrentar maior dificuldade para receber, em tempo oportuno,
valores que lhes sdo devidos, especialmente em contextos de dados cadastrais incompletos,
comunicagdo com efetividade varidvel e inexisténcia de procedimentos mais padronizados de
pagamento. Também sdo afetadas as sociedades de capitalizag@o e os distribuidores, uma vez
que o arranjo atualmente vigente permite diversidade de praticas operacionais, com impactos
sobre a uniformidade de procedimentos, a previsibilidade e os custos de governanga. Para a
Susep, o cendrio atual demanda avaliagdes mais individualizadas sobre a efetividade das
diligéncias adotadas pelas supervisionadas, o que reforga a conveniéncia de maior objetividade

normativa e de critérios mais uniformes de superviséo.



A luz desse diagnostico, o relatério estabelece como objetivos: assegurar o pagamento
efetivo, tempestivo e correto dos direitos de resgate e de sorteio; promover a protecdo adequada
ao consumidor; reduzir assimetrias de informac&o; ampliar a rastreabilidade das diligéncias de
cadastro, comunicacio e pagamento; e reforcar a objetividade da fiscalizacdo e do
monitoramento regulatério. Com esse proposito, foram mapeadas alternativas de intervengdo
regulatoria e ndo regulatéria, tomando como referéncia o cenario-base de nio agéo.

A andlise de impacto das alternativas foi conduzida de forma proporcional e
predominantemente qualitativa, com horizonte de cinco anos, tomando como referéncia o
cendrio-base de ndo acdo e as proje¢des construidas a partir das séries historicas de prescrigo.
Os impactos foram examinados sob as perspectivas dos consumidores, das sociedades de
capitalizagéo e distribuidores e da propria Susep, em conformidade com o documento Diretrizes
Gerais e Guia Orientativo para Elaboragdo de Analise de Impacto Regulatério — AIR (2018),
citado no estudo como “Guia de AIR da Casa Civil (2018)”, e com as diretrizes metodolégicas
do Guia de Anélise de Impacto da Unifo Europeia (2009) — cujo nome traduzimos do inglés
“Impact Assessment Guideline”. A comparagfo adotou trés critérios principais: efetividade,
eficiéncia e coeréncia, com maior peso para a capacidade de cada alternativa de reduzir
prescri¢des, ampliar o pagamento tempestivo dos direitos e refor¢ar a verificabilidade
regulatoria.

Com base nessa avaliagdo, o relatério recomenda a ado¢do conjunta das seguintes
medidas: (i) pagamento obrigatério via Pix por chave CPF; (ii) comunica¢do padronizada e
rastreavel; (iii) identificag¢fio prévia dos cessiondrios na modalidade Incentivo; (iv) cadastro
obrigatdrio no ato da contratagfio; (v) incentivos econdmicos; (vi) informacéo e educagéo; e
(vii) disponibilizacdo de canal para atualizacdo de dados cadastrais. Esse arranjo foi
considerado o mais adequado porque atua de forma complementar sobre as trés etapas centrais
do problema regulatorio — cadastro, comunica¢do e pagamento —, combinando medidas
estruturais de maior impacto direto com instrumentos indutores e informacionais de baixo custo
relativo e potencial reforco reputacional e educativo.

Em termos praticos, a combinacio recomendada busca: (a) ampliar a completude e a
tempestividade dos dados cadastrais; (b) tornar mais uniforme, rastreavel e verificavel o
procedimento de comunicag@o com os titulares; e (c) assegurar meio mais objetivo e efetivo de
liquidagdo dos valores devidos, especialmente quando os meios usuais ndo se mostrarem
suficientes. O relatério conclui que esse conjunto de medidas apresenta maior probabilidade de

reduzir as prescri¢des de direitos de resgate e de sorteio, aumentar os pagamentos concluidos



no prazo e reforgar a objetividade da atuac¢do supervisora da Susep, com custos proporcionais
e compativeis com a capacidade de implementac¢do do mercado.

Por fim, o relatério propde uma estratégia de implementagéo em camadas, combinando
frente normativa e frente ndo normativa. Recomenda-se a alteragdo dos atos infralegais
pertinentes, com vigéncia compativel com as rotinas tipicas do mercado, complementada por
acOes de informagcdo e educagio, estruturacdo do selo de boas praticas, fiscalizagdo orientativa
no periodo inicial e monitoramento continuo por indicadores de resultado e de processo,
especialmente a taxa de prescrigéo de direitos e a observancia dos procedimentos de cadastro,
comunicagdo e pagamento. Também se recomenda a realizagdo futura de Avaliagdo de
Resultado Regulatério (ARR), apds pelo menos cinco anos de vigéncia das medidas, para
verificar a efetividade do novo arranjo e a eventual conveniéncia de ajustes incrementais. Dessa
forma, a AIR subsidia a tomada de decisdo regulatdria sobre tema diretamente relacionado a
protecdo do consumidor, a efetividade do pagamento de direitos e ao aprimoramento da

supervisdo no mercado de titulos de capitalizacdo.
2. PROBLEMA REGULATORIO

O problema regulatério tratado se relaciona a prescricdo dos valores de resgate e de
sorteio dos titulos de capitalizacdo. Como demonstrado no Estudo Eletrénico n°® 5/2024 (SEI
-), elaborado pela Coordenagdo de Regulagdo de Seguros Massificados (COMAS) da
Susep, os dados constantes nas Figuras 1 a 4 evidenciam que hd um volume expressivo e
crescente de recursos ndo resgatados que acabam prescritos — retornando como receita das
sociedades de capitalizagdo — o que reforca o descompasso entre o objetivo legal dos titulos e
a pratica observada. Entre 2019 e 2023, por exemplo, foram registrados aproximadamente RS
1,394 bilhdo em valores de resgate prescritos ¢ R$ 62,6 milhdes em prémios de sorteio
prescritos, nimeros que, quando analisados conjuntamente com a evolugdo percentual
apresentada nas referidas figuras, demonstram a dimensdo do problema e a insuficiéncia dos
atuais mecanismos de comunicacio e identificacio dos titulares. Ademais, conforme as Figuras
5 e 6, quando se analisa separadamente as modalidades, ha alto percentual de prescri¢do em

modalidades especificas, especialmente na modalidade popular.
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Figura 1 - Prescrig¢dio de direito de resgate (2019-2023) por modalidade
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Fonte: Estudo Eletronico n° 5/2024 (SEI [il. Susep - Tabela 01.
Nota: modalidades fora da legenda apresentam valor igual a zero; valores muito baixos podem ndo ser visualmente perceptiveis.
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Figura 2 - Prescricdo de direito de sorteio (2019-2023) por modalidade
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Fonte: Estudo Eletronico n° 5/2024 (SEI ). Susep - Tabela 03.
Nota: modalidades fora da legenda apresentam valor igual a zero; valores muito baixos podem ndo ser visualmente perceptiveis.



Figura 3 - Prescri¢do como proporc¢do dos pagamentos - resgates (2019-2023)

Percentual anual (Total prescrito + Total pago).
2,25%

2,00%
1,71%
1,75%1

1.50%

1,25%- 1,16%

1,00% 4

Prescricdo / Pagamentos

0,75%1

0,50%

0,25%

0,00%
2019 2020 2021 2022 2023

Ang

Fonte: Estudo Eletronico n° 5/2024 (SEIJJilp. Susep - Tabelas 01 e 02.

Figura 4 - Prescri¢io como propor¢io dos pagamentos - sorteios (2019-2023)
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Fonte: Estudo Eletrénico n°® 5/2024 (SEI -), Susep - Tabelas 03 e 04.



Figura 5 — Prescri¢do do direito de resgate como propor¢io dos pagamentos por modalidade (2019-2023)
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Fonte: Estudo Eletronico n° 5/2024 (SEI i) Susep — Tabelas 01 ¢ 02.

Figura 6 — Prescricdo do direito de sorteio como propor¢io dos pagamentos por modalidade (2019-2023)
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Fonte: Estudo Eletronico n® 5/2024 (SEIJil]). Susep — Tabelas 03 e 04.

A principal causa apontada pelo estudo € que as regras que tratam da comunicagdo com
os consumidores ndo t€m assegurado, de forma suficientemente efetiva, a ciéncia dos titulares
acerca de seus direitos. As normas utilizam comandos gerais, como “por qualquer meio que se
possa comprovar” (Resolu¢cdo CNSP 384/2020, art. 13, caput) ou “a sociedade de capitaliza¢do
deve envidar esforcos” (Resolugdo CNSP 384/2020, art. 54, § 3° e art. 60, caput), que nao
estabelecem padrdes minimos de efetividade ¢ deixam margem de interpretagdo as empresas.

Na pratica, a comunicagio é frequentemente realizada apenas por e-mail, SMS ou aviso no site,



métodos que, embora documentdaveis, t€ém se mostrado incapazes de garantir que os titulares
realmente recebam a informacgfo sobre seus direitos. A consequéncia direta ¢ o aumento
significativo de valores prescritos, especialmente em modalidades nas quais o publico € mais
vulneravel ou possui menor acompanhamento de suas aquisi¢cdes, como o titulo Popular.

Outro aspecto regulatorio relevante refere-se as regras para preenchimento da ficha
cadastral dos subscritores. Em modalidades como Popular e Filantropia Premidvel com
pagamento Unico, as normas permitem que o cadastro seja preenchido até quinze dias apds a
aquisicdo, o que favorece a existéncia de titulos sem dados minimos de identificagéo. Isso
dificulta enormemente o contato com o titular e inviabiliza o pagamento. Situa¢do semelhante
ocorre na modalidade Incentivo, em que a empresa promotora ¢ a titular do direito de resgate,
mas os consumidores recebem o direito de sorteio sem a exigéncia de identificacdio prévia,
gerando aciimulo de prémios néo pagos e disputas posteriores. Esse desenho normativo pode
favorecer praticas pouco transparentes e contribuir para o aumento das prescri¢des.

Além disso, o estudo mostra que, mesmo em modalidades tradicionais comercializadas
por bancos — onde ha relacéo continua entre cliente e instituicéo —, ainda assim ha dificuldades
no contato e na execucfo do pagamento, revelando que o problema néo € apenas operacional,
mas também regulatério, uma vez que por néo haver obrigagao especifica, mesmo as empresas
mais tradicionais, como instituicdes bancérias, tém a op¢éo de nfo adotar as melhores praticas
possiveis de comunicagdo. A auséncia de determinagfio explicita de meios obrigatorios de
pagamento evidencia a necessidade de maior detalhamento normativo. Em vez de impor a¢des
especificas, a regulamentacfo atual estabelece comandos principiolégicos de conduta, o que
reduz a objetividade da fiscalizagfio e permite interpretagdes pouco comprometidas com o
resultado: garantir que o consumidor receba o que lhe € devido. Vale ressaltar, porém, que ainda
que a regulamentac¢fo vigente se valha de comandos gerais, a falta de aconselhamento adequado
ao cliente e a falta de informagdio adequada ao cliente antes, durante e depois da venda
configuram descumprimento da Resolugdo CNSP 382/2020, que dispde sobre principios a
serem observados nas praticas de conduta adotadas pelas sociedades.

Assim, o problema regulatério pode ser sintetizado como a existéncia de normas que,
apesar de estabelecerem obrigacdes formais, ndo estabelecem pardmetros minimos
suficientemente objetivos para assegurar o pagamento tempestivo e correto dos valores aos
titulares dos titulos de capitalizagdo e o cumprimento dos principios de conduta estabelecidos.
A combinagfo de regras principioldgicas, cadastro insuficiente, comunica¢fo ineficaz e
auséncia de mecanismos mandatérios de pagamento cria um ambiente em que a prescricdo se

torna recorrente, gerando prejuizo ao consumidor e comprometendo a transparéncia e a
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credibilidade do setor. Por isso, o estudo recomenda a revisdo das normas, tornando mais rigidas
as exigéncias de identificagdo, comunicagfo e pagamento, para que o objetivo fundamental do
titulo de capitalizagfio — a constituicdo e devoluciio de um capital ao titular — seja efetivamente

cumprido.

3. ATORES OU GRUPOS AFETADOS

O problema regulatdrio relacionado a elevada incidéncia de prescri¢cdes de direitos de
resgate e de sorteio em titulos de capitalizacfo afeta distintos grupos, de maneira direta e
indireta. Os mais impactados diretamente sdo os titulares dos direitos, que, em razdo de falhas
cadastrais, comunicagdes inefetivas e auséncia de procedimentos padronizados de pagamento,
muitas vezes deixam de receber valores que lhes sdo devidos — situagdo demonstrada pelos
processos analisados, que registram volumes significativos de prescri¢des entre 2019 e 2023.
A insuficiéncia de dados cadastrais, especialmente nas modalidades Popular, Filantropia
Premiavel e Incentivo, agrava o problema para consumidores que, pela prdpria loégica dessas
modalidades, tendem a possuir menor acompanhamento das operagdes e maior vulnerabilidade
informacional. Como o objetivo primordial dos titulos de capitalizagdo € formar um capital
minimo, as prescri¢des desvirtuam os titulos e afetam diretamente a poupanca social.

Também sdo afetadas as sociedades de capitalizagfo, cuja atuacdo € influenciada por
regras com maior grau de generalidade sobre comunicacéo, notificacdes e diligéncias minimas
de pagamento, resultando em interpretagdes diversas e na tendéncia de adogéo de praticas que,
embora formalmente compativeis com a reda¢do normativa atual, mostram-se inefetivas para
localizar titulares. Essa heterogeneidade operacional, observada em processos de fiscalizacdo e
relatérios técnicos, contribui para a manutengéo do problema. Os distribuidores também podem
ser afetados, de modo indireto, pois atuam de modo conjunto com as sociedades de
capitalizag@o.

Por fim, a Susep ¢ afetada, pois a redacdo normativa vigente — com comandos amplos
como “envidar esforcos” e “por qualquer meio que se possa comprovar’ — torna mais
desafiadora a capacidade de supervisdo objetiva, a verifica¢do de diligéncia efetiva e a atuagdo
sancionadora.

Em sintese, os principais atores afetados pelo problema séo:

e Titulares de direitos de resgate e sorteio, sobretudo em modalidades com maior

incidéncia de cadastros incompletos e comunicagéo insuficiente;
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e Sociedades de capitalizacéo;
e Distribuidores de titulos;

e A propria Susep.

4. BASE LEGAL

A competéncia para legislar sobre capitalizagéo € privativa da Unido, nos termos do art.
4°, caput, do Decreto-Lei n°® 261, de 28 de fevereiro de 1967, que sujeita as sociedades de
capitalizag@o a disposigdes idénticas as estabelecidas no art. 7°, caput, do Decreto-Lei n° 73, de
21 de novembro de 1966. Assim, a organizagfo, supervisdo e controle do setor encontram
fundamento legal no Decreto-Lei n® 73/1966, que institui o Sistema Nacional de Seguros
Privados, cria a autarquia supervisora Susep e lhe confere atribuicdes de fiscalizagéo, expedigdo
de atos normativos e requisicdo de informacdes das entidades reguladas (art. 36). De forma
complementar, o Decreto-Lei n°® 261/1967 estrutura o Sistema Nacional de Capitalizaggo,
atribuindo ao Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) a competéncia para fixar
diretrizes e normas da politica de capitalizacéo e a autarquia supervisora (Susep) a funcéo de
executar e fiscalizar essa politica quanto as sociedades de capitalizacdo.

No plano infralegal, destacam-se dois atos centrais. A Resolugdo CNSP n° 384/2020
(ato normativo infralegal do Conselho) estabelece a disciplina setorial das operagdes e
determina que titulos de capitalizagdo somente sejam comercializados mediante prévia
aprovacgo do 6rgdo supervisor, observados os requisitos por ele estabelecidos (art. 3°, § 4°),
além de organizar as modalidades e regras de elaboracdo, operacdo e comercializagdo. Em
execucdo a essa diretriz, a Circular Susep n® 656/2022 (alterada pela Circular n® 676/2022)
sistematiza regras operacionais sobre elaboragfo, operagfo, distribui¢fio, subscrigdo, cessdo,
publicidade e comercializagéo dos titulos, inclusive deveres de encaminhamento de planos para
aprovacdo, manutengfo de processos, ficha cadastral e requisitos de distribuidores.

A luz desse arcabougo, propde-se a revisdo exclusivamente da Resolugio CNSP n°
384/2020 e da Circular Susep n° 656/2022, por serem os instrumentos infralegais que
estruturam: (i) a aprovacdo e padronizag¢do de produtos; (ii) a coleta e qualificacdo cadastral
(subscritor e titular); (iii) a comercializagfo e a publicidade; e (iv) o monitoramento operacional
das sociedades de capitalizacdo. A atualizacdo focada nesses dois atos tende a aprimorar a
protecdo do consumidor, reduzir assimetrias informacionais e fortalecer a rastreabilidade das

operagdes. Para alinhamento interpretativo e operacional, o Manual Técnico de Capitalizagdo
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devera ser ajustado para refletir as alteragdes aprovadas, mantendo a coeréncia com 0s
Decretos-Leis n°® 73/1966 e n°® 261/1967.

5. OBJETIVOS

Os objetivos da Andlise de Impacto Regulatério sdo:

I.  Assegurar que os valores de resgate e sorteio sejam efetivamente pagos aos detentores
dos direitos, garantindo que o consumidor receba integralmente aquilo que lhe é devido
e reduzindo a ocorréncia de prescrigdes.

II. Promover a prote¢do adequada ao consumidor, assegurando que ele ndo seja
prejudicado por falhas cadastrais, insuficiéncia de comunicacdo ou barreiras
operacionais que comprometam o exercicio de seus direitos.

III.  Aumentar a transparéncia e¢ a confianca do consumidor no mercado de titulos de
capitalizacdo, fortalecendo a credibilidade do setor e reduzindo assimetrias de
informag@o.

IV.  Garantir a integridade, a seguranca juridica ¢ o bom funcionamento do mercado de
capitaliza¢do, contribuindo para maior previsibilidade, estabilidade e aderéncia as

finalidades econdmicas e sociais desses produtos.
6. MAPEAMENTO DAS PROPOSTAS

As propostas de intervengdo regulatdria foram estruturadas a partir das irregularidades
levantadas em diversos processos administrativos analisados pela Susep, conforme registrado
em estudos, relatérios e pareceres constantes dos processos SEI examinados:

] I
. I

. Cada alternativa corresponde a um conjunto especifico de ajustes

9

identificados como necessarios no arcabougo normativo vigente, com base em evidéncias

documentadas de praticas do mercado e pontos de aperfeicoamento regulatorio.



6.1 Naio acao

A proposta de nfo ag¢do consiste em manter integralmente o marco regulatério vigente
aplicavel aos titulos de capitalizagfio, sem promover qualquer alteracdio nos dispositivos
relativos ao cadastro dos titulares, procedimentos de comunicagfo ao consumidor, formas de
pagamento, identificacdo de titulares na modalidade Incentivo ou acompanhamento das
prescrigdes. Nessa alternativa, permanecem inalteradas todas as normas atualmente editadas
pelo CNSP e pela Susep, incluindo a Resolucdo CNSP n° 384/2020 e a Circular Susep n°
656/2022, bem como seus critérios operacionais, prazos, exce¢des € procedimentos previstos.

Concretamente, a proposta implica: (i) manter o art. 55, §1°, da Resolugdo CNSP n°
384/2020, que permite o preenchimento da ficha de cadastro até 15 dias apds a aquisi¢do nas
modalidades Popular e Filantropia Premiavel de pagamento Unico; (ii) manter o art. 60 da
mesma resolucgfo, que utiliza a expressio “envidar esforgos” sem detalhar diligéncias minimas;
(iii) manter a auséncia de identificacdo prévia obrigatoria do titular dos direitos de sorteio na
modalidade Incentivo, conforme o art. 6°, §5°, da Circular Susep n® 656/2022; (iv) manter
procedimentos de notifica¢do que permitem comunicagdo por “qualquer meio que se possa
comprovar” (Arts. 13 e 18 da Circular Susep n° 656/2022); (v) manter a inexisténcia de
exigéncia de pagamento via Pix como meio substitutivo; € (vi) manter o atual regime de
supervisio e reporte aplicavel as sociedades de capitalizagéo.
Essa alternativa reflete simplesmente o cendrio regulatorio atual, sem qualquer adigéo, exclusio

ou alteragdo normativa.

6.2  Acdes nio normativas

Todas as propostas de intervencdo ndo normativa consideradas foram retiradas dos

exemplos de a¢des ndo normativas do Guia de AIR da Casa Civil (2018).

6.2.1 Autorregulacgio

A autorregulagfio permite que as proprias sociedades de capitalizagdo definam, de forma
voluntéria e cooperada, padrdes de conduta, procedimentos internos € mecanismos operacionais

destinados a aprimorar os processos de cadastro, comunicacéo, registro e pagamento de direitos.

A construgéo desse conjunto de regras seria realizada por meio de instrumentos setoriais, como
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codigos de conduta, manuais operacionais, diretrizes consensuais ou compromissos publicos
elaborados pelas empresas.

Segundo o Guia de AIR da Casa Civil (2018), a autorregulacéo ¢ considerada adequada
apenas quando ndo ha interesses publicos relevantes ou quando os riscos regulatorios sdo
baixos, motivo pelo qual ndo seria vidvel adotar essa abordagem para o caso especifico, tendo
em vista a natureza do problema regulatorio. Ainda assim, a proposta € descrita tecnicamente

para fins de completude do processo decisorio.
6.2.2 Corregulagio

A corregulacido consiste na ado¢do de um modelo hibrido no qual a Susep estabeleceria
diretrizes gerais e pardmetros minimos, enquanto o setor privado ficaria encarregado de detalhar
métodos operacionais complementares. A Susep definiria objetivos normativos essenciais e
supervisionaria sua execu¢do, enquanto as sociedades de capitalizagdo desenvolveriam
protocolos e procedimentos praticos para atender as diretrizes estabelecidas.

Essa abordagem foi considerada inviavel porque o setor ja opera, na pratica, com grande
margem de flexibilizagdo interpretativa, e esse contexto tem favorecido a adogéo, por algumas
empresas, de praticas que resultam em prescrigdo de valores em grande escala. Essa informagéo
consta dos processos analisados, especialmente no Estudo Eletronico n® 5/2024 (SEI -)
e no Parecer Eletronico 274 (SEI ||l

6.2.3 Incentivos econdmicos

A proposta de Incentivos Econdmicos consiste na criagdo, pela Susep, de um “Selo de
Boas Praticas em Pagamento de Direitos™ aplicavel a titulos de capitaliza¢do emitidos por
sociedades que atendam a pardmetros minimos e verificaveis de conduta vinculados a
localizagdo de titulares, a qualificag¢@o cadastral e ao pagamento efetivo de direitos de resgate e
sorteio. O selo tem natureza voluntaria, com propdsito de sinalizar ao mercado e aos
consumidores o cumprimento de padrdes objetivos associados a efetividade no pagamento de
direitos, sem alterar as regras de entrada, o portfélio de produtos ou as obriga¢des de quem néo
aderir. A escolha do selo como proposta para a intervengdo de incentivos econdmicos é
justificada pelo carater opcional de participagdo e pela auséncia de custos diretos para as

sociedades que decidam néo aderir a proposta.
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O selo reconhecerd, por periodo determinado e renovavel, sociedades que demonstrem
aderéncia comprovavel a praticas associadas a reducdo de ocorréncias de prescricdo e a
melhoria de resultados operacionais compativeis com as normas vigentes. A iniciativa busca
fomentar transparéncia, comparabilidade e concorréncia por desempenho, sem impor novos
deveres aos ndio aderentes.

A elegibilidade ao selo estara condicionada a observancia de critérios objetivos, tais
como: (i) existéncia e aplica¢do de procedimentos rastredveis de comunicagéo ao titular; (ii)
coleta e manutencdo de dados cadastrais suficientes para viabilizar contato € pagamento; (iii)
procedimentos de pagamento que contemplem alternativa eletronica quando os meios usuais
ndo forem efetivos; e (iv) resultados documentados de efetividade compativeis com os registros
ja disponiveis (p. ex., relato descritivo de casos e evidéncias internas padronizadas). A
parametriza¢do detalhada (limiares, janelas temporais, documentos aceitos) sera descrita em ato
especifico, assegurando isonomia e verificabilidade. Independentemente do método utilizado,
o pardmetro principal serd a taxa de prescri¢do de direitos, que deve ser relativamente baixa
(valor a ser definido). Por Gltimo, as metas objetivas devem ser atingiveis para quaisquer
sociedades com boa conduta, para ndo gerar problemas concorrenciais.

A adesdo ocorrera por manifestagdo formal da sociedade interessada, com entrega de
documentag¢do comprobatéria padronizada. A Susep poderé realizar verificacdo documental e,
quando cabivel, checagens amostrais sobre os elementos apresentados, utilizando informagdes
j4 disponiveis nos processos e sistemas oficiais, sem cria¢do de novos repositorios. O selo terd
prazo de validade e previsdo de renovagdo condicionada a manutengdo dos critérios; poderdo
ser previstas hipdteses de suspenséo ou revogacdo em caso de descumprimento.

O selo podera ser exibido nos materiais dos titulos de capitalizagdo e em canais
institucionais das sociedades aderentes, nos termos e limites a serem definidos, com manual de
uso e lista publica de participantes. A Susep podera realizar comunicag¢des institucionais para
explicar o significado do selo, refor¢ando a natureza informativa e voluntaria da iniciativa.

A redagéo final dos critérios, do processo de ades@o, do manual de uso e das hipéteses
de suspensdo deve ser formalizada em ato infralegal especifico, com linguagem estritamente
objetiva e ancorada nas informacdes ja existentes no Estudo Eletronico n® 5/2024 (SEI
B asscgurando tratamento uniforme as sociedades interessadas. Por fim, vale destacar
que o selo ndo precisa se limitar a depender apenas do atingimento de objetivos referentes a
prescricdo de direitos, mas pode também ser dependente da realizagdo de outras praticas
relacionadas a boa conduta no pagamento de direitos, dentro do mercado de capitalizagdo e de

Seguros € resseguros.
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6.2.4 Informacio e educacio

Em relacdo a informacdo e educacéo, propde-se a inclusfo do tema “direitos de resgate
e sorteio em titulos de capitalizacdo” na Semana Nacional de Educa¢éo Financeira do ano de
2027, com ac¢des de comunicagdo publica, materiais didaticos e atividades educativas voltadas
ao esclarecimento do consumidor sobre: o que sdo titulos de capitalizacfo; quais sdo os direitos
de resgate e sorteio; prazos e procedimentos de recebimento; meios de contato e pagamento
usualmente empregados; e orientacdes para conferéncia de informacdes e prevengéo de perdas
por desconhecimento. A medida tem natureza informativa e institucional, ndo cria obrigagdes
para sociedades de capitalizacéo e distribuidores, e busca reduzir assimetrias de informag&o por
meio de agfo periddica e de amplo alcance.

As iniciativas incluirfio, entre outras possibilidades: (i) palestras, transmissdes ao vivo,
painéis ou oficinas com linguagem acessivel e foco em direitos do consumidor; (ii) cartilhas e
guias rapidos em formato digital, com passo a passo sobre como solicitar valores devidos e a
quem recorrer em caso de duvidas; (iii) pecas de comunicagédo (infograficos, videos curtos e
FAQs) para uso em canais institucionais; e (iv) atividades educativas em parceria com 6rgéos
publicos e entidades do ecossistema de educagfo financeira, preservadas as competéncias
institucionais. Sempre que cabivel, as a¢cdes poderéo ser replicadas ao longo do ano em agendas
correlatas de educacfo e prote¢do do consumidor.

A intervengdo visa elevar o nivel de conhecimento do publico sobre o funcionamento
dos titulos e sobre como exercer efetivamente seus direitos, ampliando a capacidade do
consumidor de reconhecer valores disponiveis, identificar comunicag¢bes legitimas,
acompanhar prazos e acionar canais de recebimento. O efeito esperado ¢ fortalecer a confianca
informada do consumidor e reduzir falhas por desconhecimento, em linha com as boas praticas
de educacdo financeira.

A Susep coordenard a pauta técnica do conteddo, a curadoria dos materiais e a agenda
de participacdo na Semana Nacional de Educagfo Financeira, com apoio de suas areas técnicas
e de comunicacdo institucional. Poderdo ser firmadas parcerias institucionais para ampliar
capilaridade e aderéncia do publico-alvo, mantendo-se a independéncia técnica e a
padronizagdo das mensagens-chave.

A efetividade informativa sera acompanhada a partir de retornos qualitativos coletados
ao longo das atividades (perguntas frequentes, dividas recorrentes e temas que exijam refor¢o

didético). Esse acompanhamento permitiré ajustes de conteddo e priorizacdo de mensagens nas
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edi¢des subsequentes da Semana, assegurando clareza, consisténcia e utilidade pratica para o

consumidor.
6.3 Acdes normativas
6.3.1 Cadastro obrigatério no ato da contratagio

Esta alternativa consiste em tornar obrigatorio o preenchimento da ficha cadastral no
ato da contratagdo do titulo de capitalizagdo, independentemente da modalidade ou forma de
pagamento. A proposta foi originada de analises presentes no Estudo Eletronico n® 5/2024 (SEI
-) e no Parecer Eletronico 274 (SEI -), que identificaram situacdes recorrentes
de cadastros incompletos, especialmente nas modalidades popular e filantropia premiavel de
pagamento Unico, em razdo da excecdo prevista no art. 55, § 1°, da Resolugdo CNSP n°
384/2020 e no art. 6° § 6° da Circular Susep 656/2022, a qual permite que, no caso de
pagamento Unico realizado por meios eletrénicos na compra de titulo de capitalizagdo das
modalidades citadas, o subscritor tenha 15 dias apds a data de aquisi¢do do titulo para o
preenchimento da ficha de cadastro.

A proposta ¢ eliminar a possibilidade de preenchimento posterior da ficha de cadastro,
padronizando o processo para exigir identificag@o plena antes da emissdo do titulo. A medida
também incorpora recomendagdes da Susep, registradas no Estudo Eletronico n°® 5/2024 (SEI
-), para que, caso ndo haja a exclusdo do prazo, seja exigida, no minimo, a informagéo
do CPF do titular como requisito obrigatdrio para a contratagdo, inclusive para viabilizar meios

de pagamento como o Pix (referente a sugestio posterior).
6.3.2 Comunicacio padronizada e rastreavel

O presente topico retne as propostas relacionadas 4 padronizagdo dos processos de
comunicagdo com titulares, a defini¢do de procedimentos objetivos de notificagdo e ao registro
obrigatério das tentativas de contato e pagamento. As sugestoes t€ém origem principalmente no
Parecer Eletronico 274 (SEI [Jip) ¢ no Estudo Eletronico n® 5/2024 (SE! [ . os
quais identificaram desafios associados a comandos normativos gerais, como “por qualquer
meio que se possa comprovar” e “envidar esfor¢os”, previstos nos art. 13 Resolugdo CNSP

384/2020 e art. 18 da Circular Susep 656/2022.
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A alternativa propde substituir tais expressdes por regras claras, padronizadas e
verificdveis, aplicaveis tanto as comunicagdes relacionadas a sorteios (art. 13 da Resolugdo
CNSP n° 384/2020) quanto as notificagdes sobre disponibilidade de resgate (art. 18 da Circular
Susep n°® 656/2022). O procedimento sugerido nas andlises técnicas prevé: (i) divulgagao inicial
utilizando os mesmos meios empregados na promog¢do e oferta do titulo; (ii) envio de
comunicagdo individualizada ap6s decorrido prazo de 15 dias da divulgacdo; e (iii) envio de
correspondéncia registrada com aviso de recebimento (AR) caso ndo haja manifestagdo do
titular apds mais 30 dias. Esse fluxo minimo visa uniformizar as etapas e conferir maior
objetividade a aplicagdo das normas atuais.

Além da defini¢@o das etapas de notificag@o, a proposta incorpora a necessidade de
rastreabilidade completa das comunica¢des. Conforme registrado nos Estudo Eletrénico n°
5/2024 (SEI -), deve ser obrigatéria a manutengdo de registros auditdveis contendo
datas, horarios, meios utilizados, resultados e justificativas formais nos casos de insucesso,
abrangendo tanto tentativas de contato quanto tentativas de pagamento. A auséncia de
documentacdo padronizada foi apontada pela Susep como uma das principais lacunas
operacionais observadas nos processos analisados.

Assim, consolida-se trés elementos centrais: (a) padronizacdo dos meios e formas de
comunicagdo; (b) defini¢do de um procedimento minimo obrigatério de notificacdo, com etapas
e prazos claros; e (¢) exigéncia de rastreamento sistematico e auditdvel de todas as tentativas

de contato e pagamento realizadas pelas sociedades de capitalizagdo.
6.3.3 Pagamento obrigatdrio via Pix

A proposta em questdo prevé a inclusdo, em norma, da obrigatoriedade de utilizagdo do
Pix como mecanismo de pagamento subsidiario para valores de resgate e de sorteio, quando as
tentativas de pagamento por conta bancéaria informada pelo titular ou por outros meios
admitidos em lei ndo forem efetivas dentro do prazo regulamentar.

O Estudo Eletrénico n° 5/2024 (SEIilil]) ¢ o Parecer Eletronico 274 (SEI [l
recomendaram, especificamente, que fosse exigido, ao menos, o CPF do titular como requisito
minimo para habilitar o pagamento via Pix. Com base nesses documentos € em andlises
adicionais decorrentes do trabalho da COMAS, foram estruturadas alternativas correlatas que

detalham a utilizagdo dos diferentes tipos de chave:
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6.3.3.1 CPF como chave Pix

Uso do CPF do titular como chave de transferéncia.

6.3.3.2 E-mail como chave Pix

Permite o uso de endereco eletrénico cadastrado como chave de pagamento.

6.3.3.3 Celular como chave Pix

A adocdo da chave Pix do tipo telefone como via obrigatéria de pagamento enquadra-se
como inviavel pelo critério de “baixa viabilidade técnica” do Guia de AIR da Casa Civil (2018).
Diferentemente de CPF e e-mail (intransferiveis), o nimero de celular pode mudar de titular e
a chave pode entrar em portabilidade ou reivindicacdo de posse, o que cria risco de
direcionamento indevido do crédito quando a titularidade muda entre a coleta do dado e a
liquidagéo.

No plano das telecomunicagdes, o nimero de telefone pode ser portado entre operadoras
e até reciclado/reatribuido apds periodos de inatividade, conforme praticas do setor sob a
supervisdo da ANATEL. Esse contexto aumenta a incerteza sobre quem ¢ o titular atual do
numero no momento do pagamento e, portanto, sobre a titularidade da chave Pix vinculada a

ele.

6.3.3.4 Chave aleatoria como chave Pix

A utilizagdo de chave aleatéria previamente cadastrada ou indicada pelo titular
classifica-se como invidvel pelo critério “baixa viabilidade técnica” do Guia de AIR da Casa
Civil (2018). Nesse caso, o requisito agregaria friccdo a jornada e risco de erro sem
contrapartida técnica clara frente a outras chaves mais estaveis e verificaveis.

Em termos praticos, a chave aleatéria é um codigo alfanumérico de 32 caracteres, sem
significado para o usudrio, o que aumenta a chance de erro de digitagdo e de direcionamento
indevido quando coletada/armazenada para uso posterior. exigir que o titular “informe/guarde”
essa sequéncia para liquidagdo cria atrito na jornada e demanda validag¢Ges e reconciliacdes
adicionais pelas sociedades, sem ganho proporcional frente a chaves mais “amigaveis” (CPF,

e-mail). Adicionalmente, como o usuario pode gerar multiplas chaves aleatérias e substitui-las,
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cada pagamento requer verificagdo tempestiva da associagdo vigente, elevando custo e

complexidade de processo/sistemas.
6.3.4 Inclusdo do e-mail como dado obrigatério na ficha de cadastro

Esta proposta pretende incluir nos dados obrigatorios e/ou facultativos da ficha de
cadastro informacdes referentes as chaves Pix do subscritor. A partir da andlise de impacto do
uso de cada tipo de chave, seria incluida obrigag@o respectiva, complementando as obrigagdes

ja estabelecidas no art. 6° da Circular Susep 656/2022.
6.3.5 Disponibilizacio de canal para atualizacio de dados cadastrais

A proposta tratada se baseia em exigir que as sociedades de capitalizac¢do disponibilizem
um canal de fécil acesso para a atualiza¢do de dados cadastrais dos titulares dos direitos de
sorteio e de resgate. Tal proposta tem origem no Estudo Eletronico n°® 5/2024 (SEI-) e
no Parecer Eletronico 274 (SEI -), da Susep.

6.3.6 Identificaciio prévia dos cessionarios na modalidade incentivo

Esta alternativa pretende, para evitar situagdes em que prémios de sorteio s@o atribuidos
a beneficidrios ndo identificaveis, exigir, por meio de adequagdo normativa, que a empresa
promotora obtenha — antes da cessdo do direito de sorteio — e envie a sociedade de capitalizagdo
— antes da realizagdo do sorteio —, em relagd@o ao cessiondrio, o seu: nome ou razio social; CPF
ou CNPJ; telefone; e enderego.

A proposta tem origem no Estudo Eletronico n° 5/2024 (SEIL -), que apontou que
o art. 6° §5° da Circular Susep n® 656/2022, ao permitir que o contrato substitua a ficha de
cadastro, pode comprometer o correto pagamento dos prémios ao consumidor final, uma vez
que na modalidade Incentivo, o subscritor ¢ a entidade promotora do produto, enquanto o

cessionario do direito de sorteio € seu cliente.
6.3.7 Destinaciio social de valores prescritos nio reclamados

A intervengdo tratada consistiria na criagdo de previsdo normativa para viabilizar a

destinag¢do dos valores de sorteios ndo reclamados — ap6s transcorrido o prazo prescricional —
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a um fundo de finalidade social. A proposta foi originada no ambito da fiscalizagdo de uma
sociedade de capitalizacdo, conforme registrado no Relatério Eletrénico n°
8/2023/COFIC/CGSUP/DIR2/Susep (SEI -, em que se observou a inexisténcia de
mecanismos normativos que permitam direcionar valores prescritos para fins sociais.

No referido relatério, a equipe de fiscalizagdo apontou que, embora a companhia
continue tentando localizar determinados sorteados até o fim do prazo prescricional, a auséncia
de legislagdo especifica resulta na reversdo desses valores diretamente a empresa, sem
possibilidade de redistribuicdo social. Como referéncia, o relatério cita o0 modelo aplicado as
loterias da Caixa Econdmica Federal, em que valores ndo reclamados sdo revertidos ao
financiamento de programas de crédito educativo.

Assim, esta alternativa descreve a possibilidade de inserir no arcabougo regulatorio da
Susep dispositivo que estabeleca um regime de destinagdo social para valores de sorteios
prescritos e ndo reclamados, definindo critérios para seu recolhimento, gestio e finalidade. A
adocdo de tal alternativa exigiria definir: (i) o 6rgéo gestor do fundo; (ii) os parametros de
aplicacdo dos recursos; (iii) o fluxo operacional de repasse pelas sociedades de capitalizagéo; e
(iv) os mecanismos de controle, supervisdo e prestagdo de contas. Trata-se de uma alternativa
que demanda elaboragdo especifica, conforme sugerido formalmente pela area de fiscalizacgdo.

Avalia-se a presente proposta como invidvel no dmbito da Susep, por se enquadrar em
duas hipéteses de exclusdo ou diminuigdo de prioridade previstas no Guia de AIR da Casa Civil
(2018): (i) dificuldade de implementagéo pela propria autarquia, uma vez que a destinacdo de
valores prescritos a fundo social ndo pode ser instituida por norma infralegal, por carecer de
base legal especifica; e (ii) possibilidade de oposicdo significativa, dado que tal medida
implicaria impacto direto e sem respaldo legal sobre a receita das sociedades de capitalizagao,

comprometendo os resultados esperados.
7. IMPACTOS DAS PROPOSTAS

Como as propostas de intervengdo consideradas sdo, em geral, ndo excludentes,
podendo ser implementadas de forma individual ou conjunta, considerou-se mais efetiva a
analise individual dos seus impactos, para posteriormente verificar qual ¢ a melhor combinagéo
de propostas para resolver o problema regulatorio tratado. O periodo de analise de impacto
definido foi de 5 anos, e, considerando os trés grandes grupos de afetados pelos impactos

sugeridos pelo Guia de AIR da Casa Civil (2018) — sociedade; empresa; e governo —, mas
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adaptados para o caso concreto, serdo feitas andlises de impacto especificas para: a)
consumidores; b) sociedades de capitalizacdo e distribuidores; e c¢) Susep. Por fim, para
definicdo dos tipos de impacto analisados, foram selecionadas as possibilidades mais
condizentes com o caso concreto dentre as alternativas presentes no Guia de Anélise de Impacto
da Unido Europeia (2009).
Foram consideradas alternativas viaveis, passiveis de avaliagdo de impacto:
e Nio Agdo;
e Incentivos Econdémicos;
e Informagio e Educacdo;
e Cadastro obrigatorio no ato da contratagéo;
e Comunicacdo padronizada e rastreavel;
e Pagamento obrigatério via Pix por chave:
a) CPF;
b) e-mail;
e Inclusdo de dados adicionais na ficha de cadastro;
e Pagamento imediato obrigatério;
e Busca ativa de dados atualizados; e

o Identificaco prévia dos cessionarios na modalidade Incentivo.
7.1 Néo acio

A analise da alternativa de ndo agdo sera conduzida por meio de uma comparagao direta
entre o cendrio atual e sua evolugéo projetada para os proximos 5 anos caso nenhuma medida
seja adotada, de acordo com projecdes estatisticas e andlises qualitativas, conforme o
recomendado pelo Guia de AIR da Casa Civil (2018). Assim, utilizaremos as séries historicas
das taxas de prescri¢do das figuras 1 a 4, calculadas com base no Estudo Eletronico n°® 5/2024
(SEI -), para projetar a continuidade dessas tendéncias, sem alteragdes regulatorias. As
premissas adotadas sdo as de manuteng@o das praticas vigentes e estabilidade operacional; os
parametros utilizados serdo os valores médios anuais observados e projetados, calculados pelo
método de regressdo linear, com suas constantes sendo determinadas por meio do método dos

minimos quadrados (MMQ); e a fonte utilizada foi o Estudo Eletronico n® 5/2024 (SEI

)
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A Figura 7 evidencia que, mantidas as praticas e os comandos normativos atuais, a taxa
de prescri¢do de resgates (em propor¢do dos pagamentos) segue uma trajetoria ascendente: 0s
pontos observados em 2019-2023 ja mostram aumento consistente, e a linha de projegdo até
2031 prolonga essa tendéncia, compondo o contrafactual que sera usado para comparar as
alternativas regulatorias. Em termos substantivos, o resultado implica que, sem intervengao,
uma fragdo cada vez maior dos valores de resgate tende a continuar sem pagamento dentro do

prazo, reforgando o descompasso entre o objetivo dos titulos e o desfecho para o consumidor.

Figura 7 - Projecdo de prescricio de resgate (2024-2031)
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Fonte: Elaboragdo prépria.
Na Figura 8, a taxa de prescri¢do de sorteios também apresenta tendéncia de elevagéo

ao longo do horizonte projetado, embora com maior volatilidade na parte historica (2019-2023)
— oscilagdo que se reflete numa incerteza relativa maior em torno da linha de tendéncia. Em
termos de impacto, isso significa que, sem mudangas, os percentuais de sorteios que ndo
chegam a ser pagos antes da prescri¢do tendem a crescer, ainda que sujeitos a variagdes
conjunturais mais pronunciadas do que em resgates. Tal leitura compde o baseline quantitativo
de sorteios sob ndo a¢fo e servira como referéncia para estimar o ganho liquido das medidas

voltadas a identificaggo prévia, comunicag¢do efetiva e meios de pagamento.
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Figura 8 - Projecéio de prescri¢do de sorteio (2024-2031)
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Vale ressaltar que, por se tratar de uma taxa (prescri¢do como propor¢cdo de
pagamentos), essa variavel € naturalmente limitada no intervalo [0%, 100%]. Assim, a proje¢do
linear deve ser interpretada como indicador direcional de risco, e ndo como previsdo literal de
crescimento indefinido até 100%. Em termos praticos, € esperado que, mesmo sem intervengao,
a trajetoria de crescimento apresente desaceleragao (ganhos marginais decrescentes) e tenda a
um patamar de estabilizag@o, em fung@o de limites operacionais, restrigdes comportamentais ¢
adaptagdes incrementais do mercado. Essa ressalva ndo altera o diagndstico principal do
cendrio-base — de manutengdo de niveis elevados de prescri¢do e risco de continuidade da

tendéncia —, mas qualifica a leitura das proje¢des como contrafactual comparativo.

a) Consumidores

Sob ndo agdo, ndo ha criagdo de novas barreiras normativas, tampouco restri¢do
adicional de oferta: as modalidades e canais de comercializagdo permanecem como hoje
(Tradicional, Popular, Instrumento de Garantia, Incentivo, Filantropia Premidvel e Compra
Programada), de modo que preco, variedade e capacidade de escolha dos consumidores nédo
sofrem alteragdio regulatoria direta. Essa leitura esta alinhada as questdes do Guia de Analise
de Impacto da Unido Europeia (2009) para “consumers and households” e “functioning of the

internal market and competition”, nas quais a inexisténcia de nova regra significa auséncia de
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impacto direto sobre livre circulagdo/concorréncia e estrutura de precos por imposi¢do
regulatoria.

Do ponto de vista informacional, a manutengfo das praticas atuais (comunica¢des por
site, e-mail e SMS; excegdes cadastrais em modalidades especificas; substituicdo de cadastro
por contrato na Incentivo) preserva exatamente o nivel de informagfo efetiva ja observado. Nao
se impde nova obrigacio ao consumidor, mas também ndo se reduzem as assimetrias que, nos
dados analisados, estdo associadas a dificuldades de localizagdio e pagamento. Como
consequéncia financeira, os registros 2019—2023 indicam valores materialmente relevantes de
prescrigdo (R$ 1,394 bilhdo em resgates e R$ 62,6 milhdes em sorteios), que, no cendrio de ndo
acdo, servem de linha de base para estimar a probabilidade histérica de ndo recebimento no
horizonte 2024-2031 (Figuras 7 e 8). Mantido o arranjo vigente, a expectativa ¢ de
comportamento similar ao padréio recente, com provavel aumento percentual das taxas de
prescrigdo, até que novos dados observados alterem essa trajetoria.

Em termos do quadro analitico do Guia de Andlise de Impacto da Unido Europeia
(2009), ndo acdo: (i) ndo altera precos ou escolha por imposi¢éo regulatéria; (i1) ndo adiciona
encargos individuais; e (iii) ndo modifica os mecanismos hoje associados, nos dados histéricos,

a incidéncia de prescrigo (efeito financeiro futuro potencialmente negativo).

b) Sociedades de capitalizagio e distribuidores

Para empresas e distribuidores, ndo acéo significa continuidade de rotinas e auséncia de
custos imediatos de adaptacdio (tecnologia, integragGes, treinamento, contratos). A luz das
quest6es do Guia de Analise de Impacto da Unifio Europeia (2009) sobre custos operacionais e
conduta de negocio e encargos administrativos, nio hd introdu¢fio de novas informacdes
obrigatdrias (tipo, frequéncia, forma), nem novos processos que elevem o custo de
conformidade: o encargo administrativo esperado permanece no patamar atual. Essa
estabilidade €, por definicdo, o efeito de manter o status quo regulatorio.

No funcionamento do mercado interno e competi¢io, nfo a¢fo ndo cria requisitos
adicionais que limitem entrada, saida ou atuacfio de participantes do mercado, ndo segmenta
mercado por regra nova, nem altera modalidades/canais por imposi¢do normativa. Em
competitividade e fluxos comerciais e de investimento, a manutengfo do regime preserva
previsibilidade e a flexibilidade organizacional ja internalizadas pelas empresas, sem choque
de curto prazo na produtividade decorrente de reconfiguracdes mandatérias. Ao mesmo tempo,

como mostram os achados setoriais, praticas operacionais hoje adotadas (padrbes de
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comunicagdo; excec¢les cadastrais por modalidade) continuam produzindo o desempenho
médio observado na localizagdo de titulares e liquidacdo de pagamentos — informagéo util para
o planejamento empresarial, mas sem inferéncia normativa sobre mérito de mudanca.

Os dados oficiais retunem, para 2019-2023, as quantidades/valores de prescricdo e
descrevem como as empresas vém operacionalizando comunicagfo e cadastro. No cendrio de
ndo acdo, esses mesmos arranjos tendem a permanecer, e, portanto, o desempenho operacional
esperado (contatos uteis, pagamentos concluidos dentro do prazo, incidéncia de prescrigéo)
tende a refletir o padréio recente até que fatos novos mudem a série. Néo se infere, a partir disso,
aumento ou redugfo de risco econdmico-concorrencial: registra-se apenas a manutencdo de

custos, obrigacdes e praticas hoje conhecidas.

c) Susep

Para a Susep, ndo agfo ndo cria demandas orcamentdrias de elaboragdo, consulta,
implementagfio ou monitoramento de norma, nem requer reestruturacdes internas; a carga
administrativa permanece associada aos mesmos procedimentos de supervisdo, com andlise de
conformidade a redagfio vigente. Na o6tica do Guia de Analise de Impacto da Unido Europeia
(2009) para autoridades publicas e para o eixo de governanc¢a/boa administracfo, isso significa
estabilidade do esforco institucional conhecido, sem acréscimo de custos pela via regulatoria.

Como registrado nos estudos, alguns comandos atuais sdo abertos (por ex., “por
qualquer meio que se possa comprovar”, “envidar esfor¢os™), o que mantém a necessidade de
avaliacdo caso a caso ¢ de evidéncias operacionais heterogéneas para formar juizo sobre
diligéncia. Ndo ha aumento dessa necessidade em relagfo ao presente, mas também ndo ha
reducdo por meio de novas padronizagGes: o nivel de objetividade verificavel permanece o
mesmo. Por outro lado, a linha de base construida na AIR (séries 2019-2023 e proje¢des 2024—
2031 para N&o Acdo) facilita comparacdes prospectivas e apoia 0 monitoramento orientado a
risco, sem exigir novos sistemas de reporte. Trata-se, portanto, de continuidade do regime de
supervisdo, com suas vantagens (previsibilidade de procedimentos) e limitacdes (menor

objetividade), tal como ja mapeado.

72 Incentivos econdomicos

Para analisar os impactos dos Incentivos Econfmicos, empregaremos uma comparacéo

direta entre os cendrios com e sem incentivo (baseline), identificando, em termos de variagéo
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liquida qualitativa, em que medida essa alternativa tende a reduzir a prescri¢do e aumentar os
pagamentos tempestivos dos direitos de resgate e de sorteio. Esse método foi escolhido porque
a natureza da alternativa envolve mudancas verificaveis de desempenho, permitindo avaliar,
com base nas informagdes setoriais ja disponiveis, como o estimulo a efetividade de cadastro,
comunicagdo e meios de pagamento se contrapde ao padréo observado sem o incentivo.

A analise seguira o principio do Guia de AIR da Casa Civil de comparar opgdes ao
cendrio-base de ndo agdo, mantendo proporcionalidade ao tempo e aos dados disponiveis; nesta
etapa, portanto, os resultados serdo apresentados de forma qualitativa estruturada, ancorados
nas evidéncias consolidadas no Estudo Eletronico n° 5/2024 (SEI D). sem projecdes
numéricas. As premissas consideram que as sociedades respondem ao incentivo por meio de
ajustes operacionais plausiveis (p. ex., maior completude cadastral, comunicagéo rastredvel e
uso de meios de pagamento mais efetivos), € os pardmetros de referéncia sdo os
comportamentos histéricos de prescrigdo e pagamentos descritos na presente AIR. A fonte
principal de informagfio é o Estudo Eletronico n° 5/2024 (SEI [ip. ¢ ¢ enquadramento
metodologico observa as diretrizes do Guia de AIR da Casa Civil (2018) para uso da ndo agéo

como base e para a proporcionalidade da analise.
a) Consumidores

O selo ¢ voluntério e ndo altera regras de oferta, aprovagdo de produtos ou canais;
portanto, ndo reduz a escolha, ndo cria barreiras regulatorias a circulag@o de servigos nem impde
segmentacdo formal do mercado. Porém, a decisdo de compra do consumidor pode ser alterada
conforme a obtencdo ou ndo do selo pelas sociedades. Por conta disso, a taxa de prescrigdo de
direitos tende a diminuir, pois pode interessar as sociedades de capitalizagdo obter o selo para
garantir que seus produtos continuem sendo comprados, o que € benéfico para o consumidor.

Como sinalizagdo publica, o selo pode facilitar a compreensdo do consumidor sobre
padrdes objetivos de conduta relacionados a localizagdo de titulares, qualidade cadastral e
pagamento de direitos, ao indicar adesdo a critérios verificaveis definidos pelo regulador. A
intervengdo ndo cria rotinas novas de tratamento de dados do consumidor nem altera direitos
de privacidade, permanecendo no ambito informativo e reputacional.

Néo se antecipa impacto desproporcional por regido ou modalidade decorrente do selo
em si; diferengas observadas, se houver, tenderdo a refletir heterogeneidades ja mapeadas no

setor (p. ex., praticas operacionais distintas entre modalidades).

28



b) Sociedades de capitalizagio e distribuidores

Por ser opcional e ndo restritivo, o selo ndo cria barreiras de entrada, néo limita portfélio
e nfo facilita condutas anticompetitivas por desenho. A concorréncia permanece aberta, com
um componente adicional de concorréncia por desempenho reputacional baseado em critérios
objetivos e verificaveis.

Impactos de custo incidem apenas sobre quem optar por aderir, ligados & organizacéo
documental e 4 manutengfo de praticas que sustentem os requisitos do selo (p. ex.,
procedimentos rastredveis de comunicagdio, manutencdo de dados cadastrais suficientes e
disponibilidade de meios de pagamento alternativos). Tais custos sfo variaveis e controlaveis
pela propria empresa, pois decorrem de decisdo voluntéria de participagéo.

A alternativa pressupde apresentaciio padronizada de evidéncias para elegibilidade e
renovagfo periddica, com verificagdo documental e, quando cabivel, checagens amostrais pela
Susep. Ndo hd novo reporte recorrente obrigatdrio para ndo aderentes € ndo se prevé aumento
estrutural de frequéncia de remessas as autoridades além do fluxo necessario a
adesdo/renovacgédo do selo.

A adesfio pode estimular aperfeicoamentos operacionais (padronizacdo de
comunicagdes, qualificacdo cadastral, rotinas de pagamento), mas ndo impde tecnologia ou
nivel de investimento especifico. Logo, eventuais ganhos de produtividade séo discriciondrios
e variam conforme estratégia e maturidade de cada sociedade.

O segmento € majoritariamente composto por sociedades de grande porte, de modo que
ndo se antecipa impacto assimétrico sobre micro € pequenas empresas por exigéncia regulatoria.
A alternativa nfo altera regras de acesso, remuneragéo ou processos dos distribuidores; eventual
uso do selo em materiais comerciais decorre de arranjos privados e ndo cria requisitos adicionais

a esses agentes.

c) Susep

A alternativa demanda definicdo objetiva de critérios, manual de uso, processo de
adesdo/renovagdo e lista publica de participantes, além de verificacdo documental e, quando
aplicavel, checagens amostrais. Tais atividades concentram o esfor¢o em parametrizacfo e
governanga do selo, sem necessidade de criar 6rgéo novo ou sistemas paralelos, pois € possivel

apoiar-se em registros e rotinas ja existentes para conferéncia e transparéncia. Ademais, devem
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ser envidados esfor¢os internos para a criagdo do design do selo, ou para a contratagdo de
prestador de servigos que o faga, caso seja necessario.

A iniciativa reforga a transparéncia regulatdria ao publicizar critérios e participantes,
com previsdo de suspensdo/revoga¢do em caso de descumprimento. O papel da Susep
permanece indutor e verificavel, sem criagdo de obrigagdes mandatdrias para o conjunto do
mercado e sem alteragdo de direitos de propriedade ou tratamento de dados pelo regulador. A
alternativa € compativel com o principio de proporcionalidade € com a orientag¢@o de comparar

opgdes a um cendrio de referéncia para afericdo de variagdes associadas a medida.
7.3  Informacio e educagio

A avalia¢do dos impactos das agdes de Informagdo e Educagio serd conduzida por meio
de uma comparagdo qualitativa estruturada entre o cendrio com intervencdo e o cendrio-base de
ndo acdo, tomando como referéncia as informagdes ja disponiveis sobre praticas
comunicacionais € os dados historicos de prescri¢do constantes do Estudo Eletronico n® 5/2024
(SEI -). Esta metodologia foi escolhida por ser a mais adequada a natureza
informacional da medida e por permitir examinar, de forma proporcional ao tipo de impacto, se
a intervencdo apresenta sinais de associagdo com alteragdes observaveis no comportamento dos
indicadores j4 documentados. As premissas consideram estabilidade dos publicos e canais; os
parametros sdo as séries histdricas e as praticas registradas; as hipdteses refletem possiveis

diferengas por modalidade; e a principal fonte utilizada sera o Estudo Eletronico n® 5/2024 (SEI

)

a) Consumidores

A agdo ¢ informativa, conduzida pela Susep, e ndo altera regras de oferta, aprovagéo de
produtos ou canais, de modo que ndo se identificam efeitos diretos sobre livre prestagdo de
servigos, barreiras de entrada ou redugdo de escolha. Eventuais variagdes de demanda entre
modalidades decorrentes de maior esclarecimento do publico decorrem de escolhas individuais,
sem imposigdo regulatéria as empresas. E possivel que, com maior informagdio sobre os
produtos, haja alterag¢do nas preferéncias de consumo a depender do que cada produto oferece
e como € o relacionamento com o cliente, mas isso, independentemente de gerar aumento ou

redugdo de demanda (ou nenhum dos dois), seria benéfico para um mercado de concorréncia,
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por se basear na redugdo da assimetria de informagGes existente. Assim, o efeito sobre pregos
¢ indireto e incerto, e, caso ocorra, ¢ benéfico para o bom funcionamento do mercado.

A inclusfo do tema na Semana de Educacgfio Financeira tem potencial para aperfeicoar
a informacfo disponivel ao consumidor sobre direitos de resgate e sorteio, prazos e
procedimentos, a partir de materiais e a¢des educativas padronizadas. O aumento no nivel de
informagio do consumidor pode gerar redugdio das taxas de prescri¢do. E possivel se pensar
que em um cendrio de maior informac&o dos consumidores, a taxa de prescricdo dos direitos de
resgate diminuiria em relacéo a taxa prevista no cendrio de ndo agéio, porém ndo se pode assumir
tal redug@o como factual, pois ha outros fatores em questdo. Por exemplo, ¢ facil ver que o titulo
de capitalizagdo, apesar de ter como objetivo primordial a prépria capitalizacdo, muitas vezes
¢ comprado por consumidores que t€m como objetivo apenas participar de um sorteio e que
podem ndo se interessar em, por conta propria, buscar seu direito de resgate, mesmo tendo a
informacfo de que esse direito existe. Ndo se identificam impactos sobre privacidade, vida
familiar ou dados pessoais decorrentes da alternativa em si, pois ndo se estabelece tratamento
adicional de dados do consumidor.

Por ser intervencdo transversal de cariter educativo, nfo se antecipa impacto
desproporcional por regido, canal ou publico especifico imputavel & medida. Eventuais
diferengas observadas tenderfo a refletir heterogeneidades j& mapeadas entre modalidades e

praticas de comunicac¢fo previamente descritas na AIR.

b) Sociedades de capitalizagio e distribuidores

Tratando-se de acdo institucional e informativa da Susep, ndo se alteram regras de
entrada, portf6lio das sociedades ou condi¢des de oferta. A iniciativa ndo facilita condutas
anticompetitivas, tampouco segmenta mercado por via regulatéria; efeitos concorrenciais, se
existentes, decorreriam de escolhas voluntirias de comunica¢io comercial pelas proprias
empresas. A medida nfo cria novas obrigacdes documentais para sociedades nem muda tipo ou
frequéncia de informag¢Ges enviadas ao regulador. A eventual adocfo, pelas empresas, de
materiais proprios alinhados ao conteddo publico € discriciondria e ndo configura encargo
adicional imposto pela intervengéo. Distribuidores ndo tém regras de acesso, remuneracéo ou
processos alterados. Assim, os possiveis impactos as sociedades de capitalizacio se restringem
a possivel mudanca comportamental dos consumidores frente as informagdes que eles

adquiram.
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c) Susep

Os impactos concentram-se na coordenacdo de conteiido, curadoria de materiais e
execuc¢do das agdes durante a Semana de Educac¢do Financeira, dentro das atribui¢des
institucionais. N&o se requer criagdo ou reestruturagdo de 6rgdos, e a afericdo de efeitos pode
recorrer as séries e descrigdes ja constantes na AIR para leitura comparativa ao longo do periodo
de referéncia, e as rotinas ordindrias de monitoramento da Susep, dentro do seu fluxo normal
de monitoramento. A iniciativa refor¢a transparéncia e orientagdo ao publico, sem alterar

procedimentos sancionatdrios ou impor novos deveres de reporte a terceiros.
7.4  Cadastro obrigatoério no ato da contratacio

A analise dos impactos da exigéncia de cadastro obrigatorio no ato da contrata¢do
utilizara uma comparagéo qualitativa entre o cenario-base e o cendrio com a medida, com base
nas informagdes ja registradas sobre praticas cadastrais e nas séries de prescricdo disponiveis.
Essa metodologia foi selecionada porque se adequa ao carater operacional da intervengdo e
permite avaliar, de forma proporcional, se a coleta imediata de dados guarda coeréncia com
eventuais variagdes observaveis no periodo de referéncia. As premissas incluem continuidade
dos canais de contratagdo; os parametros referem-se as séries historicas ja compiladas; as
hipoteses admitem diferencas por modalidade; e a fonte é o Estudo Eletronico n® 5/2024 (SEI
)]

E importante ressaltar que a presente analise de impacto j4 compara duas possibilidades
de cadastro obrigatdrio na contratagdo: 1) preenchimento da ficha de cadastro, deixando de
existir a excegdo do § 1° do art. 55 da Resolugdo CNSP 384/2020; e 2) preenchimento pelo

menos do CPF nos casos excepcionados por tal paragrafo.

a) Consumidores

A exigéncia de cadastro no ato da contratagdo, em qualquer das duas opgdes
consideradas, ndo altera regras de aprovacdo de produtos nem condigdes de entrada de
ofertantes, de modo que néo se antecipa restri¢do a livre prestacdo de servigos ou redugdo da
escolha por imposi¢do regulatéria. A diferenga pratica aparece na forma como o consumidor

vivencia a contratagdo. Se a identificagdo plena for exigida desde o inicio em todas as
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modalidades, como na obrigatoriedade integral, a jornada tende a incorporar etapas adicionais
para coleta e validagdo de todos os campos minimos antes da emissdo — nome ou razdo social,
CPF ou CNPJ, endereco e telefone, exatamente como ja previsto na Circular Susep n® 656/2022,
apenas antecipado para os casos atualmente excepcionados. Se o requisito obrigatério nas
excegdes se limitar ao CPF no ato da compra, mantendo a complementagdo posterior dos
demais campos, a experiéncia de contratagdo permanece mais préxima do desenho atual nessas
hipéteses especificas (Popular de pagamento tnico e Filantropia Premiavel de pagamento unico
por meios eletronicos com cessdo do resgate), preservando fluidez comercial no primeiro
momento e deslocando parte do preenchimento para depois. Em ambos os cendrios, eventuais
reflexos sobre prego sdo indiretos e dependem de decisdes empresariais, pois a medida ndo
imp0e custos tarifarios ao consumidor nem restringe a oferta por comando normativo.

Do ponto de vista informacional e da protecdo do usudrio, as duas opc¢des incidem sobre
o momento em que a informag#o ja obrigatoria passa a existir, e ndo sobre a natureza dos dados
em si. A exigéncia integral no ato cria, de saida, uma base minima completa para identificagdo
e contato, o que guarda coeréncia com o diagndstico setorial de que cadastros incompletos
figuram entre os fatores operacionais associados a dificuldades de localizagdo de titulares e de
instru¢do de pagamentos. A solu¢do do CPF obrigatdério no ato, por sua vez, introduz um
identificador-chave desde a contrata¢fo nos casos hoje excepcionados, suficiente para viabilizar
meios eletrénicos de pagamento e primeiros contatos, ainda que os demais elementos (endereco,
telefone) sejam agregados mais adiante nessas mesmas hipdteses. Em termos comparativos, a
obrigatoriedade integral privilegia a completude e a rastreabilidade desde a emisséo em toda a
base; o CPF minimo foca o ganho justamente onde o regime atual permite o preenchimento
posterior, com menor fric¢do inicial para o consumidor nessas modalidades. Em nenhum dos
casos ha ampliagdo do rol de dados obrigatérios além do que j4 consta do marco vigente; muda-
se o timing, ndo o conteido, o que mantém inalterados, do ponto de vista regulatorio, os direitos

de privacidade do consumidor.

b) Sociedades de capitalizacio e distribuidores

No plano concorrencial, a alteracdo permanece de natureza procedimental e nio limita
portfélios, ndo cria barreiras regulatérias de entrada e ndo segmenta o mercado por desenho
normativo. A competicfo segue ancorada em produto, preco e canal. O contraste aparece no
esforco de adaptacdo. Quando todos os campos minimos passam a ser obrigatérios antes da

emissdo em todas as modalidades, cresce a necessidade de revisar scripts comerciais, treinar
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equipes e ajustar interfaces de captura e validacfo para garantir a integralidade no ato, em
especial nos fluxos de venda rapida e eletronica que hoje se apoiam na excec¢do de 15 dias para
preenchimento da ficha. Com o CPF obrigatério apenas nas exce¢des, o ajuste € mais focal: o
momento de coleta muda para assegurar o identificador minimo nessas hipdteses, mas a gestdo
da complementacdo posterior dos demais dados continua a existir, preservando parte da
heterogeneidade entre empresas quanto ao tempo e & eficiéncia de completar endereco e
telefone apds a contratacdo. Em termos préticos, a solucfo integral distribui um esforgo inicial
mais amplo e uniforme; a solucdo do CPF desloca um esfor¢o mais contido para pontos
especificos do portfélio, ao custo de manter processos de complementagio nessas mesmas

linhas.

No que se refere a encargos administrativos e obrigacdes de informacgfo, nenhuma das
opgdes cria, por si, novos reportes periddicos a Susep. O que muda € a natureza da evidéncia
que cada sociedade precisa manter para demonstrar a conformidade. Quando a regra ¢ integral
e uniforme, a verificagéio tende a ser binaria e objetiva: 0s quatro campos minimos existiam
antes da emissdo em todos os casos, com comprovacdo por telas, logs e termos do momento da
contratacdo. Quando apenas o CPF passa a ser obrigatério no ato nas excegdes, a checagem
documental fica mais leve no primeiro momento e se concentra na presenga do identificador,
mas a companhia continua responsavel por gerenciar e evidenciar a complementagdo posterior
dos demais campos nessas operagdes. O primeiro arranjo privilegia padronizagdo e
auditabilidade ex-anfe; o segundo contém o encargo imediato nos canais excepcionados,
preservando, porém, um encargo distribuido no tempo para completar o cadastro nessas mesmas
situacdes. Esse balango dialoga com a logica de proporcionalidade metodologica sugerida no
Guia de AIR da Casa Civil (2018), ao delimitar o esfor¢o regulatorio ao que € necessério para
0 objetivo de cada alternativa.

Quanto a distribuidores, o impacto decorre da reconfiguracio da jornada comercial. Se
a ficha completa for exigida em todas as modalidades, os parceiros de distribui¢do que hoje
operam cadéncias altas de venda precisam incorporar a coleta e validagéo integral no ambiente
de contratagiio sempre, com adequacdes de materiais, formularios e treinamento. Se o CPF no
ato for a exigéncia nas excecdes, a modificagdo recai sobre a introdugdo desse identificador
minimo no momento da venda nesses produtos especificos, mantendo maior continuidade do
processo comercial e deslocando a coleta dos demais dados para a etapa de complementacéo.

Em ambos os cendrios, nfo ha alteracdo regulatéria de regras de acesso, remuneragéo ou
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autorizacdo de distribuidores, nem retirada forcada de produtos; investimentos ou melhorias

tecnoldgicas permanecem discriciondrios e variam conforme a estratégia de cada sociedade.
c) Susep

Para a autoridade publica, os efeitos concentram-se em parametrizagdo normativa € em
verificabilidade. Se a integralidade no ato passar a valer para todas as modalidades, a redagdo
normativa ganha uniformidade clara quanto ao momento e ao conteudo minimo, e a supervisao
cotidiana pode se apoiar em evidéncias documentais padronizadas, com amostragens que
checam, de maneira homogénea, a presenga dos quatro campos antes da emissdo. Se a solugdo
escolhida for a manutengéo da exce¢do com CPF obrigatorio, a alteragdo normativa tem escopo
mais pontual, e a verificagdo se concentra em confirmar a existéncia do identificador no ato
justamente nas operagdes com pagamento inico por meios eletronicas das modalidades Popular
e Filantropia Premidvel, sem que se exija que todos os demais campos estejam completos nesse
primeiro momento. Em termos de governanga e boa administragdo, a primeira formula favorece
padronizagdo ampla, reduzindo zonas de interpretagdo sobre quando e quais dados devem
existir antes da emissdo; a segunda introduz objetividade minima onde hoje a norma permite o
preenchimento posterior, preservando maior continuidade operacional no restante. Nenhuma
das duas alternativas requer criacdo de estruturas novas ou sistemas paralelos na Susep; ambas
podem ser incorporadas as rotinas normais de monitoramento da Susep, com a intensidade do

acompanhamento ajustada conforme o escopo escolhido.
7.5  Comunicacio padronizada e rastreavel

A avaliagdo desta alternativa sera realizada por comparacgio qualitativa entre o cenério-
base e¢ a interven¢do, utilizando exclusivamente dados ja existentes sobre praticas de
comunicagdo e registros de prescri¢do. A metodologia foi escolhida por ser compativel com o
carater procedimental da medida e por permitir examinar, de modo proporcional, se a
padronizag@o e rastreabilidade da comunica¢do se alinham a variagdes observaveis nos
indicadores ja documentados. As premissas envolvem a manuten¢éo dos canais utilizados; os
parametros sdo as séries histéricas compiladas; as hipOteses consideram possiveis diferengas
entre modalidades; e a fonte € o Estudo Eletronico n° 5/2024 (SEI -).
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a) Consumidores

A padronizagfo das comunicacdes e a exigéncia de rastreabilidade ndo alteram regras
de aprovacio de produtos nem criam barreiras regulatérias de entrada, portanto néo se antecipa
reducdo de escolha ou segmentagdo artificial do mercado. Trata-se de medida procedimental,
voltada a definir etapas minimas e meios verificaveis para contato e notificagcdo, substituindo
comandos principioldgicos, como “por qualquer meio que se possa comprovar” e “envidar
esforcos”, hoje presentes no art. 13 da Resolucdo CNSP n° 384/2020 e no art. 18 da Circular
Susep n® 656/2022, que foram identificados nas anélises técnicas como insuficientes para
garantir efetividade e comprovagéo das diligéncias.

No plano informacional e da prote¢do ao consumidor, a intervencédo tende a elevar a
qualidade, a clareza e a verificabilidade das mensagens sobre sorteios, direitos e disponibilidade
de resgate, ao amarrar um fluxo minimo de trés etapas (divulgacdo pelos mesmos meios da
promogao, comunicacdo individual apds 15 dias e, persistindo a auséncia de manifestagéo, carta
registrada com AR apds mais 30 dias), além de exigir registros auditaveis de cada tentativa de
contato e de pagamento.

Quanto a pregos, a medida nfo determina encargo direto ao consumidor. Eventuais
efeitos seriam indiretos e dependentes de decisGes privadas de repasse de custos de ajuste de
processos, o que ndo decorre do texto da proposta, mas da estratégia de cada sociedade. De todo
modo, quaisquer variagdes de precos devem ser minimas, uma vez que ndo devem ser
necessarios grandes dispéndios para o cumprimento do que sera exigido. Do ponto de vista de
direitos, ndo ha ampliacio do rol de informagdes pessoais exigidas do consumidor além das ja
coletadas para operacdo do produto; a diferenca estd em tornar rastredveis as tentativas de
contato e pagamento, com data, meio e resultado, sem mudanga da natureza dos dados prevista

no marco vigente.

b) Sociedades de capitalizac¢io e distribuidores

No funcionamento do mercado e da concorréncia, a padronizacdo do procedimento de
comunica¢do nfo restringe portfolios, ndo impde limites comerciais e ndo fomenta condutas
anticompetitivas por desenho normativo. A rivalidade permanece baseada em produto, preco e
canal, acrescida de uma referéncia comum de diligéncia e prova, aplicavel a todos.

Nos custos operacionais e na condugéo dos negdcios, o impacto recai sobre a revisdo de

fluxos internos e materiais de comunicagfio para incorporar as etapas minimas € 0s prazos, €
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sobre a implementag@o de trilhas de evidéncia capazes de demonstrar, em auditoria, a realizagéo
de cada tentativa de contato e de pagamento. Isso envolve adequagdes em politicas e rotinas
(“templates”, parametrizacio de sistemas para registrar data, hordrio, meio e resultado, e
justificativa formal nos casos de insucesso), treinamento de equipes e, quando pertinente,
ajustes na interface de contratagfo e nos canais de atendimento para permitir a reproducéo fiel
do rito de comunica¢fo. A intensidade do ajuste varia conforme a maturidade tecnoldgica e a
organizagéo prévia de cada companhia, mas o nucleo do efeito estd em substituir a
discricionariedade operacional por um procedimento minimo verificavel, tal como
recomendado pelas pecas técnicas que diagnosticaram a baixa efetividade dos comandos
vigentes.

Quanto aos encargos administrativos, a proposta altera a natureza das obrigactes de
informacdo no ambito interno das empresas, ao requerer que as tentativas de contato e
pagamento estejam documentadas com rastreabilidade suficiente para auditoria. N&o se trata de
criar um novo reporte periddico & Susep por si, e sim de tornar disponivel, quando solicitado,
um conjunto de evidéncias organizadas e auditaveis. Para os distribuidores, os reflexos
aparecem na necessidade de alinhar materiais e rotinas aos formatos padronizados e aos prazos
do fluxo minimo, assegurando que as comunicagdes individuais e os envios com AR ocorram
nos marcos temporais definidos e que o registro do que foi feito esteja consolidado. Em ambos
0s casos, ndo se antecipa retirada de produtos, fechamento de negocios ou tratamento desigual
entre agentes em situagio comparavel, pois a padronizagdo € horizontal.

No eixo de produtividade e inovagéo, a exigéncia de rastreabilidade costuma induzir a
adocdo de solucdes tecnologicas de registro e gestdo de comunicacdes, automagéo de envios,
controle de prazos e extracdo de evidéncias, o que pode contribuir para eficiéncia de processo
no médio prazo, ainda que demande esfor¢o inicial de parametriza¢cdo. Ndo h4 impacto sobre
direitos de propriedade industrial ou sobre pesquisa e desenvolvimento por imposi¢do
normativa; a eventual modernizacgdo de ferramentas decorre da convenié€ncia de cada sociedade

para cumprir o procedimento com menor custo operacional ao longo do tempo.

c) Susep

Para a autoridade publica, os efeitos concentram-se na governan¢a, na boa
administracdo e na verificabilidade. Com a substituicdo de comandos gerais por etapas e prazos
claros, e com a obrigacdo de manter documentacdo padronizada e auditavel, a atividade de

supervisdo ganha critério objetivo de avaliagdo, reduzindo zonas de interpretacio sobre o que
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seria “envidar esforcos” ou “qualquer meio que se possa comprovar”. Ndo se vislumbra
necessidade de criar novas estruturas na Susep; a verificagcdo pode apoiar-se em amostragens e
rotinas normais de monitoramento da autarquia, com foco em conferir a existéncia dos registros
exigidos e o cumprimento das etapas nos prazos definidos.

Quanto a orcamento e carga administrativa, a medida requer a edi¢do do ato que
formaliza o fluxo minimo de trés etapas e os elementos de rastreabilidade (datas, horarios,
meios, resultados e justificativas de insucesso), além do ajuste dos roteiros e checklists de
fiscalizagdo para conferir esses itens. O esfor¢o concentra-se na formalizagido do procedimento
e na adequagdo das rotinas de verificagdo, depois de vigente, o acompanhamento pode ser
absorvido pelas capacidades ja instaladas (amostragem documental, conferéncia de registros e
AR), sem necessidade de novas estruturas. Nao ha impactos sobre direitos de propriedade nem
sobre privacidade sob guarda do regulador, porque a documentagdo permanece com as

sociedades e € apresentada quando solicitada nos termos das rotinas de supervisdo.

7.6  Pagamento obrigatdrio via pix por chave:
7.6.1 CPF

A metodologia empregada serd uma comparagdo qualitativa entre o cendrio com e sem
a obrigatoriedade do uso da chave CPF como via de pagamento, utilizando informacdes ja
consolidadas sobre prescrigdes e praticas de pagamento. Essa abordagem foi selecionada por
se adequar ao carater técnico-operacional da medida e por permitir avaliar se a utilizagdo dessa
chave se compatibiliza com alteragdes observaveis nos registros existentes. As premissas
incluem disponibilidade estavel do arranjo de pagamento; os parametros correspondem as séries
ja catalogadas; as hipoteses consideram diferencas no perfil cadastral por modalidade; e a fonte

é o Estudo Eletronico n° 5/2024 (SEI ||| D
a) Consumidores

A obrigatoriedade de disponibilizar pagamento por Pix utilizando a chave CPF ndo
altera regras de entrada, ndo restringe portfolios e ndo cria segmentacdo normativa entre
ofertantes; trata-se de ajuste técnico-operacional do meio de pagamento no momento da
liquidagdo, sem intervengdo sobre a oferta de produtos ou canais. Assim, ndo se antecipam

efeitos diretos sobre a livre prestag¢do de servigos ou sobre a variedade disponivel ao consumidor
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por imposigfo regulatdria. Eventuais deslocamentos de preferéncia entre titulos, se ocorrerem,
decorrerdio de escolhas individuais e ndo do desenho da medida.

A medida nfo impde custos tarifirios ao consumidor e ndo determina, por si, reajustes
de preco; possiveis variagdes dependem de decisdes privadas de repasse, ndo previstas no texto
de obrigacdo do meio de pagamento. Do ponto de vista informacional e de protegéo, a adogdo
da chave CPF como via obrigatoria quando outros meios ndo se mostrarem efetivos padroniza
um identificador minimo que viabiliza crédito eletrdnico direto, reduz dependéncia de contatos
repetidos e favorece a rastreabilidade de diligéncias ja previstas em normas de comunicacéo e
pagamento. Assim, espera-se, como consequéncia da adog¢fo da medida, a redugfo da
prescrigdo dos direitos de sorteio e de resgate; essa leitura € coerente com o diagnoéstico setorial
que vincula dificuldades de localizacdo e de pagamento a insufici€éncia cadastral e a
heterogeneidade de praticas.

A exigéncia de uso da chave CPF para pagamento nfo amplia o rol de dados ja previstos
para contratagfo e relacionamento (nome/razéo social, CPF/CNPJ, endereco, telefone), atuando
sobre como se processa o crédito ao titular. Néo hé criagfio de novos tratamentos sob guarda do
regulador; a utilizacdo do CPF como chave segue o arranjo de pagamentos, no dmbito das
sociedades e das instituicdes financeiras envolvidas, devendo observar a documentacdo e

registros usuais de operacdo.

b) Sociedades de capitalizagio e distribuidores

A obrigatoriedade do Pix por CPF ndo limita portf6lios, ndo cria barreiras regulatorias
de entrada e ndo facilita condutas anticompetitivas por desenho. A rivalidade permanece
ancorada em produto, pre¢o e canal, acrescida de um procedimento uniforme de meio de
pagamento aplicavel na liquidacdo quando os meios correntes nfo se mostram efetivos.

O impacto em custos operacionais € conducdo dos negocios recai sobre ajustes de
processo para: incluir o CPF como chave mandatéria nos casos cabiveis; parametrizar
integracdes com o arranjo de pagamentos; e alinhar a documentacio de evidéncias do crédito
realizado ou tentado. A intensidade varia conforme a maturidade tecnolégica e a organizacéo
das bases cadastrais. As pecas técnicas sugerem que a ado¢do de identificador minimo no ato
de contratacfo e a disponibilidade de alternativa eletrénica de pagamento se coadunam com as
dificuldades mapeadas de localizacdo e de pagamento, ainda que a magnitude do efeito dependa

das praticas de cada sociedade. Vale ressaltar que a redugéo das prescricdes gera reducéo de
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receita na sociedade de capitalizagfio; porém, trata-se de receita que nfo deveria existir, uma
vez que o cendrio ideal é o pagamento de todos os direitos de sorteio e de resgate.

A medida ndo cria por si novos reportes periddicos a Susep. Exige, porém, evidéncias
internas de conformidade quanto a tentativa ou realizacdo do crédito por Pix usando a chave
CPF nos casos previstos, em linha com a logica de rastreabilidade ja recomendada para
comunicac¢des e pagamentos (datas, meios, resultados, justificativas de insucesso). A natureza
do encargo ¢ interna a4 empresa (organizacfo de registros e trilhas de auditoria) e néo pressupde
alteracdo da frequéncia de remessas a autoridade.

A obrigatoriedade técnica pode estimular melhorias de integragdo com provedores de
pagamento, automacéo de rotinas de crédito e consolidagfo de bases cadastrais para uso do CPF
como chave. Tais decisdes sdo discriciondrias e podem se traduzir em ganhos de eficiéncia de
processo no médio prazo, sem imposigdo de tecnologia especifica pela norma.

N4ao ha alteracfo regulatoria de acesso, remuneragdo ou autorizagdo dos distribuidores.
Os reflexos decorrem de alinhamento de materiais e de jornadas para garantir que, na interagéo
com o consumidor, a informacgfo necessaria ao uso do CPF como chave esteja disponivel

quando pertinente, sem modificacfo das regras de comercializagfio por imposi¢éo regulatoria.

c) Susep

Os efeitos concentram-se na parametrizagio normativa do requisito € no ajuste de
roteiros de fiscalizagfo para conferir o cumprimento do uso do CPF como chave nos casos
cabiveis, com apoio em amostragens documentais e trilhas operacionais ja utilizadas em
supervisdo. N@o se antecipa necessidade de criacdo de 6rgdos ou sistemas paralelos; a
verificagdo pode permanecer ancorada em rotinas existentes de solicitacdo e exame de
evidéncias.

A medida aumenta a objetividade do procedimento de pagamento ao prescrever um
meio eletronico padronizado com chave CPF como alternativa quando os métodos usuais néo
forem efetivos, reduzindo margens de interpretagéo sobre diligéncia de crédito.

Néo hé impactos sobre direitos de propriedade; tampouco se cria tratamento novo de
dados pessoais sob guarda da Susep, pois a documentacdo permanece na esfera das sociedades,

sendo apresentavel quando solicitada nos termos das rotinas de supervisio.
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7.6.2 E-mail

A analise sera realizada por comparacdo qualitativa entre o cendrio-base e 0 cendrio com
uso obrigatério da chave e-mail, tomando como referéncia os dados ja registrados sobre
prescri¢cdes e praticas operacionais. A metodologia foi adotada por ser adequada ao carater
informacional da medida e suficiente para verificar se essa forma de pagamento se
compatibiliza com eventuais variagdes observaveis nos dados disponiveis. As premissas
pressupdem continuidade dos canais digitais; os pardmetros utilizam as séries historicas; as

hipéteses levam em conta diferengas na qualidade cadastral; e a fonte € o Estudo Eletrénico n°

512024 SE1 |-

a) Consumidores

A obrigatoriedade de disponibilizar o pagamento por Pix com chave e-mail opera como
ajuste técnico do meio de pagamento na liquidagdo e ndo altera regras de aprovacdo de produtos,
canais ou entrada de ofertantes; portanto, ndo se antecipa restri¢do de escolha ou segmentagio
de mercado por comando normativo. Eventuais deslocamentos de preferéncia entre
modalidades decorrerdo de decisdes do préprio consumidor e ndo do desenho da medida.

Quanto a pregos e condigdes, a intervengdo ndo impde encargos tarifarios diretos ao
consumidor e ndo determina reajustes; quaisquer variagdes dependeriam de decisdes privadas
de repasse por parte das sociedades. Do ponto de vista de protecéo, a possibilidade de crédito
eletronico por e-mail cria mais uma via padronizada quando os métodos correntes ndo se
mostram efetivos, mas a efetividade pratica € condicionada a qualidade cadastral, uma vez que
o preenchimento do enderecgo de e-mail esta mais sujeito a erros que do CPF, e de o consumidor
efetivamente possuir uma chave Pix do tipo e-mail.

No eixo dados pessoais e vida privada, ha amplia¢do do conjunto de informagGes
exigidas do consumidor: passa a ser obrigatdrio fornecer e-mail para viabilizar a liquidagédo por
Pix via essa chave, o que ndo constava do contetido minimo atualmente previsto para a ficha
cadastral (nome/razdo social, CPF/CNPIJ, enderego, telefone). Trata-se, contudo, de dado de
contato de uso corrente no relacionamento com clientes; a medida ndo cria tratamento novo sob
guarda da Susep e a documentagdo da transacdo permanece no ambito das sociedades e
instituigdes de pagamento, observadas as evidéncias usuais de operag¢do.

Vale ressaltar que, assim como o CPF, o e-mail é chave Pix intransferivel: uma vez

cadastrada no nome de um usudrio, ndo pode ser repassada a outro. Essa caracteristica €

41



relevante para a escolha entre as opg¢des de chave, pois a transferéncia de titularidade de uma
chave pode aumentar o risco de pagamento a pessoa errada; no caso do e-mail, esse risco néo
decorre de reatribuicfio da chave, mas permanece condicionado a qualidade do cadastro e a

atualizacio do contato do proprio titular.

b) Sociedades de capitalizagio e distribuidores

Sob o prisma de mercado e concorréncia, a obrigatoriedade de oferecer pagamento por
chave e-mail ndo limita portfélios, ndo cria barreiras regulatérias a entrada, nem facilita
condutas anticompetitivas por desenho. A rivalidade permanece baseada em produto, prego e
canal, com um procedimento uniforme adicional para a liquidac&o.

Nos custos operacionais e conducdo do negdcio, o impacto incide na captura, validagéo
¢ manutencdo do enderego eletrénico quando essa via for aplicével, além da parametrizagéo
com o arranjo de pagamentos para uso do e-mail como chave e da organizagdo de evidéncias
de crédito realizado ou tentado. A intensidade do ajuste varia com a maturidade tecnolégica e
a organizagfio das bases cadastrais, dimensdo que a AIR ja identificou como heterogénea e
relacionada a dificuldades operacionais de contato e pagamento.

Quanto a encargos administrativos e obrigagdes de informagao, h4 altera¢do da natureza
da obrigagfo interna das empresas: além de manter trilhas de auditoria da liquidacéo, precisam
demonstrar a obtengdo e a gestdo do e-mail sempre que a via por chave e-mail tiver sido
acionada. Isso ndo configura novo reporte periédico & Susep por si, mas exige que as empresas
conservem registros auditaveis (datas, meios, resultados e justificativas de insucesso) coerentes
com a logica de rastreabilidade que o processo regulatério vem discutindo para comunicacgdes
€ pagamentos.

Em produtividade, inovagio e investimentos, a padroniza¢do pode estimular melhoria
de interfaces, automacéo de rotinas de crédito e higienizacdo de cadastros para uso do e-mail
como chave. Tais decisdes sdo discricionarias e podem produzir ganhos de eficiéncia de
processo no médio prazo, sem imposi¢do de tecnologia especifica. Para distribuidores, os
reflexos concentram-se no ajuste das jornadas de contratagfio e atendimento para contemplar a
coleta/confirmacéo do e-mail quando a liquidagdo por essa chave for pertinente, sem mudanca

de regras de acesso, remuneracdo ou autorizaco.
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c) Susep

Em orcamento e carga administrativa, os efeitos recaem na parametrizacéo do requisito
(e-mail como dado obrigatério quando a liquidagdo se der por chave e-mail) e na atualizagdo
de roteiros de fiscalizagdo para conferir a presenga e a qualidade do registro, além da verificagédo
da trilha da tentativa/realizacdo do crédito. A supervisdo pode continuar amparada em rotinas
existentes (amostragens documentais, conferéncia de evidéncias), sem criagdo de estruturas
paralelas.

Em governanga, boa administragéo e verificabilidade, a medida aumenta a objetividade
na avaliag¢@o da diligéncia de pagamento ao prescrever um meio eletronico padronizado por
chave e-mail quando os métodos usuais ndo forem efetivos, com critérios verificiveis para

coleta do dado e para a trilha de liquidagéo.
7.7  Inclusdo do e-mail como dados obrigatorio na ficha de cadastro

A intervengdo sera avaliada por comparagdo qualitativa entre o cendrio-base e o cenario
com inclusdo de dados adicionais, com base em informagdes ja consolidadas sobre prescrigdes
e praticas cadastrais. A metodologia foi escolhida por sua adequacdo ao carater informacional
da medida e por permitir examinar se a ampliagdo de campos cadastrais se associa a variagdes
observaveis dentro do periodo analisado. As premissas consideram continuidade das rotinas de
coleta; os pardmetros usam as séries historicas; as hipéteses admitem diferengas por
modalidade; e a fonte é o Estudo Eletronico n°® 5/2024 (SEI -).

No arranjo atual, o CPF ja é obrigatdrio (art. 6° da Circular Susep n° 656/2022); logo, a
unica informagdo nova que se tornaria obrigatéria seria o e-mail, permanecendo eventuais
mengdes a outras chaves como facultativas, caso a sociedade opte por coleté-las para uso futuro
e desde que observados controles proporcionais de verificagdo no ato do pagamento. A leitura
de impactos continua ancorada nas séries historicas e nas praticas cadastrais e de prescri¢do ja

descritas na AIR.
a) Consumidores

No contexto de funcionamento do mercado interno e competi¢do, a inclusédo do e-mail

como campo obrigatério ndo restringe a oferta de titulos, nem cria barreiras regulatorias de
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entrada; trata-se de ajuste informacional no cadastro, sem interferéncia na rivalidade de
mercado.

Em relacdo a precos, informagfio e protegfo, ndo hd imposicdo regulatéria de preco;
eventuais repasses seriam decis@o privada. Como dado de contato adicional, o e-mail pode
melhorar a rastreabilidade de comunicag¢des e viabilizar pagamento por chave e-mail, alinhado
ao diagnoéstico que associa fragilidade cadastral a dificuldade de contato e pagamento.

Ha ampliagéo do rol de dados (e-mail passa a obrigatorio), porém sem criagdo de guarda
de dados pela Susep: a informacdo permanece com as sociedades e € apresentada sob demanda
nas rotinas de supervisdo. O e-mail ser intransferivel no Pix reduz risco de redirecionamento
indevido por mudanga de titularidade.

Vale destacar que embora o e-mail seja chave Pix intransferivel, ele € um vetor classico
de engenharia social: criminosos usam “phishing” e dominios/enderecos “look-alike” (ataques
homograficos) para se passar por marcas ou contatos confidveis e redirecionar instrucdes de
pagamento, além de comprometer caixas de e-mail legitimas e inserir chaves e-mail de laranjas
em mensagens “oficiais”. Em contexto Pix, isso pode induzir o pagador a creditar valores em
chave valida controlada por fraudador, independentemente de a transagio em si ser
criptografada e segura. A literatura recente e alertas publicos mostram a escalada de golpes por
e-mail e mensageria, o uso de URLs/enderecos homograficos e o crescimento de fraudes
baseadas em persuasdo (e ndo em falhas do protocolo).

b) Sociedades de capitalizagio e distribuidores

Em custos operacionais e conducdo dos negbcios, o impacto € pontual: atualizar
formulérios, interfaces de contratagfo, scripts e bases para captura/validagdo/manuten¢do do
e-mail. A intensidade varia com a maturidade tecnologica e a organizagfo das bases, um ponto
ja mapeado na AIR. Néo ha retirada de produtos nem limita¢do de marketing por imposicéo
regulatdria.

Nos encargos administrativos, ndo se criam novos reportes periodicos a Susep. O
encargo ¢ interno 4 empresa: governanca de dados, higienizagéo e trilhas de evidéncia quando
o e-mail lastrear comunicagdes e/ou tentativa de liquidacéo (data, meio, resultado e justificativa
em caso de insucesso).

A padronizacdo pode estimular automacdo de checagens e melhorar a qualidade
cadastral (menos retrabalho de contato), a critério de cada sociedade, sem imposicdo de

tecnologia especifica. Para distribuidores, o reflexo é a padronizacdo do ponto de coleta e
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confirmagdo do e-mail nas jornadas (digitais e presenciais), sem alteragdo das regras de acesso,
autorizagdo ou remuneragio.
Por fim, a intervengéo ndo cria barreiras nem segmentagéo entre agentes; a competicdo

continua baseada em produto, precgo e canal, com um requisito informacional comum.
c) Susep

Em relagéo a orgamento e carga administrativa, € necessaria parametrizagdo normativa
sucinta (e-mail como campo obrigatério; outras chaves, se coletadas, facultativas) e ajuste dos
checklists de fiscalizagdo para conferir presen¢a, qualidade e utilidade do campo em
amostragens documentais. Ndo demanda novas estruturas ou sistemas; a verifica¢do apoia-se
em rotinas existentes.

No contexto de governanca, boa administrag¢do e acesso a informagao, a adig¢do do e-
mail nos dados cadastrais: aumenta a objetividade do requisito de contato; € proporcional ao
problema de comunicacgdo; € se alinha ao esfor¢o de padronizagéo e rastreabilidade necessario.

Nao ha impacto relevante em relagio a direito de propriedade.
7.8  Disponibilizagio de canal para atualizacio de dados cadastrais

A anélise sera desenvolvida por comparagéo qualitativa entre o cenério com o canal para
atualizacdo de dados cadastrais e o cendrio-base, utilizando exclusivamente os registros ja
existentes sobre préticas cadastrais e séries historicas. A metodologia foi escolhida por sua
adequacdo a natureza procedimental da intervengdo e por permitir avaliar se a disponibilizagdo
do canal se compatibiliza com varia¢des observaveis no periodo de referéncia. As premissas
consideram a utilizagdo de paginas web e/ou meios fisicos; os pardmetros sido as séries ja
compiladas; as hipdteses reconhecem diferengas por modalidade; e a fonte € o Estudo

Eletrénico n° 5/2024 (SEI [ -
a) Consumidores

A disponibilizagdo de um canal de facil acesso (pagina web/app e meios assistidos,
como telefone ou atendimento fisico/postal quando aplicavel) para atualizacdo de dados
cadastrais ndo restringe oferta, nao cria barreiras de entrada e ndo afeta a livre prestagdo de

servicos; trata-se de medida procedimental voltada a reduzir falhas de contato e pagamento,
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problema ja mapeado nos estudos setoriais que correlacionam cadastro e comunicacio
inefetivos com a prescrigfo de direitos.

Em termos de informacfo e protecdo, o canal tende a diminuir assimetrias e aumentar a
confian¢a na qualidade do servigo, pois torna continuo (e verificdvel) o caminho para a corregéo
de dados criticos (endereco, telefone, e-mail, dados bancarios para crédito, quando cabivel).
Havendo atualizacdo dos dados, é provavel que haja redugfo nas prescrigdes, ndo sendo
possivel medir quéo significante deve ser tal redugfio, uma vez que néo ha dados sobre quanto
da prescrigéo total decorre de desatualizacdo de dados.

No eixo vida privada e dados pessoais, o canal ndo amplia, por si, o contetdo de dados
exigidos; altera o momento ¢ o meio de atualizagfio, exigindo autenticagdo do titular,
confirmacdo de alteracdes sensiveis (p.ex., conta de crédito), registro de consentimento e trilha
de auditoria. Para evitar efeitos distributivos indesejados, recomenda-se prever alternativas
acessiveis (meios assistidos) além do canal digital, de modo a nfo excluir publicos com baixa
literacia digital (impacto positivo em inclusfo, acesso a servicos e protecdo de grupos
potencialmente vulneraveis). A medida ndo impde custos diretos ao consumidor nem altera

pregos por comando regulatério.

b) Sociedades de capitalizagio e distribuidores

No funcionamento de mercado e concorréncia, a obrigacdo de disponibilizar o canal ndo
cria barreiras regulatérias nem segmenta agentes; a rivalidade permanece ancorada em produto,
preco e canal. O principal efeito incide sobre custos operacionais € condugdo do negdcio: (i)
desenho/parametrizacio da interface de atendimento ao usuario (formulério web/app ou fluxo
assistido), (ii) processos internos para validagfo, reconciliagdo e governanga de dados (logs de
alteragdo, responsividade, trilha de auditoria), e (iii) integragdes com bases internas para refletir
as alteragdes no ciclo de cobranca/pagamento e nos procedimentos de comunicagfo
padronizados e rastreaveis ja recomendados na AIR. A intensidade do ajuste varia com a
maturidade tecnoldgica e a organizacéo prévia das bases cadastrais.

Quanto a encargos administrativos, néo se cria novo reporte periédico a Susep; muda a
natureza da obrigacdo interna, pois as sociedades devem manter evidéncias auditaveis das
solicitacdes de atualizagdo (data/hora, meio, dados alterados, confirmacio/autenticagio e
conclusio), em linha com o enfoque de rastreabilidade que ja fundamenta outras propostas da

AIR (comunicacdes e tentativas de pagamento).
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No eixo produtividade/inovag@o, o canal pode induzir automagéo reduzindo retrabalho
e chamados repetidos ao longo do tempo.
Para distribuidores, os reflexos s@o procedimentais (orientar o cliente para o canal e

apoiar casos assistidos), sem alteracio de regras de acesso, autorizagdo ou remuneracao.
c) Susep

Para a autoridade, a intervengdo demanda parametrizagdo normativa sucinta (exigéncia
do canal e requisitos minimos de acessibilidade, autenticagio e registro) e ajustes nos roteiros
de fiscalizagdo para aferir, por amostragem documental, a existéncia e a efetividade do canal,
sem necessidade de estruturas novas ou sistemas paralelos: a verificagdo pode apoiar-se nas
rotinas existentes.

Em governanca e boa administra¢do, o canal aumenta a objetividade e verificabilidade
das diligéncias de cadastro, coadunando-se com a abordagem de proporcionalidade e com os
achados do Estudo Eletronico n° 5 (SEI -) que indicam a melhora nos procedimentos
de localizagdo dos titulares como condi¢do para reduzir prescrigdes. Ndo ha impactos sobre
direitos de propriedade nem criagdo de novos repositérios de dados sob guarda da Susep: a

documentacio permanece com as sociedades e € exibida quando solicitada.
7.9  ldentificacdo prévia dos cessiondrios na modalidade incentivo

A metodologia adotada seré a de comparagéo qualitativa com o cendrio-base, utilizando
informagdes historicamente registradas sobre prescri¢gdes e praticas operacionais na modalidade
Incentivo. Essa abordagem foi escolhida por se ajustar ao carater informacional da intervengdo
e por permitir verificar se a identificagdo prévia se compatibiliza com alteragdes observaveis
nos dados disponiveis. As premissas incluem a coleta prévia de identificadores; os parametros
sdo as séries histéricas; as hipoteses admitem heterogeneidade por tipo de operagéo; e a fonte é

o Estudo Eletrénico n° 5/2024 (SEI ||| -
a) Consumidores

Sob a otica do funcionamento do mercado e da concorréncia, a exigéncia de

identificagdo prévia ndo restringe a oferta de titulos nem cria barreiras regulatorias de entrada;
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¢ um ajuste procedimental que incide antes da cessdo, mantendo inalteradas as modalidades,
canais e rivalidade de mercado.

Em relacdo a pregos, informacéo e prote¢do do consumidor, ndo hd imposigédo
regulatoria de prego; eventuais repasses seriam decisdes privadas. O impacto material recai
sobre qualidade e disponibilidade do servigo e sobre a confianga: a identificagdo prévia mitiga
a perda de prémios por falhas cadastrais, reduzindo a prescri¢do e aumentando a previsibilidade
de pagamento ao contemplado. O efeito esperado — mais prémios efetivamente liquidados e
menos disputas posteriores sobre titularidade — alinha-se as evidéncias ja apresentadas no
Estudo Eletronico n°5/2024 (SEI [Jih ¢ nos relatos sobre dificuldades de contato e
pagamento na modalidade Incentivo.

No eixo de dados pessoais e vida privada, a medida ndo amplia de forma incomum o rol
de dados em relagdo ao marco setorial (nome/razdo social, CPF/CNP]J, telefone e endereco sido
elementos cadastrais usuais em capitaliza¢io); o que muda sdo exigéncias especificas relativas
aos dados do cessiondrio. Ndo h4 criacdo de guarda de dados pela Susep; as sociedades
permanecem responsaveis € apresentam evidéncias em fiscalizacdo, quando solicitadas. Ao
vincular o sorteio a um titular previamente identificado, reduzem-se erros de direcionamento e
se viabiliza o pagamento tempestivo.

Em termos de impactos sociais, o efeito € positivamente distributivo: publicos com
menor repertorio financeiro e que participam de promogdes com menor acompanhamento
tendem a ser menos expostos a prescri¢do por falta de identificacdo. Também se reduz a
necessidade de litigio para reconhecimento do direito ao prémio, pois a prova de titularidade

passa a existir anteriormente.
b) Sociedades de capitalizacgio e distribuidores

No tocante a custos de operagdo e conduta de negbcio, a intervengdo impde ajustes
operacionais proporcionais: adequag¢do de formularios e jornadas de contratacdo com
promotores para capturar ¢ validar os quatro campos minimos antes da cessdo € remeter tais
dados a sociedade antes do sorteio; atualizagdo de rotinas e logs; e, quando cabivel, treinamento
de equipes e parceiros. A intensidade dos ajustes varia conforme a maturidade tecnologica e a
organizac¢do cadastral j4 existente, mas ndo implica investimentos estruturais elevados,
tampouco retirada de produtos ou limitagdo de marketing por imposi¢do normativa.

Quanto a encargos administrativos, a intervengdo impde ajustes operacionais

proporcionais: adequagdo de formuldrios e jornadas de contratacio com promotores para
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capturar e validar os quatro campos minimos antes da cesséo e remeter tais dados a sociedade
antes do sorteio; atualizagdo de rotinas e logs; e, quando cabivel, treinamento de equipes e
parceiros. A intensidade dos ajustes varia conforme a maturidade tecnoldgica e a organizacéo
cadastral ja existente, mas nfo implica investimentos estruturais elevados, tampouco retirada
de produtos ou limitagdo de marketing por imposi¢do normativa.

Nos eixos “funcionamento de mercado e concorréncia” e “competitividade, negdcios e
fluxos de investimento”, a medida € neutra concorrencialmente: ndo cria barreiras de entrada,
ndo segmenta o mercado e nfo impde condicionantes que facilitem comportamento
anticompetitivo. Ao contrario, tende a padronizar um minimo de qualidade cadastral entre
agentes, reduzindo heterogeneidade de praticas hoje observadas e diminuindo litigiosidade e
retrabalho (localizagfo pos-sorteio).

Aspectos como acesso a insumos, financiamento, ciclo de investimento, propriedade
intelectual e inovacdo sdo neutros no curto prazo. Eventuais ganhos de produtividade podem
decorrer de automacgdes e melhorias de integragdo promotor-sociedade, por decisio privada,
mas néo sdo impostos pela medida.

Para distribuidores e promotores, a consequéncia € procedimental: padronizar a
captagdo (nome/razdo social, CPF/CNPJ, telefone e endere¢o) antes da cessdo e enviar a
sociedade antes do sorteio, sem alteragdo das regras de autorizacfo, acesso ou remuneracdo
desses agentes. O efeito concorrencial entre distribuidores permanece inalterado.

Em setores/regides e no macroambiente, o impacto € setorial e localizado na modalidade
Incentivo; ndo hé relevincia macroecondmica sobre crescimento ou emprego. Também néo ha

impactos ambientais pertinentes.

c) Susep

No ambito de autoridades publicas, governanca, participagdo e boa administragfio, a
medida ndo produz consequéncias orcamentarias relevantes nem exige a criagdo de novas
unidades. Requer parametrizagfio normativa objetiva e ajustes nos roteiros de fiscalizagdo para
conferéncia amostral de: (i) coleta prévia (antes da cessdo) de nome/razéo social, CPF/CNPJ,
telefone e enderecgo; e (ii) envio a sociedade antes do sorteio. A documentagfo permanece sob
guarda da sociedade e ¢ apresentada quando solicitada, o que aumenta a objetividade verificavel

da diligéncia e facilita a atuagfio sancionadora, quando cabivel.
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8. COMPARACAO DAS PROPOSTAS

Esta etapa compara, de forma global e integrada, as opg¢des analisadas no Capitulo 7,
reconhecendo que ndo sdo excludentes e podem ser combinadas. A comparagdo esta orientada
ao objetivo regulatorio de reduzir prescrigdes e assegurar pagamento tempestivo e correto dos
direitos de sorteio e resgate, tomando como referéncia o cendrio-base (2019-2023) e as
projeces contrafactuais (2024-2031) ja construidas na AIR, além do diagndstico de
fragilidades cadastrais, de comunicagdo e de pagamento consolidado no Estudo Eletronico
n° 5/2024 (SEI | -

Para refletir as recomendagdes do Guia de AIR da Casa Civil (2018) e a natureza do
problema diagnosticado, foram adotados trés critérios principais:

o Efetividade: em que medida a alternativa reduz prescricdes e eleva a taxa de pagamentos
concluidos no prazo, frente ao baseline.

e Eficiéncia: relagdo entre custos e beneficios de adaptacio e operagdo (custos pontuais e
recorrentes, encargo informacional e necessidade de integracao).

e Coeréncia: alinhamento da alternativa aos objetivos estratégicos ja enunciados

(pagamento efetivo, proteg¢do do consumidor, objetividade fiscalizatéria).

Para diferenciar a importancia dos critérios, serdo utilizados os pesos de 50% para o
critério efetividade, 30% para eficiéncia e 20% para coeréncia. Apesar de ndo terem peso na
avaliacdo, por serem relevantes para priorizagdo e sequenciamento, também serdo consideradas
sinergias e dependéncias (como uma medida potencializa ou depende de outra). Tais aspectos
serdo explicitados na identificagdo da melhor alternativa.

Sera atribuida, por proposta, uma avaliagdo em cada critério, com justificativa curta
baseada nas evidéncias e no diagnostico da AIR. Para uso da avaliagdo na comparagdo, serdo
consideradas as pontuagdes: 1 para A (Alto); 0,83 para MA (Médio-Alto); 0,67 para M (Médio);
0,5 para MB (Médio-Baixo); 0,33 para B (Baixo); 0,17 para BB (Baixissimo); 0 para os casos
em que o critério ndo for atendido de modo algum, mas n@o houver prejuizo em relagido ao
critério; -0.17 para BBP (Baixissimo Prejuizo); -0,33 para BP (Baixo Prejuizo); -0,5 para MBP
(Médio-Baixo Prejuizo); -0,67 para MP (Médio Prejuizo); -0,83 para MAP (Médio-Alto
Prejuizo); -1 para AP (Alto Prejuizo). Para ordenar preferéncias, serd calculada uma nota final
indicativa [(avaliagdo de efetividade) x 0,5 + (avaliacdo de eficiéncia) x 0,3 + (avaliagdo de
coeréncia) x 0,2]. A nota ndo vincula a decisdo — pois algumas das medidas podem ser adotadas

em conjunto —, mas auxilia na priorizagdo € comparagao.
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8.1 Naio acao

Efetividade: MP (-0,67). A ndo agfio nfo reduz prescrigdes nem eleva a taxa de
pagamentos concluidos; as séries 2019-2023 e as projecdes contrafactuais indicam elevagédo no
horizonte analisado. Considera-se, contudo, que a proje¢ao linear deve ser lida como direcional,
pois taxas sfo limitadas e tendem a apresentar desaceleragfo e estabilizacdo, sem que isso altere
o diagndstico de insuficiéncia do cendrio-base frente aos objetivos.

Eficiéncia: BP (-0,33). Embora preserve custos sociais relevantes associados a
manutengfio de prescri¢des, a alternativa de ndo agdo apresenta, por defini¢do, custo de
adaptacfo nulo e ndo gera novas obrigacdes, integracdes ou rotinas para os agentes regulados e
para a Susep no horizonte imediato, mantendo o encargo administrativo no patamar atual. Além
disso, a projecdio por tendéncia linear deve ser interpretada como direcional, pois taxas sdo
limitadas e tendem a desacelerar e estabilizar, o que recomenda avaliagdo conservadora.

Coeréncia: MAP (-0,83). Desalinha-se dos objetivos estratégicos de pagamento
tempestivo e de objetividade fiscalizatoria ao manter comandos principioldgicos (“envidar

»

esforcos”, “por qualquer meio”) e menor verificabilidade.

Nota final: 0,50 x (-0,67) + 0,30 x (-0,33) + 0,20 x (-0,83) = -0,60

8.2 Incentivos econdomicos

Efetividade: M (0,67). Impacto indireto e condicionado & adesdo voluntéria: o selo atua
por sinalizacdo reputacional e pode induzir melhores praticas de cadastro, comunicacio e
pagamento, mas ndo altera processos de forma mandatéria; portanto, a reducdo de prescri¢céo
depende do nivel de adocdo e da qualidade das evidéncias apresentadas pelas sociedades de
capitalizagio.

Eficiéncia: M/A (0,83). Custo-beneficio elevado: definigéo de critérios, manual de uso,
adesdo/renovagdo e verificagdo documental/amostral com base em registros ja disponiveis; sem
novo reporte recorrente para nio aderentes e com custos discriciondrios para quem optar por
participar.

Coeréncia: M/A (0,83). Alinhado aos objetivos de pagamento efetivo, prote¢do do
consumidor e transparéncia, reforcando a governanca e a comparabilidade entre praticas;
complementa, mas nédo substitui, medidas estruturais (cadastro, comunicagdo e pagamento).

Nota final: 0,50 x 0,67 + 0,30 x 0,83 + 0,20 x 0,83 = 0,75
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8.3 Informacio e educacio

Efetividade: M (0,67). Reduz assimetrias informacionais e pode diminuir prescri¢des ao
orientar sobre direitos, prazos e procedimentos; porém o impacto ¢ indireto e condicionado ao
engajamento do publico, ndo alterando processos operacionais por si so.

Eficiéncia: M/A (0,83). Custo-beneficio elevado: usa canais institucionais ja existentes
(p.ex., inser¢do na Semana de Educacgfio Financeira) e materiais padronizados, em linha com a
proporcionalidade e com o uso de opg¢des ndo normativas recomendado pelo Guia de AIR da
Casa Civil (2018).

Coeréncia: M/A (0,83). Alinhado & protecio do consumidor e a transparéncia,
funcionando como complemento as medidas procedimentais de cadastro, comunicagdo e
pagamento descritas.

Nota final: 0,50 x 0,67 + 0,30 x 0,83 + 0,20 x 0,83 = 0,75

8.4  Cadastro obrigatério no ato da contratacéo

Efetividade: M/A (0,83). Antecipar a identificacdo (ficha completa para todos ou ao
menos CPF nas excecdes) reduz falhas de contato e instrugdo de pagamento, causa associada
as prescri¢gdes nas séries histdricas e ao diagndstico operacional ja consolidado.

Eficiéncia: M/A (0,83). Pequenos ajustes de sistemas (uma vez que na maioria dos casos
tal cadastro ja era obrigatoério), com maior esfor¢o em fluxos de venda rapida, sem criacéo de
novos reportes periddicos a Susep; encargo ¢ interno (governanca e evidéncias).

Coeréncia: A (1,00). Plenamente alinhado ao objetivo estratégico de pagamento
tempestivo e verificavel, fortalecendo a rastreabilidade e a objetividade fiscalizatoria.

Nota final: 0,50 x 0,83 + 0,30 x 0,83 + 0,20 x 1,00 = 0,86

8.5 Comunicaciio padronizada e rastreavel

Efetividade: A (1,00). A padronizagio com fluxo minimo e trilhas auditaveis substitui
comandos principiologicos (“por qualquer meio...”, “envidar esfor¢os™), elevando a taxa de
contato efetivo e a probabilidade de pagamento ao contemplado/retirante.

Eficiéncia: M/A (0,83). Custo-beneficio elevado: aproveita canais e sistemas existentes,
exigindo sobretudo parametrizacio de processos e registro estruturado — medida procedimental

proporcional ao problema identificado no estudo.
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Coeréncia: A (1,00). Alinhamento integral aos objetivos estratégicos (pagamento
tempestivo, protegdo do consumidor e verificabilidade fiscalizatoria) e as boas praticas do Guia
de AIR da Casa Civil (2018) — clareza procedimental e proporcionalidade.

Nota final: 0,50 x 1,00 + 0,30 x 0,83 + 0,20 x 1,00 = 0,95

8.6  Pagamento obrigatério via pix por chave
8.6.1 CPF

Efetividade: A (1,00). Uniformiza o pagamento quando os meios usuais ndo forem
efetivos, utilizando identificador intransferivel (CPF) ja presente no cadastro; reduz tentativas
infrutiferas e tende a diminuir prescrigdes ao facilitar a liquidagdo eletronica direta. O
diagnéstico do Estudo Eletronico n°® 5/2024 (SEI-) vincula dificuldades de pagamento
a insuficiéncia cadastral e a heterogeneidade de praticas, que esta medida ataca no ponto critico
da liquidag@o.

Eficiéncia: A (1,00). Baixissimo custo com beneficio muito elevado: requer
parametrizacGes de processo e integragdes com o arranjo Pix ja disponiveis no mercado, além
de evidéncias internas; ndo cria novo reporte periddico a Susep. A rela¢do custo-beneficio é
favoravel, pois aumenta a taxa de pagamentos concluidos com mudan¢as operacionais
moderadas.

Coeréncia: A (1,00). Plenamente alinhado aos objetivos de pagamento tempestivo e
correto e de verificabilidade: a chave CPF torna o procedimento objetivo e auditével, reduzindo
margens de interpretacdo sobre a diligéncia de crédito.

Nota final: 0,50 x 1,00+ 0,30 x 1,00 + 0,20 x 1,00 = 1,00

8.6.2 E-mail

Efetividade: M/A (0,83). Cria rota adicional de liquidagdo eletrénica quando os meios
usuais ndo forem efetivos, mas a efetividade pratica depende da qualidade cadastral. Além
disso, requer inclusdo do e-mail como dado cadastral obrigatdrio na ficha de cadastro, por parte
da Susep, em regulagdo. Nesse sentido, vale ressaltar que a inclusdo do e-mail como dado
obrigatorio na ficha de cadastro também poderia ser efetiva para ampliar os canais de contato,

mas com baixa efetividade.
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Eficiéncia: M/B (0,50). Para a sociedade de capitalizagdo, requer ajustes de captura,
validagdo e manutencio do e-mail e parametrizag¢io do arranjo Pix para uso dessa chave, além
de evidéncias internas de tentativa e realizagfio do crédito. Ndo cria novo reporte periédico a
Susep. O uso do e-mail sujeita o consumidor a riscos de engenharia social (p.ex.: “phishing”),
e 0 e-mail nfo tem vinculago direta ao nome do titular. Relagéo custo-beneficio € médio-baixa,
¢ ainda condicionada & qualidade cadastral.

Coeréncia: M/A (0,83). Proposta muito coerente com os objetivos delimitados, mas ndo
atende plenamente ao requisito de assegurar que o consumidor nfo seja prejudicado por falhas
cadastrais.

Nota final: 0,50 x 0,83 + 0,30 x 0,50 + 0,20 x 0,83 = 0,731

8.7  Inclusio do e-mail como dado obrigatoério na ficha de cadastro

Para a avaliagéio do uso do e-mail como chave Pix para pagamento, no item anterior, foi
considerado que seria necessaria sua adi¢éo aos dados obrigatdrios da ficha de cadastro. Assim,
as consequéncias de tal adi¢do j& foram consideradas no item anterior, inclusive em relagdo ao
uso do e-mail como forma de ampliacio de dados comunicacionais, ndo sendo necessario nova

avaliagfo.

8.8  Disponibilizacio de canal para atualizacio de dados cadastrais

Efetividade: M/B (0,50). O canal reduz falhas de contato e pagamento ao permitir
atualizag¢do continua e verificavel de dados criticos; o ganho, porém, € condicionado ao uso
pelos titulares, além de nfo haver garantia de que dados atualizados gerariam reducéo real no
nivel de prescrigéo.

Eficiéncia: M (0,67). Custo operacional baixo, pois aproveita paginas web/app e meios
assistidos ja existentes, ndo cria reporte periddico a Susep e demanda sobretudo governanca e
logs (data’hora, meio, autenticagdo, conclusdo) — ajuste procedimental proporcional ao
problema. A relagio custo-beneficio, porém, fica prejudicado pelo fato de que o canal, por si,
s6, ndo ¢ muito efetivo para a resolugéo do problema.

Coeréncia: A (0,83). Alinhado aos objetivos de pagamento tempestivo e correto e de
verificabilidade (objetividade das diligéncias de cadastro), mas tem aplicabilidade indireta.

Nota final: 0,50 x 0,50 + 0,30 x 0,67 + 0,20 x 0,83 = 0,617
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8.9  Identificacio prévia dos cessiondrios na modalidade incentivo

Efetividade: M/A (0,83). Elimina a causa-raiz recorrente na modalidade incentivo —
beneficidrio ndo identificado no momento do sorteio — ao exigir que o promotor colete
nome/razdo social, CPF/CNPJ, telefone e endereco antes da cessdo e envie a sociedade antes
do sorteio; isso eleva a rastreabilidade e reduz, indiretamente, prescrigoes.

Eficiéncia: M/A (0,83). Requer ajustes moderados (formularios, integragdo promotor—
sociedade, rotinas e registros), sem criacdo de reporte periddico novo: custos sdo pontuais e
proporcionais ao ganho de liquidagdo e a reduga@o de retrabalho (localizagido pds-sorteio).

Coeréncia: A (1,00). Totalmente alinhado aos objetivos estratégicos de pagamento
tempestivo e correto e objetividade fiscalizatéria, reforgando o encadeamento entre cadastro,
comunicagio e pagamento.

Nota final: 0,50 x 0,83 + 0,30 x 0,83 + 0,20 x 1,00 = 0,864

8.10 Ranking das propostas por nota

Com base nas notas finais indicativas calculadas nos itens 8.1 a 8.9, as propostas abaixo
sdo apresentadas em ordem decrescente de pontuagdo, da maior para a menor. Em caso de
empate, manteve-se a ordem de apresentacdo no capitulo (critério meramente editorial).
Observa-se que a proposta “Inclusdo do e-mail como dado obrigatério na ficha de cadastro”
(8.7) ndo foi ranqueada separadamente, por ter sido englobada na avaliagdo do Pix por chave

e-mail (8.6.2), conforme registrado na minuta.

Propostas Notas

Pagamento obrigatoério via Pix por chave CPF 1,00
Comunicaciio padronizada e rastreavel 0,95
Identificaciio prévia dos cessionarios na modalidade Incentivo 0,864
Cadastro obrigatério no ato da contratac¢iao 0,86
Incentivos Economicos 0,75
Informacéo e Educag¢io 0,75
Pagamento obrigatorio via Pix por chave e-mail 0,731
Disponibiliza¢do de canal para atualizacio de dados cadastrais 0,617
Naio acdo -0,60
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9. IDENTIFICACAO DA MELHOR ALTERNATIVA

A identificagdo da melhor alternativa decorre da leitura integrada dos resultados do
Capitulo 7 (impactos) e do Capitulo 8 (comparagdo e ranking), considerando que as propostas
avaliadas ndo sdo excludentes. Assim, a melhor alternativa ndo € entendida como uma tnica
medida isolada, mas como o conjunto de intervengdes que, a luz das evidéncias e do diagndstico
do problema regulatdrio, apresenta maior probabilidade de reduzir as prescri¢des de direitos de
resgate e de sorteio e de aumentar a efetividade e tempestividade dos pagamentos, com
proporcionalidade e viabilidade compativeis com as capacidades do mercado e da supervisdo.

Com base nas andlises, recomenda-se a adog@o conjunta das seguintes alternativas: (i)
Pagamento obrigatério via Pix por chave CPF; (ii) Comunicagé@o padronizada e rastreavel; (iii)
Identificagdo prévia dos cessiondrios na modalidade Incentivo; (iv) Cadastro obrigatdrio no ato
da contratagdo; (v) Incentivos econdmicos; (vi) Informagdo e educagéo; e (vii) Disponibilizagido
de canal para atualizagio de dados cadastrais. A recomendagédo conjunta se justifica porque
essas medidas atuam de forma complementar, cobrindo etapas distintas e interdependentes do
ciclo do produto — cadastro, comunicagdo e pagamento — que foram apontadas no diagndstico
como determinantes para a prescri¢do, e cuja fragilidade foi evidenciada no Estudo Eletronico
n° 5/2024 (SEI || -

Em termos de desenho regulatério, a combinag¢do selecionada enderega
simultaneamente: (a) a insuficiéncia ou intempestividade de dados cadastrais (ao exigir cadastro
no ato, prever canal de atualizagéo e, na modalidade incentivo, assegurar que o promotor colete
e envie identificadores do cessiondrio antes do sorteio); (b) a inefetividade e baixa
verificabilidade das comunicagdes (ao substituir comandos principiol6gicos por procedimento
padronizado e auditavel); e (c) a fragilidade na etapa final de liquidag@o (ao tornar o pagamento
por Pix, com chave CPF, uma via obrigatoria quando os meios usuais nao forem efetivos). Esse
encadeamento reduz assimetrias, eleva rastreabilidade e melhora a objetividade da supervisdo,
mantendo coeréncia com o0s objetivos estratégicos delineados € com a logica de
proporcionalidade recomendada pelo Guia de AIR da Casa Civil (2018).

Além das medidas “estruturais” (cadastro, comunicagdo e pagamento), recomenda-se
preservar interven¢des de natureza indutora e informacional — incentivos econdmicos e
informagdo e educagdo — como complementos de baixo custo relativo e efeito potencial de
refor¢o reputacional e de redugdo de assimetria informacional. Embora seus impactos sejam

mais indiretos do que as medidas procedimentais, essas alternativas contribuem para alinhar
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incentivos de mercado (por reputacio e transparéncia) e para elevar o grau de compreensdo do
consumidor quanto a direitos e procedimentos, refor¢ando a efetividade pratica do conjunto.

Apesar de o ranking indicar pontuagfo ainda relativamente elevada para “Pagamento
obrigatdrio via Pix por chave e-mail”, essa proposta no ¢ recomendada no conjunto final por
apresentar beneficio incremental marginal frente ao pacote ja selecionado, a0 mesmo tempo em
que adiciona custos e riscos adicionais. Em especial, uma vez adotado o Pix por chave CPF em
conjunto com medidas de melhoria cadastral (cadastro no ato, canal de atualizacdo e
identificacdo prévia na modalidade incentivo), o ganho adicional de uma segunda chave
obrigatdria tende a ser limitado, enquanto a exigéncia de coleta, validagdo e manuten¢do de e-
mail como dado obrigatério aumenta complexidade operacional e amplia exposi¢do a vetores
de fraude por engenharia social. Assim, cumprindo o principio da proporcionalidade, evita-se
elevar custos e riscos para obter um ganho que, no cendrio com as demais medidas, tende a ser
residual.

Pelo mesmo motivo, a alternativa “Incluséo do e-mail como dado obrigatorio na ficha
de cadastro”, ja incorporada a andlise da chave e-mail, ndo foi recomendada como medida
auténoma: no desenho final, o nicleo de efetividade e verificabilidade ¢ alcangado com o CPF
como identificador minimo (cadastro e pagamento) e com a padronizag¢io de comunicagdo e de
diligéncias, reduzindo a necessidade de ampliar o conjunto obrigatorio de dados para atingir o
objetivo principal.

Por fim, ressalta-se que a escolha da melhor alternativa nfo se confunde com a mera
ordenacdo do ranking numérico: a nota final indicativa auxilia a comparagdo, mas a
recomendacdo considera também capacidade de implementacéo, risco e mitigacdo, e sinergias
e dependéncias. Nesse contexto, a combinagdo recomendada maximiza a probabilidade de
atingir o resultado desejado — redugéo de prescri¢des e aumento de pagamentos tempestivos —
com desenho regulatério consistente, verificavel e proporcional, preservando a capacidade de
fiscalizacdo e de monitoramento pela Susep sem impor obrigacdes redundantes ou de baixa

relacdo custo-beneficio.
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10. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO, FISCALIZACAO E
MONITORAMENTO

10.1 Instrumentos necessarios e altera¢des normativas

A implementacdo do pacote recomendado exige a alteracdo ou substitui¢do dos atos
infralegais que estruturam as obrigagdes operacionais do mercado de capitalizagcdo, com foco
em tornar os comandos objetivos e verificaveis. Em termos normativos, isso se materializa por
meio de alteragées na Resolugdo CNSP n° 384/2020 e na Circular SUSEP n° 656/2022,
incorporando as propostas de alteragfo normativa

Para as medidas ndo normativas, sdo necessarios instrumentos proprios. O selo de boas
praticas demanda ato infralegal especifico definindo critérios objetivos, fluxo de adesdo e
renovagfo, regras de uso e hipoteses de suspenséo e revogacdo, de modo a preservar isonomia
e verificabilidade. As a¢des de informacgdo e educacdo requerem planejamento de contetido e
materiais padronizados (por exemplo, inser¢do do tema na Semana Nacional de Educacdo
Financeira e producdo de guias e pecas educativas), sem criagdo de obrigacdes regulatdrias

adicionais aos agentes.
10.2 Implementacio

A estratégia de implementa¢do recomenda a execugdo em camadas, priorizando as
medidas com maior efeito direto sobre o problema e maior verificabilidade. Em uma primeira
etapa, a Susep deve promover a publicacdo das alteragdes normativas. Na sequéncia,
implementam-se as medidas ndo normativas, para reforgcar a efetividade da alternativa, pela
reducdo da assimetria informacional, via conteudos educacionais, e pela correcio de
externalidades, via incentivos econémicos.

Nesse sentido, a implementagfio normativa deve ser encaminhada para publicagdo no
exercicio corrente, durante a revisdo dos normativos de capitalizacdo prevista no plano de
regulacdo 2026, aprovado pela Resolucdo Susep n° 72, de 17 de dezembro de 2025.
Recomenda-se vigéncia imediata dos comandos, por se tratar de obrigagdes procedimentais ja
compativeis com rotinas tipicas do mercado. As a¢Ges educativas podem ser estruturadas

conforme o calendério vigente da Susep, se alinhando, por exemplo, as edi¢des da Semana
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Nacional de Educag¢édo Financeira. Por fim, recomenda-se que, para a implementacdo do selo,
seja estabelecido cronograma proprio, apds reunides entre as dreas envolvidas.

A implementagdo deve envolver as dreas internas responsaveis pela elaboragéo
normativa, fiscalizagdo e monitoramento, além de apoio de tecnologia e comunicagdo
institucional quando necessario. O monitoramento setorial — em regra — deve ser conduzido
pela Coordenag¢do de Monitoramento de Capitalizagdo (COCAP), dada sua atribuicdo de
acompanhar conduta e desenvolver indicadores de mercado, sem prejuizo da participagdo das
areas finalisticas responsaveis por fiscalizagdo e instrucdo sancionadora nos casos de

descumprimento.
10.3 Coercio e fiscalizacio

Como as medidas recomendadas criam obrigacdes procedimentais para terceiros, €
necessdrio indicar como a conformidade sera assegurada. Ndo se propde a criagdo de um novo
regime coercitivo: a coercdo decorre do processo sancionador ja existente € das competéncias
ordindrias de supervisio e fiscalizagdo da Susep.

A fiscalizagdo deve seguir a légica ja aplicada pela Susep. Recomenda-se uma
combinagdo de fiscalizagdo orientativa e preventiva no periodo inicial de implementagéo,
seguida de fiscalizagdo seletiva baseada em risco, com foco em modalidades, operagdes e
agentes com maior incidéncia historica de prescricdo. A verificacdo pode ser feita por
amostragem documental e analise de trilhas operacionais, incluindo: registros de cadastro e
identificacdo; registros de comunicagdo (datas, meios e resultados); e registros de tentativa e

realizagdo de pagamento.
10.4 Monitoramento

O monitoramento deve ser orientado por resultados e sustentado por indicadores, de
forma proporcional ao problema e ao custo de mensuragéo. O indicador principal e mais robusto
¢ a taxa de prescrigdo dos direitos de resgate e de sorteio, acompanhada de forma continua, pois
a prescrigdo € o fendmeno objetivo que este estudo busca reduzir. Para registrar o cenario inicial
e permitir avalia¢do posterior, a linha de base deve ser a série histdrica ja consolidada no Estudo
Eletrdnico n° 5/2024 (SEI -) e suas proje¢des contrafactuais, usada como referéncia

comparativa.
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Além do indicador principal, recomenda-se acompanhar um conjunto minimo de
indicadores de processo, para explicar “por que” a taxa de prescri¢do cai (ou néo) e para orientar
ajustes: percentual de cadastros completos (ou, no minimo, obten¢o do CPF) no ato; percentual
de operacdes da modalidade incentivo com dados do cessionério recebidos antes do sorteio;
ocorréncias de comunicagdo conforme o procedimento estabelecido;, e proporcdo de
pagamentos realizados, ou de suas tentativas, por Pix com chave CPF quando aplicavel. Esses
indicadores podem ser apurados em periodicidade semestral para gestdo interna, com
consolida¢fio anual para avaliacdo publica do desempenho.

Para reforgar transparéncia e prestagdo de contas, recomenda-se que a Susep torne
publicos, sempre que possivel, os indicadores agregados de monitoramento — em especial as
taxas de prescricdo de resgate e sorteio — em pagina prépria no sitio institucional, permitindo

acompanhamento pela sociedade e pelo mercado.

10.5 Revisdo e Avaliacido de Resultado Regulatério (ARR)

Por fim, recomenda-se programar uma ARR, ap6s pelo menos 5 anos da vigéncia das
medidas propostas, com o objetivo de verificar: (i) se houve reducéo material das taxas de
prescricdo em relacdio ao cendrio inicial; (ii) se os indicadores de processo (cadastro,
identificacdo na modalidade incentivo, comunicagéo rastreavel e liquidagédo por Pix com chave
CPF) evoluiram conforme esperado; (iii) se surgiram impactos adversos relevantes n&o
antecipados; e (iv) se ajustes normativos incrementais s8o necessarios.

Para viabilizar essa avaliacdo futura, recomenda-se que, desde a entrada em vigor das
medidas, as 4reas responsdveis pelo monitoramento e pela fiscalizagdo organizem os dados
coletados em bases estruturadas, padronizadas e recuperdveis, de modo a permitir o
acompanhamento histérico consolidado dos indicadores definidos nesta AIR, com recortes por
modalidade e tipo de direito.

A ARR deve se apoiar nos indicadores ja definidos e nos achados de fiscalizagdo e
monitoramento, produzindo evidéncia para eventual recalibragio do instrumento caso as metas
ndo estejam sendo atingidas por falhas de desenho, implementacdo, fiscalizagdo ou fatores
externos supervenientes. O prazo minimo de 5 anos segue o disposto no Decreto n® 10.411, de

30 de junho de 2020, caso a Susep decida incluir o tema em sua agenda de ARR.
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