RELATORIO DE
OUVIDORIA

2024

&
< SUSEP




SUMARIO

Sumario Executivo
Glossario
Apresentacao
1 Palavra da Ouvidora
2 Introducgao
2.1 A Ouvidoria da SUSEP
2.2 Legislacao
23 Competéncias
Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
3.1 Carta de Servicos ao Cidadao
3.2 Meios de Atendimento ao Publico
3.3 Fluxo de Atendimento ao Publico SUSEP
331 Fluxo de Atendimento ao Publico na SUSEP, conforme a Lei n°13.460 de 2017
332 Fluxo de Manifestacao: Reclamacao, Solicitacdo e Sugestao
333 Fluxo de Manifestacao: Elogio
334 Fluxo de Manifestacdao: Comunicacao
335 Fluxo de Manifestacao: Denuncia

3.4 Servico de Informagdes ao Cidaddo - SIC




3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.1

SUMARIO

Consulta Técnica

Manifestacoes de Ouvidoria

Central de Atendimento por Voz (0800) e pelo site (Chatbot)
Orientacao ao Consumidor

Avaliacdo de Servicos

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Participa¢do da Ouvidoria em Cursos e Treinamentos

Dados Estatisticos da Ouvidoria da SUSEP

4.1
4.1
4.2
4.3
4.5
4,52
4.3.3
4.35.4
4.3.5
4.3.6

Demandas do Servico de Informacgées ao Cidadao - SIC
Monitoramento do SIC

Consultas Técnicas Recebidas

Manifestacoes de Ouvidoria Recebidas no Fala.Br
Monitoramento das Manifestacdes de Ouvidoria Recebidas
Evolucdo das Demandas de Ouvidoria por Tipo de Manifestacao
Evolucdo das Demandas de Ouvidoria em Relacao a Esfera Federal
Analise Qualitativa das Demandas

Andlise Qualitativa das Demandas por motivo

Outros Orgdos: Demandas recebidas e encaminhadas

3




SUMARIO

437 Encaminhamento de Demandas

4.4 Demandas da Central de Atendimento por voz (0800) e pelo site (Chatbot)
441 A Central de Atendimento por voz (0800)

4.5 Demandas de Orientagdo ao Consumidor

4.6 Analise da Evolucgdo dos atendimentos e dos rankings de demandas por assunto
Plano de Integridade

5.1 Programa de Integridade da SUSEP - PROGRIDE

Acodes Exitosas, Falhas e Oportunidades Identificadas

6.1 Analise de Pontos Fracos, Fortes, Ameacas e Oportunidades

6.2 Maturidade da Ouvidoria da SUSEP

6.3 Participagcdo em Seminarios e Eventos

6.4 Treinamentos

Equipe Integrante da Ouvidoria

7.1 Forca de Trabalho

Consideracoes Finais




SUMARIO EXECUTIVO

Prazos

A Ouvidoria atendeu aos prazos estabelecidos pelos
Orgéos de Controle, registrando no Fala.BR o tempo
médio de atendimento de 2,31 dias para o SIC e 1,42
dias para as demandas tipicas de Ouvidoria.

Estatistica

A Ouvidoria atendeu 934 Pedidos de Acesso a
Informacdo e 2.537 manifestagdes tipicas de
Ouvidoria pelo Fala.BR. Além disso, atendeu a 125
Consultas Técnicas pelo SEl, 6.468 Orientagdes ao
Consumidor por e-mail, 7.169 atendimentos pelo site
(chatbot) e 44.148 ligagdes pela Central de
Atendimento (0800)

Oportunidades

Muitas oportunidades de sermos mais assertivos na
resolucdo de demandas, internas e externas, foram
logradas através de agdes de treinamento e
capacitagdo, tanto internamente para a nossa
equipe, quanto da equipe da ouvidoria para publico
externo
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Encaminhamentos

A Ouvidoria recebeu 129 manifestagdes de
oérgdos externos e encaminhou 161
manifestagdées que ndo cabiam respostas a
autarquia.

Acoes exitosas

+ Publicagdo da IN OUVID 01/2024,

+ Estudo e Recomendacao de Ouvidoria acerca
de reclamagoes de consumidores de em-
presas do Sandbox;

Subsidio de dados para Areas Técnicas e
Procuradoria sobre Mercado ndo supervi-
sionado;

Subsidio as Areas Técnicas sobre infor-
macodes relacionadas a tragédia ocorrida em
abril de 2024 no RS.

Treinamentos

A Ouvidoria promoveu para sua equipe diversos
treinamentos durante o periodo de 2024, sendo
realizado um total de 1.896 horas de capacitagao,
incluindo aquelas estabelecidas pelo Programa
de Integridade da Susep - PROGRIDE




GLOSSARIO

AGU
Advocacia-Geral da Unido

ANAC
Agéncia Nacional de Aviacao Civil

ANATEL
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

ANEEL
Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANS
Agéncia Nacional de Saude Suplementar

ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

ASCOM
Assessoria de Comunicacao da Susep

AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI

Autoridade designada pelo dirigente maximo de cada o6rgao ou
entidade publica federal direta e indireta, e a ele subordinada, para
exercer as atribuicoes previstas no art. 40 da Lei de Acesso a
Informacao.

BACEN
Banco Central do Brasil

CBPF
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas

CEF
Caixa Econtmica Federal

CGRC
Comité de Governanca, Riscos e Controle

CGuU
Controladoria-Geral da Unido

CEVAT
Coordenacao de Centralizadora - Indenizacao DPVAT

COGER
Corregedoria da Susep

CVvVM
Comissao de Valores Mobiliarios

DEATI
Departamento de Administracao e Tecnologia da Informacao

DIORE
Diretoria de Organizacao de Mercado e Regulacao de Conduta

DIRPE
Diretoria de Regulacao Prudencial e Estudos Econémicos

DISUC
Diretoria de Infraestrutura de Mercado e Supervisao de Conduta

DISUP
Diretoria de Supervisao Prudencial e de Resseguros
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DPVAT
Danos Pessoais por Veiculos Automotores Terrestres

ENAP
Escola Nacional de Administracao Publica

GABIN
Gabinete da Susep

INSS
Instituto Nacional do Seguro Social

INTEGRIDADE

Componente fundamental da boa governanca que busca
direcionar condutas, valores, principios e normas na construcao de
ambientes cada vez mais transparentes, éticos e integros,
objetivando sustentar e priorizar o interesse publico sobre os
interesses privados no setor publico.

MANIFESTACAO DE OUVIDORIA

Expressao dos anseios, angustias, duvidas, opinides, satisfacdao ou
insatisfacdo com um atendimento ou servico publico recebido pelo
cidaddo. Pode estar relacionada a pratica de ato ilicito cuja solucao
dependa da atuacao de érgao de controle interno ou externo.

MDS
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome

MF
Ministério da Fazenda

MGl
Ministério da Cestdo e da Inovacao em Servicos Publicos

MISP
Ministério da Justica e Seguranca Publica

MPS
Ministério da Previdéncia Social

MS
Ministério da Saude

MT
Ministério dos Transportes

MTE
Ministério do Trabalho e Emprego

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Solicitacao de acesso a informacoes produzidas ou mantidas pelos
orgaos e entidades publicas, de interesse particular ou coletivo. Ha
informacodes que podem ser disponibilizadas sem nenhuma
restricdo e outras que devem ser protegidas por seu carater
restritivo, conforme legislacao pertinente.

PLANO DE DADOS ABERTOS

Instrumento que operacionaliza a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo Federal. Apresenta o planejamento das acdes que
visam a abertura e sustentacao de dados abertos nas organizacoes
publicas.




GLOSSARIO

PF
Policia Federal

PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA E ACESSO A
INFORMAGAO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

Sistema desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) que
permite a qualquer cidadao(a) encaminhar manifestacdes de
ouvidoria e pedidos de acesso a informacdao em um unico
ambiente.

PREVIC
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar

PR
Presidéncia da Republica

PROGRIDE
Programa de Integridade da SUSEP

RENOUV
Rede Nacional de Ouvidorias

SEI
Servico Eletrénico de Informacao

SERPRO
Servico Federal de Processamento de Dados

SIC
Servico de Informacao ao Cidadao

SRO
Sistema de Registro de Operacdes que visa a captacao de dados
granulares das operacdes do mercado supervisionado

SPVAT
Seguro Obrigatoério para Protecdao de Vitimas de Acidentes de
Transito

TRANSPARENCIA ATIVA

Informacdes de interesse coletivo ou geral, produzidas ou
custodiadas por oérgaos e entidades, disponibilizadas pelos 6rgaos e
entidades, Iindependentemente de solicitacdo, utilizando
principalmente a internet. Os conteudos facilitam o acesso dos
cidadaos as decisdes e iniciativas governamentais e evitam o

acumulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes.

TRANSPARENCIA PASSIVA

Oferta de informacao que depende de uma solicitacao do cidadao
cujo teor verse sobre conteudos produzidos ou mantidos pelos
orgaos e entidades publicas, de interesse particular ou coletivo.

UFCG
Universidade Federal de Campina Grande




Apresentacao

Este relatdrio apresenta dados e informacdes acerca da atuacao da equipe de ouvidoria da Susep,
especialmente no ano de 2024, tendo em vista que os quadros podem ser comparativos para verificacdo numa
maior linha de tempo.

Os dados sao monitorados desde 2021, quando da criacao da unidade de ouvidoria da autarquia e
visam prestar contas a Administracao Publica Federal, através do atualmente previsto na Portaria Normativa CGU
116, de 18 de marco de 2024, bem como se faz um meio de transparéncia, para o publico interno e externo,

aumentando as possibilidades de participacao social e de resguardo da memodria desta unidade de ouvidoria,

ficando publicado em Transparéncia Ativa




1. Palavra da Ouvidora

¢

O ano de 2024, ao mesmo tempo em que foi um ano dificil com relacGo ao corte de
orcamento (que paralisou as atividades presenciais de ouvidoria ativa nos escritorios da Susep -
Brasilia, SGo Paulo e agora Porto Alegre — tanto quanto as presencas nos eventos propostos pela
RENOUV), foi um ano de sucesso perante os desafios internos na Susep (DPVAT/SPVAT, SRO, etc).
Crescemos (em numero de pessoas, em quantidade de demandas e em diversidade nas
atividades internas). Superamos os ‘ganhos’ de 2023 nos quesitos confian¢a da equipe, interagao,
parceria e, principalmente, aos olhos da nossa Susep, que a cada dia mais sabe que pode contar
com a heterogénea equipe da Ouvid nas atividades de apoio (operacional e de dados) as dreas
técnicas e de gestado.

Ganhamos uma cadeira no CGRC, o que mostra exatamente a maturidade da nossa
unidade que e tdo jovem perante a grandiosa autarquia e equipe que apoiamaos.

Fol um ano robusto em seus numeros, robusto nas entregas e também na forca de
trabalho e na satisfa¢gdo dos nossos colaboradores.

Que venha 2025 com seus desafios. Estamos prontos para, com a nossa forca e boa fe,
com a nossa vontade de crescer e fazer parte, crescer ainda mais e estabelecer a nossa marca

nessa jornada. 927

Aline Vieira Velozo - Ouvidora-Chefe da SUSEP




2. Introducao
2.1 A Ouvidoria da SUSEP

A Ouvidoria € um canal de comunicagao
permanentemente aberto entre os cidadaos e o 06rgao,
recebendo suas manifestacdes e proporcionando o tratamento
necessario, sendo, portanto, uma unidade de controle externo e
participagao social, tendo a fung¢ao de auxiliar o cidadao em suas
relacdes com a administracao publica, de modo que as
manifestacées decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem a melhoria dos servigos publicos prestados.

A unidade de Ouvidoria da SUSEP foi instituida em
2021, com a publicagao da Portaria SUSEP n°® 7.791, de 19 de abril
de 2021, tendo por objetivo adotar as medidas necessarias ao
exercicio dos direitos dos wusuarios de servigos publicos,
conforme previsto no Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de
2018, que regulamenta a Lei n°13.460, de 26 de junho de 2017.

Desde a sua criagao, e cada dia mais, a unidade de
ouvidoria tem acumulado atividades diversas, interligadas pela
sua funcao social e informativa, seja para publico interno ou
externo, para o mercado consumidor ou mercado
supervisionado.

A Ouvidoria da Susep, além dos atendimentos tipicos da
unidade, atua também nos processos relativos a promocao da
transparéncia ativa e do acesso a informacao na SUSEP e no
tratamento de denuncias e solicitacdes de acesso a informacao

por meio da gestao do Servico de Informacgdes ao Cidadao - SIC
e as consultas técnicas, bem como nas diversas acdes de
atendimento e, ainda, na avaliacao dos servicos prestados a
sociedade.

Este relatéorio tem por objetivo apresentar as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da SUSEP,
especialmente no ano de 2024, emn cumprimento a Lei n° 13.460,
de 2017, bem como consolidar os dados referentes as
manifestacdes de seus usuarios recebidas no mesmo periodo.
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2. Introducao
2.2 Legislacao

Compdem a base legal que estabelece as
competéncias da Ouvidoria:

Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informacao);

Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 (regulamenta
a Lei n®12.527/20M);

Lei n°13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servigcos publicos da administragcao publica;

Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017 (regulamenta
a Lei n°13.460/2017);

Decreto n° 9.492 de 5 de setembro de 2018
(regulamenta a Lei n°13.460/2017);

Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, que dispde sobre o
servico telefonico de recebimento de denuncias e sobre
recompensa por informacgdes que auxiliem nas investigagoes
policiais; e altera o art. 4° da Lei n® 10.201, de 14 de fevereiro de
2001, para prover recursos do Fundo Nacional de Segurancga
Publica para esses fins;

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais);

A Portaria CGU n° 116, de 18 de marco de 2024
estabelece orientacdes para o exercicio das competéncias das
unidades do Sistema de Quvidoria do Poder Executivo Federal,
instituido pelo Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, no
ambito do Poder Executivo federal, e da outras providéncias.




2. Introducao

2.2 Competéncias

Conforme disposto no art. 22 da Resolugdo CNSP n° 468,
de 25 de abril de 2024, compete a Ouvidoria da SUSEP:

| - Executar as atividades de ouvidoria previstas no artigo
13 da Lei n°13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - Executar as atividades do SIC - Servigo de Informagoes
ao Cidadao, previstas na Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il = Tratar e responder os pedidos de consulta, feitos
conforme regulacdo especifica;

IV — Executar as atividades de atendimento ao publico no
ambito da SUSEP;

V - Coordenar a elaboracao e atualizagao da Carta de
Servicos ao Usuario da SUSEP; e

VI — Processar as informagodes obtidas por meio das
manifestacoes recebidas e das pesquisas de satisfagcao realizadas
para avaliar os servicos prestados, principalmente quanto ao
cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de
atendimento da Carta de Servigos ao Usuario da SUSEP.

A Ouvidoria deve promover o acesso gratuito e
desimpedido aos seus canais de atendimento, nos termos da Lei n°
13.460, de 2017, a protecdo dos dados pessoais coletados, nos
termos da Lei n° 13.709, de 2018; e o0 acesso a informagdes claras,
corretas e atualizadas, necessarias ao acesso a servigos publicos e
ao exercicio de direitos, nos termos da Lei n®12.527, de 2011.

Tambeém sdo atribui¢des da Ouvidoria:

| - Receber, examinar e encaminhar as unidades
administrativas competentes as demandas recebidas a respeito da
atuacao do orgao;

Il = Articular-se com as areas administrativas e técnicas
com vistas a garantir a instrucao correta, objetiva e agil das
demandas apresentadas, bem como a sua conclusdao dentro do
prazo estabelecido;

Il - Manter as informacobes atualizadas no sistema de
acesso a Ouvidoria, de modo que os usuarios possam acompanhar
o andamento e o resultado de suas demandas;

IV - Cobrar respostas das unidades administrativas e
técnicas a respeito das demandas a elas encaminhadas e levar ao
conhecimento do gestor do 6rgdo os eventuais descumprimentos;

V - Organizar, interpretar, consolidar e arquivar as
informacgdes oriundas das demandas recebidas de seus usuarios e
produzir relatéorios com dados gerenciais, indicadores, estatisticas e
analises técnicas sobre o desempenho do érgao, periodicamente
ou quando o gestor julgar oportuno;

VI - Promover a constante publicizacao de suas
atividades, com o fim de facilitar o acesso aos servigos oferecidos.




3. Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

3.1 Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servicos ao Usuario € um instrumento de
gestao publica, que contém informacdes sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da
administracao publica. Ela contempla as formas de acesso, padroes
de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.

Criada pela Lei n° 13.460, de 2017, a Carta de Servicos ao
Usuario “tem por objetivo informar o usuario sobre os servicos
prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses
Servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico”. Assim, €& um instrumento de
transparéncia, permitindo a sociedade conhecer o0s aspectos
basicos das entidades publicas, bem como os servicos por elas
prestados.

A Carta de Servicos ao Usuario da SUSEP contempla
todos os servicos prestados pela autarquia, estando disponivel ao
publico em seu sitio na internet, em atendimento as disposicoes
contidas no artigo 7° da Lei n” 13.460, de 2017, que determina que
0s orgaos e as entidades por ela abrangidos facam a divulgacao da
Carta de Servicos ao Usuario, sendo a Ouvidoria, por forca
regimental — Resolucao CNSP n° 468, de 2024, a responsavel na
SUSEP por coordenar a elaboracao deste documento.

Importante ressaltar que todos os servicos ofertados ao
cidaddao estao disponibilizados de forma eletrénica no sitio da
SUSEP, mesmo aqgueles que necessitaram ser transferidos para
plataformas do governo federal - como é o caso de muitos dos

servigcos prestados pela Ouvidoria, que sao operacionalizados pela
plataforma Fala.BR, da Controladoria Geral da Unido - CGU.

Carta de Servicos da SUSEP, teve sua ultima revisao
apresentada ao Comité de Governanga, Riscos e Controles - CGRC
da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP em 22/06/2022,
sendo imediatamente publicada em transparéncia ativa na sua
nova versao no sitio eletrénico da SUSEP.

Durante o ano de 2023, em algumas reunides de gestao,
foram repassadas as areas internas da Susep (Areas de Gestdo)
orientagdes vindas da CGU para o monitoramento da qualidade
dos servicos prestados pela autarquia. Este monitoramento sera
conduzido pela OUVID SUSEP junto as areas e ja esta previsto no
Plano de Transformacao Digital alinhado entre a Susep e a
Secretaria de Governo Digital
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3. Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

3.2 Meios de Atendimento ao Publico

SIC
Consulta
Manifestacoes
Central de Atendimento
Atendimento pelo site
Orientacao ao
Consumidor

CIDADAO

, OUVID SUSEP




3. Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

3.2 Meios de Atendimento ao Publico (continuacgao)

Os servicos de atendimento aos cidadaos sao prestados pelo meio indicado para a demanda, disponivel para érgaos e entidades da
Administracao Federal - que funciona como canal para recebimento de todas as manifestacdes relacionadas aos servicos prestados pela SUSEP.

Unidades

Orgamzacuonals

O Cidadao apresenta sua A Quvidoria analisa a demanda A area técnicarecebe a informagao A Ouvidoria trata a informacao O Cidadao recebe a informagao

manifestacao/solicitacao pelo e encaminhapara a area COM O pPrazo para resposta e recebida e encaminhapara e avalia o atendimento prestado
meio indicado para a demanda. técnica. encaminhade volta a Ouvidoria avaliacao do Cidadao. pelo meio indicado.

Cidadao Ouvid Susep Ouvid Susep Cidadao




3. Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
3.3 Fluxo de Atendimento ao Publico na SUSEP
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3. Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
3.3 Fluxo de Atendimento ao Publico na SUSEP, conforme a Lei n°13.460 de 2017
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3. Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

3.5.2 Fluxo de Manifestacao: Reclamacao, Solicitacao e Sugestao
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3. Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
3.5.5 Fluxo de Manifestacao: Elogio
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3. Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

3.5.4 Fluxo de Manifestacao: Comunicacao
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3. Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

- -

3.3.5 Fluxo de Manifestacao: Denuncia
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3. Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

3.4 Servico de Informacgdes ao Cidadao - SIC

O acesso a informacgao contribui para o
aumento da transparéncia nos orgaos publicos,
diminuindo a possibilidade de corrupgao e
aumentando a possibilidade de participagao social.

O Servico de Informacgdes ao Cidadao - SIC
caracteriza-se pelo recebimento de pedidos de acesso
a informacdo e/ou documentos publicos (Lei n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao - e Decreto n°
49111/2012, com alteracdes introduzidas pelo Decreto
n°® 52.505/2015), mediante obtencao prévia, no primeiro
acesso, do Login do Cidadao.

Os pedidos de informagcao nao exigem
motivacao e o fornecimento das informacdes €
gratuito. Todas as equipes e instancias da Susep
atuam, conjuntamente, para a prestacao deste servico
que, apesar de estar entre os dez mais demandados
na Uniao, se mantem entregando informacao de
qualidade em baixissimo prazo, conforme poderemos
observar nos numeros descritos no decorrer deste
relatorio.

Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/N12527.htm

ESCOPO
Todas as informacoes
produzidas e custodiadas
pelo poder publico sao
publicas e, portanto,
acessiveis a todos os
cidadaos, ressalvadas
as hipoteses de
sigilo legalmente
estabelecidas

NAO

DENUNCIAS
As denuncias sobre a
aplicagao da Lei de
Acesso a Informacgao -
LAI no Poder Executivo
Federal deverao ser
registradas no
Fala.BR

SAO PEDIDOS

DE INFORMACAO
Desabafos, reclamacoes,
elogios (deve ser feito
para a Ouvidoria do
orgao), consultas sobre
aplicacao de legislacao
(deve ser encaminhadas
ao canal adequado) e
dendncias




3. Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

3.5 Consulta Técnica

A consulta técnica na Susep € um servico
administrado pela equipe da Ouvidoria, que processa
todos os fluxos entre o demandante e as areas técnicas.

As demandas, processadas desde a sua origem
(cidadao/empresa/érgao publico) pelo SEI conforme prevé
a Resolucdo Susep 003/2021, tém o intuito de obtencao de
parecer técnico acerca de dispositivos de legislacao e
normas que regem os mercados supervisionados pela
Superintendéncia.

As consultas devem conter, necessariamente, os
seguintes itens:

| - qualificagcao do consulente;

Il - narracao dos fatos relacionados a consulta, que
servem de base e justificativa para sua formulacao,
indicando os dispositivos legais e regulamentares
pertinentes;

Il - justificativa do interesse do consulente; e

IV — conteudo da consulta, expresso sob a forma de
qguesitos.

Fonte: Consulta de Atos Normativos da Autarquia







