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Apresentagao

O seguro é, por sua prépria natureza, um instrumento de
protecdo e resiliéncia. Ao compartilhar e transferir riscos,
contribui para que pessoas, familias, empresas e o préprio
poder publico possam enfrentar eventos adversos, preservar
patrimbnio, manter atividades e reconstruir suas trajetérias.
Essa fungdo econdmica e social estad diretamente relacionada
ao papel atribuido ao Sistema Nacional de Seguros Privados no
desenvolvimento equilibrado do Pais e no atendimento aos
interesses da coletividade. Para a SUSEP, promover mercados
solidos, eficientes e acessiveis significa, portanto, contribuir
para uma sociedade mais preparada para enfrentar riscos e
incertezas.

Mas a construcao da resiliéncia comeca antes da ocorréncia do
risco e vai além da protecdo financeira proporcionada pelo contrato de seguro. Ela depende da
capacidade de compreender riscos, preveni-los, mitiga-los, administra-los e tomar decisdes
conscientes sobre as formas de protecio disponiveis. E nesse espaco que a educacdo securitaria
e previdencidria desempenha papel fundamental. Uma sociedade que conhece melhor seus
riscos também esta mais preparada para preveni-los e enfrenta-los; consumidores mais
informados podem identificar suas necessidades de protecdo e avaliar alternativas; e o
conhecimento produzido pela interagdo entre sociedade, regulador, academia e mercado pode
favorecer o desenvolvimento de produtos, servicos e solu¢des cada vez mais adequados as
necessidades das pessoas.

E com essa perspectiva que a SUSEP apresenta a Estratégia Nacional de Educacdo Securitaria e
Previdencidria. A iniciativa organiza uma visdo de longo prazo para a atuagdo da Autarquia e
busca mobilizar poder publico, sistema educacional, universidades e centros de pesquisa, setor
supervisionado, corretores de seguros, entidades representativas e sociedade civil em torno de
um propodsito comum: fortalecer uma cultura de prote¢do no Brasil. Mais do que disseminar
conhecimentos sobre seguros e previdéncia, queremos contribuir para que a compreensdo dos
riscos, a prevencdo, o planejamento e a protecdo facam parte das decisGes dos brasileiros ao
longo de suas vidas.

Se o seguro torna a sociedade mais resiliente diante dos riscos, a educacdo securitaria e
previdencidria contribui para torna-la mais preparada antes mesmo que esses riscos se
materializem. E essa cultura de protecdo que esta Estratégia pretende ajudar a construir.

Alessandro Octaviani
Superintendente da SUSEP
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Introdu¢ao — Educacao securitaria, cidadania e
desenvolvimento

O seguro desempenha papel essencial na organizagdo econO6mica e social das sociedades
modernas. Ao permitir a transferéncia, o compartilhamento e a gestao de riscos, os mecanismos
de protecdo securitdria contribuem para preservar patrimonios, proteger familias e empresas,
viabilizar investimentos, conferir maior previsibilidade as atividades econO6micas e ampliar a
capacidade de individuos e organizacdes de enfrentar eventos adversos. Previdéncia
complementar, seguros, resseguros e demais instrumentos de protecdo financeira constituem,
nesse sentido, componentes relevantes da infraestrutura econOGmica necessaria ao
desenvolvimento sustentdvel do Pais.

Essa fungdo ultrapassa a dimensao individual dos contratos celebrados entre consumidores e
fornecedores. A existéncia de mecanismos adequados de protecdo contra riscos contribui para
a resiliéncia de familias, empresas e comunidades, reduz os impactos econ6micos decorrentes
de eventos inesperados e favorece a continuidade das atividades produtivas. Em uma sociedade
cada vez mais exposta a riscos de diferentes naturezas — econo6micos, climaticos, tecnoldgicos,
demograficos, sanitdrios e patrimoniais —, compreender esses riscos e conhecer os
instrumentos disponiveis para administra-los torna-se parte importante da preparagao dos
cidaddos para a vida econémica e social.

E nesse contexto que deve ser compreendida a educacdo securitdria. Mais do que transmitir
informacGes sobre produtos de seguros, a educagdo securitaria busca desenvolver
conhecimentos, competéncias, atitudes e comportamentos que permitam aos individuos
compreender os riscos aos quais estdo expostos, avaliar suas necessidades de protecdo,
conhecer os mecanismos disponiveis para sua mitigacdo ou transferéncia e tomar decisGes
conscientes e adequadas as suas circunstancias.

A educagdo securitdria compreende, portanto, ndo apenas o conhecimento acerca das
caracteristicas de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e demais produtos
supervisionados, mas também o desenvolvimento de uma cultura de prevencdo, protecdo e
gestdo de riscos. Trata-se de capacitar o cidaddo a reconhecer vulnerabilidades, compreender as
consequéncias financeiras de eventos adversos, avaliar alternativas de protecdo e incorporar a
gestdo de riscos ao seu planejamento financeiro ao longo das diferentes etapas da vida.

Sob essa perspectiva, a educagdo securitdria integra um conceito mais amplo de cidadania
financeira. O exercicio pleno da cidadania financeira pressupGe que as pessoas tenham
condi¢Ges de compreender e utilizar adequadamente os instrumentos disponiveis no sistema
financeiro, conhecer seus direitos e responsabilidades, avaliar riscos e oportunidades e tomar
decisdes compativeis com seus objetivos e necessidades.
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A educacdo financeira, por sua vez, constitui um dos instrumentos fundamentais para a
construcdo dessa cidadania. Dentro dela, a educacao securitdria e previdencidria ocupa espaco
préprio e indispensavel: se a educacao financeira prepara o individuo para administrar recursos,
planejar seu orcamento, poupar, investir e tomar decisGes econOmicas, a educag¢do securitaria
amplia essa capacidade ao incorporar a dimensao da incerteza e do risco. Ndo basta planejar
como utilizar os recursos disponiveis; é necessdrio também compreender os eventos capazes de
comprometer esse planejamento e conhecer os instrumentos existentes para proteger pessoas,
renda, patrimonio e projetos de vida.

Nesse sentido, educacdo financeira e educacdo securitdria sdo dimensdes complementares de
uma mesma politica de fortalecimento da autonomia econémica dos cidadaos. Poupar, investir
e planejar sdo decisdes fundamentais; identificar, prevenir, mitigar e transferir riscos também o
sdo. A construcdao de uma sociedade financeiramente mais preparada exige, portanto, que a
cultura de protecdo seja incorporada de maneira mais sistematica as iniciativas de educacdo
financeira.

Para a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a promocdo dessa cultura encontra-se
diretamente relacionada a sua missao institucional. Como autarquia responsavel pela supervisdo
dos mercados de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e de
protecdo patrimonial mutualista, a SUSEP atua para promover sua estabilidade, eficiéncia e
desenvolvimento, bem como para contribuir para a prote¢do dos consumidores e para o
adequado funcionamento do Sistema Nacional de Seguros Privados. O cumprimento dessa
missao ndo se limita as fungdes tradicionais de regulagdo e supervisdo, abrangendo também a
promogao da educagao financeira, securitdria, previdenciaria e de capitalizagao.

Essa atuag¢do possui, ainda, uma dimens3ao mais ampla de desenvolvimento econémico e social.
A Constituicdo Federal atribui ao sistema financeiro nacional a funcdo de promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e servir aos interesses da coletividade. Inserido nesse
contexto, o setor de seguros exerce relevante fun¢do econémica ao mobilizar recursos, distribuir
e administrar riscos e conferir maior seguranca as decisées de consumo, investimento e
produgdo. A ampliagdo da educagdo securitdria contribui para que esses mecanismos sejam
conhecidos, compreendidos e utilizados de maneira mais ampla e adequada pela sociedade.

A existéncia de consumidores mais bem informados também contribui para o aperfeicoamento
do préprio mercado. Quanto maior a capacidade do cidaddo de identificar suas necessidades,
compreender coberturas, avaliar alternativas, comparar produtos, reconhecer seus direitos e
exigir informacgdes claras, maior tende a ser a pressdo competitiva para que as empresas
desenvolvam solucGes adequadas as necessidades da populagdo. Nesse sentido, a educacdo
securitaria pode funcionar também como mecanismo complementar a regulagdo e a supervisado,
ao reduzir assimetrias de informacdo e fortalecer a capacidade do consumidor de atuar de
maneira consciente nas relagdes de mercado. Essa relagdo entre educagdo, redugao das
assimetrias informacionais e decisdes mais conscientes ja constitui um dos fundamentos do
modelo de atuacao desenvolvido pela SUSEP.
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Uma sociedade com maior nivel de letramento securitdrio também oferece melhores condig¢Ges
para a expansao sustentavel da cobertura de riscos. A compreensao dos instrumentos de
protecdo pode contribuir para aproximar o mercado de segmentos da populagdo ainda pouco
atendidos, estimular a criagao de produtos mais adequados as diferentes realidades econémicas
e sociais e favorecer a reducdo das lacunas de protecdo existentes no Pais. Ao mesmo tempo,
consumidores mais conscientes e profissionais mais qualificados criam condi¢Ges para relagbes
de mercado mais transparentes, equilibradas e baseadas em confianca.

Os beneficios da educagdo securitdria, contudo, ndo se restringem aos consumidores. A
formacdo de profissionais qualificados, a capacitacdo de educadores e multiplicadores, a
aproximacdo entre o setor de seguros e as instituicGes de ensino e pesquisa e o estimulo a
producdo de conhecimento podem contribuir para elevar o capital humano disponivel ao setor.
Em nivel mais avancado, a pesquisa aplicada e a interacdo entre universidades, centros de
pesquisa, reguladores e mercado podem estimular inovagao, novas tecnologias e novos modelos
de protecao capazes de enfrentar riscos emergentes e ampliar a fronteira de riscos passiveis de
cobertura.

Essa visdo exige que a educacdo securitaria seja tratada como uma politica permanente e
articulada, capaz de alcancar diferentes publicos e diferentes momentos da formagdo do
individuo. Ela comeca pela formagdo do cidaddo, inclusive no ambiente escolar; passa pela
formacgdo técnica e superior dos profissionais que atuardo no mercado; envolve a capacita¢do
de professores, corretores de seguros e outros multiplicadores; alcanca a pesquisa, a pos-
graduacdo e a inovagao; e retorna a sociedade na forma de melhores informagdes, profissionais
mais preparados, consumidores mais conscientes, produtos mais adequados e novas solugdes
de protecao.

A experiéncia acumulada pela SUSEP nos ultimos anos fornece uma base importante para esse
novo estdgio. A participacdo em politicas nacionais de educagao financeira, a atuagdo no Férum
Brasileiro de Educagao Financeira, a inser¢do da tematica securitaria em iniciativas voltadas ao
ambiente escolar, a producdo de conteudos, a participacdo em campanhas e eventos e o
desenvolvimento de ferramentas de apoio ao cidaddo vém consolidando diferentes frentes de
atuacdo. As iniciativas propostas pela SUSEP organizam-se em quatro eixos complementares —
representacdo institucional, producdo de conteldo e pesquisa, eventos de mobilizagdo e
desenvolvimento e disponibilizacdo de ferramentas.

O desafio que se apresenta agora é integrar essas iniciativas em uma visdo estratégica de longo
prazo, estabelecendo objetivos comuns, prioridades, publicos, instrumentos de atuagdo e
resultados esperados. Mais do que ampliar a quantidade de ac¢des realizadas, pretende-se
aumentar sua capacidade de produzir mudangas permanentes na relagao da sociedade brasileira
Ccom 0 risco, a prevengao e a protegao.

A Estratégia Nacional de Educac¢do Securitdria e Previdencidria tem por propdsito estabelecer
principios e diretrizes para orientar a atuagdo da SUSEP e dos demais atores que integram o
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ecossistema de seguros na promocao da educagdo securitdria e previdencidria no Pais. A
Estratégia busca articular e potencializar iniciativas existentes, fomentar novas a¢des, ampliar a
cooperacao entre instituicdes publicas e privadas, aproximar o setor de seguros do sistema
educacional e da comunidade académica e estimular a producdo, a disseminacdo e a aplicacdo
do conhecimento relacionado a gestdo de riscos e aos mecanismos de protecao.

Parte-se do entendimento de que a construcao de uma cultura de protecao nao constitui tarefa
exclusiva do Estado ou do érgdo supervisor, mas demanda a participacdao coordenada dos
diferentes atores que integram o ecossistema de seguros. Seguradoras, entidades de previdéncia
complementar aberta, sociedades de capitalizacdo, resseguradores, cooperativas de seguros,
associacbes de protecdo patrimonial mutualista, corretores, entidades representativas,
instituicGes de ensino e pesquisa, educadores, organiza¢oes da sociedade civil e érgaos publicos
possuem competéncias, capacidades e canais de atuacdo distintos e complementares, cuja
articulacdo pode ampliar significativamente o alcance e a efetividade das iniciativas de educacao
securitdria e previdencidria.

Nesse contexto, cabe a SUSEP exercer papel de inducdo, articulacdo e orientagdo, promovendo
a convergéncia de esforcos em torno de objetivos comuns, sem substituir as iniciativas prdprias
dos diferentes participantes do ecossistema. A Estratégia pretende, assim, constituir um
referencial capaz de orientar ndo apenas as acGes diretamente executadas pela Autarquia, mas
também de estimular iniciativas desenvolvidas de forma cooperativa ou autbnoma pelos demais
atores, respeitadas suas respectivas competéncias e responsabilidades.

Mais do que ensinar seguros, portanto, esta Estratégia pretende contribuir para a construgao de
uma cultura nacional de gestdo de riscos e protecdo. Uma cultura na qual cidadaos
compreendam melhor os riscos a que estdo sujeitos; profissionais estejam preparados para
desenvolver e oferecer solugbes adequadas; pesquisadores contribuam para expandir as
fronteiras do conhecimento e da inovacdo; consumidores disponham de instrumentos para
exercer escolhas conscientes; e o mercado seja continuamente estimulado a responder as
necessidades de protecao da sociedade.

Ao estabelecer essa agenda, a SUSEP reconhece a educagao securitdria e previdencidria ndao
apenas como instrumento de informacdo ao consumidor, mas como componente essencial da
cidadania financeira e como vetor de inclusdo, protecdo, inovagdo e desenvolvimento
econdmico e social. Por meio desta Estratégia, a Autarquia busca oferecer um referencial comum
capaz de orientar sua prépria atuacdo e mobilizar os diferentes atores do ecossistema de seguros
em torno da construcdo de uma cultura de prote¢dao cada vez mais disseminada na sociedade
brasileira.




Capitulo 1 — Uma trajetdria em construcdo: a
atuacao da SUSEP na promocao da educacao
securitaria

A formulagdo da Estratégia Nacional de Educacdo Securitdria e Previdencidria ndo constitui um
ponto de partida, mas uma nova etapa de um processo que vem sendo construido pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP ao longo dos ultimos anos. A Autarquia vem
progressivamente ampliando e diversificando sua atuacdo no campo da educacdo financeira,
securitdria e previdencidria, por meio da participacdo em politicas publicas nacionais, da
articulagdo com outras instituicdes, da produgdo e disseminacdo de conteldos, da realizacdo de
eventos e campanhas e do desenvolvimento de ferramentas destinadas a ampliar o acesso da
sociedade a informacgées sobre os mercados supervisionados.

Esse processo também tem sido acompanhado pelo fortalecimento institucional da tematica no
ambito da SUSEP. A educagdo securitdria e previdencidria encontra-se expressamente
incorporada as competéncias da Diretoria de Regulagdo Prudencial e Estudos Econémicos —
DIRPE e da Coordenacdo-Geral de Estudos Econdmicos — CGECO, cabendo a Coordenacdo de
Educacdo Financeira — COEFI planejar, executar e acompanhar atividades relacionadas a esses
temas, propor programas, projetos e materiais, apoiar a formulagao de estratégias e politicas,
promover a articulagdo com outras instituicGes e monitorar os resultados das a¢des realizadas.

A consolidagdo dessas competéncias contribuiu para que iniciativas anteriormente
desenvolvidas em diferentes frentes passassem a ser progressivamente articuladas em torno de
uma visdo mais ampla de promocdo da cidadania financeira e da cultura de protecdo. A
experiéncia acumulada permite hoje identificar quatro grandes eixos que sintetizam essa
trajetdria e que, a0 mesmo tempo, oferecem a base para a atuagdo futura: representagao
institucional; pesquisa e produgao de conteudo; eventos de mobilizagdo; e desenvolvimento e
disponibilizagdo de ferramentas.

1.1. Representacao institucional e articulacao de politicas
publicas

A promocdo da educagdo securitdria e previdenciaria exige articulagdo com politicas publicas e
iniciativas que ultrapassam os limites institucionais do mercado de seguros. Por essa razao, a
representacao institucional constitui uma dimensao relevante da atua¢ao da SUSEP, permitindo
que os temas relacionados a gestdo de riscos, protecao financeira, seguros e previdéncia
complementar aberta sejam incorporados a agendas mais amplas de educacdo financeira e
cidadania.
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Nesse campo, destaca-se a participacdo da SUSEP no Férum Brasileiro de Educagao Financeira —
FBEF, instancia de articulacdo dos orgaos e entidades responsaveis pela implementacdo da
Estratégia Nacional de Educacao Financeira— ENEF. A participacdo no Férum permite a Autarquia
contribuir para a formulagdo de iniciativas nacionais de educagao financeira e promover maior
integracdo entre os temas relacionados aos mercados supervisionados e as demais dimensdes
da cidadania financeira.

Essa atuacao ganhou especial relevancia durante o periodo em que a SUSEP exerceu a
Presidéncia do FBEF. Nessa condicdo, a Autarquia participou da coordenacdo das atividades do
Férum e da organizacdo das edicdes de 2025 e 2026 da Semana Nacional de Educacdo Financeira
— Semana ENEF, aprofundando sua interlocu¢do com drgdos publicos, instituicGes de ensino,
entidades do mercado e demais participantes da Estratégia Nacional de Educacao Financeira.
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participacdo cria oportunidade para que conhecimentos relacionados a gestdo de riscos,
seguros, previdéncia complementar aberta e demais mecanismos de protecdo sejam
progressivamente incorporados as iniciativas de formagdo financeira dos estudantes e também
dos educadores.

A atuacdo institucional da SUSEP alcanga também féruns, grupos técnicos, redes de cooperagdo
e organismos nacionais e internacionais relacionados a educacdo financeira, protecdo do
consumidor, inclusdo financeira e desenvolvimento dos mercados supervisionados. Nesse
contexto, destaca-se sua participacdao em iniciativas e discussdes promovidas pela Associacao
Internacional de Supervisores de Seguros (lAIS), pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), pela Associacdo de Supervisores de Seguros da América
Latina (ASSAL) e pela Associacdo de Supervisores de Seguros Luséfonos (ASEL), inclusive em
agendas relacionadas ao letramento financeiro e securitdrio. A interlocu¢do com essas
instituicdes favorece o intercambio de experiéncias, conhecimentos e boas praticas,
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contribuindo para o aperfeicoamento das iniciativas desenvolvidas no Pais e sua aproximacdo
com experiéncias adotadas em outras jurisdicdes.
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Cooperacao e acompanhamento internacional

Essa trajetdria evidencia que a educagdo securitdria e previdencidria possui natureza
essencialmente transversal. Sua promog¢ao demanda interlocugdo com diferentes politicas
publicas e a construgdo de pontes entre supervisdao, educagao, prote¢ao do consumidor, inclusdo
financeira, securitaria e previdenciaria, desenvolvimento econémico e gestdo de riscos.

1.2. Pesquisa e producao de conteudo

A producdo, disseminagdo e aplicacdo do conhecimento constituem outra vertente fundamental
da atuagdo da SUSEP na promoc¢do da educagdo securitdria e previdencidria. Essa atuagdo
compreende tanto a elaboragdo de conteldos destinados a ampliar o conhecimento da
sociedade sobre seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo, gestdo de riscos e
planejamento financeiro quanto o estimulo a produgdo académica e a pesquisa aplicada
relacionada aos mercados supervisionados.

No campo da disseminagdo de conhecimento para a sociedade, o Portal Meu Futuro Seguro
constitui um dos principais instrumentos dessa atuagdao. Concebido como ambiente digital
dedicado a educacgdo financeira e securitdria, o Portal redne noticias, cartilhas, guias, videos,
informagGes sobre produtos supervisionados, conteldos organizados por etapas da vida e
outros materiais destinados a apoiar o cidaddao na compreensdo dos mecanismos de protecao
financeira.
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No ambiente escolar, a participacdo em iniciativas como o Programa Na Ponta do Lapis permite
contribuir para a produgao e disseminacdo de conteldos destinados a estudantes e educadores.
Paralelamente, a SUSEP vem participando e avaliando iniciativas de carater educacional e ludico,
incluindo olimpiadas de educacao financeira e projetos voltados especificamente aos temas de
seguros e previdéncia.

Conbeciner®®, No ambito da educacdo basica, destaca-
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incorporada de forma transversal a
diferentes componentes curriculares do ensino fundamental e médio, criando referéncias para
que temas relacionados a riscos, prevengdo, seguros e cultura de protegao possam integrar
progressivamente a formacgdo dos estudantes.

A atuacdo da SUSEP na produgdo de conhecimento, entretanto, ndo se limita aos conteldos
diretamente destinados a educagdo e orientacdo da popula¢do. Nos ultimos anos, a Autarquia
vem buscando fortalecer sua aproxima¢do com universidades e instituicdes de ensino e

1 A Matriz pode ser acessada em
https://aprendervalor.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos cidadania/Matriz%20Geral.

pdf
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pesquisa, reconhecendo o papel da
producdo académica e cientifica para o
desenvolvimento do mercado de
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Nesse contexto, a SUSEP mantém \_

acordos e iniciativas de cooperacdo d”" I_?S
com instituicdes académicas, entre as :
quais a Fundacdo Getulio Vargas — FGV, C} 35‘“ o & @ ‘%ﬁ
a Universidade Federal do Rio de

Janeiro — UFRJ e o Instituto de Matemadtica Pura e Aplicada — IMPA, voltados ao desenvolvimento
de estudos, pesquisas e projetos de interesse dos mercados supervisionados. Essas parcerias
permitem aproximar o conhecimento produzido no ambiente académico dos desafios concretos
enfrentados pelo regulador, pelo mercado e pela sociedade, ao mesmo tempo em que
contribuem para ampliar a presenca dos temas securitdrios e previdencidrios na agenda de
pesquisa das instituicdes de ensino e pesquisa.

Destaca-se, em
particular,

cooperagao com O
IMPA para o

desenvolvimento  do
Laboratdrio de Seguros
— LAB, concebido como
espaco de aproximacao
entre  conhecimento
cientifico, pesquisa
aplicada, tecnologia e
os desafios concretos
do setor segurador. O Laboratdrio busca criar condi¢Ges para que competéncias académicas e
tecnoldgicas possam ser mobilizadas na investigacdo de problemas relevantes para o mercado e

no desenvolvimento de metodologias e solugdes apliciveis as atividades relacionadas a seguros
e a supervisdo.

Essa iniciativa representa uma dimensdo especialmente importante da educag¢do securitaria em
nivel avangado. A consolidacdo de uma cultura de seguros no Pais depende ndo apenas da
ampliacdo do conhecimento da populagdo, mas também da existéncia de uma comunidade
académica e profissional capaz de produzir conhecimento novo, desenvolver metodologias,
formar pesquisadores e profissionais qualificados e transformar resultados de pesquisa em
solugGes concretas.
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A aproximacgao entre a SUSEP, universidades, centros de pesquisa e o setor segurador cria, dessa
forma, um ciclo virtuoso. Os desafios enfrentados pelo mercado e pelo regulador podem
estimular novas agendas de investigacdo; a pesquisa académica pode produzir conhecimento,
métodos e tecnologias aplicaveis a esses desafios; e os resultados alcancados podem retornar
ao mercado e a sociedade na forma de inovacao, maior eficiéncia, novos instrumentos de analise
e novas solucdes de protecdo.

Por fim, a producao e a disseminacao de informacdes sobre o mercado supervisionado também
desempenham papel relevante nesse processo. Publicagbes institucionais da SUSEP, como o
Boletim SUSEP, ao apresentarem de forma sistematizada dados e indicadores sobre a evolucao
dos mercados de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e resseguros —
incluindo informacGes sobre prémios, sinistralidade e desempenho dos diferentes segmentos —
, cumprem ndo apenas uma funcdo de transparéncia e acompanhamento do setor, mas também
contribuem para a educagdo securitdria. Ao ampliar o acesso a informacdes e favorecer a
compreensdo sobre a dimensdo, a dinamica e o funcionamento desses mercados, essas
publicacdes ajudam a aproximar o setor da sociedade e a formar uma visdo mais qualificada
sobre os mecanismos de protecdo e sua relevancia econémica e social.

1.3. Eventos de mobilizacao

A realizacdo de eventos constitui importante instrumento para ampliar o alcance das iniciativas
educacionais, promover o contato direto com diferentes publicos e mobilizar instituicdes em
torno da educacgao financeira, securitaria e previdenciaria.

Entre essas iniciativas, destaca-se a Semana Nacional de Educagdo Financeira — Semana ENEF,
principal mobilizacdo nacional dedicada ao tema. Além de promover e participar de palestras,
semindrios, oficinas, cursos e outras atividades, a SUSEP coordenou, na condi¢cdo de presidente




& SUSEP

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

do FBEF, a organizacdo das edi¢cdes de 2025 e 2026 da Semana?, fortalecendo sua experiéncia na
articulacao de iniciativas de grande alcance e realizadas em parceria com diferentes instituicoes.

A SUSEP também participa da Global Money
Week, campanha internacional de educacao
financeira, tendo desenvolvido, na edicdo de
2026, conteldos voltados especialmente ao
publico jovem. A experiéncia reforca a
importancia de iniciativas capazes de utilizar
linguagens e instrumentos adequados a
publicos especificos e de inserir a educagdo
securitaria em mobilizacdes mais amplas de
educacdo financeira.

Mais conhecimento.
Mais escolhas.
Um futuro methor,

~ 4

13° Semana Nacional
de Educacdo Financeira

A experiéncia acumulada nessas iniciativas evidenciou, contudo, a oportunidade de criar espacos
de mobilizacdo especificamente voltados a educacdo securitaria e previdenciaria e a cultura de
protecdo, capazes de conferir maior visibilidade aos temas relacionados aos mercados
supervisionados pela SUSEP e de promover o didlogo entre o poder publico, o setor de seguros,
instituicGes de ensino e pesquisa e a sociedade.

Um importante antecedente dessa agenda foi o “Didlogo Setorial: Desafios e Inovagdo na
Educacdo Securitaria e Previdenciaria”, realizado pela SUSEP em 5 de agosto de 2025, no Rio de
Janeiro. O encontro reuniu

representantes da Autarquia, do Dilogo Setorial
Ministério da Previdéncia Social e el e Sl e
de diferentes segmentos do setor

para discutir iniciativas,

experiéncias e boas praticas
voltadas a promog¢do da educagdo
securitaria e previdenciaria no Pais.
Organizado em trés painéis
tematicos, o evento abordou os
caminhos para uma sociedade mais
segura e consciente, a educagdo
previdencidria e a educacdo
financeira como instrumento de

defesa do consumidor.

A realizacdo do Didlogo Setorial constituiu uma primeira experiéncia de mobilizacdo
especificamente dedicada a discussdo da educagdo securitdria e previdencidria, permitindo
reunir diferentes atores do ecossistema em torno de uma agenda comum. Nesse sentido, o

2 Os relatdrios podem ser-acessados em https://www.gov.br/semanaenef/pt-br/sobre
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encontro pode ser compreendido como um dos embrides da construcdo de uma agenda prdépria
e recorrente de mobilizacdo sobre o tema, complementar as iniciativas mais amplas
desenvolvidas no ambito da educacdo financeira.

A experiéncia contribuiu para amadurecer a proposta de criacdo de um momento nacional
dedicado especificamente a educacdo securitdria e previdencidria. A iniciativa parte do
reconhecimento de que a insercao desses temas em mobilizacdes mais amplas, como a Semana
ENEF, é fundamental para sua integracdo a agenda de cidadania financeira, mas pode ser
complementada por espacos préprios, nos quais questées relacionadas a seguros, previdéncia,
gestdo de riscos e cultura de protecdo possam ser tratadas com maior profundidade e
visibilidade.

Ao mesmo tempo, a experiéncia das Ultimas edicdes da Semana ENEF evidenciou a importancia
de ampliar a capilaridade territorial das iniciativas de educac¢do securitaria e previdenciaria,
particularmente nas regides Norte e Nordeste. Em um pais marcado por expressiva diversidade
regional, a construcdo de uma cultura de protecdo exige que as acdes educacionais alcancem
diferentes territérios e sejam capazes de dialogar com suas caracteristicas econémicas, sociais e
culturais.

E nesse contexto que se insere a |[IEE———

organizagdo, pela SUSEP, em

conjunto com a Confederacdo PAO PESSOA -

PARAIBA

Nacional das Seguradoras — CNseg,
do “12 Encontro de Educagao
Securitaria e Previdenciaria do Norte
e Nordeste”, previsto para novembro
de 2026, em Jodo Pessoa, na Paraiba.
A iniciativa busca estabelecer um
espaco regional de mobilizacdo,
didlogo e  disseminacdo de
conhecimento sobre seguros,
previdéncia e gestdao de riscos, reunindo poder publico, entidades do setor, profissionais,
instituicdes de ensino e demais atores interessados na promocgao da cultura de protecao.

O Encontro pretende também contribuir para a aproximacdo entre dois grupos de atores
considerados estratégicos para ampliar a capilaridade das ac¢bGes de educagdo securitaria e
previdencidria: os profissionais da educac¢do, por meio das redes e secretarias estaduais e
municipais de educacao, e os corretores de seguros, com a participacdo de suas entidades
representativas. A aproximacdo entre esses publicos pode favorecer a construgdo de uma rede
de multiplicadores, na qual a experiéncia e o conhecimento dos profissionais do setor
contribuam para a capacitagao de educadores e para o desenvolvimento de atividades voltadas
as comunidades escolares. Busca-se, assim, criar condi¢des para que conteldos relacionados a
riscos, seguros, previdéncia e cultura de protegdo possam alcangar progressivamente novos
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publicos e territérios, aproveitando a presenca e a capilaridade desses atores em suas
respectivas comunidades.

A realizacdo do Encontro em Jodo Pessoa permite, ainda, aproveitar a mobilizacdo
proporcionada pela Semana Municipal do Seguro, integrante do calendario oficial do Municipio,
criando sinergia entre uma iniciativa local ja estabelecida e a agenda nacional de educacao
securitdria e previdencidria. O evento representa, dessa forma, uma oportunidade de aproximar
a atuacdo institucional da SUSEP das realidades regionais e, simultaneamente, ampliar a
participacdo dos diferentes integrantes do ecossistema na promocao da educacdo securitaria.

O Encontro Norte-Nordeste representa, assim, um novo passo no processo iniciado por
experiéncias como o Didlogo Setorial de 2025. De um lado, contribui para a construcdo de
momentos de mobilizacdo especificamente dedicados a cultura de protecao; de outro, promove
a descentralizacdo territorial das a¢des e responde a necessidade de ampliar a presenca das
iniciativas educacionais nas regidoes Norte e Nordeste. Sua organizacdo em conjunto com
entidades representativas do setor também exemplifica o0 modelo de atuacdo em ecossistema
que orienta esta Estratégia.

Essa trajetdria aponta para a conveniéncia de consolidar, progressivamente, um momento
nacional de mobilizacdo dedicado a educagdo securitdria e previdencidria, capaz de articular
iniciativas realizadas em diferentes regides do Pais e de mobilizar instituicdes publicas e privadas
em torno da disseminacdo da cultura de protecdo. Seu formato podera evoluir a partir das
experiéncias acumuladas, sem necessariamente se restringir, desde logo, a configuragao de uma
semana especifica.

Mais do que atividades isoladas de divulga¢do, portanto, os eventos de mobilizagdo podem
funcionar como instrumentos de articulagao e multiplicagdo. Ao reunir poder publico, mercado,
instituicGes de ensino, profissionais, educadores, estudantes e consumidores, essas iniciativas
permitem compartilhar experiéncias, ampliar a capilaridade das ag¢des, estimular iniciativas
locais e criar espacgos de didlogo sobre riscos, prevencdo e protecao.

1.4. Desenvolvimento e disponibilizacao de ferramentas

A educacdo securitaria e previdenciaria também se materializa por meio de instrumentos que
permitam ao cidaddo acessar informac¢des, compreender alternativas, comparar produtos e
tomar decisdes mais bem fundamentadas.

Nesse sentido, a atuagdo da SUSEP ndo se restringe a producdo de conteldos educativos. A
Autarquia disponibiliza diferentes sistemas de consulta, calculadoras, painéis e outras
ferramentas desenvolvidas por suas dreas técnicas e destinadas a consumidores, pesquisadores
e demais interessados. Entre os exemplos mencionados no documento que serve de base a esta
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contribui para transformar informacao
em capacidade prdatica de decisdo. Ao
facilitar o acesso a dados confidveis e
apresenta-los de forma compreensivel,
esses instrumentos podem reduzir
assimetrias de informacdo, aumentar a
transparéncia e fortalecer a capacidade dos cidadaos de avaliar riscos e alternativas.
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Novas tecnologias também ampliam as possibilidades de atuacdo nesse campo. Pode-se citar,
por exemplo, iniciativa em estudo para incorporar conteudos securitarios e previdenciarios a
plataforma Meu Bolso em Dia®, em parceria com a Febraban, utilizando recursos de inteligéncia
artificial para disponibilizacdo de orientaces e conteudos personalizados.
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3 A ferramenta SusepCon pode ser acessada em https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-
conteudos/central-de-paineis/painel-susepcon

40 Painel de Inteligéncia de Mercado da Susep pode ser acessado em
https://www?2.susep:gov.br/safe/menuestatistica/pims.html|

5> 0 Portal Meu Bolso em-Dia pode ser acessado em https://plataforma.meubolsoemdia.com.br/
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1.5. Cooperacao institucional e construcao de um ecossistema de
educacao securitaria e previdenciaria

A experiéncia acumulada pela SUSEP também demonstrou que a escala e a diversidade dos
desafios relacionados a educacgdo securitdria e previdenciaria tornam insuficiente uma atuacdo
baseada exclusivamente nos recursos e canais de uma Unica instituicao.

As dimensOes territoriais do Pais, a diversidade

necessidade de alcangar publicos com .( . PrOte e
9) 9

experiéncias e canais de comunicagdo. A ‘

disseminar informacdes de qualidade por meio

social e econdbmica da populacdo, os diferentes
niveis de conhecimento financeiro e a F\)ede
caracteristicas muito distintas exigem
articulagdo de  competéncias, recursos, Rede de Cooperacio

para Educagao Securitéria
atua(;ﬁo em rede permite ampliar d prOdUgéO de MAIS CONHECIMENTO. MAIS PROTECAO. MAIS FUTURO.
conhecimento, desenvolver conteldos e
da conjugacdo de esforcos entre instituicdes publicas, instituicdes de ensino, sociedade civil e
organizagOes privadas.

E nesse contexto que se insere a proposta de constituicido da Rede PROTEGE — Rede para a
Promocado da Educacdo Financeira, Securitdria, Previdencidria, de Capitalizagdo e da Cultura de
Prote¢do. Concebida como ambiente permanente de cooperagdo, a Rede pretende reunir
iniciativas e parceiros capazes de contribuir para a producdo de contelddos educacionais,
pesquisas, capacitagdes e outras agdes de interesse comum.

Essa ldgica de cooperagdo assume importancia ainda maior no ambito da presente Estratégia. A
educagdo securitdria e previdencidria ndo deve ser compreendida como responsabilidade
exclusiva da SUSEP. Sua promoc¢do depende da contribuicdo dos diferentes integrantes do
ecossistema de seguros, incluindo empresas supervisionadas, corretores, entidades
representativas, instituicdes de ensino e pesquisa, educadores, organiza¢des da sociedade civil,
orgdos publicos e demais instituicGes capazes de contribuir para a disseminacdo da cultura de
protecao.

A SUSEP cabe exercer papel de lideranca institucional, articulacdo, orientacdo e inducdo,
estabelecendo referenciais e estimulando a convergéncia de esforgos, ao mesmo tempo em que
reconhece e valoriza a capacidade dos demais atores de desenvolver iniciativas préprias ou em
cooperacgao.
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1.6. Uma nova etapa

As iniciativas desenvolvidas até aqui permitiram acumular experiéncias, estabelecer parcerias,
desenvolver conteddos e ferramentas, ampliar a presenca da educagdo securitdria e
previdencidria em politicas de educacdo financeira e experimentar diferentes formas de
relacionamento com a sociedade.

Ao mesmo tempo, essa trajetdria evidencia a oportunidade de avancar de um conjunto de
iniciativas relevantes para uma atuagdo progressivamente mais integrada, estruturada e
orientada por objetivos de longo prazo.

A Estratégia Nacional de Educacgdo Securitaria e Previdencidria representa essa nova etapa.

Seu propdsito ndo é substituir as iniciativas existentes, mas integra-las, potencializad-las e
conferir-lhes direcdo comum, estabelecendo prioridades e diretrizes capazes de orientar a
atuacdo da SUSEP e dos demais atores do ecossistema de seguros. A experiéncia acumulada
constitui, portanto, o ponto de partida para uma agenda que busca ampliar o alcance da
educacdo securitaria e previdencidria e transformar conhecimento em capacidade efetiva de
protecao.
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Capitulo 2 — Educacao securitaria como
instrumento de cidadania, protecao e
desenvolvimento

A educacdo securitaria e previdenciaria produz efeitos que ultrapassam o conhecimento sobre
produtos ou a capacidade de realizar escolhas individuais de contratacdo. Quando
compreendida de forma ampla, ela contribui para desenvolver conhecimentos, competéncias e
comportamentos relacionados a percepcao e a gestdo de riscos, ao planejamento de longo
prazo, a prevengao e a protecdo financeira.

Essa perspectiva insere a educacdo securitaria e previdencidria no campo mais amplo da
cidadania financeira. A capacidade de administrar adequadamente os recursos disponiveis
constitui uma dimensdo importante dessa cidadania, mas ndo a esgota. Pessoas, familias e
organizagOes estdo permanentemente sujeitas a eventos capazes de comprometer renda,
patrimdnio, projetos e condi¢des de vida. Por isso, a capacidade de poupar, consumir, investir e
utilizar crédito de forma consciente deve se somar a capacidade de identificar riscos, avaliar suas
possiveis consequéncias e conhecer os instrumentos disponiveis para preveni-los, mitiga-los,
compartilha-los ou transferi-los.

A prépria atuagdo educacional da SUSEP parte dessa complementaridade. Os conteldos
institucionais da Autarquia associam a educagao financeira a capacidade de realizar escolhas
conscientes e incluem entre essas decisGes a contratacdo de seguros e o planejamento da
aposentadoria. Também reconhecem seguros e previdéncia como instrumentos capazes de
contribuir para a gestao dos impactos financeiros associados aos riscos e as diferentes etapas da
vida.

A Estratégia Nacional de Educagdo Securitaria e Previdenciaria adota, portanto, uma concep¢ao
que vai além da disseminacdo de informacGes. Seu propdsito é contribuir para a formacdo de
uma cultura de prevencdo e de prote¢do, na qual individuos e organiza¢des sejam capazes de
reconhecer sua exposicdo a riscos, compreender as alternativas existentes e incorporar a
prevencao, a protecao e o planejamento de longo prazo aos seus processos de decisao.

Essa transformac¢do demanda atuacgdo sobre diferentes publicos e em diferentes etapas do
processo de formacdo. Criancas e jovens podem desenvolver desde cedo conhecimentos e
atitudes relacionados a prevencgao e a protecdo; professores e educadores podem atuar como
multiplicadores; universidades e instituicGes de ensino podem formar profissionais e produzir
conhecimento; pesquisadores podem contribuir para a inovagao; profissionais do setor podem
disseminar conhecimento especializado; e consumidores mais informados podem tomar
decisdes mais conscientes e participar de maneira mais ativa da propria dinamica do mercado.
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A educagdo securitdria e previdenciaria deve ser compreendida, assim, como um processo
permanente de formacao, capaz de produzir beneficios individuais e coletivos e de contribuir
simultaneamente para a cidadania, a prote¢do do consumidor, a inclusdo, a inova¢do e o
desenvolvimento sustentdvel dos mercados supervisionados.

2.1. Educacao securitaria e previdenciaria na formacao do
cidadao

A percepcdo e a gestdo de riscos fazem parte de inUmeras decisGes tomadas ao longo da vida. A
escolha de uma profissdo, a aquisicdo de uma residéncia, a constituicdo de uma familia, a

abertura de uma empresa, a formacdo de patrimonio e o planejamento da aposentadoria
envolvem decisGes que combinam expectativas de futuro e diferentes graus de incerteza.

Desenvolver uma cultura de protecdo significa permitir que o cidaddo incorpore essa dimensao
as suas escolhas. Ndo se trata de induzir a contratacdo de determinado produto, mas de
proporcionar conhecimentos e instrumentos para que cada individuo seja capaz de identificar
0s riscos a que esta exposto, avaliar suas consequéncias e decidir, de maneira consciente, quais
formas de prevencdo, mitigacdo ou protecao sao adequadas a sua realidade.

Essa distincdo é fundamental. Educacdo securitaria ndo se confunde com promogado comercial
de seguros, assim como educagdao previdenciaria nao significa estimular indistintamente a
contratacdo de planos de previdéncia. A finalidade educacional é desenvolver capacidade de
anadlise e decisdo. Em determinadas situacOes, um seguro podera constituir a solu¢do adequada;
em outras, a reten¢do consciente do risco, a formac¢do de reservas, medidas preventivas ou
outros mecanismos poderao ser mais apropriados.

A formacao do cidadao deve, portanto, desenvolver ndo apenas conhecimento sobre produtos,
mas também percepcdo de riscos, capacidade de planejamento e autonomia deciséria. E essa
combinagdo que permite inserir a educag¢ado securitdria e previdencidria em uma concepg¢do mais
abrangente de cidadania financeira.

2.2. Educacgao basica e formacao para uma cultura de protecao

A escola ocupa posig3o privilegiada na construcdo dessa cultura. E durante a educagdo bésica
que criangas e jovens desenvolvem conhecimentos, comportamentos e referéncias que poderdo
acompanha-los durante toda a vida.

Ainsercdo da educacdo securitaria e previdenciaria no ambiente escolar ndo pressupde a criacdo
de uma disciplina dedicada a apresentacdo de produtos financeiros. Seu potencial estd
justamente na abordagem transversal de temas relacionados a risco, prevengdo, planejamento,
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solidariedade, protecdo e escolhas diante da incerteza, conectando-os a situacdes concretas e
adequadas as diferentes faixas etarias.

Questdes como seguranca, prevencdo de acidentes, protecdo do patrimonio, consequéncias
financeiras de acontecimentos inesperados, planejamento de projetos futuros e preparagdo para
diferentes etapas da vida podem oferecer oportunidades para desenvolver, progressivamente, a
compreensao sobre riscos e mecanismos de protecao.

Essa abordagem permite que a educagdo securitaria se integre a formacgdo cidada e financeira
dos estudantes. A participacdo da SUSEP no Programa Na Ponta do Lapis e em outras iniciativas
voltadas ao ambiente escolar constitui uma oportunidade para contribuir para esse processo. A
Autarquia ja participa de iniciativas destinadas tanto a construcdo do letramento financeiro dos
estudantes quanto a formacao de professores da educacdo basica.

Ao introduzir esses conceitos desde a educagdo basica, pretende-se contribuir para a formacao
de geracOes mais preparadas para lidar com riscos e incertezas e para incorporar a prevengao e
o planejamento as decisGes individuais e familiares.

Os efeitos desse aprendizado, contudo, ndo se restringem aos préprios estudantes. Criancas e
adolescentes podem atuar como importantes multiplicadores do conhecimento, levando para o
ambiente familiar temas discutidos na escola e estimulando o didlogo com pais, responsaveis,
irmdos e outros integrantes de suas comunidades. Dessa forma, a educagdo securitaria
desenvolvida no ambiente escolar tem potencial para alcancar indiretamente publicos muito
mais amplos do que aqueles diretamente envolvidos nas atividades educacionais.

Essa capacidade de disseminagao reforga o papel estratégico da escola na construgdo de uma
cultura de proteg¢do. Ao incorporar no cotidiano familiar discussdes sobre riscos, prevencao,
planejamento e mecanismos de protecdo, o conhecimento adquirido pelos estudantes pode
contribuir também para decisdes mais conscientes no ambito das familias, ampliando o alcance
social das iniciativas de educagdo securitdria e previdencidria.

2.3. Ensino superior, formacao profissional e desenvolvimento de
competéncias

A formagdo em educagdo securitdria e previdencidria ndo se encerra na educac¢do basica. O
desenvolvimento de um mercado capaz de responder a riscos cada vez mais complexos demanda
profissionais qualificados em diferentes areas do conhecimento.

Seguros e previdéncia dialogam com economia, administracdo, direito, estatistica, atudria,
matematica, engenharia, tecnologia da informacao, ciéncia de dados, ciéncias sociais e diversas
outras dreas. Ampliar a presenca desses temas na formacado superior pode contribuir tanto para
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qualificar profissionais que atuardo diretamente no setor quanto para aproximar novas areas do
conhecimento dos problemas relacionados a gestao de riscos e protecao.

Essa aproximacdo é especialmente relevante diante da transformacdo dos riscos enfrentados
pela sociedade. Mudancas tecnolégicas, demograficas, ambientais e econdmicas criam novas
necessidades de protecdo e exigem capacidade crescente de mensuracdo, modelagem,
prevencao e desenvolvimento de solugdes.

Nesse contexto, universidades, instituicdes de ensino e entidades de formacao profissional
constituem atores relevantes da Estratégia. A aproximacao entre essas instituicées, a SUSEP e o
mercado pode favorecer o desenvolvimento de conteudos, disciplinas, programas de formacao,
ofertas de bolsas e estagios e projetos capazes de ampliar o capital humano disponivel para o
setor.

2.4. Formacao dos formadores

A escala necessaria para disseminar a educacdo securitdria e previdencidria no Pais torna inviadvel
uma estratégia baseada exclusivamente na atuacdo direta da SUSEP ou das instituigdes do
mercado. E necessario formar multiplicadores capazes de levar esse conhecimento a outros
publicos.

Os profissionais da educagdo ocupam posicao central nesse processo. Professores,
coordenadores pedagdgicos e demais educadores possuem experiéncia didatica e acesso
permanente aos estudantes, mas nem sempre tém, em sua formagdo original, contato
aprofundado com temas relacionados a seguros, previdéncia e gestdao de riscos. A Estratégia
deve contribuir para que esses profissionais tenham acesso a conteldos confidveis, materiais
adequados e oportunidades de capacitagao.

Essa formacdo nao pressupde transformar professores em especialistas em seguros. O objetivo
é fornecer conhecimentos e instrumentos suficientes para que possam abordar conceitos
relacionados a riscos, prevengao, planejamento e prote¢do de maneira pedagogicamente
adequada.

A formagdo dos formadores pode ainda ser potencializada pela aproximagdao com profissionais
gue detenham conhecimento técnico sobre o mercado. Nesse sentido, a articulagdo entre redes
de ensino e profissionais do setor segurador, inclusive corretores de seguros e suas entidades
representativas, pode contribuir para a formacdo de redes locais de multiplicadores. Essa
cooperacdo pode aproximar conhecimento técnico e capacidade pedagdgica, ampliando
significativamente a capilaridade das iniciativas.
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2.5. Qualificacao dos profissionais que atuam junto ao
consumidor

Os profissionais que mantém contato direto com consumidores também exercem papel
relevante na educagao securitaria e previdenciaria. Para grande parcela da populagao, o primeiro
contato mais aprofundado com conceitos relacionados a riscos, coberturas e prote¢ao ocorre
justamente no momento de avaliar uma necessidade concreta.

Nesse contexto, os corretores de seguros, entre outros profissionais do ecossistema, possuem
potencial para atuar ndo apenas na intermediacdo, mas também como agentes de disseminacao
de conhecimento sobre riscos e protegao.

Para que esse potencial seja plenamente aproveitado, é importante estimular formacdo continua
e capacidade de comunicacdo em linguagem acessivel. Quanto maior a capacidade desses
profissionais de explicar riscos, coberturas, exclusdes, custos e alternativas de maneira
compreensivel, maior sua contribuicdo para decisGes conscientes.

Ao mesmo tempo, a capilaridade territorial desses profissionais pode transforma-los em
parceiros relevantes de iniciativas educacionais, particularmente quando articulados com
escolas, universidades, associacdes comunitdrias e outros atores locais.

2.6. Pdés-graduacao, pesquisa aplicada, inovacao e
desenvolvimento tecnolégico

Em seu nivel mais avancado, a educacdo securitaria e previdencidria conecta-se a producdo
cientifica e a capacidade de inovagao.

A complexidade crescente dos riscos demanda pesquisa em areas como modelagem, ciéncia de
dados, inteligéncia artificial, mudancgas climaticas, longevidade, novos modelos de negdcio,
prevencao de perdas e desenvolvimento de mecanismos de protecdo. Universidades, programas
de pds-graduacgdo e centros de pesquisa podem desempenhar papel decisivo na construgao
desse conhecimento.

Nesse contexto, a pesquisa aplicada assume especial importancia por aproximar a produgdo
cientifica dos problemas concretos enfrentados pela sociedade, pelo mercado e pelo regulador.
As parcerias académicas da SUSEP e experiéncias como o Laboratério de Seguros desenvolvido
em cooperagdo com o IMPA inserem-se nessa perspectiva de aproximagao entre conhecimento
cientifico e aplicacdo pratica.

Essa relagdo pode produzir um ciclo virtuoso: problemas concretos estimulam pesquisa; a
pesquisa produz conhecimento e tecnologia; o conhecimento gera inovagao; e a inovagao amplia
a capacidade de prevenir, mensurar, gerir e cobrir riscos.
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A inovacdo pode, inclusive, contribuir para tornar economicamente vidvel a protecdo de riscos
ou publicos para os quais as solugdes existentes sejam insuficientes ou excessivamente onerosas.
Novas fontes de dados, modelos de avaliacdo, tecnologias de prevencdo, canais de distribuicdo
e formas de desenho de produtos podem ampliar as possibilidades de protecdo, desde que
acompanhadas de adequada governanca e protecdo dos consumidores.

Por essa razdo, fomentar pesquisa aplicada e formacdo de pesquisadores ndo constitui uma
dimensdo periférica da educacdo securitaria. Trata-se de investir na capacidade do Pais de
produzir conhecimento e solugdes para os desafios futuros da protecdo.

2.7. Informagado, autonomia e empoderamento do consumidor

A educacdo securitdria e previdencidria também constitui instrumento de fortalecimento do
consumidor.

Os produtos relacionados a transferéncia de riscos e ao planejamento de longo prazo podem
envolver conceitos técnicos, condi¢des contratuais e horizontes temporais que dificultam sua
compreensado. Ampliar o conhecimento do consumidor contribui para reduzir essas assimetrias
e aumentar sua capacidade de avaliar se determinada solugdo corresponde as suas
necessidades.

Um consumidor mais informado tende a estar mais preparado para formular perguntas,
comparar alternativas, compreender direitos e obrigacdes, avaliar coberturas e exclusdes e
identificar situacbes em que o produto oferecido ndo corresponde as suas necessidades. A
propria SUSEP associa suas agGes educacionais a realizagdo de escolhas mais conscientes e ao
exercicio dos direitos dos consumidores.

Esse processo produz efeitos que ultrapassam a decisdo individual. Consumidores mais
informados podem exercer uma forma relevante de disciplina de mercado, ao demandar maior
transparéncia, qualidade, adequacao e clareza das empresas e dos profissionais com os quais se
relacionam.

A educacgdo ndo substitui a regulagdo, a supervisdao ou os mecanismos formais de protecado do
consumidor. Pode, contudo, complementa-los, reduzindo assimetrias de informacdo e
ampliando a capacidade da sociedade de identificar problemas, exercer direitos e demandar
melhores praticas.

Nesse contexto, a educacgdo securitaria deve também promover o conhecimento dos canais de
reclamagdes e denuncias de irregularidades, fortalecendo a capacidade do consumidor de
exercer seus direitos e contribuir para a supervisao dos mercados.
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2.8. Inclusao e reducao das lacunas de protecao

Uma sociedade pode estar exposta a riscos relevantes sem dispor de mecanismos suficientes
para absorver suas consequéncias econémicas. A diferenca entre as necessidades de protecdo
existentes e a protecdo efetivamente disponivel ou contratada constitui uma dimensdao do
chamado gap de protecao.

As causas dessas lacunas sdo diversas e ndao podem ser atribuidas exclusivamente a falta de
conhecimento. Renda, preco, disponibilidade de produtos, caracteristicas dos riscos, confianga,
canais de distribuicdo e outros fatores também influenciam o acesso a protecdo. Ainda assim, a
literatura internacional reconhece que a letramento em seguros pode contribuir para enfrentar
determinadas lacunas de protecdo, ao ampliar a compreensdo sobre riscos e sobre o papel dos
mecanismos de transferéncia de risco.

Por isso, a educac¢do deve caminhar ao lado de outras iniciativas de inclusdo. Ndo basta explicar
produtos que permanecam inacessiveis ou inadequados as necessidades de determinados
publicos. O conhecimento produzido pela interacgdo com consumidores, comunidades,
educadores e demais atores pode também ajudar o préprio mercado a compreender
necessidades ainda ndo atendidas e desenvolver solu¢des mais adequadas.

Surge, assim, uma relacdo de mao dupla: a educacdo permite que a sociedade conheca melhor
os mecanismos de prote¢do, enquanto o didlogo com a sociedade permite que o mercado
conheca melhor suas necessidades de protecdo.

Essa interacdo é particularmente relevante para grupos e regides historicamente menos
alcancados pelo mercado, reforcando a importancia da capilaridade territorial e da participacado
de atores locais na implementagdo desta Estratégia, em linha com a Politica Nacional de Acesso
ao Seguro®.

6 Pode ser acessada em https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-grupos-de-
trabalho/relatorio-final-do-gt-de-acesso.pdf/@ @display-file/file
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2.9. Educacgao securitaria, qualidade do mercado e
desenvolvimento

Os beneficios da educagdo securitaria e previdencidria ndo se restringem ao cidaddo
individualmente considerado. Um ambiente no qual consumidores, profissionais, empresas,
educadores e pesquisadores possuam maior conhecimento sobre riscos e protecdo pode
contribuir para o desenvolvimento do préprio mercado.

Consumidores mais informados podem formular demandas mais qualificadas. Profissionais mais
capacitados podem prestar melhores servigos. Universidades e centros de pesquisa podem
produzir conhecimento e novas tecnologias. Empresas podem compreender melhor
necessidades ainda ndo atendidas e desenvolver solugdes mais adequadas. O regulador, por sua
vez, pode se beneficiar de um ambiente com maior capacidade de didlogo e compreensao sobre
riscos e produtos.

A SUSEP inclui entre os objetivos de suas a¢des educacionais ampliar a capacidade do cidadao
de realizar escolhas conscientes e contribuir para a eficiéncia e a solidez dos mercados
supervisionados.

A Estratégia parte, portanto, da compreensdo de que educacao, protecdo e desenvolvimento sdo
dimensdes complementares. O aumento do letramento securitdrio e previdencidrio pode
fortalecer a autonomia dos cidadaos; a maior autonomia pode contribuir para demandas mais
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qualificadas; essas demandas podem estimular melhores praticas, produtos e servigos; pesquisa
e inovacao podem ampliar as possibilidades de protecao; e a expansao de solu¢cdes adequadas
pode contribuir para reduzir lacunas de protecdo e aumentar a resiliéncia de familias, empresas
e comunidades.

Dessa forma, a educacgdo securitdria e previdencidria deixa de ser compreendida apenas como
instrumento de divulgacdo ou orientacdo ao consumidor e passa a integrar uma agenda mais
ampla de formagdo de capital humano, cidadania financeira, inovag¢do, inclusdo e
desenvolvimento do mercado.
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Capitulo 3 — Olhando para o futuro: diretrizes e
acoes estratégicas

A trajetdria construida até aqui oferece as bases para uma nova etapa da educagdo securitaria e
previdencidria no Brasil. O desafio que se apresenta ndao consiste apenas em ampliar o nimero
de iniciativas, conteldos ou eventos, mas em conferir maior articulacdo, continuidade,
capilaridade e efetividade as acGes desenvolvidas, de forma a transformar iniciativas muitas
vezes pontuais em um processo permanente de formacdo e disseminacdo de conhecimento.

A presente Estratégia parte, portanto, de uma visdo de longo prazo: contribuir para a
consolidacdo de uma cultura de protecao na sociedade brasileira, na qual pessoas, familias e
organizac¢Oes estejam mais preparadas para compreender os riscos a que estdo expostas, adotar
medidas de prevencao e planejamento e avaliar, de forma consciente, os diferentes mecanismos
disponiveis para sua protecao.
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A construgdo dessa cultura ndo constitui responsabilidade exclusiva da SUSEP. Sua abrangéncia
exige a participacdo articulada do poder publico, do sistema educacional, das instituicdes
académicas e de pesquisa, das empresas e entidades do setor de seguros e previdéncia
complementar aberta, dos profissionais que se relacionam diretamente com os consumidores e
de organizacdes da sociedade civil. A SUSEP cabe exercer papel relevante de articulacdo,
indugdo, producdo e dissemina¢do de conhecimento e estimulo a cooperagao, favorecendo a
formacdo de um ecossistema capaz de ampliar o alcance e a sustentabilidade das iniciativas.

Nessa perspectiva, a Estratégia busca estabelecer referéncias comuns para orientar a atuagdo
desses diferentes atores, preservando a diversidade de iniciativas e, ao mesmo tempo,
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promovendo convergéncia em torno de objetivos, principios e prioridades compartilhados. Mais
do que centralizar acdes, pretende-se mobilizar capacidades, conectar iniciativas e criar
condicGes para que o conhecimento se multiplique e alcance diferentes publicos e territdrios.

Os objetivos, principios, publicos prioritarios e eixos de atuacdo apresentados a seguir
constituem, assim, a base para orientar essa construgdo coletiva e para transformar a educagdo
securitdria e previdenciaria em instrumento permanente de cidadania, inclusdo, protecao e
desenvolvimento.

3.1 Visdo de futuro e objetivos estratégicos

A Estratégia Nacional de Educagdo Securitaria e Previdencidria tem como visdo de futuro
contribuir para a consolidacdo, no Brasil, de uma cultura de protecdo, na qual pessoas, familias
e organizagOes sejam capazes de compreender os riscos a que estdo expostas, reconhecer a
importancia da prevencao e do planejamento e avaliar, de maneira consciente e informada, os
mecanismos disponiveis para sua protecao financeira e patrimonial.

Essa visdo pressupde uma sociedade na qual o conhecimento sobre riscos, seguros e previdéncia
esteja progressivamente incorporado a formacgdo dos cidad3dos e na qual o acesso a informacao
e a educagdo contribua para ampliar sua autonomia, fortalecer sua capacidade de decisdo e
favorecer a inclusdo de novos publicos nos mecanismos de protegao.

Ao mesmo tempo, reconhece-se que a construgao de uma cultura de protegdo constitui um
processo coletivo e de longo prazo. A atuagdo da SUSEP deve, portanto, combinar iniciativas
préoprias com a mobilizacdo das capacidades existentes no poder publico, no sistema
educacional, na academia, no setor supervisionado, entre os profissionais que atuam junto aos
consumidores e na sociedade civil.

Nesse contexto, constituem objetivos estratégicos:
Ne Objetivo estratégico ‘

o1 Ampliar o conhecimento e a compreensao da sociedade sobre riscos, prevengao,
seguros e previdéncia, fortalecendo a percepgao da importancia do
planejamento e da protegao diante das incertezas ao longo da vida.

02 Ampliar a presenca da educacdo securitaria e previdenciaria nos diferentes
espacos de formacdo dos cidadaos, desde a educacdo basica até a formacéo
profissional, o ensino superior e outras oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida.

03 Fortalecer a autonomia e a capacidade de decisdo dos consumidores,
contribuindo para que possam compreender suas necessidades de protecao,
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Ne Objetivo estratégico

acessar e avaliar informacgoes e tomar decisGes mais conscientes sobre os
mecanismos disponiveis.

o4 Ampliar o alcance e a capilaridade da educacgdo securitaria e previdenciaria,
promovendo maior acesso ao conhecimento e atencao as diferentes realidades
regionais, sociais, econdémicas e educacionais do Pais.

05 Fortalecer a producdo, a disseminagao e a aplicagdo do conhecimento sobre
riscos, protecao, seguros e previdéncia, aproximando educacao, pesquisa,
tecnologia e inovagdo e ampliando a capacidade de compreender e responder as
necessidades de protecdo da sociedade.

06 Ampliar a capacidade coletiva de disseminag¢do da educagdo securitaria e
previdenciaria, fortalecendo a cooperacdo entre instituicGes e a formacao de
redes de parceiros e multiplicadores da cultura de protecao.

07 Contribuir para a ampliagao da inclusao e para a redugao das lacunas de
protec¢do, favorecendo, em conjunto com outros fatores e politicas, o
desenvolvimento de um mercado mais acessivel, transparente, inovador e
orientado as necessidades da sociedade.

3.2 Principios e diretrizes

A implementacdo da Estratégia Nacional de Educagdo Securitdria e Previdencidria devera
observar principios e diretrizes capazes de assegurar que as iniciativas desenvolvidas contribuam
efetivamente para a formacdo dos cidaddos, para a ampliacdo da cultura de protecdo e para o
desenvolvimento de um ambiente de seguros e previdéncia mais inclusivo, transparente e
orientado as necessidades da sociedade.

Nesse sentido, as aces desenvolvidas no ambito da Estratégia deverdo observar, especialmente,
os seguintes principios e diretrizes:

Principio Diretriz ‘

Cidadania, autonomia e A educagdo securitdria e previdencidria deve contribuir para

consciéncia nas decisbes = que as pessoas compreendam os riscos a que estao expostas,
conhegam as alternativas disponiveis para sua protegao e
disponham de melhores condi¢Ges para tomar decisdes
conscientes e compativeis com suas necessidades e
circunstancias.
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Diretriz

Neutralidade e carater | As iniciativas educacionais devem ter como finalidade a
nao comercial disseminacao de conhecimento e o desenvolvimento de
capacidades, e ndo a promocgao de empresas, produtos ou
servicos especificos. A educacgdo securitaria deve permitir que o
cidadao compreenda e avalie alternativas de protecao,
preservando sua autonomia de escolha.

Inclusao, diversidade e = Conteudos, ferramentas e iniciativas deverado considerar a
acessibilidade diversidade social, econémica, regional, etdria e educacional da
populagdo brasileira, buscando alcangar publicos com diferentes
niveis de conhecimento e de acesso aos mecanismos de
protecao.

Linguagem simples e A complexidade técnica caracteristica dos mercados de seguros
comunicagdo acessivel | e previdéncia nao deve constituir obstaculo ao acesso ao
conhecimento. As informacdes devem ser apresentadas,
sempre que possivel, de maneira clara, compreensivel e
adequada as caracteristicas dos diferentes publicos.

Capilaridade e formacdo A ampliacdo do alcance da educagdo securitdria e
de multiplicadores previdencidria depende da capacidade de mobilizar atores que
ja possuem presenca junto as comunidades. Educadores,
profissionais do setor, instituicdes publicas e privadas,
universidades, entidades representativas e organizagoes da
sociedade civil podem atuar como multiplicadores do
conhecimento e da cultura de protegao.

Cooperagao e atuagao A dimensdo do desafio exige articulacdo entre diferentes
em rede instituicGes e setores. A Estratégia devera estimular o
compartilhamento de conhecimento, experiéncias, conteludos,
ferramentas e capacidades, evitando a fragmentacao de
esforcos e favorecendo iniciativas conjuntas.

Conhecimento, A formulacgdo das iniciativas devera ser apoiada, sempre que
evidéncias e inovagao possivel, em dados, pesquisas e evidéncias sobre necessidades,
comportamentos e lacunas de conhecimento e protegdo,
estimulando também a experimentacdo, a pesquisa aplicada e o
emprego responsavel de novas tecnologias, considerando a
evolucdo dos mercados, dos produtos e do ambiente
regulatério, conforme a pertinéncia para os diferentes publicos.
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Principio Diretriz

Continuidade e A educacdo securitaria e previdenciaria deve ser compreendida
sustentabilidade das como processo permanente, e ndo como conjunto de acdes
iniciativas isoladas. A Estratégia devera favorecer iniciativas capazes de

produzir continuidade, acumulacao de conhecimento e
resultados ao longo do tempo.

Monitoramento, As iniciativas deverdo, sempre que possivel, incorporar
avaliacdo e aprendizado = mecanismos que permitam acompanhar seu alcance e avaliar
seus resultados, utilizando as evidéncias produzidas para
aperfeicoar continuamente conteudos, ferramentas e formas de
atuagao.

3.3 Publicos prioritarios

A educagdo securitdria e previdenciaria possui carater abrangente e deve estar acessivel a
sociedade em suas diferentes etapas de vida. A relagdo das pessoas com riscos, planejamento e
mecanismos de protecdo se modifica ao longo do tempo, acompanhando mudangas na estrutura
familiar, na insercdo profissional, na formacdo de patrimonio, no desenvolvimento de atividades
econdmicas e nas necessidades de prote¢do presentes em cada momento.

A universalidade desse propdsito, contudo, ndo significa que todas as iniciativas devam ser
dirigidas indistintamente a todos os publicos. A efetividade da Estratégia depende da capacidade
de reconhecer diferentes necessidades de conhecimento e de desenvolver conteldos,
linguagens, ferramentas e canais adequados as caracteristicas de cada grupo.

Nesse contexto, deverdo receber especial atencdo:
Publico Diretriz ‘

Criangas e adolescentes = A educagdo basica constitui espaco privilegiado para o
desenvolvimento, desde cedo, de conhecimentos e atitudes
relacionados a percepgao de riscos, prevencdo, planejamento e
protecdo. Além de contribuirem para a formacado dos préprios
estudantes, essas iniciativas apresentam importante potencial
multiplicador, na medida em que o conhecimento adquirido na
escola pode alcancar suas familias e comunidades.
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Publico Diretriz

Educadores e demais Professores, gestores escolares e outros profissionais das redes
profissionais da de ensino constituem atores fundamentais para ampliar a
educacgao escala e a continuidade das iniciativas. Sua capacitacdo e o
acesso a materiais pedagdgicos adequados podem favorecer a
incorporacao transversal dos temas relacionados a riscos,
seguros, previdéncia e cultura de prote¢do ao processo
educacional.

Jovens e adultos em O ingresso no mercado de trabalho, a constituicao de familia, a
diferentes etapas davida aquisicdo de patrimonio, o empreendedorismo, a preparagao
para a aposentadoria e outras transi¢des produzem diferentes
necessidades de protecao. A Estratégia deverd considerar essas
etapas, aproximando os conteldos das situagdes concretas
enfrentadas pelos cidadaos.

Consumidores e O acesso a informacdes claras e compreensiveis sobre riscos,
potenciais consumidores | produtos, coberturas, exclusoes, direitos e deveres contribui
de seguros e previdéncia | para reduzir assimetrias de informacdo e ampliar a capacidade

de avaliar alternativas e tomar decisGes conscientes.

Populagées com menor = A Estratégia deverd buscar alcancgar publicos e territdrios nos
acesso a informacgao e quais sejam identificadas maiores lacunas de conhecimento ou
a0s mecanismos de de acesso aos mecanismos de protecdo, considerando as
protecdo desigualdades sociais, economicas e regionais existentes no
Pais. Essa orientagao pressupde a adequagdo de conteldos,
canais e formas de atuagao as diferentes realidades.

Microempreendedores e | A exposicao a riscos pode comprometer nao apenas a atividade
pequenos negocios econdmica, mas também a renda e o patrimonio das familias
qgue dela dependem. A disseminacdo de conhecimentos sobre
identificacdo, prevencdo, mitigacdo e transferéncia de riscos
pode contribuir para a maior resiliéncia desses
empreendimentos.
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Publico Diretriz

Orgdos e entidades do A educacdo securitaria e o desenvolvimento de uma cultura de
poder publico protecdo também se mostram relevantes para a Administracdo
Publica, que administra patrimonio, infraestruturas e servigos
essenciais sujeitos a diferentes riscos.
A ampliagdo do conhecimento sobre gestado de riscos e
mecanismos de transferéncia e compartilhamento de riscos
pode contribuir para que gestores publicos avaliem, de forma
mais qualificada, as alternativas disponiveis para a protecao de
bens, equipamentos, infraestrutura e servigos sob sua
responsabilidade.
Essa dimensdo adquire especial relevancia diante da crescente
exposicao a eventos climaticos extremos e outros riscos de
natureza catastroéfica, cujos impactos podem alcangar
edificacbes publicas, equipamentos e mobiliario urbano,
infraestrutura e a prépria continuidade da prestacao de servicos
a populagdo. Nesse contexto, a educagao securitaria pode
contribuir para ampliar, no ambito do poder publico, o
conhecimento sobre prevengdo, gestao e financiamento de
riscos, inclusive sobre o papel que seguros e outros mecanismos
de protecao podem desempenhar na construgdo da resiliéncia
das cidades e na redugdo dos impactos financeiros decorrentes
desses eventos.
Magistrados, membros | A crescente complexidade dos produtos, contratos e relagdes
do Ministério Publicoe | que caracterizam os mercados de seguros e previdéncia
demais profissionais do | complementar pode demandar conhecimentos especializados
sistema de Justica para a adequada compreensdo de questdes submetidas ao
sistema de Justica. Nesse contexto, iniciativas de educagao
securitaria destinadas a magistrados, membros do Ministério
Publico e outros profissionais que atuam nesse sistema podem
contribuir para ampliar o conhecimento sobre o funcionamento
do setor, seus fundamentos técnicos, econémicos e juridicos e
as caracteristicas dos diferentes produtos e mecanismos de
protecao.
A aproximacao entre o sistema de Justica, a academia, o
regulador e especialistas do setor pode favorecer a
disseminacdo de conhecimento técnico e a compreensao das
especificidades prdprias da atividade securitdria e
previdencidria, por meio de semindrios, cursos, estudos,
publica¢Ges e outras iniciativas de carater educacional,
preservadas a independéncia funcional e as competéncias
proprias de cada instituicdo.
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Além desses destinatdrios, a Estratégia reconhece como publico particularmente relevante os
profissionais e instituicdes com capacidade de multiplicacdo do conhecimento. Corretores de
seguros e demais profissionais que mantém contato direto com consumidores, entidades
representativas, instituicGes de ensino, universidades, organiza¢des da sociedade civil e agentes
publicos podem contribuir para ampliar significativamente a capilaridade das iniciativas.

A identificacdo desses publicos ndo pretende estabelecer uma relagdo exaustiva ou rigida. Ao
contrario, a Estratégia devera permitir que novos grupos sejam identificados a partir de
pesquisas, evidéncias e da evolucdo das necessidades da sociedade, orientando a definicdo de
prioridades e o desenvolvimento de iniciativas especificas.

Os diferentes publicos poderdao assumir, conforme a iniciativa, tanto a condi¢ao de
destinatarios das agées quanto a de parceiros e multiplicadores, reconhecendo-se que a
disseminacao da cultura de protecdo depende da capacidade de transformar publicos
alcangados em agentes de difusao do conhecimento.

3.4 Um ecossistema para a educacao securitaria e previdenciaria

A construcdo de uma cultura de protecdo na sociedade brasileira constitui um desafio de
dimensdo e complexidade que ultrapassa a capacidade de atuacdo isolada de qualquer
instituicdo. A diversidade de publicos, a extensdo territorial do Pais e as diferentes realidades
sociais, econémicas e regionais exigem a mobilizacdo de conhecimentos, estruturas, canais de
comunicagao e capacidades distribuidos entre diferentes atores.

A Estratégia Nacional de Educagdo Securitaria e Previdencidria parte, portanto, de uma
concepgao de ecossistema, no qual instituices publicas e privadas, sistema educacional,
academia, profissionais do setor e organiza¢des da sociedade civil podem desempenhar fun¢des
distintas e complementares. Mais do que concentrar iniciativas, pretende-se criar condi¢Ges para
articular capacidades, compartilhar conhecimentos, ampliar a capilaridade das a¢des e favorecer
a formacao de redes de multiplicadores.

Nesse ecossistema, a SUSEP exerce papel de articulagdo e indugdo, contribuindo para a defini¢do
de diretrizes, producdo e disseminacdo de conhecimento, desenvolvimento de conteudos e
ferramentas, promocao de iniciativas educacionais e mobilizagdo de parceiros. Sua atuagao deve
também favorecer a aproximacdo entre instituicdes e estimular iniciativas capazes de ampliar o
alcance da educacdo securitaria e previdenciaria.

Os demais orgdos e entidades do poder publico podem contribuir para integrar a educacgdo
securitaria a politicas e iniciativas relacionadas a educacdo financeira, educac¢do basica, defesa
do consumidor, previdéncia, desenvolvimento econémico, gestdo de riscos, inclusdo e
resiliéncia. Estados e municipios assumem particular importancia em razdo de sua proximidade
com a populagdo e de sua capacidade de alcangar diferentes territérios por meio das redes
publicas de ensino e de outras estruturas locais.
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O sistema educacional ocupa posicdo central nesse processo. Escolas, redes de ensino,
instituicdes de educacao profissional e tecnoldgica e seus profissionais oferecem a possibilidade
de incorporar progressivamente conhecimentos relacionados a riscos, prevencao, planejamento
e protecdo a formacdo dos cidaddos. Educadores desempenham, nesse contexto, papel
particularmente relevante como multiplicadores, desde que disponham de conteudos,
instrumentos e oportunidades adequadas de capacitacdo.

As universidades, instituicdes de pesquisa e centros de conhecimento podem contribuir para
aprofundar a compreensdo dos riscos e das lacunas de protecdo, produzir evidéncias,
desenvolver metodologias educacionais, formar profissionais especializados e aproximar
pesquisa, tecnologia e inovacdo dos desafios concretos enfrentados pela sociedade e pelo
mercado de seguros e previdéncia.

As empresas supervisionadas, entidades representativas e demais organiza¢gbes do setor
também possuem conhecimentos, experiéncias, estruturas e canais capazes de contribuir para
o esforco educacional. Sua participacdo deve observar os principios estabelecidos nesta
Estratégia, especialmente o cardter educativo, a transparéncia e a necessaria distincdo entre
iniciativas de educacao e a¢bes de natureza comercial.

Os corretores de seguros e outros profissionais que mantém contato direto com consumidores
e empresas apresentam especial potencial de capilaridade. Sua presengca em diferentes
localidades e sua experiéncia pratica podem contribuir para a disseminacdo de conhecimentos
sobre riscos e mecanismos de protec¢do, para a capacita¢cdo de outros multiplicadores e para a
aproximacdo das iniciativas educacionais as necessidades concretas das comunidades.

Também integram esse ecossistema as organizagdes da sociedade civil, associagdes, entidades
comunitdrias e outras instituicdes com atuagdo junto a populagao, que podem contribuir para
alcancar publicos e territérios aos quais as iniciativas institucionais tradicionais nem sempre
chegam com facilidade.

A articulagdo desses diferentes atores deve preservar suas respectivas competéncias,
responsabilidades e autonomias. O propdsito nao é uniformizar iniciativas ou estabelecer um
modelo Unico de atuacdo, mas favorecer sua convergéncia em torno de principios e objetivos
comuns, permitindo que diferentes capacidades sejam combinadas e que experiéncias bem-
sucedidas possam ser compartilhadas, adaptadas e ampliadas.

A formagdo desse ecossistema constitui, assim, uma das condi¢des para transformar iniciativas
isoladas em um esforgo permanente, cooperativo e progressivamente mais capilar de construgao
de uma cultura de protec¢do no Pais.
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3.5 Eixos estratégicos de atuacao

Os obijetivos, principios e diretrizes estabelecidos pela Estratégia, considerados os diferentes
publicos prioritarios e a atuagao articulada dos atores que compdem o ecossistema da educacgdo
securitaria e previdenciaria, serdo traduzidos em quatro eixos estratégicos de atuacdo, que
orientardo o planejamento e o desenvolvimento das iniciativas.

Os quatro eixos — representacdo institucional; pesquisa e producdo de conteludo; eventos de
mobilizacdo; e desenvolvimento e disponibilizacdo de ferramentas — refletem a experiéncia
acumulada pela SUSEP, apresentada no Capitulo 1, mas assumem, nesta Estratégia, carater
prospectivo, passando a constituir referéncias para a organizagdo e o direcionamento das agdes
futuras.

Eixos estratégicos
de atuacaoea

Rede PROTEGE
Quatro eixos de atuagao, 1. REPRESENTAGAO 2. PESQUISAE
conectados por uma rede INSTITUCIONAL PRODUGAO DE CONTEUDO

de cooperagao para ampliar ; ” y . )
Articular, fortalecer e ampliar Gerar e disseminar conhecimento,

o.alcance e. " efetlvlldAa.de a presenca da educagao securitéria produzir contelidos de qualidade

da edgcaga&l)'s.ecurltarla e previdenciaria em agendas e estimular a pesquisa aplicada

e previdenciaria. estratégicas e em diferentes para apoiar a compreensao dos riscos
espagos de decisdo. e das necessidades de protegao.

Rede
PROTEGE

CONHECIMENTO =) ARTICULAGAO
COOPERAGAQ ‘
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|NOVAGAO

EXPERIENCIAS R MAIS ALCANCE L
CAPILARIDADE MAIS IMPACTO ERSA CULTURA DE PROTEGAQ

IMPACTO SOCIAL

3. EVENTOS _ 4. DESENVOLVIMENTO E
DE MOBILIZACAO DISPONIBILIZACAO DE FERRAMENTAS
Promover eventos e iniciativas Criar e disseminar ferramentas
que sensibilizem, engajem acessiveis e confidveis que transformem
e conectem diferentes publicos, informagao em conhecimento pratico,
formando multiplicadores apoiando decises mais conscientes
e ampliando a cultura de protegao. ao longo da vida.

DIFERENTES ATORES. UM MESMO PROPOSITO: UMA SOCIEDADE MAIS PROTEGIDA.

3.5.1 Representacado institucional (E1)

A representagdo institucional constitui instrumento fundamental para inserir a educagdo
securitaria e previdenciaria em agendas mais amplas de educac¢do financeira, cidadania,
protecdo do consumidor, inclusdo, desenvolvimento e gestdo de riscos. Por meio da participagdo
em féruns, colegiados, grupos de trabalho e outras instancias de articulagdo, busca-se ampliar a
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presenca desses temas no debate publico e favorecer sua incorporacgdo as politicas e iniciativas
desenvolvidas por diferentes institui¢des.

Nesse eixo, a atua¢do da SUSEP devera buscar fortalecer e ampliar a articulagdo com drgdos e
entidades publicas, instituicdes de ensino e pesquisa, organismos internacionais, entidades
representativas, organizacGes da sociedade civil e demais atores do ecossistema, identificando
oportunidades de cooperacdo e de insercao da educacdo securitaria e previdencidria em
iniciativas de maior alcance.

Especial atencdo deverd ser conferida a integracdo desses temas as politicas e programas de
educacdo financeira e cidadania financeira, aproveitando estruturas e canais ja existentes para
ampliar sua dissemina¢do. Da mesma forma, deverdo ser estimuladas articulagbes com areas
como educacdo, defesa do consumidor, previdéncia, desenvolvimento economico, gestdo de
riscos, sustentabilidade e resiliéncia, reconhecendo o carater transversal da cultura de protecao.

A representacdo institucional devera também contribuir para a ampliacdo da presenca territorial
da Estratégia. A articulagdo com estados, municipios, redes de ensino, entidades locais e
organizacdes com atuacdo regional podera favorecer a adaptacdo das iniciativas as diferentes
realidades do Pais e ampliar sua capacidade de alcangar publicos e territdrios ainda pouco
contemplados pelas a¢des de educagao securitaria e previdenciaria.

No ambito internacional, a participacdo em féruns e organismos relacionados a supervisdo de
seguros, educacao financeira e protecdo do consumidor devera favorecer o intercambio de
experiéncias, o acompanhamento de boas praticas e a incorporagdao de conhecimentos e
metodologias que possam contribuir para o aperfeicoamento das iniciativas nacionais, ao
mesmo tempo em que permite compartilhar experiéncias desenvolvidas no Brasil.

Mais do que assegurar presenca institucional, portanto, esse eixo devera transformar a
representa¢do da SUSEP em instrumento de articulagdo, mobilizagdo e constru¢do de parcerias,
contribuindo para integrar esforcos dispersos e ampliar a escala, a diversidade e a
sustentabilidade das acGes de educacgdo securitaria e previdenciaria.

3.5.2 Pesquisa e producao de conteudo (E2)

A producdo de conhecimento e de conteudos constitui um dos pilares para a consolidacdo da
educagdo securitdria e previdencidria como politica permanente. Esse eixo devera combinar a
elaboracdo de materiais destinados diretamente a sociedade com o estimulo a produgdo
académica, a pesquisa aplicada e ao desenvolvimento de conhecimento capaz de apoiar a
compreensao dos riscos, das necessidades de protecdo e das transformac¢des do mercado.

No campo da produgdo de conteldo, devera ser estimulada a elaborag¢do e a disseminagdo de
materiais adequados aos diferentes publicos prioritdrios da Estratégia, considerando suas
caracteristicas, necessidades e niveis de conhecimento. Conteldos destinados a criangas e
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adolescentes, educadores, familias, consumidores, profissionais do setor, gestores publicos ou
integrantes do sistema de Justica, por exemplo, demandam linguagens, abordagens e graus de
aprofundamento distintos.

A producdo de conteudo devera privilegiar linguagem simples, acessibilidade, rigor técnico e
aplicabilidade pratica, aproximando conceitos relacionados a riscos, prevengao, seguros e
previdéncia das situacdes concretas enfrentadas pelas pessoas ao longo da vida. Diferentes
formatos e canais deverdo ser explorados, incluindo publicacdes, materiais pedagdgicos,
conteudos digitais, videos, cursos e outros recursos capazes de ampliar o alcance das iniciativas.

Também deverdo ser valorizadas a producdo e a divulgacdo de dados e informacGes sobre o
mercado, buscando torna-los progressivamente mais acessiveis e compreensiveis para publicos
ndo especializados. A ampliacdo do conhecimento sobre o funcionamento, a dimensdo e a
evolucdo dos mercados supervisionados contribui para reduzir assimetrias de informacao,
gualificar o debate e fortalecer a capacidade de consumidores e demais atores de compreender
o papel dos mecanismos de protecao.

Paralelamente, a Estratégia deverd estimular a aproximacdo entre SUSEP, universidades,
instituicGes de pesquisa e demais centros de conhecimento, favorecendo estudos sobre temas
como comportamento e percepcdo de riscos, lacunas de protecdo, educacdo e inclusdo
securitaria, novos riscos, protecdo do consumidor e transformag¢bes econOmicas, sociais,
ambientais e tecnoldgicas com impacto sobre o setor.

A pesquisa aplicada assume especial importancia nesse contexto. A articulagdo entre
conhecimento cientifico, experiéncia regulatéria e desafios concretos do mercado pode
contribuir para o desenvolvimento de novas metodologias, solu¢des e tecnologias, além de
produzir evidéncias que auxiliem tanto o aperfeicoamento das iniciativas educacionais quanto a
compreensao das necessidades de protecao da sociedade.

Esse eixo devera favorecer, ainda, uma relagdo continua entre producdo de conhecimento e acao
educacional: pesquisas e dados devem contribuir para identificar necessidades e orientar
conteldos e iniciativas; ao mesmo tempo, a experiéncia obtida com essas a¢des deve produzir
informacdes que permitam formular novas perguntas, avaliar resultados e aperfeicoar
continuamente a Estratégia.

Assim, educacdo, producdo de conteudo, pesquisa e inovacdo passam a integrar um mesmo ciclo
de geragao, aplicacdo e disseminagao de conhecimento, contribuindo para ampliar a cultura de
protecao e para aproximar o desenvolvimento do mercado das necessidades da sociedade.

3.5.3 Eventos de mobilizacdo (E3)

Os eventos de mobiliza¢do constituem importante instrumento para ampliar a visibilidade da
educacdo securitaria e previdenciaria, aproximar diferentes atores e estimular a participagdo da
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sociedade na construcdo de uma cultura de protecdo. Mais do que iniciativas pontuais de
divulgacdo, esses eventos devem funcionar como espacos de sensibilizacdo, aprendizagem,
intercambio de experiéncias e articulagcdo institucional.

Nesse eixo, deverdo ser estimuladas iniciativas de diferentes formatos e abrangéncias, desde
grandes mobilizacdes nacionais até encontros regionais e locais, semindrios, oficinas, palestras
e atividades desenvolvidas em escolas, universidades, comunidades e ambientes profissionais.
A diversidade de formatos permite adequar conteldos e metodologias aos diferentes publicos
prioritarios e as distintas realidades sociais e territoriais do Pais.

A Estratégia devera buscar combinar mobilizacGes de ampla abrangéncia, capazes de conferir
visibilidade nacional aos temas relacionados a riscos, seguros e previdéncia, com iniciativas de
maior proximidade com os publicos e territérios. Essa complementaridade é especialmente
importante para ampliar a presenca da educac¢do securitaria e previdencidria em regides nas
guais ainda se identifique menor participacdo em iniciativas dessa natureza.

Os eventos deverdo também ser utilizados para aproximar atores com capacidades
complementares e estimular a formacdo de multiplicadores. A participacdo conjunta de
educadores, profissionais do setor, universidades, drgdos publicos, entidades representativas e
organizag¢oes da sociedade civil pode favorecer o estabelecimento de vinculos que permanegam
para além do préprio evento e deem origem a novas ag¢ées de educagdo, capacitacdo e
disseminacdo de conhecimento.

Sempre que possivel, devera ser privilegiada a articulagdo com agendas, eventos e estruturas ja
existentes, incorporando a educacdo securitaria e previdencidria a iniciativas de educacdo
financeira, cidadania, prote¢ao do consumidor, gestdo de riscos e outros temas relacionados.
Essa abordagem permite ampliar o alcance das ag¢des, aproveitar capacidades instaladas e
favorecer maior continuidade e sustentabilidade das iniciativas.

Ao mesmo tempo, a Estratégia devera estimular a consolidacdo de espacos préprios de
mobilizacdo da educacdo securitaria e previdenciaria, capazes de aprofundar temas especificos
do setor, promover o didlogo entre diferentes publicos e conferir identidade e continuidade a
essa agenda.

Dessa forma, os eventos de mobilizagcdo deverdao ser compreendidos ndo apenas pelo nimero
de atividades ou participantes alcangados, mas também por sua capacidade de gerar conexdes,
formar multiplicadores, alcangar novos territdrios e estimular iniciativas que tenham
continuidade apds sua realizagdo.

3.5.4 Desenvolvimento e disponibilizacdo de ferramentas (E4)

A educagdo securitdaria e previdencidria n3dao se realiza apenas pela transmissdo de
conhecimentos. Para que a informacdo possa efetivamente contribuir para decisGes mais
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conscientes, é importante que os cidadaos disponham também de instrumentos que os auxiliem
a compreender riscos, identificar necessidades de protecdo, acessar informacdes, avaliar
alternativas e acompanhar suas escolhas ao longo do tempo.

Nesse sentido, a Estratégia devera estimular o desenvolvimento, o aperfeicoamento e a
disseminacdo de ferramentas acessiveis, confidveis e de utilizacdo simples, destinadas aos
diferentes publicos prioritdrios. Essas ferramentas poderdao assumir diferentes formatos, como
plataformas digitais, simuladores, calculadoras, painéis de informacdes, instrumentos de
consulta e comparacdo, recursos pedagdgicos interativos e outras solucdes capazes de aproximar
conceitos securitarios e previdenciarios de situacdes concretas da vida das pessoas.

Especial atencdo devera ser conferida as ferramentas que contribuam para reduzir assimetrias
de informacdo e fortalecer a autonomia do consumidor, facilitando o acesso a informacées sobre
empresas, produtos, direitos, caracteristicas das coberturas e demais elementos relevantes para
a tomada de decisdo. A disponibilizacdo de dados de forma compreensivel e utilizavel pode
transformar informacgGes originalmente técnicas em instrumentos efetivos de educacdo e
cidadania.

As ferramentas poderdo também apoiar educadores, multiplicadores e demais parceiros da
Estratégia, oferecendo recursos que possam ser utilizados em atividades de formacao, escolas,
eventos, ambientes profissionais e agdes comunitdrias. Dessa forma, sua utilidade nao se limita
a interacgdo direta entre a SUSEP e o cidaddo, podendo contribuir para ampliar a escala e a
capilaridade das iniciativas desenvolvidas por diferentes atores do ecossistema.

O desenvolvimento dessas solucdes deverd considerar, desde sua concep¢do, principios de
linguagem simples, acessibilidade, inclusdo digital, confiabilidade das informagdes e facilidade
de utilizagao, buscando reduzir barreiras de acesso e permitir sua utilizagdo por pessoas com
diferentes niveis de conhecimento e familiaridade com os mercados supervisionados.

A Estratégia devera ainda privilegiar, sempre que possivel, a cooperacdo e o aproveitamento de
solucbes e capacidades ja existentes, evitando a duplicacdo desnecessaria de esforcos.
Ferramentas desenvolvidas por outras institui¢des publicas ou privadas poderao ser objeto de
cooperacdo, integracdo ou disseminacdo quando forem compativeis com os objetivos e
principios da Estratégia e preservado o carater educativo e ndo comercial das iniciativas.

Por fim, o uso das ferramentas devera ser acompanhado e avaliado ndo apenas por indicadores
de acesso, mas também, sempre que possivel, por sua capacidade de facilitar a compreensao,
apoiar decisdes, alcangar novos publicos e produzir aprendizado efetivo. As evidéncias obtidas a
partir dessa avaliacdo deverdo orientar seu aperfeicoamento continuo e o desenvolvimento de
novas solugdes.

Assim, as ferramentas constituem o ponto em que conhecimento e informagao se transformam
em instrumentos concretos de autonomia, protecdo e cidadania.
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3.6 Rede PROTEGE

A amplitude dos objetivos estabelecidos nesta Estratégia, a diversidade dos publicos que se
pretende alcancgar e a abrangéncia dos quatro eixos estratégicos de atuag¢do tornam necessaria
a construcdo de mecanismos permanentes de cooperacdo. A educacdo securitdria e
previdencidria ndo deve depender exclusivamente da capacidade de atuacdo direta da SUSEP,
mas buscar mobilizar conhecimentos, experiéncias, estruturas e canais existentes em diferentes
instituicOes e segmentos da sociedade.

Nesse contexto, propde-se a Rede PROTEGE, concebida como mecanismo permanente de
articulacdo e cooperacdo entre instituicGes e pessoas interessadas em contribuir para a
promog¢do da educagdo securitaria e previdenciaria e para a construcdo de uma cultura de
protecdo no Pais.

A Rede PROTEGE ndo constitui um eixo adicional da Estratégia. Sua atuagdo possui carater
transversal aos quatro eixos estratégicos, contribuindo para conectd-los e potencializar sua
implementacdo. Por meio da Rede, a representacdo institucional podera gerar novas parcerias;
a pesquisa e a producdo de conteudo poderdo incorporar diferentes conhecimentos e
capacidades; os eventos de mobilizacdo poderdo alcancar novos publicos e territérios; e as
ferramentas poderdo ser desenvolvidas, compartilhadas e disseminadas por uma rede mais
ampla de institui¢cdes e multiplicadores.

A Rede devera reunir, entre outros atores, drgaos e entidades publicas, instituicGes de ensino e
pesquisa, empresas e entidades representativas do setor, profissionais que atuam junto aos
consumidores, organizacdes da sociedade civil e demais parceiros capazes de contribuir para os
objetivos da Estratégia. A diversidade de seus participantes devera favorecer a combinacdo de
competéncias complementares, aproximando conhecimento técnico, experiéncia pedagogica,
pesquisa cientifica, capacidade de mobilizacdo e presenca territorial.

A cooperagdo podera compreender a produgao e o compartilhamento de contelddos e materiais
educacionais; realizacdo de estudos e pesquisas; promoc¢do de eventos e campanhas de
mobilizagdo; formacdo e capacitagdo de multiplicadores; desenvolvimento e disseminagdo de
ferramentas; intercambio de experiéncias e boas praticas; e apoio a iniciativas em diferentes
regibes do Pais. A Rede podera, dessa forma, funcionar também como ambiente para
identificacdo de oportunidades de cooperagao e desenvolvimento de projetos conjuntos.

Um de seus principais propdsitos sera ampliar a capilaridade da educacdo securitaria e
previdencidria. A participacdo de instituicdes que ja mantém presen¢a junto a escolas,
comunidades, consumidores, empresas e administracdes locais pode permitir que
conhecimentos e iniciativas alcancem publicos e territérios que dificilmente seriam atingidos
apenas pela atuacdo direta da SUSEP.

A Rede PROTEGE devera favorecer, ainda, a formag¢do de multiplicadores da cultura de protecao.
Educadores podem aportar experiéncia pedagdgica e capacidade de inser¢do dos contetdos nos
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processos de aprendizagem; profissionais do setor podem contribuir com conhecimento técnico
e experiéncia pratica; universidades e instituicbes de pesquisa, com producdo cientifica,
metodologias e avaliacdo; enquanto érgaos publicos, entidades representativas e organizagbes
da sociedade civil podem oferecer estruturas, canais e capacidade de mobilizac3do.

A participagdo na Rede e as iniciativas desenvolvidas em seu ambito deverdo observar os
principios estabelecidos nesta Estratégia, especialmente o carater educativo e ndo comercial das
acOes, a neutralidade, a transparéncia, a qualidade das informacdes e o respeito a autonomia e
as competéncias préprias das instituicoes participantes.

Mais do que constituir uma nova estrutura institucional, a Rede PROTEGE devera buscar
consolidar uma comunidade de cooperacdo, capaz de conectar iniciativas, compartilhar
conhecimentos e solugdes, mobilizar capacidades e favorecer a continuidade, a replicagdo e a
ampliacdo de experiéncias bem-sucedidas.

A Rede PROTEGE constitui, assim, o elemento de articulagao transversal da Estratégia:
conecta atores e capacidades aos quatro eixos estratégicos e transforma esforgos dispersos
em uma atuagao cooperativa, permanente e progressivamente mais capilar em favor da
cultura de protecdo.

Os eixos estratégicos se complementam e se fortalecem,
criando um ciclo virtuoso de geragdo, disseminagao e aplicagao
de conhecimentos, ampliado pela articulagdo da Rede PROTEGE.

Os quatro eixos em acao

Conhecimento, cooperagdo e mobilizagao
para uma sociedade mais protegida
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3.7 Horizonte de implementacao e prioridades

A construcdao de uma cultura de protecdo constitui um processo de longo prazo, que exige
continuidade, aprendizado e capacidade de adaptacdo. A Estratégia Nacional de Educacdo
Securitdria e Previdencidria deve, portanto, estabelecer uma orientacdo permanente para a
atuacado da SUSEP e dos demais atores envolvidos, ao mesmo tempo em que permite que suas
prioridades e iniciativas sejam periodicamente ajustadas as transformacdes da sociedade, do
sistema educacional, dos mercados supervisionados e dos riscos a que pessoas, familias,
empresas e instituicbes estao expostas.

A implementacdo da Estratégia deverd ocorrer de forma progressiva, considerando as
capacidades institucionais disponiveis, as oportunidades de cooperagdo e as evidéncias
produzidas ao longo de sua execucdo. A busca por maior alcance ndo devera significar a
multiplicacdo indiscriminada de iniciativas, mas a construcdo gradual de acdes capazes de gerar
aprendizado, formar multiplicadores e produzir resultados que possam ser ampliados,
adaptados ou replicados.

Nesse processo, deverdo ser priorizadas iniciativas com potencial para ampliar a capilaridade da
educacdo securitdria e previdencidria, alcancar publicos e territérios ainda pouco contemplados,
fortalecer a formacdo de multiplicadores e aproveitar estruturas, conhecimentos e canais ja
existentes. A cooperacgdo institucional e a atuagdo por meio da Rede PROTEGE assumem especial
relevancia para permitir que a expansao das a¢Ges ocorra de maneira sustentavel.

Também deverdo receber atengdo iniciativas capazes de produzir efeitos estruturantes e
duradouros, especialmente aquelas relacionadas a inser¢do dos temas de riscos, prevencdo e
protecdo nos processos educacionais; a formacdo de educadores e outros multiplicadores; a
producdo e disseminagdo de conhecimento; ao desenvolvimento de ferramentas de amplo
acesso; e a consolidacdo de mecanismos permanentes de mobilizacdo e cooperacao.

A defini¢do das prioridades devera ser orientada, sempre que possivel, por dados, pesquisas,
avaliacGes e evidéncias, permitindo identificar lacunas de conhecimento e protecdo, publicos
com necessidades especificas, desigualdades regionais e oportunidades de maior impacto. O
acompanhamento das iniciativas devera, por sua vez, produzir novas informagdes para orientar
o planejamento e o aperfeicoamento continuo da Estratégia.

A implementacdo devera observar, ainda, a necessidade de equilibrio entre continuidade e
inovacdo. Iniciativas que demonstrem resultados positivos deverdao ter condi¢cdes de
continuidade e expansao, ao mesmo tempo em que novos formatos, metodologias, tecnologias
e parcerias poderdao ser experimentados e avaliados diante da evolu¢do das necessidades da
sociedade.

As prioridades de cada periodo deverdo ser traduzidas em planos de implementacdo, nos quais
poderdao ser definidos iniciativas, etapas, responsabilidades, parceiros, prazos, recursos
necessarios, metas e indicadores. Essa sistematica permitira preservar o carater estratégico e de
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longo prazo deste documento, ao mesmo tempo em que confere concretude, capacidade de
acompanhamento e flexibilidade a sua execugao.

A Estratégia devera, assim, combinar uma visdo de longo prazo com ciclos periédicos de
planejamento, implementacdo, avaliacdo e revisao, permitindo que a construcao de uma cultura
de protegdo avance de forma continua, mensuravel e adaptavel as necessidades da sociedade.




Capitulo 4 — Implementacao, acompanhamento e
avaliacao

A efetividade da Estratégia Nacional de Educacdo Securitaria e Previdenciaria dependera de sua
capacidade de transformar diretrizes de longo prazo em iniciativas concretas, coordenadas,
acompanhadas e continuamente aperfeicoadas. Para tanto, sua implementacdo devera
combinar governanca institucional, planejamento periddico, cooperagdo, monitoramento e
avaliacdo, preservando a flexibilidade necessaria para responder a evolucdo das necessidades da
sociedade e dos mercados supervisionados.

A Estratégia deverd ser implementada de forma progressiva, considerando as capacidades
institucionais disponiveis, as prioridades definidas para cada periodo e as oportunidades de
atuacdo conjunta com os diferentes atores do ecossistema da educagdo securitdria e
previdencidria.

Sua execucdo deverd observar uma légica de ciclos periddicos de planejamento, implementacao,
avaliacdo e revisdo, de modo que os conhecimentos e evidéncias produzidos em cada ciclo
contribuam para o aperfeicoamento das iniciativas e para a definicdo das prioridades dos
periodos seguintes.

4.1 Governanca e coordenacao da Estratégia

A coordenacdo institucional da Estratégia caberd a SUSEP, no ambito de suas competéncias
relacionadas a promocdo da educacdo financeira, securitaria e previdencidria, sem prejuizo das
atribuicGes prdprias das demais unidades da Autarquia e das instituices que participem de sua
implementacgdo.

A unidade responsdvel pela educagao financeira, securitaria e previdencidria devera exercer
papel de coordenagao, articulagdo e acompanhamento, promovendo a integragdo das iniciativas
desenvolvidas no ambito da SUSEP e estimulando a cooperagdo com os demais atores do
ecossistema.

A implementacdo da Estratégia devera buscar uma atuac¢do transversal dentro da prdpria
Autarquia. Conhecimentos, dados, estudos, sistemas e experiéncias produzidos por diferentes
areas da SUSEP poderdo contribuir para iniciativas de educacdo securitaria e previdencidria, ao
mesmo tempo em que as informagdes obtidas a partir dessas iniciativas poderdo oferecer
subsidios para a compreensao das necessidades, percep¢des e dificuldades dos diferentes
publicos.

A governanca devera favorecer também a articulacdo externa, especialmente por meio da Rede
PROTEGE, preservadas as competéncias, responsabilidades e autonomia de cada instituicdo
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participante. A Rede funcionard como mecanismo de cooperacdo e mobilizacdo de capacidades,
sem substituir a estrutura deciséria e administrativa prépria da SUSEP ou das instituicdes que a
integrem.

A coordenac¢do da Estratégia devera buscar, ainda, promover coeréncia entre as iniciativas
desenvolvidas, evitando duplicidades, favorecendo o compartilhamento de conhecimentos e
solucdes e estimulando a convergéncia das acGes em torno dos objetivos, principios e diretrizes
estabelecidos neste documento.

ESTRATEGIA
Visdo de longo prazo
(com carater permanente)

Ciclo de implementacao
da Estratégia

Planejar, executar, avaliar e rever s
para uma cultura de protecao
cada vez mais forte.

publicos prioritarios, eixos
estratégicos e o modelo de
governanca (Rede PROTEGE).

©@

‘ Define objetivos, principios,

Identificagdo de necessidades
e oportunidades

1. PLANEJAMENTO

Definir prioridades,

2. IMPLEMENTAGAO

Executar as iniciativas

» Desenvolvimento de agGes
* Atuagdo em parceria
* Produgdo e disseminagao

** Definicao/de prioridades Iniciativas, parcerias, de forma articulada, de contetidos
» Estruturagdo de iniciativas fecursos e formas por meio dos quatro » Realizagdo de eventos
* Mobilizagdo de parceiros a0 . eixos e da Rede « Disponibilizagdo de ferramentas
+ Planejamento de recursos o ® PROTEGE. » Ampliagdo do alcance territorial
.“ e de publicos
UMA
SOCIEDADE

Revisdo de prioridades

Ajustes de iniciativas
Incorporagio de inovagoes
Identificagéo de novos desafios
Preparacao do proximo ciclo
de implementacao

MAIS PROTEGIDA

Mais conhecimento.
Melhores escolhas.
Mais resiliéncia.

— 4. REVISAO

Ajustar prioridades,
aprimorar iniciativas
e incorporar novos temas
e oportunidades.

* Monitoramento de indicadores

» Avaliagdo de resultados

« Identificacdo de boas praticas
e desafios

» Escuta de publicos e parceiros

* Produgdo de conhecimentos
para o aperfeicoamento

Detalham iniciativas, eixos, responsaveis,
parceiros, prazos, recursos, metas e indicadores.

CONHECIMENTO
HOJE

PROTEGAO
SEMPRE

4.2 Planos periddicos de implementacgao

A execucdo da Estratégia deverd ser organizada por meio de planos periddicos de
implementacgao, destinados a traduzir suas diretrizes de longo prazo em prioridades e iniciativas
concretas.

Esses planos deverdo constituir instrumentos de gestdo flexiveis e passiveis de atualizagao,
permitindo adequar a atuacdo as necessidades identificadas, as capacidades institucionais
disponiveis, as oportunidades de cooperagdo e aos resultados observados nos ciclos anteriores.

Os planos poderdao contemplar, entre outros elementos, iniciativas e projetos prioritdrios;
publicos e territérios a serem alcangados; vinculagdo aos objetivos e eixos estratégicos; unidades
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responsaveis; instituicdes parceiras; etapas e prazos; recursos e capacidades necessdrios; metas;
indicadores; e resultados esperados.

A selecdo das iniciativas devera considerar seu potencial de contribuicdo para os objetivos da
Estratégia, sua capacidade de alcancar publicos prioritarios, a possibilidade de formacdo de
multiplicadores, sua capilaridade, a existéncia de oportunidades de cooperacdo e a viabilidade
de continuidade, expansao ou replicagdo.

Sempre que adequado, poderdo ser desenvolvidas inicialmente iniciativas de carater
experimental ou piloto, permitindo testar abordagens, conteddos, metodologias e ferramentas
antes de sua eventual amplia¢do.

Dessa forma, os planos periddicos deverdo estabelecer a ligacdo entre a visdo de longo prazo da
Estratégia e sua execuc¢do concreta, permitindo que prioridades sejam definidas e revistas sem
a necessidade de alteragdo permanente do préprio documento estratégico.

4.3 Responsabilidades, parcerias e mobilizacao de capacidades

A implementacdo da Estratégia devera reconhecer que a promog¢ado da educagdo securitaria e
previdencidria exige conhecimentos, estruturas e canais que se encontram distribuidos entre
diferentes instituicGes.

A SUSEP cabera exercer papel de coordenagdo, articulagdo e indugdo, além de desenvolver
diretamente iniciativas compativeis com suas competéncias e capacidades institucionais. A
participacao de outras instituicdes devera ocorrer de acordo com suas atribuigdes, interesses,
conhecimentos e possibilidades de contribuicdo.

As parcerias poderdo envolver érgdos e entidades publicas, instituicdes de ensino e pesquisa,
empresas e entidades representativas dos mercados supervisionados, profissionais que atuam
junto aos consumidores, organiza¢des da sociedade civil e outros atores capazes de contribuir
para os objetivos da Estratégia.

A cooperagao podera compreender, entre outras possibilidades, a producdo e disseminacdo de
conteudos, realizagdo de pesquisas, promoc¢do de eventos, capacitacdo de multiplicadores,
desenvolvimento e compartilhamento de ferramentas, cessdo ou utilizacdo de espacos e canais
de comunicac¢do e apoio a disseminagao territorial das iniciativas.

A definicdo das responsabilidades deverd ocorrer de maneira clara em cada iniciativa,
especialmente quando envolver atua¢do conjunta, de forma a identificar os responsaveis pela
coordenacdo, execugdo, producdo de conteudos, disponibilizacdo de recursos, comunicacao,
acompanhamento e avaliagdo.

A mobilizacdo de parceiros deverd observar os principios de neutralidade, transparéncia e
carater educativo e ndo comercial estabelecidos nesta Estratégia, evitando que iniciativas de
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educacdo securitaria sejam utilizadas como instrumento de promoc¢do de empresas, marcas ou
produtos especificos.

4.4 Monitoramento e avaliacao de resultados

O acompanhamento da Estratégia devera buscar compreender ndo apenas quanto foi realizado,
mas também quem foi alcancado, que resultados foram produzidos e em que medida as
iniciativas desenvolvidas contribuem para os objetivos estratégicos.

Para tanto, o sistema de monitoramento e avaliacdo deverd considerar diferentes niveis de
analise, distinguindo:

Dimensao Descricao \

Esforco relacionado as atividades e recursos mobilizados

Alcance relacionado aos publicos, instituicGes e territérios atingidos

Resultado relacionado as mudancas de conhecimento, compreensao, percepgao,
autonomia e capacidade produzidas junto aos publicos

Impacto relacionado as transformagdes mais amplas para as quais a Estratégia

pretende contribuir, como inclusao, redugdo das lacunas de protecdo e
maior resiliéncia

Essa diferenciagdo é fundamental para evitar que a avaliagdo da Estratégia se limite a
contabilizagao de atividades realizadas ou pessoas alcangadas. Eventos, conteldos, ferramentas,
pesquisas e capacitacées constituem meios para produzir resultados e, portanto, deverao ser
avaliados também pela contribuicdo que oferecem a aprendizagem, a autonomia, a
disseminacdo do conhecimento e a construcdo de uma cultura de protecao.

A avalia¢cdo devera combinar, sempre que adequado, informagdes quantitativas e qualitativas,
podendo utilizar dados administrativos, pesquisas de percepc¢do e conhecimento, avaliagées de
aprendizagem, informagdes sobre utilizacdo de ferramentas, consultas aos participantes,
experiéncias dos parceiros e estudos especificos.

Sempre que possivel, deverdao ser utilizados métodos que permitam identificar mudancgas ao
longo do tempo, comparar situacdes anteriores e posteriores as iniciativas e compreender
diferencas entre publicos, territdrios e formas de atuacdo.

A interpretacdo dos resultados devera considerar que as transformacgdes sociais e de mercado
associadas a cultura de protecdo sdo influenciadas por multiplos fatores econémicos, sociais,
regulatdrios, tecnoldgicos e comportamentais. O monitoramento devera, portanto, buscar
identificar a contribuicdo da Estratégia para esses resultados, evitando atribuir exclusivamente
as iniciativas educacionais mudangas decorrentes de fen6menos mais amplos.
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Os resultados produzidos pelo monitoramento e pela avaliagdo deverao subsidiar a tomada de
decisdo, permitindo identificar iniciativas que devam ser mantidas, aperfeicoadas, ampliadas,
replicadas ou eventualmente substituidas.

Mais conhecimento.
Mais protegao.
Um futuro mais seguro.

Dimensoes de avaliacao da Estratégia — —

Da implementagdo de iniciativas aos impactos para uma sociedade mais protegida e resiliente

@&%%

Esforco Alcance

Resultado

relacionado as mudancas
de conhecimento,
compreensao, percepgao,
autonomia e capacidade
produzidas junto aos publicos

Impacto

relacionado as
transformagdes mais amplas
para as quais a Estratégia
pretende contribuir, como
inclusdo, reducdo das lacunas
de protecao e maior resiliéncia

relacionado as
atividades e recursos
mobilizados

relacionado aos
publicos, instituicoes
e territorios atingidos

Ex.: agoes realizadas,
equipes envolvidas,
recursos financeiros

e parcerias estabelecidas.

Ex.: nimero de pessoas
alcangadas, instituicdes
parceiras e regides
envolvidas.

Ex.: maior conhecimento
sobre riscos e protecdo,
melhor compreensao dos
produtos, decisdes mais

Ex.: maior inclusdo financeira
e securitaria, reducdo das
lacunas de prote¢ao e
sociedade mais resiliente.

conscientes.

DA AGAO A TRANSFORMAGAO

4.5 Matriz de Monitoramento da Estratégia

O monitoramento dos resultados de longo prazo deverd manter vinculacdo direta com os
objetivos estratégicos estabelecidos no item 3.1. Para esse fim, serd utilizada uma Matriz de
Monitoramento da Estratégia, destinada a relacionar cada objetivo aos resultados que se
pretende acompanhar e a um conjunto limitado de indicadores estratégicos.

Objetivo estratégico

Resultado a acompanhar

Indicadores estratégicos sugeridos

1. Ampliar o
conhecimento e a
compreensdo sobre
riscos, prevengao,
seguros e previdéncia

2. Ampliar a presenca
da educagao
securitdria e
previdenciaria nos
espacos de formacdo

Evolugdo do
conhecimento e da
percepg¢do da sociedade
sobre riscos e
mecanismos de protecao

Insergdo progressiva
desses contetidos nos
processos educacionais e
de formacgdo

indice de Letramento Securitario e
Previdenciario; percentual de pessoas que
demonstram compreensdo de conceitos
essenciais de risco, prevengao, seguros e
previdéncia

Numero/proporgdo de redes, instituicdes ou
programas educacionais que incorporam
conteudos relacionados ao tema; alcance de
acOes de formagdo de educadores e demais
formadores




Objetivo estratégico

Resultado a acompanhar
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Indicadores estratégicos sugeridos

3. Fortalecer a
autonomia e a
capacidade de decisdo
dos consumidores

4. Ampliar o alcance e
a capilaridade da
educacgdo securitaria e
previdenciaria

Maior capacidade de
identificar necessidades,
compreender
informagdes e avaliar
alternativas de protecao

Maior diversidade
territorial e social dos
publicos alcancados

Indicadores de compreensdo de coberturas,
exclusoes, direitos e informagdes essenciais;
capacidade declarada ou demonstrada de
localizar, interpretar e comparar informacgdes
relevantes

Cobertura territorial das iniciativas;
participa¢do das diferentes regides e publicos
prioritarios; evolugdao da presenga em
territorios ou segmentos inicialmente menos

alcancados

5. Fortalecer a Maior geragao e utilizagdo = Pesquisas, estudos e contelddos produzidos ou

produgdo, de conhecimento, desenvolvidos em cooperagao; utilizagao dos
disseminagdo e pesquisa e evidéncias resultados em iniciativas educacionais,
aplicagdo do ferramentas ou outras solugdes; participagdo

conhecimento de instituicdes académicas e de pesquisa

6. Ampliar a
capacidade coletiva de
disseminacgdo da
educacdo securitaria e
previdenciaria

Formagado e consolidagao
de uma rede ativa de
parceiros e
multiplicadores

Multiplicadores capacitados e efetivamente
atuantes; institui¢des participantes da Rede
PROTEGE; iniciativas desenvolvidas em
cooperacao; replicacdo de agdes por parceiros

7. Contribuir para a
inclusdo e para a
reducdo das lacunas de
protegcao

Evolugdo da inclusao, da
percepg¢ado de protegdo e
das lacunas existentes

Indicadores de acesso e utilizagdo de
mecanismos de protecao por diferentes
segmentos da populagdo; indicadores de
lacunas de protec¢do, quando disponiveis;
percepcdo de vulnerabilidade e de adequagéo
da protegdo diante de riscos relevantes

4.5.1 Construcao de indicadores préprios

A implementac¢do da Matriz poderd demandar o desenvolvimento progressivo de instrumentos
especificos de mensuragdo. Entre eles, podera ser considerada a constru¢do de um indice de
Letramento Securitdrio e Previdenciario, baseado em pesquisas periddicas que permitam avaliar
dimensdes como conhecimento sobre riscos, compreensao dos mecanismos de protecdo,
familiaridade com conceitos fundamentais de seguros e previdéncia e capacidade de utilizacdo
de informagdes para a tomada de decisdo.

A existéncia de uma medida dessa natureza permitiria estabelecer uma linha de base,
acompanhar sua evolugdo ao longo do tempo e identificar diferencas entre regies, grupos
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etdrios, niveis de renda, escolaridade e outros recortes relevantes para o direcionamento das
iniciativas.

Além dos indicadores agregados, poderdao ser utilizados instrumentos de avaliacdo antes e
depois de determinadas a¢bes educacionais, pesquisas de percepcao e conhecimento,
avaliagGes de aprendizagem e outros métodos capazes de produzir evidéncias sobre os
resultados das iniciativas.

4.5.2 Indicadores estratégicos e indicadores operacionais

A Matriz de Monitoramento deverd ser complementada pelos indicadores definidos nos planos
periddicos de implementac¢do. Enquanto os indicadores estratégicos buscardo acompanhar a

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Onde queremos chegar?

7 objetivos estratégicos (Capitulo 3)
Visdo de futuro
Principios e diretrizes

®©

Resultados de longo prazo para uma
sociedade mais protegida.

b 4
2. INDICADORES ESTRATEGICOS

Como acompanhamos o avango da Estratégia?

Indicadores estratégicos (Capitulo 4.5)
Foco em resultados e impactos
Acompanhamento de longo prazo

Indicadores de resultado e impacto associados
aos objetivos estratégicos.

b 4
APRENDIZADO 3. PLANOS PERIODICOS i s n W
RETROALIMENTA DE |MPLEMENTA§§O o Tradugdo da Estratégia em acoes
0OS PROXIMOS Quais prioridades serdo perseguidas . D.eflnl(;ao. de pnorl_da.des por. periodo N
PLANOS em cada ciclo? * Vinculagdo aos objetivos e eixos estratégicos
Resultados e evidéncias Conjunto de iniciativas, metas, prazos, ¢ Flexibilidade para ajustes
de cada ciclo orientam responsaveis e recursos.
arevisao de prioridades
e a elaboragao dos A 4

planos seguintes.

offyaln

4. PROJETOS E INICIATIVAS
0 que sera efetivamente realizado?

Agoes concretas desenvolvidas pela SUSEP
e em parceria com outros atores.

b, A

5. METAS E INDICADORES
OPERACIONAIS

0 que foi feito, quem foi alcangado
e quais resultados foram produzidos?

Indicadores de esforco, alcance e resultado
de cada projeto e iniciativa.

. 4
6. AVALIAGCAO E APRENDIZADO

0 que funcionou e o que precisa ser aperfeicoado?
Andlise dos resultados, identificagao de boas praticas

e de desafios.

v

CULTURA DE PROTECAO

Pessoas, familias, organizagGes e um Brasil mais resiliente

° o

Projetos, programas e agoes
Responsaveis e parceiros
Pdblicos-alvo e territérios
Metodologias e ferramentas

Indicadores de esforgo (atividades e recursos)
Indicadores de alcance (publicos e territérios)

Indicadores de resultado (aprendizagem,
compreensao, mudanca de percepgao)

Avaliagao qualitativa e quantitativa
Identificagdo de aprendizados

Recomendacoes para ajustes, continuidade,
expansao ou encerramento de iniciativas

MAIS CONHECIMENTO
MAIS AUTONOMIA
MAIS OPORTUNIDADES
MAIS PROTECAO
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evolucdo dos objetivos de longo prazo, os indicadores operacionais permitirdo verificar a
execucdo e o alcance das iniciativas desenvolvidas em cada periodo.

4.5.3 Interpretacao dos indicadores

Os indicadores deverdo ser analisados de forma o e
contextualizada. Em particular, indicadores M
relacionados a inclusdo, utilizagdo de seguros e
previdéncia, lacunas de protec¢do e resiliéncia sdao
influenciados por fatores como renda, precos,
oferta de produtos, condi¢des econdmicas,
mudancgas regulatdrias, inovagdo, percepgdo de
risco e ocorréncia de eventos adversos.

Por essa razdo, sua evolugdo devera ser utilizada
como evidéncia para andlise, e ndo como

~ o . mais capaz de compreender os riscos
demonstragdo automatica de causalidade entre 3 que st exposts e de tomar (N
as acdes educacionais e os resultados conscientes sobre sua protecio?

observados. k R

Sempre que possivel, a avaliacdo deverd combinar diferentes fontes de informacdo e
metodologias, permitindo construir uma visdo mais abrangente sobre a evolu¢do da educagdo
securitaria e previdenciaria e sobre a contribuicdo da Estratégia para a constru¢do de uma
cultura de protegao.

O brasileiro esta se tornando
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Capitulo 5 — Agenda Estratégica de Acoes

A implementacdo da Estratégia Nacional de Educagdo Securitdria e Previdencidria devera
combinar iniciativas de diferentes horizontes temporais. Algumas a¢des poderao ser iniciadas ou
ampliadas a partir de estruturas e parcerias ja existentes, enquanto outras dependerdo da
construcdo de novas capacidades, do desenvolvimento de metodologias ou da consolidacdo de
mecanismos de cooperacao.

A agenda apresentada neste capitulo possui carater indicativo e orientador, constituindo
referéncia inicial para a elaboragdo dos planos periédicos de implementagdo previstos no
Capitulo 4. A classificacdo das iniciativas entre curto, médio e longo prazo representa sua
perspectiva inicial de desenvolvimento e podera ser revista a luz das capacidades disponiveis,
das oportunidades de cooperacdo e dos resultados obtidos ao longo da implementacdo.

5.1 Agenda indicativa de a¢Oes de curto, médio e longo prazo

Horizonte Acgdo proposta Eixo(s) Objetivo(s)
Curto Implantar a Rede PROTEGE, estabelecendo mecanismo Transversal 04, O5, 06,
inicial de adesao, articulagao e mobilizagdo de instituicdes E1-E4 o7

parceiras e multiplicadores

Curto Integrar conteldos de educagdo securitaria e E1, E2 01, 02, 04,
previdenciaria a Olimpiada do Tesouro Direto de Educagao 06
Financeira - OLITEF’, em articulagio com os responsaveis
pela Olimpiada, incluindo questGes e materiais
relacionados a riscos, prevengdo e protegao

Curto Produzir e disponibilizar conteldos para programas e E1, E2 01, 02,04
plataformas de educagdo financeira na escola, incluindo
Aprender Valor e iniciativas relacionadas ao Na Ponta do
Lapis

Curto Atualizar e aperfeicoar o Portal Meu Futuro Seguro, E2, E4 01, 03, 04
aprimorando organizagdo, linguagem, contetdo,
experiéncia de navegacdo e integragdo com outros canais e

ferramentas
Curto Integrar conteldos de seguros e previdéncia ao Meu Bolso E1,E2,E4 01,03, 04,
em Dia, aproveitando a plataforma como canal adicional de 06

disseminacgdo e orientac¢do ao cidadao

7 A Olimpiada do Tesouro Direto de Educagdo Financeira (OLITEF) é uma iniciativa nacional gratuita que busca promover o
conhecimento financeiro entre estudantes do 62 ano do Ensino Fundamental até o 32 ano do Ensino Médio de escolas publicas e
privadas. Realizada pelo Programa Tesouro Direto, a olimpiada incentiva a educagdo financeira desde cedo, preparando os
estudantes para o futuro. Fonte: https://www.olitef.com.br




Horizonte

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto/Mé
dio

Curto/Mé
dio

Médio

Médio

Agdo proposta

Estabelecer programag¢do permanente de educagdo
securitdria e previdenciaria nas midias sociais da SUSEP,
ampliando formatos para videos curtos, infograficos, séries
tematicas e outros conteudos digitais

Ampliar a utilizagdo de videos, podcasts, videocasts e
outros formatos audiovisuais, adaptando conteldos aos
habitos de consumo de informagao de diferentes publicos

Realizar e consolidar encontros regionais de educagao
securitdria e previdenciaria, tendo o 12 Encontro do Norte
e Nordeste como iniciativa inicial de uma estratégia de
descentralizagdo territorial

Estruturar articulagdo entre corretores de seguros, suas
entidades representativas e redes estaduais e municipais
de educacgéo, criando experiéncias-piloto de capacitacdo e
formagdo de multiplicadores

Mapear e ampliar a divulgac¢do das ferramentas ja
disponiveis ao cidadao, incluindo sistemas de consulta,
calculadoras, SUSEPCon, painéis de informacgao e canais de
reclamacdes e denuncias de irregularidades.

Ampliar parcerias com universidades e centros de pesquisa,
fortalecendo estudos e pesquisa aplicada sobre riscos,
comportamento, educagao, lacunas de protegao, inovagao
e novos mecanismos de protecdo

Estruturar a metodologia do indice de Letramento

Securitario e Previdenciario, incluindo defini¢do de
dimensodes, instrumento de pesquisa, teste piloto e
construgao de linha de base

Consolidar programa de formagao de multiplicadores,
envolvendo educadores, corretores, profissionais do setor,
entidades parceiras e outros agentes com capacidade de
disseminacgdo

Ampliar territorialmente os encontros de educagao
securitdria e previdenciaria, estimulando iniciativas
regionais e locais em parceria com institui¢cdes integrantes
da Rede PROTEGE

Desenvolver trilhas de conteudos por publicos e etapas da
vida, contemplando estudantes, familias, consumidores,
idosos, pequenos negdcios, gestores publicos e outros
publicos prioritarios

Eixo(s)

E2

E2

El, E3

El, E3

E2, E4

E1, E2

E2

E1, E2, E3

E1, E3

E2, E4

N
SUSEP
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Objetivo(s)

01, 03,04

01, 04

01, 04, 06

01, 02, 04,
06

01, 03,04

05, 06, 07

01, 03, 04,
o7

01, 02, 04,
o6

01, 04, 06

01, 02, 03,
04




Horizonte

Médio

Médio

Médio

Médio/Lo
ngo

Médio/Lo
ngo

Longo

Longo

Agdo proposta

Desenvolver novas ferramentas de apoio a tomada de
decisdo do consumidor, como simuladores, instrumentos
de consulta, recursos de comparagdo e ferramentas de
compreensao de riscos e necessidades de prote¢do

Desenvolver conteldos e iniciativas de educagdo
securitdria voltados ao poder publico, abordando gestdo de
riscos, protecdo do patriménio e infraestrutura,
financiamento de riscos e resiliéncia

Desenvolver iniciativas educacionais destinadas ao sistema
de Justica, em cooperagdo com instituicdes académicas e
do préprio sistema, abordando fundamentos técnicos,
econdmicos e juridicos dos seguros e da previdéncia

Consolidar momento nacional periédico de mobilizagdo
dedicado a educacgdo securitaria e previdenciaria,
articulado e complementar as demais iniciativas nacionais
de educagao financeira

Criar repositorio compartilhado de conteudos,
metodologias e boas praticas da Rede PROTEGE,
permitindo utilizagdo e adaptagdo por instituicdes parceiras

Ampliar a insergdo estruturada da educagao securitaria e
previdenciaria nos processos educacionais, desenvolvendo
conteldos, materiais pedagdgicos e formagao de
educadores em cooperagao com instituicdes responsaveis
pelas politicas educacionais

Estruturar programa continuado de pesquisa aplicada em
seguros e previdéncia, articulando SUSEP, universidades,
centros de pesquisa e atores do mercado em torno de
agendas prioritarias

Consolidar rede nacional de multiplicadores da cultura de
protecdo, articulando escolas, universidades, corretores,
entidades representativas, poder publico e organizacdes da
sociedade civil

Consolidar sistema nacional de mensuragao do letramento
securitario e previdenciario, com pesquisas periddicas e
acompanhamento da evolugdo dos indicadores da
Estratégia

Consolidar ambiente integrado de educagao securitaria e
previdenciaria, conectando conteudos, dados, ferramentas,
pesquisas, oportunidades de formagao e iniciativas dos
parceiros

E1, E2, E3

El, E2, E3

El, E3

E2, E4

E1, E2

El, E2

Transversal

E1-E4

E2, E4

El, E2, E4

N
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¢
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Objetivo(s)

01, 03, 07

01, 04, 06,
o7

01, 04, 06

01, 04, 06

01, 02, 04,
05, 06

01, 02, 04,
o6

05, 06, 07

01, 02, 04,
06

01, 03, 04,
o7

01, 02, 03,
04, 05, 06
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Horizonte Acgdo proposta Eixo(s) Objetivo(s)

Longo Estimular a formagdo de uma agenda permanente de
pesquisa, inovagao e desenvolvimento de solugdes para
lacunas de proteg¢do, aproximando conhecimento cientifico,
tecnologia e necessidades da sociedade

E1l,E2,E4 O5, 06, 07

5.2 Priorizacdo e implementacao das acoes

A agenda apresentada no item anterior constitui uma carteira indicativa de iniciativas, destinada
a orientar a implementacdo da Estratégia no horizonte 2027-2031. Sua inclusdo neste
documento ndo implica a execugdo simultanea ou automatica de todas as a¢des propostas, que
deverdo ser incorporadas progressivamente aos planos periddicos de implementacdo, de acordo
com as prioridades estabelecidas em cada ciclo.

A selecdo e o sequenciamento das iniciativas deverdo considerar, entre outros aspectos, sua
contribuicdo para os objetivos estratégicos, o alcance potencial dos publicos prioritérios, a
capacidade de geracdo de efeitos multiplicadores, a viabilidade técnica e operacional, a
disponibilidade de recursos e a possibilidade de mobilizacao de parceiros.

Deverdao ser especialmente valorizadas iniciativas capazes de aproveitar estruturas,
conhecimentos, canais e projetos ja existentes. Essa orientagdao permite ampliar o alcance da
Estratégia sem pressupor que todas as solu¢des devam ser desenvolvidas diretamente pela
SUSEP. A participagdo na Olimpiada do Tesouro Direto de Educag¢do Financeira - OLITEF, a
producdo de conteudos para programas educacionais, a colaboracdo com plataformas de
educacdo financeira e a mobilizacdo de universidades, redes de ensino, corretores e entidades
representativas sdao exemplos dessa logica de integragdo e aproveitamento de capacidades
existentes. Essa abordagem é coerente com a atuacdo da COEFI, que busca parcerias para
producdo de conteddos, materiais didaticos, pesquisas, eventos, capacitacbes e
desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Nesse contexto, a implantacdo da Rede PROTEGE deverd constituir uma das iniciativas
estruturantes do primeiro ciclo de implementacdo, por sua capacidade de apoiar
transversalmente os quatro eixos estratégicos e de criar condi¢Ges para o desenvolvimento e a
ampliacdo de diversas outras agGes previstas nesta Estratégia.

A priorizacdo deverd considerar também a possibilidade de realizacdo de projetos-piloto,
especialmente quando envolver novos publicos, metodologias, ferramentas ou modelos de
cooperacdo. Os resultados dessas experiéncias poderdo subsidiar seu aperfeicoamento antes da
ampliacdo para outros publicos ou territérios, permitindo que o crescimento das iniciativas seja
acompanhado pela produgdo de evidéncias sobre sua efetividade.

A carteira de agGes devera permanecer dinamica e adaptavel. Novas iniciativas poderao ser
incorporadas aos planos periddicos de implementagdo, enquanto ag¢des inicialmente previstas
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poderdo ser aperfeicoadas, reprogramadas ou substituidas a luz dos resultados obtidos, das
transformacgdes observadas no ambiente educacional e nos mercados supervisionados e do

surgimento de novas necessidades, tecnologias e oportunidades de cooperacao.

5.3 Cronograma indicativo de implementacao — Road Map

2027-2031

s

A implementacdo da Estratégia é concebida como processo progressivo, no qual iniciativas
inicialmente voltadas a estruturacdao de capacidades e parcerias criam condi¢cbes para a
ampliacdo de alcance, a consolidacdo de programas e, posteriormente, a construgdo de
mecanismos permanentes de educagdo securitdria e previdencidria. O cronograma a seguir
apresenta um horizonte indicativo para esse processo, sem prejuizo dos ajustes decorrentes dos
planos periédicos de implementacao.

Iniciativa

Rede PROTEGE

Educagdo nas
escolas /
Aprender Valor
e programas
educacionais

OLITEF e outras
olimpiadas

2027

Implantar —
estruturar o
modelo e iniciar a
Rede

Produzir
conteudos —
desenvolver
materiais
securitdrios e
previdenciarios

Articular a
participagdao —
construir parceria
para inser¢do dos
temas

2028

Mobilizar
parceiros —
incorporar
instituicoes e
estimular
projetos
cooperativos

Aplicar e testar
— inserir
contelidos em
programas e
experiéncias
educacionais

Inserir conteudos
— incorporar
seguros,
previdéncia,
riscos e protegao
as atividades

2029

Expandir a
atuagao —
ampliar
projetos,
publicos,
multiplicadores
e presenca
territorial

Disseminar —
ampliar

utilizagao por
escolas, redes
e educadores

Aprofundar a
participagdo —
diversificar
contelidos e
acoes
associadas

2030

Consolidar —
fortalecer
atuagao
recorrente e
cooperagao
permanente

Incorporar —
fortalecer
presenga
continuada nos
processos
educacionais

Integrar a
estratégia
educacional —
conectar
olimpiadas a
outras agoes
com escolas e
educadores

2031

Avaliar e
aperfeicoar —
avaliar
resultados e
preparar o
ciclo seguinte

Avaliar e
atualizar —
mensurar
resultados e
revisar
conteudos e
metodologias

Avaliar e
aperfeicoar —
analisar
resultados e
definir
evolugdo da
participagao




Portal Meu
Futuro Seguro

Meu Bolso em
Dia e outras
plataformas
parceiras

Midias sociais
€ novos
formatos de
comunicagdao

Mobilizagao
regional

Formagao de
multiplicadores

2027

Atualizar —
revisar conteudo,
organizagao,
linguagem e
experiéncia de
navegagao

Integrar
conteudos —
inserir temas de
seguros e
previdéncia

Estabelecer
rotina
permanente —
ampliar
publicagGes nas
midias da SUSEP

Iniciar a
descentralizagdo
— realizar o 12
Encontro Norte-
Nordeste e testar
o modelo

Articular atores
— aproximar
educadores,
corretores,
entidades e
outros potenciais
multiplicadores

2028

Reestruturar
conteudos —
organizar trilhas
por publicos,
necessidades e
etapas da vida

Diversificar
conteudos —
ampliar temas e
situagoes de
protecao
abordados

Diversificar
formatos —

incorporar videos,

podcasts,

videocasts, séries
e outros recursos

Replicar
experiéncias —
promover agées
em novos

territdrios a partir

do aprendizado
inicial

Desenvolver
pilotos de
formagao —

testar contetdos,

metodologias e
modelos de
capacitagao

Integrar
recursos —
conectar
conteudos,
dados,
ferramentas e
outros canais
da Estratégia

Avaliar o
alcance e a
utilizagdo —
identificar
publicos,
demandas e
conteudos
mais
relevantes

Segmentar
conteudos —
desenvolver
comunicagao
dirigida a
diferentes
publicos e
necessidades

Estruturar
agenda
regional —
estabelecer
parcerias e
programagao
em diferentes
regioes

Formar e
ativar
multiplicadore
s — ampliar
participantes e
estimular
acoes préprias
nos territorios
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2030

Personalizar a
experiéncia —
aprimorar
formas de
acesso
conforme
necessidades
dos diferentes
publicos

Aperfeicoar a
integragdo —
ajustar
conteldos e
formas de
interagdo a
partir das
evidéncias

Integrar canais
e campanhas
— articular
midias sociais
com eventos,
Portal e
demais a¢oes

Consolidar a
capilaridade —
fortalecer
iniciativas
recorrentes e
protagonismo
de parceiros
locais

Consolidar a
rede de
multiplicadore
s — promover
continuidade,
intercambio e
replicacdo das
experiéncias

2031

Avaliar e
renovar —
utilizar
evidéncias de
uso para
orientar nova
evolugdo do
Portal

Definir
continuidade e
novas
integragoes —
avaliar
expansao para
outras
plataformas e
parceiros

Avaliar e
renovar a
estratégia
digital —
utilizar
métricas e
pesquisas para
orientar o
novo ciclo

Avaliar
cobertura
territorial —
identificar
lacunas e
prioridades
regionais para
o ciclo
seguinte

Avaliar
efetividade —
verificar
atuagao,
alcance e
contribuigdo
dos
multiplicadore
s




Universidades
e pesquisa
aplicada

Ferramentas
de apoio ao
consumidor

indice de
Letramento
Securitario e
Previdenciario

Mobilizagdo
nacional da
educagao
securitaria e
previdenciaria

Conteudos por
publicos e
etapas da vida

2027

Ampliar parcerias
— identificar
universidades e
centros de
pesquisa e novas
oportunidades de
cooperagao

Mapear e
divulgar —
organizar e dar
visibilidade as
ferramentas ja
disponiveis

Estruturar o
projeto — definir
conceito,
dimensdes e
possibilidades
metodoldgicas

Conceber o
modelo —
aproveitar
experiéncias
existentes e
definir proposta

Mapear
necessidades —
identificar
contetidos
existentes,
lacunas e
publicos
prioritarios

2028

Estruturar
agenda de
pesquisa —
definir temas
prioritarios e
projetos
conjuntos

Identificar
necessidades e
desenvolver
pilotos — definir
lacunas e testar
novas solugdes

Desenvolver e
testar a
metodologia —
construir
instrumento e
realizar piloto

Realizar
experiéncia
estruturada —
promover
mobilizagdo com
parceiros e
publicos diversos

Desenvolver
trilhas —
produzir
conjuntos de
contetdos
adequados a
diferentes
publicos e
momentos da
vida

2029

Produzir e
aplicar
conhecimento
— desenvolver
estudos e
aproximar
resultados das
acoes da
Estratégia

Disponibilizar
novas
ferramentas —
colocar
solugdes
avaliadas a
disposi¢do dos
publicos

Estabelecer a
linha de base
— realizar
primeira
mensuragao de
referéncia

Ampliar
participagdo —
incorporar
mais
instituigoes,
territdrios e
iniciativas

Aplicar e
disseminar —
utilizar as
trilhas em
canais,
eventos,
ferramentas e
parcerias

2030

Consolidar
redes de
pesquisa —
fortalecer
cooperagao
continuada e
intercambio
entre
instituigdes

Integrar
ferramentas e
conteuidos —
facilitar acesso
articulado por
meio dos
canais da
Estratégia

Analisar e
utilizar os
resultados —
orientar
publicos,
territérios,
conteldos e
prioridades

Consolidar
periodicidade
— estabelecer
a mobilizagdo
como
referéncia
recorrente da
Estratégia

Aperfeicoar a
segmentagdo
— incorporar
evidéncias de
uso e
necessidades
identificadas
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2031

Avaliar e
renovar a
agenda
cientifica —
identificar
resultados,
lacunas e
novas
prioridades

Avaliar uso e
aperfeicoar —
analisar
utilidade,
compreensao e
contribuigdo
para a
autonomia

Realizar nova
mensuragao —
avaliar
evolugdo e
revisar
metodologia
quando
necessario

Avaliar e
renovar —
analisar
alcance,
resultados e
formato para o
ciclo seguinte

Revisar e
atualizar —
adaptar
conteudos as
mudangas
sociais,
regulatorias e
de protegao



Educagdo
securitaria
para o poder
publico

Educagao
securitaria e
sistema de
Justica

Repositorio de
conteudos e
boas praticas
da Rede
PROTEGE

Monitorament
o e avaliagao
da Estratégia

2027

Articular e
diagnosticar —
identificar
parceiros,
necessidades e
possibilidades de
atuagao

Articular
instituicGes —
estabelecer
didlogo e
identificar temas
de interesse
educacional

Conceber —
definir finalidade,
governanga e
critérios para
compartilhament
o

Estruturar o
sistema — definir
matriz,
indicadores,
fontes e
responsabilidades

2028

Desenvolver
conteudos e
experiéncias-
piloto — abordar
gestdo, prevengdo
e financiamento
de riscos

Desenvolver
iniciativas-piloto
— promover
cursos,
seminarios,
estudos ou
materiais técnicos

Organizar acervo
inicial — reunir
materiais,
experiéncias e
metodologias dos
parceiros

Produzir
acompanhament
o inicial — coletar
dados e testar
instrumentos de
avaliagdo

2029

Disseminar
experiéncias
— ampliar
acdes com
orgdos e
administragoes
interessadas

Diversificar e
disseminar —
ampliar temas,
formatos e
instituigdes
participantes

Disponibilizar
e estimular o
uso — permitir
consulta,
adaptagdo e
replicacdo

Realizar
avaliacdo
intermediaria
— analisar
execugao,
alcance e
primeiros
resultados
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2030

Formar
referéncias e
multiplicadore
s — estimular
capacidade de
disseminagdo
no proprio
poder publico

Consolidar
cooperagao
educacional —
favorecer
iniciativas
recorrentes
preservando a
autonomia
institucional

Transformar
em ambiente
de intercambio
— incorporar
novas
experiéncias e
aprendizagem
da Rede

Incorporar
aprendizados
— ajustar
prioridades e
preparar a
avaliagdo do
ciclo
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2031

Avaliar e
definir novo
ciclo —
identificar
resultados,
demandas e
oportunidades
de
continuidade

Avaliar e
aperfeicoar —
identificar
demandas e
atualizar
contetdos e
formatos

Avaliar e
atualizar —
revisar acervo,
utilizagao e
funcionalidade
s

Avaliar o ciclo
2027-2031 —
consolidar
resultados e
subsidiar a
revisdo da
Estratégia



ETAPA 1
Estruturar
e mobilizar

Construgao das bases da Estratégia

@ Implantacdo da Rede PROTEGE

® Atualizagao do Meu Futuro Seguro
@ Integracdo com o Meu Bolso em Dia
°

Contetidos para Aprender Valor /
Na Ponta do Lépis

Aproximagao com a OLITEF

Fortalecimento das midias sociais

12 Encontro Norte-Nordeste
de Educagao Securitaria

Articulagdo inicial de multiplicadores

A

ETAPA 3
Integrar
e ganhar escala

Integracao das iniciativas
e expansao territorial

ETAPA 2
Experimentar
e ampliar

Projetos-piloto e ampliagao
da capilaridade

: il

Ampliagao da Rede PROTEGE
Expansao das agoes com redes
de ensino e corretores
Consolidagao de mobilizagéo
nacional periédica
Repositério compartilhado
de contetdos

Ampliagdo de ferramentas
Degenvolvimento metodoldgico ® Iniciativas para poder puiblico
do Indice de Letramento e sistema de Justica
Securitario e Previdenciario

Formagao de multiplicadores
Novos encontros regionais

©

Conteutdos por publicos
e etapas da vida

®

Novas parcerias académicas

®

Pilotos de ferramentas
(e apoio a decisdo

Fortalecimento da pesquisa
aplicada

L]
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ETAPA 4
Consolidar
e avaliar

Institucionalizagao, avaliagao
e aperfelcoamento

- ol -
Ve
-

Rede nacional de multiplicadores
Sistema periddico de mensuragao
do letramento

Ambiente integrado de educagao
securitaria e previdenciaria
Consolidagao da agenda de
pesquisa e inovagao

Avaliagdo dos resultados

da Estratégia

Revisdo das prioridades
para o ciclo seguinte

MAIS CONHECIMENTO
MAIS AUTONOMIA

MAIS OPORTU_NlDADES
h -
N

APRENDER * AJUSTAR « AVANCAR

PESSOAS, FAMILIAS, ORGANIZAGOES
E UM BRASIL MAIS RESILIENTE
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Capitulo 6 — Conclusao

A Estratégia Nacional de Educagdo Securitaria e Previdencidria estabelece uma orientacdo de
longo prazo para fortalecer o conhecimento da sociedade sobre riscos, preveng¢dao e mecanismos
de protecdo. Mais do que ampliar a disseminagdo de informacgdes sobre seguros e previdéncia,
busca contribuir para a formacdo de cidaddaos mais conscientes e autbnomos em suas decisdes
e para a construcdo progressiva de uma cultura de protecdo no Pais.

A realizacdo desse propdsito depende de um esforco coletivo. A articulacdo entre poder publico,
sistema educacional, universidades e centros de pesquisa, setor supervisionado, profissionais
que atuam junto aos consumidores e organiza¢gdes da sociedade civil permitira combinar
conhecimentos, capacidades e canais para ampliar o alcance e a capilaridade das iniciativas.
Nesse contexto, a Rede PROTEGE constitui importante instrumento para transformar cooperacao
em acgdes concretas e fortalecer a formacdo de multiplicadores da cultura de protecao.

Com visdo de longo prazo e implementacdo progressiva, a Estratégia pretende estabelecer as
bases para uma atuacdo permanente, cooperativa e orientada por evidéncias, capaz de aprender
com seus resultados e adaptar-se as novas necessidades da sociedade. Ampliar o conhecimento
sobre riscos e protecdo significa ampliar a capacidade de pessoas, familias e organizacGes de se
prepararem para o futuro — contribuindo para uma sociedade mais protegida, resiliente e
consciente de suas escolhas.




