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Mensagem do
Conselho Diretor

O ano de 2019 foi um periodo de mudancas para a Susep. A partir de marco, a nova
Diretoria toma posse e inicia-se uma série de acOes e alteracdes na estrutura
administrativa com o objetivo de modernizar e automatizar a Autarquia e, assim,
estimular o crescimento do mercado supervisionado.

Alteracdes na estrutura possibilitaram a segregacdao das atividades de regulacdo e
supervisao, conferindo mais dinamismo a atuacao da Susep. Assim, a supervisao passou a
contar com uma unidade de consolidacao, responsavel também pela governanca e
controles internos, buscando o fortalecimento e o aprofundamento da atividade de
supervisao da Autarquia.

Na agenda pré-competicao, o objetivo principal foi avancar em um amplo processo de
simplificacao regulatoria, permitindo mais espaco e dinamismo para a evolucao do
mercado de seguros, resseguros e previdéncia complementar aberta, em estreito
alinhamento aos principios da Lei de Liberdade Econ6émica.

Na area de regimes especiais, buscou-se maior eficiéncia e celeridade dos processos de
intervencao e liquidacao extrajudicial, o que possibilitou a reducao de 40% das empresas
em processo de intervencao e liquidagao extrajudicial, passando de 20 para 12 empresas
no final de 2019.

Na darea de julgamentos, os processos foram reformulados de modo a aumentar a
produtividade da area. O resultado alcancado foi uma reducao de 25% do estoque de
processos em relacao a 2018.

Foi criado, ainda, um departamento de tecnologia diretamente vinculado a
Superintendente, com o objetivo de priorizar a tecnologia como um instrumento capaz
de desenvolver e aprimorar as atividades fins da Susep. A automacao passou a ser parte
dos processos e atividades da instituicao, proporcionando inovacdes e mais eficiéncia nas
areas de supervisao e regulacao. A aproximacao da area de Tl com as demais areas tem
estimulado uma nova forma de integracao e que possibilitara novos avancos, tornando-a
efetivamente uma area de negdcios dentro da instituicao.

Relatério de Gestdao 2019 | 3




A transparéncia e estimulo a concorréncia foram focos importantes de atuacgao. Entre as

acoes regulatorias em 2019, destacam-se:

i) divulgacdo do desempenho dos fundos de investimento previdencidrios detalhado
por seguradora;

i) possibilidade de contratacdo direta de produtos de seguros via bilhete sem
incidéncia obrigatdria de comissao;

iii) aprimoramento das normas do Seguro Fianca Locaticia, visando o fomento a
comercializacao desse produto, com estimulo a concorréncia e a desconcentracao do
mercado, por meio da flexibilizacdo regulatéria;

iv) estruturacao de planos de seguro com vigéncia reduzida e cobertura intermitente;

v) possibilidade de utilizacdo de pecgas novas, originais ou ndo, nacionais ou
importadas, nos seguros de automovel em sinistros de danos parciais;

vi) celebracao de Acordo de Cooperacao Técnica entre Susep e Senacon, dando inicio
ao processo de adesao a plataforma Consumidor.gov;

vii) revisdao das tarifas do seguro DPVAT para inicio do processo de devolucao do
excedente técnico acumulado ao longo dos ultimos anos; e

viii) discussao publica sobre os principios a serem observados nas praticas de conduta
adotadas pelas entidades supervisionadas e seus intermediarios no que se refere ao
relacionamento com o cliente.

Outras normas relevantes para o desenvolvimento do mercado tiveram inicio nesse
exercicio e encontram-se em andamento, como o sistema de registro de operacdes, open
insurance, segmentacao do mercado supervisionado, sandbox regulatério, maior
automacao na regulacdo dos corretores, flexibilizacao para contratacdo de seguro em
moeda estrangeira e no exterior, aprimoramento das normas para a atividade de
resseguro, dentre outras. Todas realizadas com o objetivo de impulsionar o crescimento
do mercado de seguros e o aumento da qualidade do servico para o consumidor.

¢
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Mensagem do Conselho Diretor

A busca de automacao e desenvolvimento do setor € um processo continuo, que precisa
ser trabalhado dia a dia em parceria com seus diversos agentes. A Susep, como
regulador, precisa avancar na desregulamentacao e desburocratizacao, permitindo cada
vez mais o aumento da competicao, da transparéncia, da seguranca juridica e, acima de
tudo, tornando o seguro um produto simples e acessivel a populacao.

Os numeros confirmam a importancia do seguro e a sua forca para o desenvolvimento do
Pais. A participacdo do setor no PIB é de 3,76%, com o total de prémios atingindo R$272
bilhdes em 2019, representando crescimento de 10,9% em relacao a 2018. O volume de
provisdes técnicas alcancou RS 1,117 trilhdes, com crescimento de 12,3%. Trata-se de um
mercado relevante para o crescimento de empresas e grandes segmentos e que tem um
papel social de destaque na protecao dos negdcios e do cidadao.

Relatério de Gestdo 2019 | 5




Materialidade

A identificacao dos temas considerados importantes para 2019 se deu por diversas
fontes, tendo como principal foco o conjunto de atividades realizadas para o
cumprimento da missao institucional, que se manteve estavel: “Desenvolver os
mercados supervisionados, assegurando sua estabilidade e os direitos do consumidor”.

Além disso, os macroprocessos da cadeia de valor e os resultados alcancados entregues a
sociedade serviram como matriz da materialidade para a prestacao de contas que
compde este Relatorio de Gestao.

Temas relevantes também advém de questdes urgentes, demandas externas ou porque
ganham énfase contextual e acabam entrando em pauta e recebendo prioridade da
administracao, como diferentes iniciativas do Poder Legislativo e Executivo para revisao
de marcos regulatorios aplicados aos setores regulados.

N3ao menos importantes sao os temas oriundos do dever de prestar contas, do zelo com a
coisa publica e do compromisso com a eficiéncia e a economicidade, que devem estar
presentes na administracao de todo o6rgdao publico, como gestdao orcamentaria, de
pessoas, de contratos e patrimoénio, entre outros.
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1.1 MISSAO, VISAO E VALORES DA SUSEP

A Superintendéncia de Seguros Privados — Susep é uma
Autarquia federal vinculada, mas nao subordinada, ao
Ministério da Economia. Foi criada pelo Decreto-lei n2 73, de
1966, que instituiu o Sistema Nacional de Seguros Privados —
SNSP.!

Atua na organizacao, regulacao, supervisao e fomento das
operacdes de seguros, previdéncia complementar aberta,
capitalizacao e resseguros, pautada na protecao dos direitos
do consumidor e nos interesses da sociedade de forma geral.

Pilares Estratégicos

Desenvolver os mercados supervisionados,
assegurando sua estabilidade e os direitos do
consumidor.

MISSAO

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL VALORES
E AMBIENTE EXTERNO

Ser referéncia nacional e internacional
na regulagdo e supervisdo.

VISAO

'0 SNSP - Sistema Nacional de Seguros Privados foi instituido pelo Decreto-lei n2 73,
de 1966, que regula as operacdes de seguros e resseguros no Brasil. O SNSP é
constituido pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, pela

’ . A .
( : t I Superintendéncia de Seguros Privados — Susep, pelos Resseguradores e pelas
a p I u O Sociedades autorizadas a operar em Seguros privados.
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Foco da atuacao:

Por meio da regulacao dos mercados supervisionados a Susep
busca criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento de um
mercado sustentavel e competitivo. Nas atividades de
supervisao, que englobam a organizagao, o monitoramento, a
fiscalizacao e o saneamento dos mercados, a Susep visa a
solidez, eficiéncia e estabilidade dos mercados supervisionados
e um tratamento adequado ao consumidor. No relacionamento
institucional, busca oferecer um atendimento adequado aos
interesses da sociedade e do Estado.

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ?

No ano de 2019 a Susep passou por duas reestruturacoes
internas. A primeira ocorreu por meio da publicacao do
Decreto n2 9.783, de 2019, e a segunda, por meio do Decreto
n° 9.956, de 2019, que aprovou a estrutura organizacional
vigente e o respectivo quadro demonstrativo dos cargos em
comissao e das funcdes comissionadas. A Resolucao CNSP n?
374, de 2019, aprovou o Regimento Interno da Susep,
representado no organograma a seguir.

2 0 Decreto n° 9.956, de 2019 aprovou a estrutura organizacional da Susep
(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/Decreto/D9956.htm) e
as competéncias das unidades que compdem tal estrutura estao dispostas na
Resolucdo CNSP n° 374, de agosto de 2019, que trata do seu Regimento Interno
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=46673)

. Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

CGFOP

ll%ll

GABIN

ASCOM

DEAFI

COGER

Diretoria 1

CGRAT
CGRES
CGJUL

GABIN — Gabinete

ASPAR — Assessoria
Parlamentar

ASCOM — Assessoria de
Comunicagao

ASSUP — Assessoria Técnica da
Superintendéncia

DEAFI — Departamento de
Administragao e Finangas

CGFOP — Coordenacao-
Geral de Financas,
Orcamento e Patrimobnio

DETIC — Departamento de
Tecnologia da Informacao

ASDEN — Assessoria de
Desenvolvimento de Sistemas

COGER - Corregedoria

Diretoria 3

Diretoria 2

CGREP
CGCON
AN

PF-SUSEP — Procuradoria
Federal junto a Susep

CGAAD — Coordenacao-
Geral de Assuntos
Administrativos

CGAFI| — Coordenacao-Geral
de Assuntos Finalisticos

AUDIT — Auditoria Interna

CGRAT - Coordenacgao-Geral
de Regimes Especiais e
Autorizacoes

CGRES - Coordenacao-Geral
de Grandes Riscos e
Resseguros

CGJUL - Coordenacao-Geral
de Julgamentos

CGSEP - Coordenacao-Geral
de Regulacao de Seguros

Diretoria 4

Massificados, Pessoas e
Previdéncia

CGSUP - Coordenacao-Geral
de Supervisdao de Seguros
Massificados, Pessoas e
Previdéncia

CGREP - Coordenacao-Geral
de Regulacao Prudencial

CGCON - Coordenacao-Geral
de Supervisdao Consolidada

ASERI - Assessoria de Estudos
e Relagdes Institucionais

CGMOP - Coordenacado-Geral
de Monitoramento Prudencial

CGFIP - Coordenacao-Geral de
Fiscalizacao Prudencial
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Dirigentes Susep

. Representa a Susep. Planeja, dirige, coordena e
Superintendente controla as atividades da Autarquia, cumprindo e
27/2/2019 a2 31/12/2019 fazendo cumprir as deliberacdes do Conselho Diretor.

, . - , Danilo Macedo Moura
Responsavel pela regulacao e supervisao dos mercados de seguros de grandes riscos e

resseguro; pela autorizacdo e cadastramento das sociedades e entidades supervisionadas; pela Diretor Técnico 1
analise e julgamento dos processos administrativos sancionadores e pelo acompanhamento dos 5/12/2019 a 31/12/2019
processos de regimes especiais de direcao fiscal, intervencao e liquidacdes ordinarias e

extrajudiciais.

Rafael Pereira Scherre

Responsavel pela regulacao e pela supervisao dos mercados de
seguros massificados, seguros de pessoas, previdéncia complementar
aberta e capitalizacao, bem como pelo atendimento aos consumidores
dos mercados supervisionados e aos cidadaos em geral.

Diretor Técnico 2
4/4/2019 a 31/12/2019
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Vinicius Ratton Brandi -
Responsavel pela regulacdo prudencial aplicavel as sociedades e entidades =4 %
supervisionadas; pela supervisao de praticas de governanca, gestao de riscos,
controles internos e prevencao a lavagem de dinheiro; pela avaliacao
consolidada das sociedades e entidades supervisionadas; pela articulacao do
relacionamento institucional com outros reguladores e supervisores,
organismos e foros nacionais e internacionais; e pela producao de estudos e
estatisticas relacionados aos mercados doméstico e internacionais de seguro,

de capitalizacao e de previdéncia complementar.

Diretor Técnico 3
16/4/2019 a 31/12/2019

. Eduardo Fraga Lima de Melo

Responsavel pela supervisao, monitoramento e fiscalizacdo das operacdes e o
funcionamento das sociedades e entidades supervisionadas sob o ponto de vista
prudencial.

Diretor Técnico 4
B 31/5/2019 a 31/12/2019

Dirigentes anteriores

NOME CARGO PERIODO

Joaquim Mendanha de Ataides Superintendente 1/1/2019 a 25/2/2019
Icaro Demarchi Araujo Leite Diretor DISOL 1/1/2019a27/2/2019

Carlos Alberto de Paula Diretor DICON 1/1/2019 a 28/3/2019
Marcelo Augusto Camacho Rocha Diretor DIORG 1/1/2019 a 28/3/2019
Paulo dos Santos Diretor DIRAD 1/1/2019 a 28/3/2019
Bruno Macedo Dias Diretor DIR1 21/5/2019 a 15/8/2019
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1.3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanca consiste em um conjunto de praticas e instancias que tem por finalidade otimizar o desempenho organizacional,
observando a segregacao de fungdes e controles internos, com o fim de apoiar a melhoria continua de processos de trabalho, a conducao de
projetos e a alocacao eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos institucionais e para a geracao de
beneficios para a sociedade.

A figura abaixo apresenta de maneira esquematica o modelo de governanca da Susep, com representacao das principais instancias internas e
externas de governanca.

Sociedade |
(Cidadgos e OUtras partes ;4---nlllllllllllllnnlnl----:
Governanca : : -
interessadas) :
" Instancias Externas - Ministério da Economia
de Governanga : Conselho Nacional de Seguros
Congresso Nacional Privados (CNSP) E
cGU '
TCU i
Ministério Piblico | | quuans,
’ ! Instancia Internade |
S Governanga

Instancias Internas
de Apoio a

Instancias Externas

de Apoio a Governancga

Gestao Tatica

(Chefes de Departamento,
Coordenadores-Gerais e
Chefe de Gabinete)

!

Gestao Operacional
(Coordenadores)

¥

Gestao
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A Susep é administrada por um Conselho Diretor, composto pelo
Superintendente e por quatro Diretores.

Compete ao Conselho Diretor fixar a politica geral e as diretrizes da
Susep e planejar suas atividades, com vistas a ordenacao e a
supervisao dos mercados supervisionados pela Autarquia,
cumprindo e fazendo cumprir as suas deliberacdes e as do
Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, além de aprovar
instrucdes, circulares e pareceres de orientacdo em matérias de
sua competéncia.

A presidéncia cabe ao Superintendente que tem, ainda, como
atribuicdes, promover os atos de gestao da Autarquia e sua
representacao perante o Governo e a sociedade.

Participam das reunides do Conselho Diretor, mas sem direito a
voto, o Chefe de Gabinete e o Procurador-Chefe, ou seus
substitutos.

Por determinacao do Decreto n? 9.759, de 2019, todos os Comités
e Comissdes em atividade na Susep foram extintos em 28 de junho
de 2019, com excecdo da Comissdo de Etica, como prevé o inciso V
do paragrafo Unico do art. 22 do ato presidencial. Dentre os
colegiados extintos, estdao: a Comissao Permanente de Normas —
CPN; a Comissao de Assuntos Internacionais — CAl; o Comité de
Dados de Supervisao — CDS; a Comissao Permanente de Prevencao

A

a Lavagem de Dinheiro — CPLD; o Comité de Seguranca da
Informacao e Comunicacao — CSIC; a Comissao de Solvéncia; o
Comité da Tecnologia da Informacdao e Comunicacao — CTIC; a
Comissao Contabil; a Comissao Atuarial; a Comissdao Especial de
Desenvolvimento de Produtos de Capitalizacao; a Comissao de
Investimentos; a Comissao Especial de Desenvolvimento de
Produtos de Danos para o mercado de seguros; a Comissao de
Inovacao e Insurtech; a Comissao Especial de Desenvolvimento de
Produtos de Previdéncia Privada e Vida; e a Comissao Especial de
Desenvolvimento do Mercado de Resseguros.

Além da Comissdo de Etica, que permaneceu em atividade apds o
Decreto n? 9.759, foi instituido no dia 06 de dezembro de 2019,
por meio da Deliberacdao Susep n? 233, o Comité de Governanca,
Riscos e Controles — CGRC.

Os Comités e ComissoOes vigentes atualmente sao:
« Comissdo de Etica

(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=
1&codigo=25511)

* Comité de Governanca, Riscos e Controles — CGRC

(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=
1&codigo=47514)




1.4 MODELO DE NEGOCIOS

Utilizando e transformando seus capitais (insumos) em resultados, através de seus processos de trabalho, a Susep cumpre o seu objetivo
publico de gerar valor a Sociedade.

/ NOSSOS CAPITAIS (INSUMOS) \ / APLICADOS AOS NOSSOS MACROPROCESSOS \

Recursos Financeiros e Orgamentarios REGULACAO DOS Identificaclo e Normatizacss
MERCADOS Formula;éo de dos Mercados
. o Diretrizes
Recursos Patrimoniais
. o _ SUPERVISAO Organizagdo dos Monitoramento Saneamento
Recursos de Tecnologia da Informacao DOS MERCADOS e reaas e Fiscalizagdo dosiMercados

dos Mercados

Pessoas Rl arnarTs e , Relacionamento
RELACIONAMENTO Slaclonamento Y como Mercado

Instituics
INSTITUCIONAL com Instituicdes com o Poder SunerySleadae

K Conhecimento / K Internacionais Publico 2 Socieda

/ E GERAM VALOR PUBLICO \ / RESULTAM EM: \

%% u Normativos elaborados e divulgados;

AMBIENTE FAVORAVEL SOLIDEZ, EFICIENCIA E Sociedades autorizadas;
AO DESENVOLVIMENTO  ESTABILIDADE DOS MERCADOS Produtos autorizados;
DE UM MERCADO SUPERVISIONADOS, COM

SUSTENTAVEL E JUSTO TRATAMENTO JUSTO Mercados monitorados e fiscalizados;
AO CONSUMIDOR : ; ;
Instrumentos preventivos e corretivos aplicados;
Regimes Especiais instaurados e supervisionados;

ATENDIMENTO ADEQUADO
m AOS INTERESSES DA

SOCIEDADE E DO ESTADO Cidad3aos atendidos;
\ / \ Relacionamento Institucional fortalecido. /
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1.5 COMO A SUSEP GERA VALOR

A Cadeia de Valor da Susep é o instrumento de gestdao que explicita a atuacdao da Autarquia por meio dos processos organizacionais
necessarios para o cumprimento da missao institucional: Desenvolver os mercados supervisionados, assegurando sua estabilidade e os
direitos do consumidor.

Sua estrutura, organizada em tematicas finalisticas (Regulacdo dos Mercados Supervisionados, Supervisao dos Mercados, Relacionamento
Institucional) e uma tematica de Estratégia, Gestao e Suporte, apresenta o encadeamento dos macroprocessos organizacionais (o que se faz)
e os principais valores gerados para a Sociedade (os resultados que se pretende alcancar).

CADEIA DE VALOR DA SUSEP

REGULACAO DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

Identificacao e Formulacao de Diretrizes Normatizagao dos Mercados )
AMBIENTE FAVORAVEL
AO DESENVOLVIMENTO 9
: = DE UM MERCADO E
Monitoramento da Regulagao dos Mercados SLSTENTANEL B JUSTO .
28
~ u
SUPERVISAO DOS MERCADOS s
“a
- - - ~ - ln
Organizacdo dos Mercados Monitoramento e Fiscalizacao Saneamento dos Mercados Qg
dos Mercados ’ oS 9
5  ____  § |
SUPERVISIONADQGS, COM
= L) TRATAMENTO JUSTO
Monitoramento do Desempenho e do Resultado da Supervisao B BAREITSOR

SOCIEDADE E DO ESTADO

)
=)
72
@]
=
L
=
=)
vy
o]
L
(VE ]
(]
<<
a
=
2
'_
(2]
(SN}
<
=)
v

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
Relacionamento com Institui¢des Internacionais m
ATENDIMENTO
Relacionamento com o Poder Publico ADEQUADO AOS
INTERESSES DA

2
o
-4
>
o
d
(=8
=
w
wv
o
a
<
|®)
o«
w
=
v
o
o«
(28]
3
o
=
2
w
vy
L
a

b Relacionamento com os Mercados Supervisionados e a Sociedade
ESTRATEGIA, GESTAO E SUPORTE
Gestado e Controle Desenvolvimento Gestdo Orcamentaria, Gestdo da Prestagdo de Consultoria Educacgao Gestdo Governanga e Administragao
Institucional Organizacional Financeira e Contabil Comunicagdo | Juridica Interna 1 Corporativa | de Pessoas . Gestdo de TIC e Logistica
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O setor dos mercados supervisionados pela Susep tem uma
participacao de 3,8% no produto interno bruto (PIB), com potencial
para atingir valores da ordem de 6% a 10% - valores observados em
paises com mercado segurador maduro.

A figura abaixo ilustra a composicao dos mercados supervisionados
pela Susep.

122
@ a Sociedades Seguradoras

55.944
14 Corretores de Seguro —
$ o
&T Entidades Abertas de Pessoa Fisica
Previdéncia Complementar
48.997
Corretores de Seguro —
17 Pessoa Juridica
Sociedades de
Capitalizagao 27

Corretores de
134 Resseguro

m '|' Resseguradoras 1
< A Y’ 16 Locais Autorreguladora de
v" 40 Admitidos
Corretores de Seguro
v 78 Eventuais

Entre janeiro e dezembro de 2019, o faturamento dos mercados
supervisionados pela Susep atingiu RS 275,59 bilhGes, representando
crescimento em relacdo ao faturamento de 2018 de 6,9%, em
termos reais, considerando a inflacao acumulada, medida pelo IPCA

A

(indice de Precos ao Consumidor). Esse resultado se deve,
principalmente, ao desempenho do produto de acumulacao Vida
Gerador de Beneficio Livre - VGBL, que apresentou crescimento real
de 13,3% no periodo. O total das provisdes técnicas atingiu RS
1.117,85 bilhdes em dezembro de 2019, um aumento nominal de
12,3% em relacao a dezembro de 2018, o que vem contribuindo para
a construcao da poupanca nacional e para o desenvolvimento
econdmico do pais.

No ambiente externo internacional, o aumento da importancia e da
visibilidade do Brasil no cenario mundial se reflete na sua atuacao
junto a alguns féruns de discussao e blocos econdmicos e a outros
organismos internacionais.

A Susep é associada a diversos Organismos Internacionais que
congregam supervisores de seguros, como a IAIS — Associacao
Internacional de Supervisores de Seguros, a Associacao de
Supervisores de Seguros da América Latina — ASSAL e a Associagao
de Supervisores de Seguros Luséfonos — ASEL.

Na IAIS, que elabora os principios e padrdes globais de seguros que
sao internacionalmente aceitos e direcionam as atividades de
regulacao e supervisao em todo o mundo, a Susep € membro do
Comité de Elaboracao de Politicas, do Comité Macroprudencial e do
Comité de Implementacao e Avaliacao.

Na ASSAL, a Superintendente é membro do Conselho Diretor da
Associacao, o que garante a participacao da Susep nas tomadas de
decisao da entidade. Ja na ASEL, a principal contribuicao da Susep é
fornecer oportunidades de treinamento e estagio aos membros de
paises em desenvolvimento.



No ambito do Mercosul em que a Susep desempenha a funcao de

Coordenador Brasileiro da Comissao de Seguros, parte integrante e
do Subgrupo de Trabalho n204 (SGT-04) que é coordenado pelo
Banco Central do Brasil, a Susep tem procurado participar de acdes
de integracao e de aperfeicoamento de pessoal, além de dispor da
Comissao como instancia para resolucao de problemas que
envolvam os paises membros.

/'; ©
‘ 1
4

A Susep também se faz presente no Grupo de Ac¢ao Financeira contra
a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo — GAFI, uma
organizacao intergovernamental cujo propodsito é desenvolver e
promover politicas nacionais e internacionais de combate a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, a qual avaliara a
adequacao do pais as suas recomendacdes durante o ano de 2020.

unidades responsaveis
pelo atendimento aos cidadaos, para registro de
reclamacdes contra entidades supervisionadas,
orientacoes em geral e prestacao de informacoes.

Por fim, a Susep tem participado de forma ativa do projeto de acesso
do Brasil a OCDE, principalmente com relacao a adesao aos Codigos
de Liberalizacao dessa entidade. Nessa esteira, avancos foram feitos

no sentido de adequar regras setoriais com o objetivo de uma canal disponivel no site 9
melhor integracao com os mercados globais. institucional da  Autarquia, com —
ferramentas e orientacdes para acesso a -

servicos prestados aos cidadaos.

A Susep disponibiliza diversos canais de atendimento ao cidadao,

tanto presencialmente como por telefone e meios eletronicos. , .
servico telefonico

Os canais apresentados a seguir permitem o relacionamento da gratuito da Susep, disponibilizado exclusivamente

Autarquia com a sociedade, dando publicidade e transparéncia as aos consumidores dos mercados supervisionados.

informacoes institucionais, dados oficiais, politicas, projetos e acdes
formuladas e/ou implementadas.

A



DADOS ESTATISTICOS DE ATENDIMENTOS

Do total de 59.751 atendimentos registrados:

21.924

Outros tipos de
atendimento

35.337

Reclamacgoes
registradas

2.490

SolicitagOes respondidas
pelo Servico de Informacgoes
ao Cidadao - SIC

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

| AL

lIuI

Procedimentos de Atendimento ao

Consumidor — PACs instaurados:

3/
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CANAIS DE COMUNICACAO SOCIAL DA SUSEP

‘“ Site institucional da Susep (susep.gov.br): canal em que sao disponibilizados servicos ao cidaddo e ao
mercado, informacdes, dados estatisticos, noticias, orientacdes, guias, publicagcdes, manuais, entre

€,
‘ outros.

. Site Meu Futuro Seguro (meufuturoseguro.gov.br): portal de Educacao Financeira que possui foco no
" consumidor, sendo uma acado setorial da Susep alinhada ao plano diretor da Estratégia Nacional de

Educacado Financeira — ENEF. Esse canal visa reunir informacdes sobre seguros, previdéncia complementar
aberta, capitalizacdo, assim como educacao financeira, em geral, utilizando linguagem clara, direta,
objetiva e acessivel.

seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacao. Por ser um canal informativo e educacional, a
pagina na rede social ndo realiza atendimentos individuais, ainda que os comentarios possam orientar a
producao de conteudos e acdes educacionais, no futuro.

f Pagina da Susep no Facebook: canal onde sao oferecidos conteudos de natureza educacional sobre

Perfil da Susep no LinkedIn: criado em agosto de 2019, o canal busca agregar conteudo, gerar discussoes
relacionadas a area de atuacao da Susep, além de formar uma rede de contatos com a sociedade, com os
seus servidores e com o mercado de seguros em geral. No espaco sao compartilhados a agenda de
trabalho da Autarquia, pautas regulatdrias e acdes em prol do desenvolvimento do universo de seguros.
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A Susep realiza o atendimento e o processamento das
manifestacdes de ouvidoria por meio do Gabinete da
Superintendéncia, utilizando o canal integrado a drgaos e
entidades do poder publico, o Fala.BR.

O Fala.Br € uma Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao desenvolvida pela Ouvidoria Geral da Unidao e que
reune, numa mesma plataforma, funcionalidades de acesso a
informacao (e-Sic), ouvidoria e simplificacao (e-Ouv). A plataforma
contempla sete tipos de manifestacao: Acesso a Informacao;
Denuncia; Elogio; Reclamacao; Simplifique; Solicitacao; e
Sugestao, e pode ser acessada pelo endereco
https://falabr.cgu.gov.br.

No ano de 2019, foram recebidas e tratadas pela Autarquia 208
manifestacdes por meio desse canal e, dessas manifestacdoes, a
com maior ocorréncia foi a do tipo “Solicitacao”, com 97, seguida
da “Reclamacao”, com 50.

A Educacao Financeira possibilita que os individuos e as
sociedades melhorem sua compreensao em relacao aos conceitos
e produtos financeiros. Com informacao e orientacdao podemos
nos tornar mais conscientes das oportunidades e riscos para fazer
escolhas assertivas e sustentaveis em relacao a administracao de
NOSSOS recursos para o nosso proprio bem-estar e de toda a
sociedade.

A

O Brasil € um dos poucos paises do mundo que possuem uma
Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF), politica publica
criada para promover acdes de educacao financeira gratuitas e
sem qualquer interesse comercial. A ENEF se da por meio da
articulacao entre instituicbes de governo e da sociedade civil,
promovendo acdes com base na percepcao de diferentes atores,
permeando a necessidade de todos os publicos da sociedade
brasileira, o que é o diferencial para garantir sustentabilidade dos
resultados alcancados.

Fortalecer

a cidadania
Aumentar Disseminar
a eficiéncia a educagao
e solidez financeira
do sistema e previ-
financeiro denciaria

Promover

a tomada de decisoes
financeiras conscientes
e auténomas
Como politica nacional, a ENEF teve a governanca exercida por
meio do Comité Nacional de Educacao Financeira - CONEF,
instancia responsavel pela direcao, supervisao e pelo fomento da

ENEF, do qual a Susep era membro.



Em 2019, a exemplo de todos os demais colegiados na esfera da
Administracao Federal, o CONEF foi extinto, por meio do Decreto
n? 9.759, de 2019. N3ao obstante, os trabalhos em andamento nao
foram descontinuados.

Acdes de Educacao Financeira com participacdao da Susep em
2019:

62 Semana Nacional de Educacao
Financeira — A semana ENEF é uma
iniciativa do Comité Nacional de
Educacdao Financeira (CONEF) para
promover a Estratégia Nacional de
20 a 26 de maio Educacao Financeira (ENEF). Na
» semana, ocorrem diversas acoes
educacionais gratuitas, com o
| objetivo de disseminar a educacao
financeira, previdenciaria e de seguros, além de contribuir para o
fortalecimento da cidadania e autonomia. A 62 edicao da Semana,
gue ocorreu entre 20 a 26 de maio de 2019 e contou com a
participacao da Susep, inclusive com discurso da Superintendente
da Autarquia no evento de abertura no Rio de Janeiro, resultou na
realizacao de 15 mil acdes em todo o Pais, atingindo um publico de
70 milhdes de pessoas.

Semana Nacional de
Educacao
Financeira

Agende-se

. Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

TOP Lancamento do livro TOP Planejamento
PLANEJAMENTO Financeiro Pessoal - conteudo sobre
FINANCEIRO . . . . .
PESSOAL seguros e previdéncia — Iniciativa da

e N | Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
em parceria com a Associacao Brasileira
de Planejadores Financeiros (Planejar), o
livro ‘Top Planejamento Financeiro Pessoal’ apresenta estratégias
para auxiliar pessoas a gerenciar suas financas para atingir
objetivos de vida em curto, médio e longo prazos. A publicacdo
traz um capitulo dedicado a gestao de riscos e seguros, além de
informacdes gerais sobre previdéncia privada, cujos conteudos
foram editados com a colaboracdo da Susep. O lancamento
ocorreu durante a 32 Semana Mundial do Investidor (World
Investor Week — WIW 2019).

5030 de Volores Mobildrios

Alming high: financlal education for

shor-lerm needs and long-tem goas  OECD/CVM : Painel sobre
Previdéncia — No Simpdsio Global realizado pela Organizacao para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) em parceria
com a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), o Diretor da Susep
Eduardo Fraga discorreu sobre reformas em sistemas de
previdéncia na América Latina e no mundo sob a perspectiva da
reforma da previdéncia em andamento no Brasil e como esse
movimento impulsiona a procura por produtos voltados a
aposentadoria, como PGBL e VGBL.
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MEU FUTURO SEGURO

PORTAL SUSEP DE !DUCI(iO FINANCEIRA

Portal de Educacao Financeira Meu Futuro Seguro — o site
www.meufuturoseguro.gov.br, desenvolvido pela Susep, é uma
acao setorial da Autarquia alinhada ao plano diretor da ENEF com
vistas a garantir a prestacao de informacdes claras para orientacao
ao consumidor, cliente dos mercados supervisionados. O portal
divulga informacOes sobre seguros, previdéncia complementar
aberta, capitalizacao, assim como educacao financeira em geral,
utilizando linguagem clara, direta, objetiva e acessivel. A iniciativa
da Susep obteve o Selo ENEF pelo periodo 2018-2020, atestando o
alinhamento do seu conteddo com as diretrizes da politica em

vigor.
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GOVERNANCA, ESTRATEGIA
E ALOCACAO DE RECURSOS

Capitulo

2.1 ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS

O planejamento estratégico é um importante instrumento
para a Administracao Publica, que vem passando por notdrias
transformacdes na tentativa de identificar modelos de gestao
mais eficazes e mecanismos para promover, de forma
sustentada, o desenvolvimento organizacional.

Alinhando-se a esse cenario, a Susep tem desenvolvido novos
esforcos no sentido de dar continuidade ao processo de
revisao e desdobramento do Planejamento Estratégico a cada
ano.

O Planejamento Estratégico Institucional para o ciclo 2016-
2020 foi estabelecido por meio da Deliberacao Susep n2 182,
de 2016, que definiu os pilares estratégicos (missao, visdao e
valores), as diretrizes e os objetivos da Susep para este
periodo, bem como a metodologia utilizada para a sua
formulacdao. O conteudo completo esta disponivel no link:
http://www.susep.gov.br/menu/a-susep/planejamento-
estrategico-institucional.

A estratégia para o ano de 2019 foi estabelecida pela
Deliberacdo Susep n° 216, de 2018,
http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?ti

po=1&codigo=44917).
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2.1.1 MAPA ESTRATEGICO

Os objetivos estratégicos constituem elo entre as diretrizes da instituicdo e seu referencial estratégico. O quadro a seguir apresenta os
objetivos da Susep balanceados sob trés perspectivas - sociedade, processos internos e gestdao e inovacao, e sua vinculacdo a missao
institucional e a visao de futuro tragcada para o ciclo 2016-2020.

MISSAO: VISAO:
“Desenvolver os mercados supervisionados, assegurando “Ser referéncia nacional e internacional na regulacdo e
sua estabilidade e os direitos do consumidor” supervisao”

A

—
(P w2 ) 4
E Desenvolver o mercado Assegurar os direitos do Assegurar a estabilidade do
-g supervisionado consumidor mercado supervisionado
8 y N y N v
4 lr— Objetivo Estratégico para a
- perspectiva Sociedade
/

Aperfeicoar a regulacdo dos mercados Promover a melhoria da governancga e da gestao
supervisionados da estrategia

Modernizar e aprimorar os processos de trabalho
da SUSEP

Processos
Internos

internacionais

J

| Objetivo Estratégico para a
perspectiva Processos Internos

Mapa Estratégico 2016-2020

{ 7'/— o
Aperfeicoar a gestao do desempenho, o . ” .
W pe. ¢ Yeighre d. Sempe O. . Aprimorar a gestao do conhecimento
o ? reconhecimento e o desenvolvimento profissional |
!g d
[F] .
“ Aprimorar o uso da tecnologia da informacao 2SIl EE (R s o e
P & ¢ adequados as necessidades da SUSEP

E—J Objetivo Estratégico para a
perspectiva Gestao e Inovagao
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Os Projetos Estratégicos e os Planos Tatico e Operacionais (PLTO)
desenvolvidos pelas unidades organizacionais da Susep compdem a
estratégia para o alcance dos objetivos. Os indicadores estratégicos
entram nesse processo como instrumentos de medicao, que dao
informagdes sobre o resultado da execucao da estratégia,
traduzindo o cumprimento das metas e sinalizando a necessidade
de acdes corretivas.

Os Projetos Estratégicos sao projetos de longo prazo que visam
assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos e preencher
lacunas existentes entre o desempenho atual e o desejado,
possibilitando o alcance da visao de futuro pretendida. Para o ciclo
de 2016 a 2020 foram definidos trés projetos estratégicos:

Aperfeicoar a regulacdao dos mercados
supervisionados
(Perspectiva: Processos Internos)

Desenvolver sistema de
supervisao eletrbnica

Implantar praticas de
gestao de riscos e
controles internos

Promover a melhoria da governanca e
da gestao da estratégia (Perspectiva:
Processos Internos)

Aperfeicoar a gestao do desempenho,
o reconhecimento e o
desenvolvimento profissional
(Perspectiva: Gestao e Inovacao)

Estabelecer programa
de desenvolvimento
gerencial

A

Os Planos Tatico e Operacionais das unidades da Susep sao
desdobramentos do planejamento estratégico, traduzindo e
transformando os objetivos organizacionais em planos concretos,
com metas e agdes que levarao a execucao da estratégia. Nesse
sentido, sao importantes instrumentos de planejamento com o
objetivo de melhoria na gestao e execucao das acdes de nivel tatico
e operacional.

No ano de 2019, a Susep passou por uma grande reestruturacao
com o objetivo modernizar e dar mais eficiéncia a organizagao.
Consequentemente, esforcos precisaram ser direcionados para a
reorganizacao de suas unidades internas e para a revisao das metas
e acoes planejadas, em razao de mudancas nas equipes de trabalho
e nas prioridades estabelecidas. Nao obstante essas mudancas,
foram realizados significativos avancos em direcao aos objetivos
estabelecidos, conforme relatado no capitulo 4.

O Plano Plurianual (PPA) é o principal instrumento de planejamento
do Governo Federal, no qual sao definidas as diretrizes estratégicas
e as politicas que direcionam a atuacao da administracdao publica
federal pelo periodo de quatro anos.

No ciclo de 2016 a 2019, destaca-se a participacdao da Susep no
programa Gestao da Politica Econ6mica, Garantia da Estabilidade
do SFN e Melhoria do Ambiente de Negdcios, no qual contribuiu
para os objetivos “Desenvolver e aprimorar medidas na gestao de



politica econdmica e assegurar a estabilidade do sistema financeiro nacional”; “Desenvolver medidas de estimulo ao crescimento
econdmico, com énfase nos investimentos publicos e privados, especialmente em infraestrutura, e de melhoria do ambiente de negdcios e
da promocao da concorréncia”; e “Aprimorar a regulacao das atividades econ6micas e financeiras”.

CORRELACAO ENTRE OS MACROPROCESSOS DA SUSEP E SUAS INICIATIVAS NO PPA 2016-2019

(1) Proposicao de alteragcdo no marco legal para os mercados de seguro, resseguro, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta

Ambiente favoravel ao

Regulagao dos .
gulag desenvolvimento de um
mercado sustentavel e (5) Desenvolvimento e gestdo dos sistemas de informacgdo necessarios a execucdo das atividades de regulagao, supervisdo e saneamentos dos mercados de

justo seguro, resseguro, capitalizagao e previdéncia complementar aberta

Mercados
Supervisionados

(3) Aperfeicoamento do intercambio de informagdes entre as instituicdes integrantes do Comité de Regulacgdo e Fiscalizagdo dos Mercados Financeiro, de
Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizagdo (COREMEC).

. Atendimento adequado
Relacionamento . . . ~ o - . A .
aos interesses da (6) Fortalecimento da articulagdo com outros érgdos em politicas em que as areas de seguros e de previdéncia complementar aberta sejam relevantes.

Institucional .
sociedade e do estado

(7) Ampliagdo da participacdo do Brasil nos féruns e entidades internacionais de seguro para que o pais tenha atuacdo mais eficaz na elaboragdo das regras
internacionais que orientam a regulagao e supervisao no setor

Governanga, Estratégia e Alocagdo de Recursos Relatério de Gestao 2019 | 25




Objetivo Estratégico Iniciativas no PPA

(1) (2) (6)
(2) (3) (5)

Desenvolver o mercado
Assegurar a estabilidade do mercado supervisionado

Assegurar os direitos do consumidor (4) (5)
Aperfeicoar a regulacdo dos mercados supervisionados (7)
Buscar protagonismo nos organismos internacionais (2)
Aprimorar o uso da Tecnologia da Informacao (5)
Modernizar e aprimorar os processos de trabalho da Susep (5)

Entre os indicadores do programa Gestao da Politica EconOmica,
Garantia da Estabilidade do SFN e Melhoria do Ambiente de
Negdcios, apenas um foi de responsabilidade da Susep: Taxa de
Participacao dos Prémios dos Mercados de Seguros, Resseguros,
Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizacdo. O resultado
desse indicador, apurado em 31/11/2019, foi de 3,87; superior ao
indice de referéncia, de 3,58, calculado pelo Banco Central.

Os resultados das iniciativas da Susep no PPA 2016-2019 constam
do Relatério de Avaliacao da Participacao da Susep no PPA 2016-
2019, no site da Susep.

A elaboracdo da proposta orcamentaria da Susep levou em
consideracao, primeiramente, a execucao das atividades a serem
desenvolvidas para o cumprimento do Programa de que a Susep
participa no ambito do Plano Plurianual do Governo Federal (PPA

A

2016-2019), conforme item 2.1.3 deste Relatorio.

Além disso, é feito o levantamento de informacdes junto as
diversas areas da Autarquia, com estimativas de suas despesas
para cada exercicio, entre elas despesas de pessoal, encargos
sociais, beneficios, investimentos, custeio, passagens e diarias e
inversao financeira correspondente aos empréstimos as massas
em liquidacao extrajudicial.

Concomitantemente, é feita a projecao das receitas a serem
arrecadadas no préximo exercicio, por natureza de receita e fonte
de recursos.

Na sequéncia, definidas as prioridades estabelecidas para o
exercicio, é feita a distribuicdo das despesas através da
consolidacao por fonte de recursos.

Cabe observar que tem sido ordinario haver limite imposto pelo
Ministério da Economia, o chamado Referencial Monetario, para
as despesas de custeio e investimento, o que impacta o
planejamento feito pela Autarquia e demanda ajustes.

Os resultados que a Susep entrega para a sociedade sao fruto da
atuacao coordenada dos diferentes niveis de gestao da Autarquia,
sustentada por mecanismos de lideranca, estratégia e controle que
integram a estrutura interna de governancga.



GESTAO ESTRATEGICA DA SUSEP

N

Desdobramento

Resultados da
SUSEP

— Execu¢ao
AN

v

Monitoramento

Instancias Internas de
Governancga

Gestdo Tatica
Gestao Operacional

Coordenagao de Planejamento

. Governanga, Estratégia e Alocagdo de Recursos

O Conselho Diretor é responsavel pela formulacdao e revisao da
estratégia da Susep a partir da avaliacao dos contextos interno
(forcas e fraquezas da organizacao) e externo (oportunidades e
ameacas) a Autarquia. O Conselho se reune quinzenalmente, de
forma ordinaria, ou de forma extraordinaria, sempre que a situcao
exige.

Aos gestores taticos cabe o desdobramento da estratégia e a
avaliacao da sua execucdao. O desdobramento da estratégia se faz
por meio de planos e projetos setorias ou intersetorias, que
refletem a contribuicdo das unidades organizacionais para o
alcance dos objetivos tracados, bem como para a realizacao das
entregas previstas na cadeia de valor da Susep. Integram esse
planejamento, no ambito dos macroprocessos, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (Gestdao de TI), o Plano Anual de
Aquisicoes (Gestdao das Contratacdes) e os Planos de Supervisao,
entre outros.

A execucao da estratégia cabe aos gestores operacionais, também
responsaveis pelo seu monitoramento. Nesse trabalho contam
com o apoio da Coordenacdao de Planejamento e Gestao
Estratégica que monitora os indicadores de gestao de forma
consolidada e auxilia em todo o processo de gestao estratégica por
meio da geracao e disseminacao de metodologias e ferramentas
de apoio para a elaboracdao e acompanhamento do planejamento
estratégico.

A gestdao estratégica conta também com o apoio das demais
instancias internas de governanca, a saber:
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 Gabinete: presta assessoramento ao Superintendente em
assuntos de natureza administrava e técnica, coordena e
supervisiona as atividades relativas ao relacionamento
institucional com pessoas juridicas publicas e privadas, visando o
intercambio de informacdes de interesse corporativo da Susep.

e Auditoria Interna: exerce um papel importante para garantir a
eficiéncia e a conformidade da gestao organizacional. Por meio
da avaliacao dos sistemas, processos e rotinas internas da
Autarquia, faz a proposicao de medidas necessarias ao
aperfeicoamento das unidades administrativas da Susep.

* Procuradoria (PF-SUSEP): presta assessoramento juridico,
zelando pela observancia da Constituicao, das leis e dos atos
editados pelos Poderes Publicos.

« Comissdo de Etica: zela pela adocdo das normas de conduta
estabelecidas no Cédigo de Etica Publica e no Cédigo de Etica da
Susep.

* Corregedoria: atua na anadlise de denuncias relativas a atuacao
dos dirigentes e servidores.

No ambito do Comité de Governanga, Riscos e Controles — CGRC,
instituido no encerramento do ano, por meio da Deliberagao Susep
n2 233, de 2019, pretende-se avancar por meio do estabelecimento
de uma estrutura de gerenciamento de riscos e controles internos
que apoie as unidades organizacionais na identificacao dos
principais riscos associados as atividades e projetos da Susep.

A

Desde 2012, o TCU realiza levantamentos em governanca publica e
gestao, que vém sendo aperfeicoados com base em experiéncias
anteriores e estudos mais detalhados sobre os procedimentos a
serem aplicados.

A partir de 2017, o TCU decidiu reunir em um uUnico processo 0s
quatro levantamentos de governanca - Tl, pessoas, contratacdes e
resultados - realizados com foco nas organizacdes publicas em
exercicios anteriores.

Nesse contexto, foram obtidas respostas validas de 498
organizacdes ao gquestionario de autoavaliacao de governanca, o
qual contemplou um total 100 quesitos, que refletem boas praticas
de lideranca, estratégia e accountability, assim como de gestao de
Tl, de pessoas e de contratacoes.

Baseado nessa nova abordagem, o TCU tem considerado o indice
integrado de governanca e gestoes publicas (iGG), obtido por meio
da analise dos seguintes componentes:

iGovPub — indice de governancga publica;

iGestPessoas — indice de capacidade em gestao de pessoas;

iGestTl — indice de capacidade em gestao de Ti;

iGestContrat — indice de capacidade em gestao de contratagoes.

A participacao da Susep neste questionario tem contribuido para a
identificacao dos mecanismos e instrumentos de governanca que
precisam ser aprimorados na Autarquia.



O grafico abaixo apresenta os resultados da autoavaliacao da
Susep frente aos resultados consolidados entre as organizacdes
que responderam ao questionario em 2018.

Perfil de Governanca e Gest Publicas 2018
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados

@® 0.SUSEP iGG
® 1 Autarquia

® 2. EXE-Sipec

® 3.Todos

iGestContrat iGovPub

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100% iGestT] iGestPessoas
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%

© INExpressivo=0 a 14,9%

Na autoavaliacdo de governanca realizada em 2018, diagnosticou-
b se baixa pontuacao na capacidade em gestao de pessoas, que diz
respeito aos processos e praticas relacionados ao planejamento da
gestao de pessoas e dimensionamento da demanda por
colaboradores e gestores, bem como seu desenvolvimento,
avaliacao de desempenho e retencao de pessoas.

A

Este baixo rendimento se deve a varios fatores, mas em especial a
falta de recursos tecnoldgicos na area que permitam conciliar as
atividades operacionais inafastaveis, com iniciativas de cunho
estratégico por equipes muito peguenas.

A administracao da Susep vem direcionando esforcos para superar
as deficiéncias apontadas nos indicadores de governanca e de
gestao. Com a finalidade de abrir novas frentes de trabalho,
visando a melhoria dos processos que compdem os indices de
capacidade em gestdao de pessoas e de gestdao de TI, foram
adotadas novas orientacdes na administracdao da forca de trabalho,
visando reter talentos e aumentar os quadros. Sobre este ultimo
item em especial foram iniciadas tratativas para a celebracao de
acordos com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
Social — BNDES e BB Tecnologia e Servicos — BBTS visando a
movimentacao de pessoal, pela Portaria n? 193, de 2018, para
compor a forca de trabalho da Susep, a fim de minimizar a caréncia
de servidores. Com esse reforco, havera mais recursos para
avancar com a adocao de politicas e iniciativas internas voltadas a
melhoria da gestao de pessoas e também de TI.

Ainda no ultimo ano, visando estabelecer o dimensionamento e a
distribuicao da forca de trabalho nos componentes
organizacionais, foi implantada, por meio da Deliberacao n2 224,
de 2019, a Tabela de Referéncia (TR) da Forca de Trabalho da
Susep, que define a composicao de cada equipe, a partir do
levantamento, pelos respectivos gestores, das necessidades



priorizadas para o cumprimento da missao institucional, alinhadas
com o Planejamento Estratégico. A Tabela, aprovada pelo
Conselho Diretor, pode ser revista sempre que necessario.

Além disso, a partir da implantacao do Sistema de Cadastro
(SISRH), em desenvolvimento, sera possivel fazer o levantamento
de indicadores para planejamento das necessidades de pessoal e
gestao de sucessores.

A respeito da avaliacao de desempenho, a partir da consolidacao
das estratégias pelo Governo Federal, alteradas significativamente
a partir de 2019, a Autarquia enderecara iniciativas para
preparacao da cultura dos gestores no processo de avaliacao
individual.

Sobre o desenvolvimento de pessoal, a Susep passou a observar a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, estabelecida no
Decreto n2 9.991, de 2019 e ja elaborou o seu Plano de
Desenvolvimento de Pessoas para 2020, estando apta para iniciar
sua execucao.

Com relacao ao indice de governanca publica, esta em curso a
contratacao de servicos técnicos especializados de apoio a gestao
estratégica para a elaboracdao e o monitoramento do Planejamento
Estratégico referente ao ciclo 2020-2023. Essa iniciativa visa a
alinhar o planejamento da Susep as diretrizes da nova gestao, bem
como do Plano Plurianual PPA 2020-2023. No ambito do Comité
de Governanca, Riscos e Controles — CGRC, estda prevista a
implantacao da politica de gerenciamento de riscos e controles
internos, bem como do fortalecimento das praticas e instancias de
governanca ja estabelecidas.

A

O incremento da forca de trabalho contribuird também para a
implementacao de iniciativas voltadas a modelagem dos processos
de trabalho da Susep. No que tange a gestao de contratacdes,
destacamos os avancos em 2019 relacionados ao monitoramento
da gestao de contratacdes, por meio do estabelecimento de
indicadores e monitoramento sistematico pelos dirigentes.



RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

Capitulo

PoLiTicA DE GESTAO DE Riscos

Com o objetivo de viabilizar as praticas de gestao de riscos e
controles internos de forma estruturada e institucional, a
Susep, em 2017, definiu sua Politica de Gestao de Riscos - por
meio da Deliberacdo Susep n° 190, de 2017.

Em 2019, em virtude da edicao de novos normativos sobre o
tema e da reestruturacao organizacional da Susep foi
necessario realizar a revisao desta Politica, sendo publicada no
dia 16.12.2019 a Deliberacao Susep n2 233, de 2019.

A Politica de Gestdao de Riscos tem como objetivo auxiliar a
melhoria dos processos de tomada de decisao, assegurando
acesso a informacoes suficientes quanto aos riscos aos quais a
Susep esta exposta e tratamento adequado de tais riscos e dos
impactos decorrentes de sua materializagao, com vistas a
contribuir para o aprimoramento da governanga e para O
alcance dos objetivos institucionais.

De acordo com a Deliberacdao Susep n? 233, de 2019, a
atuacao da gestao de riscos deve ser continua, dinamica e
apoiada por meio de metodologias, normas, manuais e
procedimentos convergentes com as melhores praticas
adotadas por instituicdes e foruns que sejam referéncia no
tema.

Em conformidade com a Politica de Gestdao de Riscos do
Ministério da Economia, foi criado o Comité de Governancga,
Riscos e Controles — CGRC, érgao responsavel por garantir que
riscos e controles sejam geridos de forma integrada.
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Para que seja viabilizada a implementacdo da PGR, é preciso
avancar na definicao e institucionalizacao do modelo de gestao de
riscos da Susep, definindo o processo de gerenciamento de riscos
(identificacdo, analise e avaliacdo de riscos/tratamento dos riscos)
e os limites de exposicao aos riscos institucionais.

Em funcao dessa necessidade, sera proposto ao Comité de
Governanga, Riscos e Controles — CGRC deliberar sobre a
elaboracdao e execucao do Projeto Estratégico 'Implantar praticas
de gestdo de riscos e controles internos na Susep’.

Aprovadas as diretrizes da Alta Administracdo da Susep e o
patrocinio ao Projeto Estratégico, sera iniciada a sua execucao.

Objetivos do Projeto: Estabelecer estrutura de
gerenciamento de riscos na Susep, contendo a defini¢cdo do
processo de gerenciamento de riscos, o qual incluird a
necessidade do estabelecimento, manutencdo,
monitoramento e aperfeicoamento dos controles internos
necessdrios a mitigacdo dos riscos considerados ndo
aceitaveis; realizar Piloto; e buscar o melhor alinhamento
entre a implantagcéo e a promog¢do da cultura de gestdo de
riscos na Autarquia.




RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

Capitulo

4.1 RESULTADOS ALCANCADOS FRENTE AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS E AS PRIORIDADES DA GESTAO

As mudancas ocorridas na Susep a partir do inicio da atual gestao,
em marco de 2019, refletiram um novo direcionamento para a
atuacao da Autarquia. As novas diretrizes do Governo Federal,
embasadas nos principios da eficiéncia administrativa e do livre
mercado, somadas ao contingenciamento dos recursos
decorrente da grave crise fiscal atravessada pelo pais, bem como
a restruturacao ocorrida com a publicacao do novo regimento
interno, levaram ao redirecionamento dos esforcos da Susep com
o objetivo de modernizar e dar mais eficiéncia a organizacao,
visando ao crescimento do mercado supervisionado.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGCADOS FRENTE AOS OBJETIVOS TRAGCADOS PARA 2019

4 N

Desenvolver o mercado

Aprimoramento das normas do seguro fianca locaticia Aprimoramento das normas de investimentos

o /

Resultados:

Aprimoramento das normas do Seguro Fiang¢a Locaticia: No exercicio da fiscalizacao do mercado supervisionado, a Susep identificou riscos
de conduta e ineficiéncia na concorréncia nesse ramo de seguro, o que sinalizou a necessidade de aprimoramento do regramento até entao
vigente, consubstanciado na Circular Susep n2 347, de 2007. Nesse sentido, foi editada a Circular Susep n2 587, de 2019, visando o fomento
a comercializacao desse produto, com estimulo a concorréncia e a desconcentracao do mercado, por meio da flexibilizacao regulatoria.
Além disso, buscou-se dar maior transparéncia ao funcionamento e cobertura do seguro de Fianca Locaticia, principalmente no que se
refere a figura do garantido.

Aprimoramento das normas de investimentos: A Susep promoveu aprimoramentos nos critérios para a realizacao de investimentos pelas

entidades supervisionadas. A publicacao da Resolucao CNSP n? 376, de 2019, e da Resolucao CMN n? 4.769, de 2019, aperfeicoaram o

mercado regulado ao tratarem de pontos como: investimentos no exterior, derivativos, Fundos de Investimentos Especialmente Constituido

(FIE), sustentabilidade, entre outros. Cabe destacar, em especial, que se tornou obrigatéria, para as entidades supervisionadas, a definicao
b de uma politica de investimentos com principios de responsabilidade ambiental, social e de governanca nas decisdes de investimentos.
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/ Assegurar a estabilidade do mercado supervisionado \

Aprimoramento da matriz de risco
prudencial, possibilitando melhor
direcionamento das acdes de
supervisao in loco

Monitoramento prudencial e de Fiscalizacdo prudencial e de conduta
conduta das empresas do mercado das empresas do mercado

supervisionado supervisionado

/

Resultados:

Monitoramento das empresas do mercado supervisionado: As empresas sao monitoradas sob os aspectos prudenciais e de conduta. O
monitoramento de conduta avalia o comportamento dos produtos e operacdes sob o aspecto do trato com o consumidor e o
monitoramento prudencial se preocupa com a solvéncia e a estabilidade financeira da empresa. Foram monitoradas 100 % das empresas sob
o aspecto prudencial e 7 relatérios de monitoramento de conduta foram realizados.

Fiscalizacao prudencial e de conduta das empresas do mercado supervisionado: Foram atingidas as metas de fiscalizacao estabelecidas
para 2019. Quanto a eficiéncia dessa execucdao, observou-se o saneamento integral ou parcial dos apontamentos que motivaram a
fiscalizacdo, uma elevacao dos niveis de suficiéncia de capital, uma diminuicdao ou baixa efetiva de ajustes anteriormente impostos, uma
melhoria dos controles internos, correcdes de irregularidades e o cumprimento dos planos de acao acordados.

Aprimoramento da matriz de risco prudencial, possibilitando melhor direcionamento das a¢oes de supervisao: Em 2019, foram incluidas 6
novas variaveis na Matriz de Risco desenvolvida para a priorizacdao das companhias a serem fiscalizadas presencialmente. A Matriz de Riscos
reflete o perfil de risco do mercado supervisionado e é baseada no monitoramento prudencial de todo o mercado, em particular no que diz
respeito a constituicao das provisdes técnicas, sua cobertura por ativos garantidores, calculos para requerimentos de capital de risco e
patrimoénio liquido ajustado. A inclusao das novas variaveis permitiu aumentar a eficiéncia da Matriz de Risco, tornando o processo de
fiscalizacao mais eficiente.
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4 N

Assegurar os direitos do consumidor

Divulgacao do desempenho dos fundos de investimento previdenciarios no site da Susep

o )

Resultados:

Divulgacdao no site do Desempenho dos Fundos de Investimento Previdencidrios: O desempenho dos fundos de investimento
previdenciarios, detalhado por seguradora, passou a ser divulgado no site da Susep com o objetivo de tornar o processo de decisao do
consumidor mais eficiente, promovendo transparéncia e estimulo a concorréncia.

/ Aperfeicoar a regulagao dos mercados supervisionados \

Contratacao direta de produtos de

Planos de seguro com vigéncia

Utilizacao de pecas novas (nao
originais e importadas ) ou usadas

seguros via bilhete

reduzida e intermitente

nos sinistros de danos parciais dos

seguros de automovel Melhorias nos normativos de planos

Clausula de embargos e sangdes pelo
mercado supervisionado em seus
produtos de seguros

de seguros de pessoas e previdéncia
complementar aberta, com cobertura

\ por sobrevivéncia /

b Resultados:
A Susep desenvolveu ao longo do ano de 2019 diversas acdes regulatorias, com vistas a promover a concorréncia e desenvolver os mercados
supervisionados, assegurando sua estabilidade e os direitos do consumidor.

Os instrumentos normativos sao discutidos com a sociedade civil por meio de consultas publicas e de reunides técnicas com representantes
do setor.
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Principais normativos de 2019:

Planos de seguro com vigéncia reduzida e intermitente: Este normativo abre um amplo leque ao mercado supervisionado para o
desenvolvimento e implementacao de novos produtos, com o conceito de “liga e desliga” das coberturas oferecidas, tanto no aspecto
temporal, quanto no aspecto geografico. E esperado com essa medida o desenvolvimento de novos processos digitais, que possam
atender a demanda do mercado consumidor para a viabilizacdo de novos produtos.

Utilizacao de pegas novas ou usadas nos sinistros de danos parciais dos seguros de automdvel: Esclarecimento ao mercado
supervisionado que nao ha impedimento regulatério quanto a utilizacao de pecas novas, originais ou nao, nacionais ou importadas, ou
mesmo usadas no ambito da Lei n2 12.977/2014, nos sinistros de danos parciais dos seguros de automavel.

Contratacdao direta de produtos de seguros via bilhete: O normativo objetivou trazer seguranca juridica para o mercado e,
consequentemente, ampliar a concorréncia e a oferta de produtos de seguros aos consumidores ao deixar claro que em contratacoes
diretas por meio de bilhete de seguro nao ha obrigatoriedade de reconhecimento de comissao de corretagem.

Clausula de embargos e san¢oes pelo mercado supervisionado em seus produtos de seguros: Esclarecimento com o objetivo de reduzir
assimetrias geradas por clausula particular dispondo sobre violacdo de leis ou normas de embargos ou sancdes econOmicas ou
comerciais, eliminando condi¢cdes contratuais inconsistentes.

Melhorias nos normativos de planos de seguros de pessoas e previdéncia complementar aberta, com cobertura por sobrevivéncia:
Foram feitos aperfeicoamentos pontuais e evolutivos nos textos, com o objetivo de trazer maior clareza aos referidos normativos e,
consequentemente, maior seguranca aos segurados/participantes, sempre em busca de fomentar o mercado de produtos de vida e
previdéncia complementar aberta.



mllodernizar e aprimorar os processos de trabalho da Susep

Melhoria da governanca dos

processos de regimes especiais Aprimoramento dos procedimentos

para analise da Estrutura de Gestao
de Riscos do mercado

Reducao no nivel de estoque de
processos administrativos

sancionadores aguardando

julgamento Segregacao das atividades de

regulacao e de supervisao prudencial

Sistema de Registro Eletrénico de
\ Produto (REP)

Resultados:

Aprimoramento do monitoramento de Reducao na quantidade de
mercado Supervisionadas em Regime Especial /

Reduc¢do no nivel de estoque de processos administrativos sancionadores (PAS) aguardando julgamento: Fruto de profunda reflexdao sobre
os gargalos que impactavam a atividade de julgamento, o novo Regimento Interno uniu competéncias e simplificou procedimentos visando
ao ganho de eficiéncia. Nesse contexto, merece destaque a criacao de alcadas para julgamento dos PAS, distribuidas de acordo com a
gravidade das infracdes administrativas. Como resultado, houve reducdao de 25% no estoque de processos aguardando julgamento nos
ultimos 4 meses do ano, sinalizando que as medidas implementadas contribuirdao efetivamente para reducao do tempo de tramitacdao dos
PAS na Autarquia.

Melhoria da governanca dos processos de regimes especiais — I: Visando o continuo aprimoramento da seguranca juridica e da

transparéncia nas a¢oes da Autarquia, foi editada a Deliberacdo Susep n.2 231/2019, com propdsito de disciplinar o procedimento

administrativo de propositura de regime especial no mercado supervisionado. Tal iniciativa também atende a recomendacdao da
b Controladoria Geral da Unidao (CGU) no sentido da melhoria da governanca dos processos de regimes especiais.

Melhoria da governan¢a dos processos de regimes especiais — Il: Também visando ao aprimoramento da seguranca juridica e da
transparéncia nas acbes da Autarquia, foi publicado o Manual de Procedimentos e Rotinas de Supervisdo (Instrucdo Susep n.2 94/2019),
dispondo sobre o monitoramento e a fiscalizacao das liquidacdes das entidades do mercado supervisionado.
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Segregacao das atividades de regulagao e de supervisao prudencial. Essa iniciativa foi empreendida na intencao de reunir as equipes
técnicas de regulacao das diversas unidades, com vistas a alinhar e padronizar a execugcao normativa da Susep e, também, para especializar
as equipes e direcionar o foco da gestao exclusivamente ao processo de supervisao, conferindo maior dinamismo a atuagao de supervisao
da Susep.

Implanta¢ao do novo sistema de Registro Eletronico de Produto - REP — O REP é um sistema que viabiliza o recebimento das condi¢des
contratuais / regulamento, nota técnica atuarial e outros documentos, relativos aos planos e contratos comercializados no mercado
supervisionado. No segundo semestre de 2019, foi implementada uma nova versao do sistema que, além melhorar a emissao de relatérios
gerenciais, também automatizou o registro de produtos que ndao dependem de analise prévia. Nesse contexto, obteve-se maior agilidade na
liberacao desses produtos para comercializacao. Na vigéncia do novo sistema, ja foram registrados 90 produtos de grandes riscos em 2019.

Aprimoramento dos procedimentos de analise da Estrutura de Gestao de Riscos do mercado: Foram realizados ajustes em alguns itens do
Questionario de Riscos, preenchido pelas sociedades supervisionadas, com o objetivo de refinar as informacdes recebidas e melhorar a
qualidade do monitoramento executado pela Susep. No que diz respeito as rotinas internas, foram elaborados manuais de execucao das
rotinas de avaliacao e autorizacdao do uso de fatores reduzidos para o calculo de capital e riscos, com vistas ao aprimorando interno dos
procedimentos de analise, assegurando tratamento equanime as solicitacdes das sociedades supervisionadas.

Aprimoramento do monitoramento de mercado: Foram alinhadas as praticas de analise do capital de risco de mercado, de ajustes
econdmicos do Patrimoénio Liquido Ajustado - PLA e de realizacao do Teste de Adequac¢ao de Passivos — TAP, por meio da unificacao das
respectivas atividades em uma mesma unidade organizacional, tanto quanto do desenvolvimento de rotina de cruzamento das informacdes
entre as bases de dados envolvidas nessas analises. De modo geral, houve a melhora da qualidade das atividades empreendidas.

b Reducao de entidades Supervisionadas em Regime Especial: Considerando os elevados custos da administracao de entidades em
liquidacao, a gestao concentrou esforcos visando ao encerramento daquelas que ja reunissem condicOes técnicas para tanto. Nesse sentido,
a quantidade de empresas que se encontravam sob regime especial foi reduzida de 20, ao final de 2018, para 12 em 2019. Importante
registrar que a reducao alcangcada em 2019 foi superior a média histdrica dos ultimos 20 anos.

A



4 )

Aprimorar o uso da Tecnologia da Informacao

Sistema de Penalidades da Susep Sistema de recebimento de bases de

Peticionamento Eletrénico

(SisPen) dados de perdas operacionais (BDPO)

/

Resultados:

Novo Sistema de Penalidades da Susep (SisPen). O novo Sistema de Penalidades da Susep (SisPen) entrou em producdo em dezembro/2019.
Contando com ferramentas e relatdrios gerenciais até entdo inexistentes, o novo sistema garantira maior confiabilidade ao registro das
penalidades aplicadas no ambito do mercado supervisionado. Nesse sentido, sera capaz de gerar subsidios para decisdes estratégicas da
Administracao, além de conferir celeridade na prestacao de informacdes aos 6rgaos de controle interno e externo.

O novo SisPen também permitiu avanco no intercambio de informag¢des com o Banco Central do Brasil, compartilhando dados do mercado
supervisionado de Seguros por meio da Plataforma Integradora das Entidades Reguladoras (PIER).

Peticionamento Eletronico: Em 2019, o escopo de atuacao do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI foi ampliado com a instituicdo do
Peticionamento Eletronico na Susep, permitindo que o usudrio externo previamente cadastrado enviasse documentos digitais diretamente
pelo SEI. O Peticionamento Eletrénico veio como mais uma forma oficial de recebimento de documentos, nao prejudicando o
funcionamento ou gerando qualquer alteracdao nas demais formas até entdao existentes na Susep e facilitando a interacdao com o publico
externo. Os impactos desta implantacao geraram ganhos positivos, dentre os quais destacam-se a simplificacao administrativa, a celeridade
no tratamento dos processos, a transparéncia e a reducao de custos, elementos estes que contribuem para eficiéncia da Susep.

b Sistema de recebimento de bases de dados de perdas operacionais (BDPO): Por meio desse sistema, a Susep passou a receber as
informacdes de perdas operacionais (possiveis, realizadas, provisdes e outras informacdes), de forma a permitir o acompanhamento das
reservas frente aos riscos assumidos pelas companhias.
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Os objetivos de Buscar protagonismo nos organismos
internacionais e de Aperfeicoar a gestao do desempenho, o
reconhecimento e o desenvolvimento profissional, bem como os
projetos de Desenvolvimento Gerencial e de Implementag¢ao de
Praticas de Gestao de Riscos e Controles internos foram
reavaliados frente ao contingenciamento de recursos e ao
redirecionamento de esforcos para a  reestruturacao
organizacional, visando a eficiéncia e a modernizacao da
Autarquia.

O objetivo de Promover a melhoria da governan¢a e da gestao
estratégica é um norte permanente na gestdao da Susep.

Destacam-se aqui os esforcos direcionados para dotar a Autarquia
dos recursos necessarios para implementar os avancos desejados
para 2020, como a celebracao de acordos com o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdémico Social — BNDES e BB Tecnologia e
Servicos — BBTS visando a movimentacao de pessoal para
composicao da forca de trabalho da Susep e a contratacdo de
servicos técnicos especializados de apoio a gestao estratégica.

Os resultados relacionados ao objetivo de Assegurar o suporte de
bens e servigos adequado as necessidades da Susep sao
apresentados no item 4.2.

Os quadros abaixo informam o percentual de alcance das metas tracadas para 2019, por perspectiva e objetivo.

Perspectiva Objetivo

Indicador Meta 2019 | Resultado

Numero de agdes de desenvolvimento do mercado

Desenvolver o mercado

Sociedade

. 3 2
implementadas-

Acdo 1: A¢des de monitoramento efetuadas conforme o 4 6
planejado

Acgdo 2: Reduzir o tempo médio de PAP e PAS em 12 39 33

instancia - Susep

Acgdo 3: Implementar novas variaveis na matriz de riscos
para um melhor direcionamento das acdes de supervisao 6 6
prudencial in loco

Assegurar a estabilidade do
mercado supervisionado

indice de empresas com supervisdo prudencial 0,95 1

Assegurar os direitos do
consumidor

Numero de empresas / grupo segurador em
acompanhamento continuo de conduta

171 171




Perspectiva Objetivo Indicador Meta 2019 | Resultado
Aperfeicoar a regulagao dos c . . ~
. . Indice de cumprimento do Plano Regulagao- 1 0,2
mercados supervisionados
Buscar protagonismo nos . e . . . C .
. . - . it . . Numero de iniciativas em organismos internacionais 13 5
organismos internacionais
Processos Internos
Modernizar e aprimorar os
processos de trabalho da Numero de processos de trabalho mapeados 5 0
Susep
Promover a melhoria da
governanga e da gestao da Indice de Governanga Publica da Susep 38,75 33,53
estratégia
Perspectiva Objetivo Indicador Meta 2019 | Resultado
Aperfeicoar a gestao do
desempenho, o
reconhecimento e o Indice Geral de Gestdo de Pessoas 23,36 23,36
desenvolvimento
profissional
Gestao e Inovagao ) ) L
Aprimorar o uso da Numero de PES (Pontos de especificagiao Susep)
. ~ 8048 10978
Tecnologia da Informagao executados-
Assegurar o suporte de bens
e servigos adequado as Indice de descontinuidade dos servigos continuados 0 0

necessidades da Susep




As metas relacionadas as perspectivas Sociedade e Gestao &
Inovagao foram quase integralmente alcancadas, exceto pela meta
associada ao numero de acdoes de desenvolvimento de mercado
que nao foi totalmente atingida devido a necessidade de
estipulacdo de critérios internos de priorizacdo dos processos
sancionadores, levando em conta, dentre outros critérios, os
processos instaurados a mais tempo na Autarquia. Tais medidas,
ainda assim, resultaram na reducao significativa do
estoque de processos que aguardam julgamento e,
consequentemente, possibilitardao uma redugcao mais consistente
do tempo de julgamento no médio prazo.

As metas relacionadas a perspectiva de Processos Internos
sofreram maior impacto das mudangas ocorridas na Susep em
2019, bem como do contingenciamento de recursos imposto pelo
Governo Federal, o que trouxe a necessidade de reavaliacao e
realinhamento em sua conducao.

Em 2019 foram iniciados estudos para avaliar a metodologia do
Plano de Regulacao a fim de conferir maior eficacia ao
planejamento, bem como contemplar os dispositivos das Medidas
Provisdrias n° 904 e n° 905, de 2019.

A despeito do resultado alcancado no indicador “indice de
cumprimento do Plano de Regulagcao” a Susep realizou, ao longo
do ano de 2019, diversas acbOes regulatérias pautadas pelas
diretrizes estabelecidas pela nova administracdo que nao estao
refletidas no Plano de Regulacao.

As participacOes presenciais em organismos internacionais foram
reduzidas sobretudo em fun¢ao da economia de recursos imposta

A

pelo Ministério da Economia, mantendo-se o patrocinio da Alta
Administracdo as interacdes por meios de recursos tecnolégicos.

A meta relacionada ao numero de processos de trabalho
mapeados foi prejudicada com a interrupcao do Programa de
Modernizagao do Ministério da Fazenda — PMIMF, tendo sido
sobrestada a implantacao da metodologia de mapeamento e
transformacdao dos processos institucionais. Adicionalmente, a
reestruturacao organizacional impds a necessidade de adiar essas
iniciativas, para que os impactos sobre os processos e equipes de
trabalho pudessem ser adaptados e avaliados.

Por fim, o indicador de Governanca Publica da Susep, que permite
o monitoramento continuo da aderéncia da Susep aos
direcionadores de governanca publica estabelecidos pelo TCU,
registrou um leve recuo em relagao a avaliagao feita em 2018,
devido principalmente a reavaliacao de aspectos relacionados a
gestdo estratégica e aos modelos de gestao de tecnologia da
informacao e de contratacOes. Essa reavaliacao resultou de um
conjunto de fatores, entre os quais: a revisao das diretrizes pela
nova administracdao; as mudancas na estrutura organizacional; a
revisdao de processos de trabalho e a extincdo de comités e
comissoes em decorréncia do Decreto n? 9.759, de 2019. As
iniciativas de atualizacao do Planejamento Estratégico e o
desenvolvimento de novos modelos de gestao de Tl, contratacdes
e processos de trabalho, bem como criacdo da Politica de
Governanca da Susep, todas previstas para 2020, farao com que a
Autarquia avance na aderéncia aos padrdes de governanca
estabelecidos pelo TCU.



Os macroprocessos finalisticos da Cadeia de Valor da Susep
refletem as atividades da Autarquia voltadas para a regulacao e a
supervisao dos mercados de seguro, previdéncia complementar
aberta, capitalizacao e resseguro.

As atividades de regulagdao compreendem a realizacao de estudos
e normas, visando o acompanhamento e o desenvolvimento dos
mercados supervisionados.

No ambito da supervisao sao realizadas atividades voltadas a
organizacao, monitoramento, fiscalizacdo e saneamento dos
mercados.

A organizacdao dos mercados compreende atividades relacionadas
a autorizacao de atos societarios das empresas que atuam ou
pretendem atuar no mercado supervisionado, bem como a
autorizacao de produtos para comercializacao.

No monitoramento s3o avaliados aspectos de conduta e de
solvéncia das empresas do mercado supervisionado. O
monitoramento da conduta tem o objetivo de detectar,
previamente, as empresas que apresentam indicios de fragilidades
no relacionamento com os clientes, bem como situacdes suspeitas
de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. O
monitoramento da solvéncia, também conhecido como
monitoramento prudencial, tem o objetivo de detectar,
previamente, as empresas que apresentam indicios de possiveis
insuficiéncias nos ativos garantidores para fazer frente aos
compromissos assumidos com os clientes, bem como outros
problemas de natureza contabil que requeiram uma acao corretiva
da entidade.

A

As atividades de fiscalizacao também sao realizadas com foco na
avaliacdo de aspectos de conduta e de solvéncia. As fiscalizacdes
de conduta obedecem a um plano de fiscalizagao, incluindo
também apuracdes de questdes apontadas em demandas do
Ministério Publico, Poder Judiciario, Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional ou Procuradoria Federal da Susep. As fiscalizacdes
voltadas ao aspecto prudencial sao prioritariamente direcionadas
para as empresas que demonstram maior risco de solvéncia, a
partir de matriz de riscos desenvolvida para essa finalidade com
base em informacdes provenientes do monitoramento prudencial.
As fiscalizacbes prudenciais abrangem também empresas que
estao em Plano de Regularizacao de Solvéncia — PRS. A
intensidade, a duracao e a frequéncia das fiscalizacdes prudenciais
sdo proporcionais aos riscos de solvéncia identificados, podendo
haver acompanhamento continuo em alguns casos.

As atividades de saneamento dos mercados tém como propoésito
promover acdes que inibam a permanéncia de agentes que
possam colocar em risco os mercados supervisionados. Dentre
essas acoes esta o julgamento dos Processos Administrativos
Sancionadores - PAS da Susep em conformidade com os principios
que regem a administracao publica e as normas em vigor e a
aplicacao do regime repressivo, contribuindo, em ultima instancia,
para a defesa dos interesses dos consumidores do mercado
supervisionado e da sociedade como um todo.

No que tange ao macroprocesso de relacionamento institucional,
a Susep mantém sua presenc¢a nos organismos internacionais dos
quais € membro, atuando principalmente na troca de informacdes.



A figura abaixo apresenta os resultados das principais atividades desempenhadas no ambito dos macroprocessos finalisticos da Susep no
ano de 2019:

ATIVIDADES DE

~ ATIVIDADES DE
ORGANIZAGCAO

MONITORAMENTO
ACN) ES DE 1620 atos societarios 7 relatdrios tematicos

analisados

REGULACAO 172 empresas
5845 produtos monitoradas sob o

7 estudos realizados :
analisados aspecto prudencial

18 normas aprovadas

<4
<> SUSEP
L4

ATIVIDADES DE
FISCALIZACAO

53 fiscalizacoes
~ de conduta

ACOES DE
SUPERVISAO

18 fiscalizacOes prudenciais

9 fiscalizacOes

ACOES DE de PLD*

COOPERACAO

INTERNACIONAL
ATIVIDADES DE

2 participacdoes em SANEAMENTO

eventos internacionais "
ACOES DE 8 Regimes Especiais

EDUCACAO encerrados
FINANCEIRA 927 Processos

1 visita técnica realizada - Sancionadores julgados
no exterior 17 participagoes em

eventos

6 MissOes técnicas
realizadas no exterior

em 12 instancia

*PLD — Prevencao a Lavagem de Dinheiro
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A Avaliacdo de Desempenho Institucional (ADI), regida pelo
Decreto n2 7.133, de 2010, visa aferir o desempenho da Autarquia,
a partir de metas globais e intermediarias, estruturadas em funcao
dos processos organizacionais, que juntas medem a qualidade dos
produtos e servicos entregues pela Susep a sociedade, no
cumprimento de sua missao.

Maiores detalhes sobre a ADI e os resultados das metas
estipuladas para 2019 podem ser encontrados em
http://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/coordenacao-de-

apoio-a-gestao-estrategica/adi/avaliacao-de-desempenho-

institucional-8o-ciclo-01.12.2018-a3-30.11.2019.

* Aprimoramento das normas para contratagao de seguro em
moeda estrangeira e no exterior: A Susep iniciou a revisao dos
procedimentos para emissao de seguro em moeda estrangeira
e contratacao de seguro no exterior, visando a melhoria
operacional quando da colocacao de riscos no exterior em
funcao do desinteresse do mercado local. Além disso, buscou-
se melhorar o fluxo de prestacao de informacdes a Autarquia.

A

 Aprimoramento das normas para a atividade de resseguro —
Resolucao CNSP n?2 168, de 2007: A iniciativa visa permitir a
contratacao direta de resseguro por Entidades Abertas e
Fechadas de Previdéncia, além de Operadoras Privadas de
Assisténcia a Saude. Fruto do continuo monitoramento e da
permanente interlocucdo com os agentes do mercado
supervisionado, tal alteracao busca superar definitivamente as
incertezas juridicas relacionadas ao tema. A nova proposta
provera diversas solucdes de coberturas, destacando as de
desvios de hipdteses biométricas, coberturas para longevidade,
catastrofes, stop-loss, dentre outras, além de disponibilizar
capacidade econ6mico-financeira adicional e acesso a novas
tecnologias e expertise do mercado ressegurador.

* Projetos Segmentacao e Proporcionalidade Regulatdria: O

projeto visa estabelecer a segmentacdao das sociedades
seguradoras, sociedades de capitalizacao, resseguradores locais
e entidades abertas de previdéncia complementar para fins de
aplicacdao do principio da proporcionalidade na regulacao
prudencial, definindo critérios e condicdes para o
enquadramento em segmentos de grupos de entidades que se
diferenciam conforme porte, complexidade e risco. O objetivo
principal é a reducao dos custos regulatérios para as
supervisionadas que se enquadrem nos segmentos de menor
nivel.



Projeto de Inovacao — Sandbox Regulatorio: No exercicio de
2019, foram colocadas em consulta publica minutas de
Resolucao, de Circular e de Edital para Selecao de Interessados.
A expectativa da Autarquia para os proximos exercicios, a partir
desse conjunto de normas, é de que sejam testados novos
modelos de negdcio no ambito do mercado segurador, de modo
que seja ampliada a oferta seguros no Pais, com a reducao do
preco dos produtos e estimulo a concorréncia e a inovacao.

Principios de conduta no relacionamento com o cliente: No
ano de 2019 foi posto em consulta publica minuta de normativo
por meio do qual espera-se, em 2020, a edicdao desses
normativos que buscam promover uma relacao equilibrada e
mais transparente entre o0 ente supervisionado, o0s
intermedidrios e seus clientes, alinhando o mercado de seguros
brasileiro as melhores praticas adotadas internacionalmente. O
normativo busca construir um mercado de seguros forte,
saudavel e competitivo, que atenda de fato aos interesses da
sociedade.

Assisténcia financeira: Outra norma posta em consulta publica,
e que se pretende editar no préximo exercicio, € o normativo
que dispde sobre a concessao de assisténcia financeira pelas
entidades abertas de previdéncia complementar e sociedades
seguradoras, que tem por objetivo tratar problemas de conduta
detectados ao longo do tempo, bem como solucionar o
desvirtuamento da natureza da operacao, uma vez que a
concessao de assisténcia financeira, em varios casos, passou a
ser o principal foco do negécio da seguradora/entidade de
previdéncia.

A

Projeto Registro de Operagoes: o projeto permite o registro de
operacdes em sistemas de registro homologados pela Susep e
administrados por entidades registradoras credenciadas na
Autarquia. Com essa nova sistematica, sera possivel o acesso a
um conjunto de informag¢des detalhadas sobre as operacdes de
seguros, de previdéncia, de capitalizacao e de resseguro, nao
somente por parte da Susep, mas também de demais
participantes do seu mercado supervisionado. Busca-se, com
isso, criar condicdes mais favoraveis para o aprimoramento do
processo de regulacao e de supervisao desta Superintendéncia
e também possibilitar aos participantes e consumidores desse
mercado o acesso direto a informacdes que |lhe possibilitem
melhores condicOes de seguranca e de eficiéncia.

Projeto Rating: O projeto tem como objetivo consolidar e
manter atualizada a anadlise da supervisao, sobre o perfil de
risco das empresas, destacando seus maiores riscos e principais
fragilidades de controles, sendo uma importante ferramenta de
inducao de melhoria de processos e adocao de melhores
praticas.

Projeto de Supervisao Integrada: O referido projeto tem como
objetivo desenvolver modelo de governanca e sistema
informatizado para subsidiar a integracao das equipes e
respectivos trabalhos das unidades de supervisao, consolidando
os resultados e gerando relatérios para apoiar os gestores,
inclusive quanto a tomada de decisao, e direcionar as atividades
da Susep.
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Aprimoramento da supervisao de conduta: Utilizacao de dados
das reclamacdes de consumidores na Susep e nas ouvidorias
das empresas para aprimorar o planejamento de acdes de
supervisao.

Relagdao com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor:
Estreitamento na relacdo com os drgaos do Sistema,
especialmente a Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon,
com a qual a Susep firmou novo Acordo de Cooperagao Técnica
em 2019.

Indice de Reclamagbes do Setor de Seguros: Em 2019, foi
iniciado o desenvolvimento de indice de reclamacdes do setor
de seguros, com funcdo regulatéria, a ser divulgado no sitio
eletrénico da Autarquia no ano de 2020.

Sistema de recebimento de dados de ouvidorias: Por meio
desse sistema, a Susep passara a receber as informacdes de
reclamacdes registradas pelos usuarios junto as ouvidorias das
empresas, 0 que permitira, dentre outras coisas, realizar
trabalhos estatisticos de verificagao da qualidade do servico
prestado aos usuarios finais.

* Acordo de Cooperagao com o Tesouro Americano: Iniciaram-se

tratativas com o Tesouro Americano, através do Escritorio de
Assisténcia Técnica — OTA, com o objetivo de firmar um acordo
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de cooperacao com o pais norte americano para auxiliar a
Susep a desenvolver seu novo arcabouco de supervisao.

Acordo de desenvolvimento da supervisdao com apoio da
OCDE: Estao em discussao projetos de desenvolvimento da
supervisao com apoio da OCDE e do governo britanico, através
do Prosperity Fund. Os projetos envolvem melhorias na
regulacao e monitoramento de ativos no exterior.

SUSEP Online: O projeto tem como objetivo apoiar os projetos
de troca de informagcdes da Susep com o mercado
Supervisionado, trabalhando na implantacao de um novo
padrao de comunicagcao com as empresas que atuam no ramo.
A Susep disponibilizara um portal de APIs para que os dados
sejam recebidos de forma automatizada, imediata e trazendo
todos os beneficios provenientes das tecnologias mais
modernas. O primeiro projeto sera o Sandbox Regulatério no
qual as empresas que participarao do processo farao a
integracao online em nosso portal.

Reformulag¢ao do FIP - Formulario de Informag¢oes Periddicas
da Susep: Revisdao completa dos processos de negdcio e dos
atuais quadros analiticos e estatisticos utilizados atualmente
pelo mercado supervisionado.



Ao Departamento de Administracdo e Financas da Susep (DEAFI),
criado a partir da reestruturacao prevista no Decreto n2 9.956, de
2019, que sucedeu, em parte, as atividades da extinta Diretoria de
Administracao somadas outras atribuicdes, compete dar o suporte
para o funcionamento da Autarquia no que diz respeito ao
planejamento e monitoramento da estratégica, gestao
orcamentaria, financeira e contabil, administracao da logistica;
gestao documental e gestao e desenvolvimento de pessoas.

O DEAFI é composto por uma Coordenacao-Geral, dedicada
exclusivamente a gestao e controle das atividades de patriménio e
financas, e outras sete Coordenacdes especializadas nos diversos
assuntos do conjunto de competéncias regimentais do
Departamento, previstas na Resolucao CNSP n2 374, de 2019.

A Susep, com a chegada dos novos dirigentes em 2019, passou por
transformacdes profundas, tendo sido revista, completamente, a
estrutura organizacional e a forma de atuacao para entrega dos
valores que compdem a sua missao. A revisao de estrutura, além
do atendimento as novas prioridades, visou atender as diretrizes
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tracadas no Decreto n29.739, de 2019, que estabelece medidas de
eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administracao
publica federal, e no Manual de Estruturas Organizacionais da
Administracdao Publica, aprovado pela Instrucao Normativa n2 04,
de 2018 da Secretaria de Gestao.

A reorganizacao demandou extremo esforco das equipes do DEAFI
para atualizacdao dos sistemas que refletem a formalizacao da
mudanca de estrutura, em especial o Sistema de Organizagao e
Inovagao Institucional - SIORG, que consolida a composicao das
unidades; o Sistema de Gestao de Pessoas - SIGEPE, que registra a
lotacao dos servidores que compdem cada equipe, bem como a
indicacao dos titulares de cargos e funcdes; e o Sistema Eletrénico
de Informacao - SElI, que gere o0s processos criados
eletronicamente e armazena toda a documentacao expedida pela
Autarquia. Essa tarefa demandou semanas de trabalho para o
lancamento de mais de dez mil registros; publicacdo de atos de
nomeacao na imprensa oficial; interacdo com as equipes das
diversas unidades; esclarecimento de duvidas que surgiam, tudo
isso sem interrupcao das operacdes ordinarias realizadas para o
suporte que o DEAFI presta a Autarquia.

Paralelamente, atuamos para cumprir as orienta¢des tracadas pelo
Governo Federal de contingenciamento orcamentario, com o
replanejamento dos servicos, a otimizacao da gestao dos imoveis e
espacos ociosos, e reducao no objeto de praticamente todos os
contratos vigentes na Autarquia, visando adequar ao limite
imposto que impactou na reducao de quase 50% das despesas
previstas inicialmente. Esse exercicio nos levou a pensar na



implantacdo de novas ferramentas para aprimoramento da
execucao orcamentaria como a instalacao de um Comité para
acompanhamento periddico dos gastos e a ado¢ao da metodologia
Orcamento Base Zero (OBZ), ambas em estudo atualmente.

Nao obstante todos esses esfor¢cos, nao descuramos do trabalho
para o aprimoramento dos processos internos e melhoria, de
todas as formas, dos sistemas de controle, atendendo diversas
recomendacdes da Auditoria Interna. A evolucao foi sentida
especialmente na gestdao de contratos e, por consequéncia, na
gestao orcamentaria, cuja execug¢ao passamos a acompanhar
quinzenalmente, o que nos permitiu um resultado final superior a
média historica dos ultimos cinco anos, apesar do impacto do
contingenciamento imposto.

Outra frente que merece destaque é a revisao de normativos
importantes para a conducao dos trabalhos desenvolvidos no
ambito do DEAFI. Destaca-se o novo Regulamento para Remocao e
Movimentacao de Pessoal e atualizacao dos procedimentos para
cobranca e compensacao de taxa de fiscalizagao.

Buscamos manter o foco nos Objetivos Estratégicos da Susep,
vigentes para o ano de 2019, direcionados a atividade de Gestao e
Suporte: Modernizar e aprimorar os processos de trabalho;
Aperfeicoar a gestao do desempenho, o reconhecimento e o
desenvolvimento profissional; Aprimorar o uso da tecnologia da
informacao; e, Assegurar o suporte de bens e servicos adequado
as necessidades da Susep.

Apesar dos avangos, temos consciéncia da necessidade de
priorizacao de algumas entregas para o seu efetivo cumprimento,
as quais foram iniciadas em 2019 e serao o nosso foco para 2020:

A

Implantacao do Sistema de Controle Eletrénico de Frequéncia -
SISREF, importante ferramenta que visa o controle das horas
trabalhadas pelos servidores, garantindo flexibilidade no
cumprimento da jornada e melhor gestao para a produtividade das
equipes;

Execucdao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP, que
permitird a capacitacao dos servidores para garantia da exceléncia
técnica do corpo funcional; e

Desenvolvimento de Processo de Avaliacao de Desempenho
individual, de servidores e de lideres, visando promover os valores
produtividade e meritocracia estabelecidos pela nova
administracao.

Nesse contexto, o DEAFI tem como principal desafio a melhoria na
gestao de pessoas, em especial a capacitacao de lideres para atuar
como gestores de equipe e motivar os servidores. Afinal, sGo as
pessoas, com sua inteligéncia e engajamento, que concretizam as
mudancgas em qualquer organizacgdo.

A partir disso, o DEAFI mantera em foco a busca permanente pela
melhoria da eficiéncia dos processos de trabalho, integrando
solucdes de tecnologia da informacao para mitigacao de riscos
operacionais e reducao de custos, a fim de garantir o devido
suporte a Autarquia e contribuindo para o cumprimento da sua
missao institucional.

Por fim, declaro que as informacdes prestadas neste capitulo sao
extraidas dos principais sistemas gerenciais utilizados pela Susep,
em consonancia com a legislacdo vigente e de acordo com as
declaracdes de conformidade apresentadas a seguir.



De natureza tributaria, a principal fonte de receita da Susep é a
Taxa de Fiscalizacao. O fato gerador da taxa € o poder de policia
exercido pela Susep sobre o mercado supervisionado de seguros,
capitalizacao e previdéncia complementar aberta. Esta
normatizada pela Lei 12.249, de 2010 e regulamentada pela
Instru¢ao Susep n? 55, de 2001. Ressaltamos o fato da
inadimpléncia dessa receita chegar perto de 0,00% (zero por
cento). Em 2019, destaca-se a geracdao e disponibilizacdo
automatica das Guias de Recolhimento da Unido - GRU's no site da
Susep para impressao diretamente pelas supervisionadas
(www.susep.gov.br/informacdes ao mercado/emissdo de GRU).

RECEITAS 2017 2018 2019 % 2019
Taxa de Fiscalizacao | 191.016 216.858 223.614 84,90
Multas 8.496 1.788 6.856 2,60
Divida Ativa 373 264 492 0,19
Outras Receitas 1.235 1.684 32.411 12,31
TOTAL 201.120 220.594 263.373 100,00
(RS mil)

A

A Lei Orcamentaria Anual, Lei n? 13.808, de 2019 (LOA 2019),
estimou a receita e fixou a despesa da Unidao para o exercicio
financeiro de 2019. A Susep foi destinado o valor total inicial de RS
242,7 milhdes. Porém, durante o exercicio, houve alteracdes de
dotacdes, redimensionando este montante para RS 251,9 milhdes,
sendo RS 227,1 milhSes para despesas primarias obrigatdrias, RS
19,1 milhGes para despesas primarias discriciondrias e RS 5,6
milhdes para despesas financeiras.

Gréfico 1 — Dotacdo Final SUSEP 2019 —RS milhdes

5,60
19,10

Obrigatorias
Discricionarias
Financeiras

227,10

Fonte: Tesouro Gerencial
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O limite de movimentacdo de empenho para as despesas
primarias discricionarias passou por alteracdes no decorrer do
exercicio, devido aos contingenciamentos sofridos, conforme
demonstra o grafico a seguir.

Grafico 2 — Evolugdo do Limite de Empenho das Despesas
Discricionarias da SUSEP em 2019 —RS milhdes

19,10 14,90 13,90 15,20 10,70 15,20 19,10

Loa Inicial Decreton? Portaria MF Portaria MF Portarian? Portarian? Decreton?

9.741 n2 144 n2 151 424 555 10.119

Fonte: Tesouro Gerencial

O desbloqueio total do limite de movimentacdo de empenho
ocorreu somente em 21 de novembro de 2019, com a edicao do
Decreto n? 10.119, de 2019, comprometendo a realizacao total
das despesas discricionarias da Susep, com impacto sobre as
contratacOes previstas para a realizacao das seguintes atividades:

* Treinamento do corpo funcional
* Relacionamento com d6rgaos reguladores internacionais
* Acdes de Educacao Financeira

* Troca do parque computacional da Susep

. Resultados e Desempenho da Gestédo

Execucao Orcamentaria

As despesas com pessoal, beneficios e encargos sociais totalizaram
RS 214,7 milhdes, correspondendo a 93,2% do total realizado no
periodo. As despesas discricionarias de custeio alcancaram RS 13,7
milhdes, enquanto as de investimento RS 0,9 milh3o,
respectivamente 5,9% e 0,4%. Em valores totais, o montante
executado representa um aumento de 3,9% em relacao a 2018.
Quanto a outras despesas correntes e de investimentos, o
aumento foi de 6,56%.

Grafico 3 — Comparativo 2018/2019 das Despesas Realizadas
pela SUSEP por Grupo de Despesa — RS milhdes

M Pessoal e Encargos Sociais Custeio W Investimento
R 5 ]
=) i
215!
*
21’3 *
T 15 13.7
- '

I : I :

2018 2019 2018 2019 2018 2019

Dotacao Despesas Despesas
Atualizada Empenhadas Liguidadas
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Execuc¢ao por Grupo e Elemento de Despesa

Grupo de natureza de despesa: classe de gasto em que foi
realizada a despesa.

Elemento de despesa: classificacao dos insumos utilizados ou
adquiridos

GRAFICO 4 — EXECUGCAO POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA

M Grupo 1 Grupo3 MGrupo4

0,4%

. Resultados e Desempenho da Gestdo

Grupo 1: Pessoal e Encargos Sociais

Elemento de despesa

Despesas realizadas

(RS milhdes)

Aposent. RPPS, Reser. Remuner. e Refor.

Militar o2
Pensdes do RPPS e do Militar 18,5
Contribuicao a Entidade Fechada Previdéncia 2,3
Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 108,0
Obrigacdes Patronais 16,3
Demais Elementos 6,1
Total 218,4
Grupo 3: Outras Despesas Correntes

Locacdao de Mao-de-Obra 4,6
Auxilios e Beneficios Servidores 2,5
Servicos de Terceiros PJ 1,8
Servigcos de TIC—PJ 1,7
IndenizacOes e Restituicoes 1,2
Demais Elementos 1,9
Total 13,7

Grupo 4: Investimentos

Elemento de despesa

Despesas realizadas

(RS milhdes)

Servicos de TIC - PJ 0,9
Equipamentos e Material Permanente 0,05
Total 0,9
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Despesas Discricionarias:

Da dotacdo total autorizada de RS 19,1 milhdes, a Susep executou RS 15,2 milhdes, incluindo a execucdo dos Restos a Pagar de 2019, ja
pagos em 2020, ou seja 79,58%. Esse resultado reflete o impacto dos sucessivos contingenciamentos ocorridos em 2019, que contribuiram
para o nao cumprimento integral das metas fisicas atribuidas as acdes e aos planos orcamentarios da Susep.

Grafico 5 — Realizagdo das Despesas Discricionarias por A¢do — SUSEP 2019 — RS mil

Administracdo da Unidade 14.004,50

17.642,40

Supervisao de Mercados de Seguros, Resseguros, Capitalizacao 32;’;2030
’ Despesas Liquidadas
Dotacao Atualizada
o : . 316,80
Contribuicdes a Organismos Internacionais
322,20
4,
Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio Moradia 64,00

193,00

Grafico 6 — Restos a Pagar das Despesas Discricionarias por Agdo — SUSEP 2019 — RS milhares

555,30
Administracdao da Unidade

1.503,50

14,30 Restos a Pagar Realizados
Supervisao de Mercados de Seguros, Resseguros, Capitalizacao
50,10 Restos a Pagar Incristos

17,60
17,60

Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio Moradia
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Execucao Fisica e Orcamentadria das A¢oes da LOA

A Susep conta com trés acOes especificas na LOA, conforme
abaixo:

1. Fiscalizacao realizada — Regulacao e supervisao das atividades
de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacao, consoante a politica de supervisao baseada em
riscos, protegendo os direitos dos consumidores e os interesses da
sociedade em geral por meio de: normatizacao dos mercados;
analise e acompanhamento de produtos; fiscalizacdo do mercado
supervisionado; instauracdo e decisdo dos processos
administrativos sancionadores; modernizacao dos procedimentos
de supervisao; relacionamento com o Poder Publico e com demais
atores nacionais e internacionais. Meta Inicial: 136. Meta
Reprogramada: 113. Realizado: 105.

A baixa realizacdo orcamentdria é um reflexo dos sucessivos
contingenciamentos ocorridos em 2019, que levou a uma
mudanca na estratégia de fiscalizacao de algumas empresas, com
o cancelamento de fiscalizacdes presenciais, para as quais sao
demandados recursos de diarias e passagens, e a aplicacdao de
ferramentas de monitoramento a distancia, para possibilitar o
cumprimento da meta.

Grafico 7 — Execucgdo da Agdo de Fiscalizagdo — RS mil

- -

B Realizado Orgado
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2. Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes
Publicos — Agente Publico Beneficiado. Meta: 5. Realizado: 2.

Grafico 8 — Execucgdo da Ac¢do de Ajuda de Custo para Moradia — RS mil

193

W Realizado Orgado

3. Empréstimo efetuado — Concessao de empréstimos a
Sociedades  Seguradoras, Resseguradoras, Entidades de
Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizacdao em liquidacao
extrajudicial, permitindo o pagamento das despesas
imprescindiveis e inadidveis a conducao dos processos
liquidatarios, nas empresas que nao possuem liquidez suficiente,
visando viabilizar o encerramento de tais processos. Meta: 10.
Realizado: 3.

Grafico 9 — Execugdo da A¢do de Empréstimo Efetuado — RS mil

5670

B Realizado Orgado
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Custos por Programa de Governo

Grafico 3 - Custos por Programa - RS mil

Gestao da Politica Economica, Garantia da

Estabilidade do Sistema Financeiro 316,80
Operag0es Especiais: Gestdao da Participacao
. . . 321,70
Organismos Internacionais
Operacoes Especiais: Outros Encargos
Peracoes =p 895 340,10

Especiais

Previdéncia de Inativos e Pensionistas da

i~ 86.034,20
Uniao

Programa de Gestao e Manutencgdo do

Ministério da economia 142.715,30

Fonte: Tesouro Gerencial

O Programa Gestao da Politica Econbmica, Garantia da
Estabilidade do Sistema Financeiro Nacional e Melhoria do
Ambiente de Negdcios compreende o programa tematico da
Autarquia, englobando as atividades discricionarias de Fiscalizagao,
Regulamentacao e Educacao e Orientacao dos Mercados
Supervisionados. O principal objeto de gastos sao despesas com
diarias e passagens, tendo como produto da acao a “fiscalizacao
realizada”.

A Gestao da Participacao em Organismos Internacionais
compreende a participagdao nos organismos: International
Association of Insurance Supervisors - IAIS , Associacao de
Supervisores de Seguros da América Latina - ASSAL e Associacao
de Supervisores de Seguros Lusofonos — ASEL. O principal objeto
de gastos refere-se ao pagamento das anuidades das
supramencionadas Instituicoes, despesa também de origem
discricionaria.

A

O Programa de Gestao e Manutencao engloba as despesas
discriciondrias de: Pagamento de Auxilio-Moradia, Administracao
da Unidade, Sistemas Informatizados e Gestao dos Servidores
(Treinamento e Capacitacao), incluindo despesas alocadas nos
grupos de natureza de despesa “Outras Despesas Correntes” (GND
3) e “Investimento” (GND 4). O programa também compreende as
despesas obrigatdrias relacionadas ao Pagamento de Pessoal
Ativo, incluindo vencimento e demais beneficios, como auxilio-
creche, auxilio-transporte e assisténcia médica e odontoldgica. O
Programa Previdéncia de Inativos e Pensionistas engloba o
pagamento das aposentadorias e pensdes civis, despesa
obrigatoria, computada na esfera de Seguridade Social.

As despesas obrigatdrias (majoritariamente, a folha de
pagamento) correspondem a aproximadamente 92% do valor
destinado a Lei Orcamentaria Anual da Autarquia, em contraste
com aproximadamente 8% do valor destinado as despesas
discricionarias.

Desafios da Gestao Orcamentaria

A Susep iniciou, no final de 2019, a fase de estudos para
implementacao do Orcamento Base Zero (OBZ), com o intuito de
reduzir custos e alocar os recursos do drgao com base nos
objetivos e metas tracadas, de forma a evitar desperdicios de
recursos. Dentre as motivacdes para implementacao do OBZ,
destaca-se a Emenda Constitucional 95, de 2016, que estabeleceu
o teto de gastos para 6rgaos da Administracdao, o que acentuou a
necessidade de otimizar o uso dos recursos. O modelo OBZ requer,
para sua implementacao, a capacidade de elencar as despesas por
ordem de prioridade, a fim de construir uma ferramenta de gestao
orcamentaria denominada Torre de Gastos.



4.2.3 GESTAO DE PESSOAS
Conformidade legal

Legislacao aplicada

Sempre visando assegurar a conformidade com a Lei n2 8.112, de
1990 e demais normas aplicaveis a Gestao de Pessoas, a Autarquia
observa criteriosamente o0 conjunto de regras e diretrizes
estabelecidas ou referendadas pelo Governo Federal e érgaos de
controle.

A Coordenacdo de Gestao e Desenvolvimento de Pessoal da Susep
verifica semanalmente os normativos publicados pelo 6rgao
central do SIPEC, por meio de consultas as resenhas de pessoal, a
fim de obter orientacdo e subsidios para anadlise dos processos.

Apontamento dos 6rgaos de controle

O o6rgao central do SIPEC realiza auditorias preventivas nas folhas
de pagamento mensais, de forma a corrigir eventuais
inconsisténcias, e o0s apontamentos sao imediatamente
verificados. Igualmente, sao verificadas as inconsisténcias
apontadas pelos drgaos de controle interno e externo.

Em 2019, todos os servidores entregaram a Declaracao de Bens e
Renda ou autorizaram o acesso diretamente pela Autarquia,
conforme dispoe a Lei n2 8.730, de 1993.

Todos os atos de concessao de aposentadoria e de pensao foram
registrados no Portal TCU, em cumprimento a Instrucao Normativa
TCU n2 78, de 2018.

. Resultados e Desempenho da Gestdo

Os valores recebidos indevidamente por servidores e pensionistas
foram objeto de instauracao de processo de reposicdao ao erario,
em atendimento a Orientacdo Normativa SGP/MP n2 5 de 2013.

Avaliacao da Forca de Trabalho

A forca de trabalho € composta principalmente pelos servidores
que integram o Plano de Carreira e Cargos da Susep, sendo 260
servidores da Carreira de Analista Técnico, de nivel superior, e 58
servidores da Carreira de Agente Executivo, de nivel intermediario.

31,7%

|

350Servidores

A Autarquia conta com forca de trabalho suficientemente
qualificada, visto que 97% dos servidores possuem formacao
superior.
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Distribuicao do quadro por situa¢ao funcional

Além dos servidores de carreira, também integram a forca de
trabalho servidores cedidos de outros érgaos, em exercicio na
Susep, e os servidores ocupantes exclusivamente de cargos em
comissao, de livre provimento e exoneracao.

Carreiras da SUSEP —320

\\ / Exercicio Descentralizado ‘12

d ,:I\

Livre Provimento '9

Cedido a SUSEP '9

N3ao estao incluidos nessa avaliacao os servidores cedidos a outros
orgdos/entidades, que perfazem um total de 26 servidores.

Distribuicao da For¢a de Trabalho
Distribuicao dos servidores por Unidade de exercicio

A Susep tem atuacao em todo o territorio brasileiro, com
servidores localizados nas cidades do Rio de Janeiro, Sao Paulo e
Brasilia.

. Resultados e Desempenho da Gestdo

O grafico abaixo mostra a distribuicdo do pessoal subordinado a
cada Diretoria Técnica e demais unidades estratégicas.

DETIC
8%

A forca de trabalho é relativamente jovem, quando comparada ao
perfil geral da Administracdo Publica Federal. Do total de
servidores, 72% estao com menos de 50 anos de idade e apenas
6% estao acima de 60 anos.

Faixa etaria

Acima de 60 anos =l 20
De 50 2 60 an0s ) 97

De 40 a 50 anos ) 112
De 30 a 40 anos c - k126
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Evolucao da forga de trabalho

O quantitativo de pessoal tem diminuido a cada ano. Em 2019, a
reducao foi de 6%, sendo causada principalmente por
aposentadorias e requisicao de servidores por outros érgaos.

376
373

?

350

| | | :
»“2 2017 2018 2019

Com a publicacao da Emenda Constitucional n2 103, de 2019, que
b trata da Reforma da Previdéncia, houve reducao na quantidade de

servidores em vias de se aposentar nos proximos anos, mas
permanece o risco de agravamento na reducao do quadro, visto
que, atualmente, 25 servidores recebem o Abono Permanéncia e
outros 5 irao adquirir o direito nos proximos anos.

A

Estratégia de recrutamento e aloca¢ao de pessoas

O recrutamento de servidores da carreira ocorre por meio de
concurso publico. O ultimo concurso realizado foi em 2010, apenas
para a carreira de nivel superior.

Novos concursos nao puderam ser realizados desde entao, em
razao das restricoes orcamentarias do Governo Federal,
contribuindo para a reducao de pessoal a cada ano.

Alternativamente, foram iniciados entendimentos com o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e com a
BB Tecnologia e Servicos SA - BBTS para movimentacao de
empregados publicos para compor a forca de trabalho da Susep,
com base na Portaria MP n? 193, de 2018, havendo previsao de
incremento com a chegada de 30 (trinta) novos empregados no
quadro da Susep em 2020.

Detalhamento da despesa de pessoal

A remuneracao dos servidores é feita por meio de subsidio, que
varia de RS 7.189,98 a RS 10.608,27 para a carreira de Agente
Executivo, e de RS 19.197,06 a RS 27.369,67 para a carreira de
Analista Técnico. A despesa de pessoal € composta também pela
remuneracao dos servidores ocupantes exclusivamente de cargos
em comissdao e pelo reembolso aos entes cedentes referente a
folha de pagamento dos empregados publicos em exercicio na
Susep, conforme prevé o Decreto n29.144, de 2017.



No ano de 2019, o gasto com folha de pagamento de pessoal foi
de RS 198.655.969,46, incluindo ativos, inativos e pensionistas.
Este gasto foi 4,7% superior ao verificado no ano de 2018, em
decorréncia de reajuste salarial e concessao de promocao e
progressao. A maior variacao percentual ocorreu com o
pagamento de pensionistas (10,4%), em razao de novas pensoes
concedidas no ano.

w2019 w2018

18.916.825,74
PENSIONISTA 17.130.919,11

67.291.235,48
INATIVO 64.597.421,12 !

112.445.889,24
ATIVO 107.960.352,88

Em RS

Avaliacao de desempenho, remuneragao e meritocracia:

Todos os servidores ja contam com mais de trés anos de efetivo
exercicio e por isso nao houve, em 2019, avaliacao de
desempenho sobre estagio probatdrio.

Nos meses de julho e dezembro foram feitas avaliacdes de
desempenho para efeito de concessao de promogao e progressao,
sendo avaliados 216 servidores que ainda nao chegaram ao topo
da carreira.

Quanto a avaliacdo para concessao da Gratificacdo de
Desempenho de Atividades de Suporte na Susep — GDASUSEP,

A

apenas quatro servidores foram avaliados, visto que os demais
servidores sao remunerados por subsidio.

A ocupacdo de cargos gerenciais é feita por 89% de servidores
efetivos, sendo 65% ocupados por servidores de carreira da Susep.

Capacitacao: estratégia e numeros

A Susep estruturou seu Plano de Capacitacdao Anual — PAC para
2019, contemplando todas as esferas do desenvolvimento
funcional do servidor. A capacitacao de servidores, no entanto, foi
bastante impactada, em razdo de restricbes orcamentarias e
também da alteracdo na estrutura organizacional da Autarquia.

No total, 139 servidores participaram de alguma acdo de
capacitacao no ambito do PAC 20109.

O PAC foi dividido em 7 Programas, conforme abaixo. Em razao das
restricdes orcamentarias, vem sendo priorizada a execucao do
Programa de Formacao Continua sem onus.



Participagoes em Capacitag¢ao

PARTICIPACOES

Estratégico
Com 6nus: 4

Sem Onus: 1

Internacional

Programa
cancelado

PAC

139
participacoes

Gerencial

Programa
Cancelado

Lingua

Formacao
Continua

Com Onus: 09

Sem Onus: 109

Pés-
Graduacao

Sem oOnus: 2

Licencga

Estrangeira Capacitagao

Com Onus: 7

Principais desafios e agoes futuras

Sem Onus: 5

INVESTIMENTOS

24%

55%

21%

Formacdo Continua (RS 32.904,25)
Lingua Estrangeira (RS 12.217,30)
Estratégico (RS 14.000,00)

A capacidade de entrega de produtos a sociedade depende da forca de trabalho devidamente dimensionada as atividades a serem
desenvolvidas, suficientemente capacitada e comprometida com os resultados esperados.

‘ Nesse sentido, as acOes da area de gestao de pessoas para o ano de 2020 contemplam a recomposicao da forca de trabalho com a
movimentacdo de empregados de outros érgdos/entidades, com base na Portaria MP n2 193, de 2018; a implantacdo do Sistema de Controle
Eletronico de Frequéncia - SisREF; a reformulacao do sistema de avaliacao de desempenho; e, especialmente, a retomada do programa de

. Resultados e Desempenho da Gestdo

capacitacdo de servidores, por meio da elaboracdao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas, no ambito da nova Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da Administracao Federal, prevista no Decreto n2 9191, de 2019.
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4.2.4 GESTAO DE LICITACAO E CONTRATOS NATUREZA DAS DESPESAS
% 2018 (Valor: RS 15.796.273,02)

Conformidade legal

3 32

A Susep observa a segregacao das funcdes associadas aos
processos de licitacdes e contratacdes, contemplando em sua
estrutura organizacional areas distintas para: conducao das
licitacdes, gestao dos contratos, pagamento das faturas, alocacao
dos recursos orcamentarios/financeiros e assessoria juridica,

m Custeio
Administrativo

assegurando total conformidade com a legislacdao vigente (Lei n2
8.666, de 1993; Lei n? 10.520, de 2002; Decreto n2 5.450, de 2005;

IN 04, de 2014; IN 05, de 2017; IN 01, de 2019; Decreto n2 10.024, m Custeio Tl
de 2019).

Nesse contexto, a Autarquia delega a servidores distintos a 81 Custeio IAIS
elaboragdo de editais e a condug¢do das respectivas sessoes % 2019 (Valor: RS 16.441.104,54)

publicas. Esta boa pratica esta em consonancia com a Custeio
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao, como referéncia o 6,29 195 -0.27 Treinamento

acord3do TCU n? 3381/2013 — Plenario. Investimento Tl

Gastos das Contratag¢oes por Finalidade

Em 2019, o valor total contratado pela Susep foi de RS
16.441.104,54 (dezesseis milhdes, quatrocentos e quarenta e um
mil, cento e quatro reais e cinquenta e quatro centavos), sendo
gue, deste total, a maior parte foi destinada para cobrir o custeio
b administrativo da Susep. Em 2019, houve um aumento nas
contratacdes de investimento e custeio na area de Tecnologia da
Informacao e estarao melhor detalhadas na sessao
correspondente, por estarem representadas no objetivo
estratégico de aprimorar o uso da tecnologia da informacao.

67,04

As despesas de custeio administrativo representaram 67,04% do
total das despesas da Susep. Estas sao essenciais a prestacao de
servicos e a manutencao da atividade administrativa da Susep.

. Resultados e Desempenho da Gestdo Relatdrio de Gestao 2019 | 62



CUSTEIO ADMINISTRATIVO
Total: RS 11.022.483,34

RS 178.434,76

RS 321.914,50 RS 38.929,38 m LOCAGAO DE MAO DE OBRA

RS 1.302.143,17

ENERGIA

OUTROS SERVICOS PESSOA JURIDICA

RS 5.206.254,05
B IMPRENSA NACIONAL

LOCACAO DE VEICULO

RS 3.974.807,48

m MATERIAL FARMACOLOGICO E DE
EXPEDIENTE

b Dentre as contratacées realizadas em 2019 est3o o servico do TaxiGov que representou uma economia a Autarquia de RS 171,8 mil.

Destaca-se também o trabalho realizado para contratacdao de servico de apoio a gestao estratégica, por meio de Adesao a Ata de Registro de
Precos do Ministério da Economia, que devera ser concluida em janeiro de 2020.

Merece registro a inclusao da Susep na Rede Nacional de Compras Publicas — RNCP, cujo objetivo é compartilhar experiéncias e boas praticas
nas contratacdes publicas para garantir maior eficacia e eficiéncia dos processos.
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2018 | 116 contrata¢des Além disso, cabe um registro acerca dos processos, na modalidade

3% Pregdo Eletronico, executados pela Coordenacao:
21%

— == INFORMAGCOES DOS PREGOES ELETRONICOS EM 2019
| el L ‘
E=EEE =
= ——— 42%
\\7 | e — Valores orgados pelas areas demandantes RS 5.816.141,30
e
MODALIDADES DE
CONTRATACOES o Valores contratados RS 3.895.000,00
= PREGAO
® DISPENSA

Economia gerada a Susep RS 1.920.679,30

INEXIGIBILIDADE
2019 | 96 contratacoes

ADESAO A ATA DE REGISTRO .
DE PRECOS 3,25%

23,20%

18,40%
Contratag¢oes Diretas
As contratacdes diretas sao realizadas por meio de dispensa, entre
elas a cotacao eletronica, e inexigibilidade, com fundamento nos
artigos 24 e 25 da Lei n2 8.666, de 1993. A cotacado eletronica em
muito se assemelha ao Pregao eletronico, sendo regulamentada
b pela Portaria MPOG n?2 306, de 2001, cujos objetos comuns

encontram-se previamente cadastrados no site Comprasnet.

55,15%
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Dentre as contratacOes diretas da Susep, no ano de 2019,
destacam-se:

Contratacoes

relevantes

Fornecimento de energia elétrica para a
sede e regionais.

Concessionarias de
energia

Imprensa Nacional Publicacdo de contratos, normativos, etc.

Servicos de malote, postagem e
correspondéncia, incluindo SEDEX.

Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos

Atualizacao software de gestao do acervo
normativo.

Atualizacdo software
Sysbibli

Software ACL
Robotics Professional
Starter Pack

Atualizacao de software utilizado pela
area de fiscalizacao da Susep.

Capacitacao de servidores na area de
Contratacao Publica e Recursos Humanos.

Treinamentos
servidores

Principais Desafios e A¢oes Futuras

A Susep tem como principal desafio para 2020 promover maior
integracao entre as necessidades da Instituicao e o efetivo
atendimento dessas demandas com énfase na eficiéncia, de modo

. Resultados e Desempenho da Gestédo

a atingir seus objetivos estratégicos e a agregar valor a sociedade. A
Susep vem trabalhando na instalacdo de um Comité Estratégico de
Gestao Orcamentaria e de Aquisicdes, com a importante atribuicao
de promover a governanca da gestao de aquisicOes e execucao
orcamentaria em busca de melhores resultados na otimizacdao do
uso dos recursos.

4.2.5 GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

Conformidade Legal

A conformidade da Gestdo Patrimonial do 6rgao se deu
principalmente pela observancia das orientagbes dos o&rgaos
centrais, com destaque para as Portarias n? 179 e n2 424 de 2019,
do Ministério da Economia, que dispuseram sobre medidas de
racionalizacao de gastos e reducao de despesas para o exercicio de
2019.

Desfazimento de Ativos e Desmobilizacoes

A Susep vem buscando melhor aproveitamento de seu patrimonio
imobiliario, cedendo areas ociosas ou pouco aproveitadas para
outros 6rgaos. Em 2019, iniciaram-se os procedimentos para a
doacdo dos imdveis de propriedade da Autarquia localizados na
Rua Buenos Aires, 256 e 264, bem como 58 vagas de garagem na
Rua Buenos Aires, 339 ao Instituto Federal do Rio de Janeiro — IFRJ,
0 que acarretara em economia anual da ordem de RS 1.045.683,78,
ja que as despesas com condominios, tributos, manutencao predial
e demais servicos correrao por conta do donatario.
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Por meio da Comissao de Alienacao e do apoio da Comissao
Especial de Avaliacdao, a Susep iniciou o processo de desfazimento
de 444 ativos, totalizando um valor de RS$1.129.351,71 em
doacdes, a ser concluido em 2020, tendo como favorecidos o
Banco Central do Brasil RJ, Colégio Militar de Juiz de Fora, Exército
Brasileiro, Instituto Nacional de Metrologia, Instituto Federal de
Educacao Tecnoldgica do Rio de Janeiro, Universidade Federal do
Oeste da Bahia e Centro de Instrucao Almirante Sylvio de
Camargo/Marinha do Brasil.

Houve, também, readequacao do leiaute da sede de modo a
permitir a devolucao de um pavimento ocupado no Banco Central
do Brasil, reduzindo em 15% as despesas de rateio do prédio e
gerando uma economia da ordem de RS 720.000,00/ano, bem
como ocorreu, em 2019, o fechamento do Escritério de
Representacao de Porto Alegre (Rio Grande do Sul), o que também
representou reducao de despesa .

A Susep nao possui imovel alugado, mas apenas imoveis proprios
ou cedidos para desempenho de atividades institucionais.

Investimentos

Em 2019, a Susep investiu RS 88.604,99 em Equipamentos e
Material Permanente. Os investimentos realizados estao
relacionados com o objetivo estratégico tracado no Planejamento
Estratégico da Susep 2016-2020 que, em sua perspectiva de gestao
e inovacao, prevé que se deve “assegurar o suporte de bens e
servicos adequados as necessidades da Susep”.

A

Outras A¢oes

Dentre as ag¢Oes implementadas pela Susep, destaca-se a
implantacao da Integracao das Centrais Telefonicas, utilizando a
Tecnologia VOIP (Voz sobre IP), que é o roteamento de conversagao
humana usando a internet, tornando a transmissao de voz mais um
servico suportado pela rede de dados, reduzindo o custo das
ligacbes interurbanas, melhorando a interconexao das centrais
telefénicas das unidades da Autarquia entre Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Brasilia.

Conformidade Legal

A fim de garantir a conformidade legal, a Superintendéncia de
Seguros Privados observa o conjunto de normas estabelecidas ou
referendadas pelo Governo Federal e érgaos de controle.

Em relacdao as contratacdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC), a Susep conta ainda com assessoria juridica da
Procuradoria Federal Especializada junto a Susep, que garante a
conformidade das contratacdes com normas legais, como as leis n®
8.666, de 1993, e n? 10.520, de 2002, e as Instrucoes Normativas
n? 04, de 2014, e n? 05, de 2017, entre outras.



Modelo de Governanga de TIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é um dos principais instrumentos de governanca de TIC utilizados na Susep. O PDTI
2017/2020 foi construido com ampla participacao dos gestores da Susep com base nos objetivos e metas estabelecidos no Planejamento
Estratégico 2016/2020. As estratégias de negdcios originadas do planejamento estratégico foram desdobradas em estratégias de TIC, as quais
sao implementadas por meio de planos e acdes priorizados pelas areas de negdcio. O PDTI é a bussola da area de Tl e a execu¢ao das acoes
nele enumeradas materializa, ao longo do periodo de sua vigéncia, a criacao de valor para Susep, otimizando a aplicacao de recursos e a
gestao de riscos.

Em atendimento a Portaria n2 19, de 2017, da Secretaria de Tecnologia da Informacao do MDPG, que dispde sobre a implantacao da
Governanga de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢ao nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal (SISP), foi instituida em 2018 a Secdo de Governanca do Departamento de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (SEGOV).

Nesse contexto, a SEGOV é a responsdvel pela governanca de TIC no Orgdo atuando principalmente no direcionamento das acdes de TIC.

Montante de Recursos Aplicados em TI

O montante de recursos aplicados em TIC em 2019 foi superior ao de 2018, refletindo a importancia crescente da Tecnologia da Informacao e
Comunicacao na estratégia de negocio da Susep.

2018 2019
Grupo de despesa
Empenhado Pago % Empenhado Pago %
CUSTEIO 2.321.340  1.283.378 55% 2.121.679 1.844.310 87%
INVESTIMENTO 1.459.938 723.220 50% 1.148.042 961.926 84%

TOTAL 3.781.279 2.006.598 53% 3.269.721 2.806.235 86%




Graficamente os valores empenhados e pagos podem ser assim visualizados:

Despesas de TIC na Susep

2018 e 2019
3.269.721
2.806.235
2.121.679
2.006.598
1.844.310
1.283.378
1.148.042
961.926
| 723.220
(55%) (87%) (50%) (84%) (53%) (86%)
CUSTEIO INVESTIMENTO TOTAL

M 2018 Empenhado 2018 Pago 2019 Empenhado 2019 Pago
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Devido aos sucessivos contingenciamentos orcamentarios impostos
a Administracdo Publica Federal em 2019, houve uma reducao da
ordem de 14% nos valores empenhados em 2019. Verificou-se,
porém, significativa melhora na execucao orcamentaria de TIC da
Autarguia, como demonstrado no grafico a seguir:

% EXECUCAO ORCAMENTARIA DE TIC
2018 E 2019

87% 849 86%

2% -~y 53%

CUSTEIO INVESTIMENTO TOTAL

2018 % Execucao 2019 % Execucao

b A execucao orcamentaria passou de 53% (2018) para 86% (2019),
refletindo maior eficiéncia na gestdao dos contratos e recursos
orcamentarios de TIC.

A

Contratagoes mais Relevantes de Recursos de TIC

O quadro a seguir apresenta as contratacdoes mais relevantes dos

recursos de TIC

Licencas do

Microsoft Power Bl R5219.773,00

Iniciar o uso do Power-BI
como ferramenta de self-
service Bl para que todos
os servidores da Susep
tenham condicdes de
desenvolver andlise de
dados para subsidiar as
tomadas de decisao de
forma agil e otimizada.

Equipamentos de
tecnologia da
informacao

R$672.830,07

Modernizar o parque
tecnoldgico da Susep
garantindo mais agilidade
no tratamento das
demandas do mercado
supervisionado, bem como
da sociedade.

Suporte,
assisténcia de
switches

R$203.404,00

Reduzir o risco de
descontinuidade das
atividades da Autarquia
em virtude de
indisponibilidade dos
switches de acesso ou
distribuicao, garantindo a
continuidade dos servicos
fornecidos pela Susep.




Seguranca da Informacao

Acdes importantes foram tomadas do ponto de vista da governanca
e seguranca da informacao, tais como reavaliacdao da Politica de
Seguranca da Informacdao e Comunicagdes - POSIC da Susep e com
vistas a redefinir as estruturas e mecanismos adequados a
institucionalizacao e implementacao da gestao de riscos e controles
internos, alinhada a estratégia organizacional.

Do ponto de vista técnico, citamos a finalizacdo da
instalacdo/atualizacdo de Sistema de protecdo de Endpoint para
garantir a seguranca de informacdes independentemente de sua
localizagao, implementando assim politica completa de Protecao de
Endpoint. Ainda em 2019, lancou-se concorréncia para aquisicao de
licencas de Windows 10, em busca de sistemas mais seguros com
protecao integrada ao sistema operacional, evitando-se ameacas
de virus, Phishing e malwares.

Para o ano de 2020, prevé-se ainda a aquisicao de software de
auditoria de tecnologia da informacao, incrementando a protecao
dos dados da instituicao contra alteracdes, exclusdes e atividades
nao autorizadas, com consequente diminuicao do tempo de

A

resposta a falhas, paralisacdes e desastres. Com o citado software
de auditoria, identificar-se-a também delecdes e acessos indevidos
as informacgoes criticas da Susep, bem como reduzindo-se riscos e
vulnerabilidades existentes.

Principais Iniciativas de 2019 e Perspectivas para 2020

No ano de 2019, foram finalizados desenvolvimentos de
importantes sistemas relacionados a gestao da politica econdmica,
a garantia da estabilidade do sistema financeiro nacional e a
melhoria do ambiente de negdcios.

Dada a importancia da TIC na estratégia da Susep em 2019, os
principais sistemas desenvolvidos em 2019, bem como os desafios
e acoes futuras para 2020 estao destacados no item 4.1 deste
relatério - Resultados alcancados frente aos objetivos estratégicos
e as prioridades da gestao.

Em 2018, foi iniciada a implantacao do Sistema de Custos da Susep,
em conformidade com a Lei Complementar 101, de 4 de maio de
2000, e a Portaria STN 157, de 9 de margo de 2011.

Custos por Area de Atuagio

A Susep utiliza a Cadeia de Valor como diretriz e parametro para a
elaboracao do Modelo de Sistema de Custos.



Grafico 2 - Distribui¢ao dos Custos

Foi possivel apurar os custos no primeiro semestre de 2019 com
base nesse modelo, porém, devido a reestruturacao
organizacional, os custos do segundo semestre foram apurados
com base em estimativas.

m SUPERVISAO

m SUPORTE
REGULAGAO
Grafico 1 Custos pela Cadeia de Valor - RS milhoes
RELACIONAMENTO
65,59
56,65 Fonte: Tesouro Gerencial
No grafico acima, é possivel observar a distribuicao dos recursos
consumidos entre as areas finalisticas e de suporte.
19,33
13,27 . .
Desafio da Gestao de Custos
O maior desafio para a melhoria neste item é o desenvolvimento
) o _ o ) de uma ferramenta que permita a efetiva participacao das
Regulagao dos Supervisao dos Relacionamento Estratégia, Gestao e . . . .
Mercados Mercados Institucional Suporte unidades no lancamento de informacdes consistentes para
Supervisionados Supervisionados apuracao dos custos em cada uma das areas da Autarquia.
Fonte: Tesouro Gerencial
Com base nos valores apresentados no grafico acima, apurou-se 4.2.8 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
um custo total de RS 154,8 milhdes, divididos pelos 4 pilares da Em todas as aquisicdes de bens e contratacdes de servicos e obras
cadeia de valor da Autarquia. no dmbito da Susep ha previsdo de cldusulas em seus termos de

referéncia ou projetos basicos que dizem respeito a observancia de

requisitos referentes a sustentabilidade ambiental. .
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Entre os critérios de sustentabilidade exigidos, destacam-se:

 Todos os materiais devem ser constituidos, quando cabivel, no
todo ou em parte, por material reciclado, atdxico ou
biodegradavel;

* Adocao de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

* Instrucdo aos empregados contratados para o controle do
consumo de energia elétrica; e

* Reducdo do uso de papel, privilegiando a utilizacao do Sistema
Eletrénico de Informacdes.

Grande parte do corpo funcional da Susep esta lotada na sede,
localizada no Rio de Janeiro, em quatro pavimentos cedidos pelo
Banco Central do Brasil. Em parceria com o BCB, a Susep colabora
com o desligamento programado das luzes no prédio, visando a
economia de energia.

Com a implantacao, desde 2016, do Sistema Eletrbénico de
Informagdes, houve gradativa reducdo da quantidade de
impressoes.

. Resultados e Desempenho da Gestdo

Quantidade de impressoes
1.325.471

1.069.202

823.020

692.635

2016 © 2017 2018 m 2019

Com a conscientizacao dos servidores e demais colaborares para o
uso de seus proprios copos, foi possivel a reducao do quantitativo
necessario de copos descartaveis, no contrato de servico de copa,
tendo passado o consumo de 306 mil copos em 2018 para 101,6
mil copos em 2019.

306 mil
101,6 mil

2018 2019
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Capitulo

Setor de Contabilidade

A Coordenacao de Orcamento e Contabilidade — COORC, de
acordo com a Instrucao Susep n? 102, de 2019, compode a
estrutura da Coordenacao-Geral de Financgas, Orcamento e
Patrimonio — CGFOP e que, conforme o inciso Il do paragrafo
Unico da referida Instrucdo exerce a competéncia de drgao
setorial de contabilidade da Susep.

Atualmente s3ao responsaveis pelo setor de Contabilidade da
Susep os servidores Jonathas da Silva Cordeiro (Coordenador) e
Rodrigo Lira da Silva (Coordenador Substituto), ambos no cargo
desde 2016.
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A Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade — COORC compete:
* Proceder os registros dos atos e fatos contabeis da Susep.

* Analisar e responder pelo balanco, balancetes e demonstracdes
contabeis da Susep e emitir Notas Explicativas.

* Registrar mensalmente a conformidade contabil.
* Mensurar, classificar, e analisar os centros de custo da Susep.

As Demonstracdes Contabeis da Susep sdo elaboradas em
consonancia com os dispositivos da Lei n? 4.320, de 1964, do
Decreto-Lei n2 200, de 1967, do Decreto n2 93.872, de 1986, da Lei
n? 10.180, de 2001 e da Lei Complementar n2 101, de 2000.
Abrangem, também, as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP) e o Manual SIAFI.

As estruturas e a composicao das Demonstracdes Contabeis estao
de acordo com as bases propostas pelas praticas contabeis
brasileiras (doravante modelo PCASP). Dessa forma, as
Demonstracdes Contabeis sao compostas por:

* Balango Patrimonial (BP);

* Demonstragao das Variagdes Patrimoniais (DVP);
* Balanco Orcamentario (BO);

e Balango Financeiro (BF);

* Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC); e

Demonstracao das Mutacdes do Patrimoénio Liquido (DMPL).

As demonstracdes contabeis e as notas
correspondentes sao publicadas no site da Susep.

explicativas

O uso do conceito de conta Unica, derivado do principio de unidade
de tesouraria, conforme arts. 12 e 22 do Decreto n? 93.872, de
1986, exige que todas as receitas e despesas, orcamentarias e extra
orcamentarias, sejam controladas em um unico caixa. Dessa forma,
no Balanco Financeiro, os saldos oriundos do exercicio anterior e os
destinados ao exercicio seguinte estao concentrados no grupo
Caixa e Equivalentes de Caixa. A moeda funcional é o Real. Nao ha
saldos em moeda estrangeira.

Incluem dinheiro em caixa, conta Unica, demais depdsitos
bancdrios e aplicacdes de liquidez imediata. Os valores sao
mensurados e avaliados pelo valor de custo e, quando aplicavel,
sao acrescidos dos rendimentos auferidos até a data das
demonstracdes contabeis. Compreendem os bens em
almoxarifado, na entrada, esses bens sao avaliados pelo valor de
aguisicao.

O método para mensurac¢ao e avaliacao das saidas dos estoques € o
custo médio ponderado. Ha também a possibilidade de reducao de
valores do estoque, mediante utilizacdo das contas para ajustes
para perdas ou para reducao ao valor de mercado, quando o valor
registrado estiver superior ao valor de mercado.



Compreendem os direitos a receber a longo prazo, principalmente:
(i) divida ativa, (ii) empréstimos e financiamentos concedidos e (iii)
investimentos temporarios. Os valores sao avaliados e mensurados
pelo valor original e, quando aplicavel, sao acrescidos das
atualizacbes e correcdes monetarias, de acordo com as taxas
especificadas nas respectivas operacoes. Para todos os ativos desse
item, quando mensuraveis, sao registrados os ajustes para perdas.

Os créditos sob supervisao da Procuradoria Federal junto a Susep
(PF-Susep) sao atualizados por meio de relatério mensal extraido
de sistema sob a responsabilidade da PF-Susep. Utilizamos como
Metodologia de Calculo da Provisao para perdas da divida ativa o
historico de recebimentos de crédito, onde a determinacao do
calculo é que se encontre a média ponderada das receitas dos trés
ultimos exercicios dividido pela média ponderada do estoque de
divida dos trés ultimos exercicios.

7

O imobilizado é composto pelos bens moéveis e imdveis. E
reconhecido inicialmente com base no valor de aquisicao,
construcao ou producao. Apds o reconhecimento inicial, ficam
sujeitos a depreciacdao, amortizacdo ou exaustdao (quando tiverem
vida util definida), bem como a reducao ao valor recuperavel e a
reavaliacao.

Os gastos posteriores a aquisicao, construcao ou producao sao
incorporados ao valor do imobilizado desde que tais gastos
aumentem a vida util do bem e sejam capazes de gerar beneficios
econdmicos futuros. Se os gastos ndao gerarem tais beneficios, eles
sao reconhecidos diretamente como variagdes patrimoniais
diminutivas do periodo.

A

Intangivel sao direitos que tenham por objeto bens incorpdreos,
destinados a manutencdo da atividade publica ou exercidos com
essa finalidade, sao mensurados ou avaliados com base no valor de
aquisicao ou de producao, deduzido o saldo da respectiva conta de
amortizacdo acumulada (quando tiverem vida util definida).

O valor depreciado dos bens imdveis da Susep é apurado mensal e
automaticamente pelo sistema SPIUnet sobre o valor depreciavel
da acessao, utilizando-se, para tanto, o Método da Parabola de
Kuentzle, e a depreciacao sera iniciada no mesmo dia em que o
bem for colocado em condicdes de uso.

A vida util sera definida com base no laudo de avaliacdao especifica
OouU, na sua auséncia, por parametros predefinidos pela Secretaria
de PatrimOonio da Unido (SPU) segundo a natureza e as
caracteristicas dos bens imodveis. Nos casos de bens reavaliados,
independentemente do fundamento, a depreciacdao acumulada
deve ser zerada e reiniciada a partir do novo valor.

As obrigacOes da Susep sao evidenciadas por valores conhecidos ou
calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes
encargos das variacdes monetarias e cambiais ocorridas até a data

das demonstracdes contabeis.

No modelo PCASP, é possivel a apuracao dos seguintes resultados:
|. Patrimonial;

Il. Orcamentario; e

[1l. Financeiro.



A apuracao do resultado patrimonial implica a confrontacao das
variacOes patrimoniais aumentativas (VPA) e das variacOes
patrimoniais diminutivas (VPD).

As VPA s3ao reconhecidas quando for provavel que beneficios
econdmicos fluirao para Susep e quando puderem ser mensuradas
confiavelmente, utilizando-se a légica do regime de competéncia. A
excecdao se refere as receitas tributarias e as transferéncias
recebidas, que seguem a légica do regime de caixa, o que é
permitido de acordo com o modelo PCASP.

As VPD sao reconhecidas quando for provavel que ocorrera
decréscimos nos beneficios econbmicos para a Susep, implicando
em saida de recursos ou em reducdo de ativos ou na assuncao de
passivos, seguindo a logica do regime de competéncia. A excecao
se refere as despesas oriundas da restituicao de receitas tributarias
e as transferéncias concedidas, que seguem a légica do regime de
caixa, o que é permitido de acordo com o modelo PCASP.

A apuracao do resultado se da pelo encerramento das contas de
VPA e VPD, em contrapartida a uma conta de apuracao. Apods a
apuracao, o resultado é transferido para conta de Superdvit/Déficit
do Exercicio. O detalhamento do confronto entre VPA e VPD é
apresentado na Demonstracao das Variacdes Patrimoniais.

O regime orcamentario da Susep segue o descrito no art. 35 da Lei
n2 4.320, de 1964. Desse modo, compdem o exercicio financeiro as
receitas nele arrecadadas e as despesas nele legalmente
empenhadas.

O resultado orcamentario representa o confronto entre as receitas
orcamentarias realizadas e as despesas orcamentarias
empenhadas. O superdvit/déficit é apresentado diretamente no
Balanco Orcamentario.

O resultado financeiro representa o confronto entre ingressos e
dispéndios, orcamentarios e extra orcamentarios, que ocorreram
durante o exercicio e alteraram as disponibilidades da Susep.

No Balanco Financeiro, é possivel identificar a apuracao do
resultado financeiro. Em fungao das particularidades da Susep, pela
observancia do principio de caixa Unico, € possivel, também,
verificar o resultado financeiro na Demonstracdao dos Fluxos de
Caixa.



Demonstracoes Contabeis Resumidas
Balanc¢o Patrimonial — Resumido

ATIVO

Ativo Circulante

Caixa e Equivalentes de Caixa

Créditos a Curto Prazo
Demais Créditos e Valores a Curto Prazos
Estoques
Ativo Nao Circulante
Créditos a Longo Prazo
Imobilizado
Bens Moveis
Bens Imodveis
Intangivel
TOTAL DO ATIVO

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Passivo Circulante
Obrigacdes Trabalhistas e Prev e Assist. a Pagar Curto Prazo
Demais Obrigacdes Curto Prazo
Passivo Nao Circulante
TOTAL DO PASSIVO
Patrimonio Liquido
Resultados Acumulados

TOTAL DO PASSIVO + PL
Fonte: SIAFI

Informagoes Or¢amentdrias, Financeiras e Contabeis

422.318.325
388.059.836
978.126
33.247.466
32.897
62.587.868
4.740.756
53.915.168
8.795.726
45.119.442
3.931.943
484.906.193

27.297.016
25.795.803
1.501.213
27.297.016
457.609.177
457.609.177
484.906.193

RS
2019 2018

460.431.814
383.816.808
1.376.712
75.061.840
176.453
32.138.526
7.546.047
21.667.820
9.286.088
12.381.733
2.924.659
492.570.340

200 | 08

16.239.626
14.749.527
1.490.098
16.239.626
476.330.714
476.330.714
492.570.340

Relatdrio de Gestdao 2019 | 77




Demonstracao das Variagcdes Patrimoniais - Resumida RS

2019 2018

Varia¢des Patrimoniais Aumentativas

Impostos, Taxas e Contribui¢des 223.317.971 218.066.298
Exploracao e Venda de Bens, Servicos e Direitos 5 790.175 2.171.674
Variagdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras 33.862.511 36.527.716
Transferéncias e Delegacdes Recebidas * 212.879.757 215.936.078
Valorizacdo e Ganhos c/ Ativos e Desincorporacdo de Passivos 34.287.949 9.923
Outras Varia¢des Patrimoniais Aumentativas -6.854.093 113.201.227
Total das VariacOes Patrimoniais Aumentativas (l) 498.284.271 585.912.916

Variacoes Patrimoniais Diminutivas

Pessoal e Encargos 142.817.606 131.588.172
Beneficios Previdencidrios e Assistenciais 87.046.520 82.668.408
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo 12.165.965 12.450.594
Variagcoes Patrimoniais Diminutivas Financeiras 1.704.220 837.669
Transferéncias e Delegacdes Concedidas 240.738.879 227.476.394
Desvalorizagao e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos 32.705.209 39.770.556
Total das VariagOes Patrimoniais Aumentativas (ll) 517.178.399 494.791.791
Resultado Patrimonial do Periodo (lll) = (I-Il) -18.894.128 91.121.125

Fonte: SIAFI
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Balangco Orgamentario - Resumido RS

NE Previsdo Atualizada Rec.eltas % Re_al. aldo
Realizadas Receita
196.856.533 194.998.797 99 (1.857.736)
7 159.126.250 156.532.006 98 (2.594.244)
31.933.278 31.162.622 98 (770.656)
27.736 14.564 53 (13.172)
5.769.269 7.289.604 126 1.520.335
- 1.081.498 - 1.081.498
8 - 1.081.498 - 1.081.498
196.856.533 196.080.295 100 (776.238)
Dotacgao % Despesas .. Despesas % Despesas
NE Atualigada Ergp EmpeFr)mhadas o e Liquti)JIadas P::go PaF:gas SElee
94 229.830.881 99  227.873.965 94  214.097.781 14.126.327
243.957.208
222.830.845 96 214.781.776 100 214.141.089 94  200.684.849 8.049.069
21.126.363 71 15.049.104 91 13.732.876 98 13.412.932 6.077.259
8.020.560 27 2.150.072 87 1.878.476 100 1.878.476 5.870.488
2.350.560 52 1.229.782 78 958.186 100 958.186 1.120.778
9 5.670.000 16 920.290 100 920.290 100 920.290 4.749.710
251.977.768 92 231.980.953 99  229.752.442 94  215.976.257  19.996.815

b - 35.900.658 - - -

251.977.768 92 231.980.953 99  229.752.442 94  215.976.257 19.996.815




Quadro da Execucao dos Restos a Pagar RS

Ll mseritost | tiquidados Saldo a Pagar | % Pto
Restos a Pagar Nao Processados

2.452.947 2.056.029 2.056.029 396.918 83,819
Restos a Pagar Processados 13.532.495 13.532.495 13.532.495 - 100
TOTAL 15.985.442,01 15.588.524,25 15.588.524,25 396.917,76 97,52

Fonte: SIAFI

Ingressos

Receitas Orcamentarias

Transferéncias Financeiras

Recebidas

Recebimentos Extraorcamentarios

Inscricao em Restos a Pagar

Processados

Inscricao em Restos a Pagar Nao

Processados

Outros Recebimentos

Sado Exercicio Anteirior

Caixa e Equivalentes de Caixa

Total dos Ingressos

Fonte: SIAFI

2019 2018

196.080.295

210.846.951

83.710.764

13.776.184

2.228.511

67.706.068
383.816.808

383.816.808

874.454.817

* O valor dos restos a pagar inscritos estao deduzidos dos cancelamentos

Balanco Financeiro - Resumido

188.273.195

213.894.120

Concedidas

83.840.514

13.532.495

Processados

4.586.262

Pagamentos de Restos a Pagar

Nao Processados

65.721.757
351.168.867

351.168.867

837.176.697

n .

Despesas Orcamentaria

Transferéncias Financeiras

Pagamentos Extraorcamentarios

Pagamentos de Restos a Pagar

Outros Pagamentos
Sado Exercicio Seguinte
Caixa e Equivalentes de Caixa

Total dos Dispéndios

Informagoes Or¢amentdrias, Financeiras e Contabeis

231.980.953

238.378.823

16.035.205

13.532.495

2.056.029

446.681

388.059.836

388.059.836

874.454.817

RS

T T TR

225.639.086

225.215.207

2.505.595

1.985.163

520.432

383.816.808

383.816.808

837.176.697
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Demonstracdes dos Fluxos de Caixa - Resumida RS

2019 2018

473.551.815 467.889.072
194.998.797 188.273.195
278.553.019 279.615.877
468.048.421 432,547,515
211.897.923 188.115.178
17.324.995 18.696.698
238.825.504 225.735.639
5.503.394 35.341.557
__ FluxosdeCaiadasAtividadesinvestimentos | |
1.081.498 0
Amortizagao de Empréstimos e Financiamentos Concedidos 1.081.498 -
Desembolsos -2.341.864 -2.693.617
Aquisicao de Ativo Nao Circulante -414.716 -15.017
Concessao de Empréstimos e Financiamentos -920.290 -2.016.466
Outros Desembolsos de Investimentos -1.006.859 -662.134
Fluxos de Caixa Liquido das Ativid Investimentos -1.260.366 -2.693.617
Geracao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 4.243.028 32.647.940
Caixa e Equivalentes de Caixa Inicial 383.816.808 351.168.867
Caixa e Equivalentes de Caixa Final 388.059.836 383.816.808

Fonte: SIAFI
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Demonstragdes das Mutacdes do Patrimdnio Liquido - Resumida RS

385.363.716 385.363.716
(154.127) -154.127
91.121.125 91.121.125
476.330.714 476.330.714
Resultados Acumulados Total
476.330.714 476.330.714
172.591 172.591
(18.894.128) (18.894.128)
457.609.177 457.609.177

Fonte: SIAFI

Esta variacao ocorreu devido a ado¢ao de um novo critério para o
envio dessas informacOes para registro na contabilidade, explicado

. . . 1 em detalhes no item 6.
1 — Balango Patrimonial (Créditos e Valores a Curto Prazo)

Contas 31/12/2019 31/12/2018  AH (%)
2 — Balang¢o Patrimonial (Estoques)

Outros Créditos a
32.923.311,45 74.803.000,73 -55,99

Receber e Valores a CP Contas 31/12/2019 31/12/2018 AH (%)

Fonte: SIAFI Estoques 32.897,15 176.453,31 -81,36
b Fonte: SIAFI

Outros Créditos a Receber e Valores a Curto Prazo sao, por sua vez,

aqueles que se referem a Créditos a Receber Decorrentes de Em 2019 foi realizado pela darea responsavel inventario de

Multas Administrativas. estoques, justificando a variacao apresentada.

A



3 — Balango Patrimonial (Bens Imoveis)

Contas 31/12/2019 31/12/2018 AH (%)
Bens de Uso Especial 48.840.670,62 15.206.199,24 221,19
Instalacdes 0 0 0
Benfeitorias em

Propriedade de 0 63.475,80 -100,00

Terceiros
(-) Depreciacdo /
Amortizacao Acumulada

Total 45.119.442,09

-3.721.228,53  -2.887.942,27 28,85

12.381.732,77 264,40

A variacao apurada nos bens de uso especial é devida as
reavaliacdes dos imodveis da Autarquia neste periodo.

4 — Balango Patrimonial (Ajustes de Exercicios Anteriores)

Contas 31/12/2019 31/12/2018 AH (%)
Ajustes de Exercicios

T 172.590,54 -154.126,84 -101,10
Fonte: SIAFI

O valor apresentado nas demonstracdes refere-se ao registro de
precatoérios pelo poder judiciario no corrente ano.

5 — Demonstragdo das Variacdes Patrimoniais (Variagoes
Patrimoniais Aumentativas)

Contas 31/12/2019  31/12/2018 AH (%)

Exploracao de Bens, Direitos e

Prest. Servicos
Fonte: SIAFI

790.174,81 2.171.674,16  -63,61

A

A variacdao apurada na arrecadacdao desta receita é devida a nao
ocorréncia em 2019 de alienacdes de bens de supervisionadas em
Liquidacao Extrajudicial.

6 — Demonstracao das Variagbes Patrimoniais (Resultado
Patrimonial)
Contas 31/12/2019 31/12/2018 AH (%)
Variagoes Patrimoniais 498.284.271,05 14,96

Aumentativas

Variag¢oes Patrimoniais
Diminutivas

Total -18.894.127,84
Fonte: SIAFI

585.912.915,94
-517.178.398,89 -494.791.790,85 4,52

91.121.125,09 -120,74

A apuracao do resultado patrimonial implica na confrontacao das
variacOes patrimoniais aumentativas (VPA) e das variacoes
patrimoniais diminutivas (VPD).

As VPA s3ao reconhecidas quando for provavel que beneficios
econdmicos fluirao para Susep e quando puderem ser mensuradas
confiavelmente, utilizando-se a légica do regime de competéncia. A
excecdao se refere as receitas tributarias e as transferéncias
recebidas , que seguem a ldgica do regime de caixa, o que é
permitido de acordo com o modelo PCASP.

As VPD sao reconhecidas quando for provavel que ocorrera
decréscimos nos beneficios econémicos para a Susep, implicando
em saida de recursos ou em reducdo de ativos ou na assuncao de
passivos, seguindo a légica do regime de competéncia. A excecao
se refere as despesas oriundas da restituicao de receitas tributarias
e as transferéncias concedidas, que seguem a légica do regime de
caixa, o que é permitido de acordo com o modelo PCASP.



A apuracao do resultado se da pelo encerramento das contas de VPA e VPD, em contrapartida a uma conta de apuracao. Apds a apuracao, o
resultado é transferido para conta de Superavit/Déficit do Exercicio. O detalhamento do confronto entre VPA e VPD é apresentado na
Demonstracao das Variacdes Patrimoniais.

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS NE 2019 2018 VARIAGOES (em milhares)
VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 498.284.271,05| 585.912.915,94
Impostos, Taxas e Contribuigoes de Melhoria 223.317.971,16| 218.066.298,12 5.251.67
Exploragdo e Venda de Bens, Servigos e Direitos 790.174,81 2.171.674,16 -1.381.50
Variagoes Patrimoniais Aumentativas Financeiras 33.862.511,49| 36.527.715,81 -2 665.20
Transferéncias e Delegagoes Recebidas 212.879.757,38 215.936.078,38 -3.056.32
Valorizagao e Ganhos c/ Ativos e Desincorporagao de Passivos 34.287.949,45| 9.922,91 34.278.03
Reavaliacdo de Ativos 01 33.792.871,38 2.259.59_ -30.7%
Outras Variagoes Patrimoniais Aumentativas -6.854.093,24 113.201.226,56 -120.055,32
Diversas Variacées Patrimoniais Aumentativas 02 -6.854.093,24 113.201.226,56 12005532 109.1%
VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 517.178.398,89| 494.791.790,85
Pessoal e Encargos 142.817.606,0 131.588.172,23 122043 10,2%
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais = 87.046. 520,4:;I 82.668.407,72 -4.378. 1 40%
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo 12.165.965,04 12.450.593,51 284 63
Variagoes Patrimoniais Diminutivas Financeiras 1.231.555,90| 402.683,55 828 87
Transferéncias e Delegagoes Concedidas 240.738.878,74 227.476.393,78
Transferéncias Intragovemamentais (53 238.384.340,96| 225.215.207,26 12 0%
Desvalorizagao e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos 32.705.208,78 39.770.555,50
Reavaliacao, Reduc do a Valor Recuperawel e Ajustes p/ Perdas 05 32.641.314,87 39.730.954,25 £.4%
Tributarias 450.358,99| 418.668,53
Outras Variagoes Patrimoniais Diminutivas 22.304,99| 16.316,03
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO -18.894.127,84 91.121.125,09 -110.015,25 -120,7%

A



>

O resultado patrimonial apurado no exercicio de 2019 foi deficitario em RS18,9 milhGes, o que representa uma variacdo de -120,74% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, no qual o resultado foi superavitario no valor de R$91,1 milhdes. Varios fatores contribuiram para
este resultado, sendo que aqueles significativos foram destacados abaixo.

Varia¢Oes Patrimoniais Aumentativas - VPA

As variacdes patrimoniais aumentativas de 2019, em comparag¢ao com 2018, foram menores em 87,6 milhdes, correspondente a 79,7% da
variacao total entre os dois exercicios, que foi de -110,0 milhdes. Percebe-se que, basicamente, 2 grupos contribuiram para tal variacao:

Reavaliagoes de Ativos

A reavaliacao de ativos contribuiu positivamente para o resultado do exercicio na medida em que registrou 33,7 milhdes em receitas no
exercicio de 2019 contra 0,2 milhdo de 2018, ou seja, 33,7 milhdes a mais, em virtude de terem sido feitas em 2019 reavaliacdes a preco de
mercado em 30% dos imoveis da Autarquia.

Diversas Variacoes Patrimoniais Aumentativas

A variacao apurada neste grupo correspondeu a 120,0 milhdes negativos, passando de 113,2 milhdes em 2018 para negativos 6,8 milhdoes em
2019, o que mostra claramente que ele foi o grupo que mais impactou o resultado apurado no exercicio.

Dentro do referido grupo, as contas com variagdes mais significativas, representantes 99,9% dos 120,0 milhdes negativos apurados, foram as
seguintes:

DETALHAMENTO DO GRUPO 2019 2018 VARIAGOES (em milhares)
Outras Variacoes Patrimoniais Aumentativas -6.854.093,24 113.201.226,56 -120.055,32
436.852,74 528.035,58 -91,18 0,1%
4.9.9.5.1.01.00 MULTAS ADMINISTRATIVAS -34.020.642,70 77.251.180,01 -111.271,82 99,9%
4.9.9.9.1.06.03 DIVIDA ATIVA NAO TRIBUTARIA 26.729.696,72 35.422.010,97 -8.692,31

Nota-se do quadro acima que a diferenca entre os saldos nas contas de resultado de Multas Administrativas foi de negativos 111,2 milhdes,
enquanto que a diferenca relativa a conta de Divida Ativa Nao Tributaria foi de negativos 8,6 milhdes e, no que diz respeito a esta ultima, a
variacao é explicada pelo simples fato de ter havido menor quantidade de inscricdes em divida ativa em 20109.

A



Por sua vez, no tocante as multas administrativas, € importante destacar que essa variacao de 111,2 milhdes ocorreu basicamente devido a
adocao, pela area responsavel por tais informacdes — Coordenacao de Arrecadacao e Financas da Susep - CORAF, de um novo critério de
apuracao das multas a receber, tendo em vista que havia sido identificado pela contabilidade (e enviado a auditoria na mesma data) possiveis
inconsisténcias nos registros que vinham sendo informados.

Em sintese, e apds anadlise detalhada do comportamento do saldo da conta em questao (4.9.9.5.1.01.00 - Multas Administrativas) durante o
exercicio de 2019, observou-se que, de janeiro a junho, o reconhecimento de receitas foi muito préximo ao de 2018 no mesmo periodo. A
partir de junho, no entanto, mais precisamente de setembro em diante, é que comeca a se ficar evidente a variacao acima mencionada, pois
foi a partir dai que houve a mudanca na forma de obtencao das informacdes pela CORAF.

Evolucdo do Saldo da Conta de Receitas de Multas (RS milhdes)

100,00 -
77,25
80,00 - 69,01 69,40
56,59
60,00 -
40,00 - 29,97 30,12 30,91
31,97
20,00 - 30,57 31,40 31,78
JAN-JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
(20,00) -
(40,00) -
(36,97) (35,51) (34,02)
(60,00) -
2019 2018
Evidencia-se, do grafico acima, que o saldo, a partir de outubro, ficou invertido devido ao ajuste necessario de forma a adequa-lo as novas
informac¢des obtidas, o que ocasionou uma reducao de 69,5 milhdes na receita de multas administrativas. Além disso, como os registros do

ano anterior tiveram por base o antigo critério, de setembro a dezembro de 2018, os reconhecimentos acabaram por ficar supervalorizados,
considerando-se que havia inconsisténcias até entao. O resultado disso foi que houve um reconhecimento de receitas na ordem de 45,7
milhdes neste periodo de 2018 contra apenas 412 mil no mesmo periodo de 2019 (variacao de -45,2 milhdes).

A



Evolugao da Conta de Receita de Multas Administrativas

JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Saldo Inicial . 12.120.774,71  15.864.567,31  24.465.923,98  32.970.389,02  37.983.065,61
Arrecadacdes (RA) 155.342,38 694.704,99  1.094.955,03 673.495,30 792.687,50 450.930,90
Rec. Receita (NS)  11.965.432,33  3.049.087,61  7.506.401,64  7.830.969,74  4.219.989,09 - 7.859.136,31
5019 —S2ldofinal 12.120.774,71  15.864.567,31  24.465.923,98  32.970.389,02  37.983.065,61  30.574.860,20
JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Saldo Inicial 30.574.860,20  31.399.994,10  31.777.754,87  31.965.150,13 - 36.971.423,13 - 35.509.559,19
Arrecadacdes (RA) 825.133,90 377.760,77 187.395,26 658.552,56 696.181,65  1.842.298,88 8.449.439,12
Rec. Receita (NS) - - - - 69.595.125,82 765.682,29 353.382,39 - 42.470.081,82
Saldo Final 31.399.994,10  31.777.754,87 31.965.150,13 - 36.971.423,13 - 35.509.559,19 - 34.020.642,70 - 34.020.642,70
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Saldo Inicial . 495.355,47 594.104,85 17.484.765,73  17.463.414,53  50.425.162,16
Arrecadacdes (RA) 495.355,47 98.749,38 87.554,66 -  21.351,20 185.016,12 37.224,34
Rec. Receita (NS) - - 16.803.106,22 . 32.776.731,51 - 20.493.971,79
018 _SeldoFinal 495.355,47 594.104,85 17.484.765,73  17.463.414,53 50.425.162,16  29.968.414,71
JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Saldo Inicial 29.968.414,71  30.121.986,93  30.911.997,40  56.586.508,06  69.011.514,51  69.399.337,72
Arrecadacdes (RA) 153.572,22 790.010,47 -  175.727,68 252.369,25 346.029,29 211.164,23 2.459.966,55
Rec. Receita (NS) - - 25.850.238,34  12.172.637,20 41.793,92  7.640.678,06  74.791.213,46
Saldo Final 30.121.986,93  30.911.997,40  56.586.508,06 69.011.514,51  69.399.337,72  77.251.180,01  77.251.180,01

O reconhecimento de receitas é feito mensalmente com base no comparativo do saldo da conta patrimonial 1.1.3.8.1.07.00 - Créditos a

Receber Decorrentes de Infragdes (“Multas a Receber”) e da informacgao fornecida pela CORAF.

Contas
Adiantamentos Concedidos

Créditos a Receber Decorrente de Infragoes

Remunerac3do da Conta Unica a Receber

Total

Demais Créditos e Valores a Curto Prazo

33.235.570,41

31/12/2019 31/12/2018
312.258,96 251.553,79
32.332.918,91 74.803.000,73
590.392,54 -

75.054.554,52

AH (%)
24,13
-56,78

-55,72



Até o més de setembro de 2019, as informagdes eram
contabilizadas a partir de relatérios extraidas pela CORAF do
Sistema de Arrecadacao da Susep (SIAS), contemplando todas as
GRU'’s referentes a multas pecuniarias nao canceladas e nao pagas
a partir de 01/01/2018. Além de inconsisténcias na base de dados
do relatério (a maioria decorrente de GRU’s em duplicidade), eram
contabilizados diversos créditos de multas ainda nao
definitivamente constituidas, cujos processos ainda se
encontravam em fase recursal ou aguardando apreciacdao de
recursos.

Nesse contexto, a partir de outubro de 2019, passou a CORAF a
utilizar, como fonte de informacao, uma planilha de controle
interno alimentada por eles proprios, contemplando apenas os
processos de cobranca de multas em estoque naguela Unidade,
fato que acarretou na significativa diminuicdo dos valores
contabilizados e consequente realizacao de ajuste na conta de
resultado patrimonial.

N3ao obstante a busca pela prestacao de informagdes mais proximas
a realidade da Susep, cabe ressaltar que, uma vez implementado o
moédulo do Sistema de Penalidades (SISPEN), sera possivel a
determinacao de valores fidedignos, o que, possivelmente,
resultara em um aumento do resultado patrimonial do exercicio.

7 — Balang¢o Orcamentario (Receitas Correntes)

Contas 31/12/2019 31/12/2018 AH (%)
Multas Administrativas,

Contratuais e Judiciais
Fonte: SIAFI

7.258.709,85 2.063.637,24 251,74

Com relacdao as receitas constantes no Balanco Orcamentario
informamos que houve um aumento significativo de Multas
Administrativas, Contratuais e Judiciais em 2019 conforme
demonstrado no quadro acima.

8 — Balan¢o Orgcamentario (Receitas de Capital)

Contas 31/12/2019
Amortizacao de Emprestimos 1 ,081.498,12

31/12/2018 AH (%)

0 -
Em 2019 ocorreu apuracao de receita com amortizacao de
empréstimo efetuado a Companhia Mutual de Seguros, sendo que

desde de 2016 a Susep nao vinha recebendo amortizacdes de
empréstimos.

9 — Balango Orcamentario (Despesas de Capital)

Contas 31/12/2019 31/12/2018 AH (%)
Investimentos 958.186,41 280.686,96 241,36
Inversoes Financeiras 920.289,60 2.016.465,60 -54,36

Com relacao as despesas constantes no Balanco Orcamentario
chamamos a atencao para as despesas de capital que registraram
em Investimentos um aumento significativo devido a gastos com
Tecnologia de Informacao Tl e registraram em Inversdes Financeiras
uma queda significativa devido a diminuicao de liberacdo de
recursos de empréstimos as seguradoras em regime de liquidacao.



O resultado orcamentario no periodo apurado teve receitas
realizadas que montaram a quantia de R$196,1 milhdes, enquanto
que as despesas empenhadas perfizeram o montante de R$232,0
milhdes, ocasionando um resultado orcamentario deficitario da
ordem de RS$36,0 milhdes, sendo as despesas de pessoal e
encargos sociais que mais impactaram no déficit consumindo cerca
de 92,5% do or¢camento.

O resultado patrimonial apurado neste mesmo periodo foi
deficitario em RS18,9 milhdes, apresentando uma variacdo de -
120,74% em relagao ao mesmo periodo do ano anterior, no qual o
resultado foi superavitdrio no valor de RS$91,1 milhdes. Esse
resultado sera tratado no tépico principais fatos contabeis.

O resultado financeiro apurado foi superavitario em R$4,2 milhdes,
o que representou uma diminuicao de 87,00% em relacao ao
mesmo periodo do exercicio anterior, tendo o fluxo de caixa das
atividades operacionais mais impacto sobre o total, tendo em vista
que reduziram de positivos RS 35,3 milhdes em 2018 para RS 5,5
milhdes em 2019, isto €, quase 85% menor.




A planilha constante do Anexo Il foi preenchida considerando a
determinacao do Tribunal de Contas da Unido, contida no item
9.1 do Acdérdao n2 1970/2017 - Plenario (SElI n? 0540255), no
sentido de que a Autarquia disponibilizasse as seguintes
informag¢des como um Anexo do Relatdrio de Gestao:

a) numero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas
pendentes de inscricao no Cadin, sob sua responsabilidade, no
ultimo exercicio;

b) numero absoluto e percentual de processos de cobranca de
multas que, em virtude dos prazos legais, sofram maiores
riscos de prescricao, no ultimo exercicio, bem como as
providéncias adotadas para reduzir esse risco;

c) quantidade de multas canceladas ou suspensas em
instancias administrativas, os valores associados a estas multas
e os percentuais de cancelamento e suspensdo em relacao ao
total de multas aplicadas anualmente, no ultimo exercicio;

d) percentuais de recolhimento de multas (em valores e em
nimero de multas recolhidas), no ultimo exercicio; e

e) medidas adotadas e resultados alcancados relativamente as
‘ questdes descritas nos subitens anteriores.

Para tal, foi esclarecido com a AUDIT que tais informacgdes seriam
prestadas por meio do preenchimento de uma planilha elaborada
pelo préprio Tribunal de Contas da Unido, (ja utilizada em
Relatdrios de Gestao anteriores).




Aponte-se que, embora de maneira nao totalmente
automatizada/informatizada, a Susep vem logrando éxito em
realizar a demanda de gerar a “apuracao das receitas com
arrecadac¢ao de multas conforme os conceitos de ‘multas exigiveis
e definitivamente constituidas’™” e de ‘multas aplicadas’, e em
conformidade com a demanda atual do TCU para o presente
Relatério. No entanto, como ja foi informado em relatérios
anteriores, muitos dados precisam ser tratados manualmente para
o correto atendimento.

Conforme informado ao TCU no Relatdrio de Gestdao passado, esta
em andamento a reestruturacdo dos sistemas de informatica
usados na Susep para acompanhamento da gestao das multas. Em
final de 2015 foi implementado o novo Sistema de Arrecadagao —
SIAS e, em dezembro de 2019, o novo Sistema de Penalidades -
SISPEN também entrou em producao, com previsao de migracao de
dados no decorrer do ano de 2020. Com os dois sistemas em
funcionamento e integrados, sera possivel a geracao, para os
proximos anos, de relatorios mais automatizados.

Ainda sobre a dinamica de extracao dos dados, temos a ressaltar
que no relatério de gestao passado informamos como tendo sido
aplicadas em 2017 RS 139.377.244,81, ao passo que nesse
relatério, para o0 mesmo ano, consta a informacgao de aplicacao de
multas no valor de RS 139.441.744,81. Isso se deve ao fato de 2
decisOes terem sido proferidas em 2017, mas s terem sido
anotadas posteriormente no SISPEN.

Da mesma forma, com relacao a 2018, no relatdorio de gestao
passado informamos como tendo sido aplicadas RS 56.301.598,9,
ao passo que nesse relatdério, para o mesmo ano, consta a
informacdo de aplicacdo de multas no valor de RS 56.535.598,95.
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Da mesma forma que em 2017, tivemos 8 casos em 2018 de
decisdes proferidas e que sé foram anotadas posteriormente no
sistema.

Acredita-se que tal discrepancia, ja ocorrida em anos anteriores,
sera minimizada, se nao eliminada, com a entrada em
funcionamento do novo Sistema de Penalidades da Autarquia.

Por fim, informamos que o novo SISPEN foi construido com uma
série de criticas e modelos de ldgica interna com o objetivo de
minimizar tais falhas. O fator humano sempre estara presente,
porém, o sistema ¢é capaz de identificar lancamentos
inconsistentes, que aparentam ser falhas, e alertar o usuario. No
entanto, como o relatdrio atual foi construido ainda com a base de
dados do sistema antigo, foram detectadas tais inconsisténcias.

Quanto aos valores das multas aplicadas no ano de 2017 e 2018,
como ja é de conhecimento desse TCU, nos casos de empresas
autuadas por atuarem a margem do mercado regularmente
autorizado (dai se cunha a expressao “mercado marginal”), a
Susep, por determinacdo do art. 113 do Decreto-Lei n° 73/66, deve
aplicar sancao igual ao valor das importancias seguradas a todos
aqueles que realizem opera¢ao de seguro, COSseguro ou resseguro
sem a devida autorizacdo, até o limite de RS 3.000.000,00 (trés
milhdes de reais). Ou seja, empresas que eventualmente realizem
operacdes com caracteristicas das acima mencionadas sem a
devida autorizacao legal estao sujeitas a penalidade do art. 113.

Tal determinacao leva a imposicao de multas com valores
extremamente elevados. No entanto, por se tratar de uma



determinacao legal, esses casos sao apurados e punidos de acordo
com o previsto na norma acima citada, ainda que sua arrecadacao,
posteriormente, nao se concretize efetivamente.

Com relacdo a 2017, identificamos que RS 112.221.315,45 do total
de valores de multas aplicadas, diziam respeito a esse tipo de
atuacao irregular, o que representa aproximadamente 80% do valor
total das multas aplicadas no ano. Nado identificamos, até o
momento, o pagamento de nenhuma delas.

Da mesma forma, com relacdo a 2018, identificamos que RS
46.378.188,00 do total de valores de multas aplicadas, diziam
respeito a esse tipo de atuacdo irregular, o que representa, da
mesma forma como ocorreu em 2017, aproximadamente 80% do
valor total das multas aplicadas no ano. Também nao
identificamos, até o momento, o pagamento de nenhuma delas.

Superada a explanacdao sobre o “mercado marginal”, a partir de
2016 houve significativa mudanca na aplicacdao de sancbes ao
mercado supervisionado.

Apos discussdes juridicas havidas na Autarquia acerca da
possibilidade de responsabilizacao de pessoas fisicas, em geral,
diretores de empresas supervisionadas, pelas irregularidades
cometidas por tais empresas, em 2016 iniciou-se, de forma
bastante intensa, o julgamento de processos em tal situacao.
Assim, um numero significativo de multas foi aplicado em 2017 e
2018 em face das pessoas fisicas, administradores de empresas
supervisionadas pela Susep.

Além disso, a grande maioria dos processos da Susep sao julgados
com aplicacao de dosimetria da pena, previstos na Res. CNSP n¢
243/11, com valores de multa definidos pela autoridade julgadora
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no exato montante da penalidade, o que propicia, inevitavelmente,
grande questionamento por parte dos apenados.

Esses dois elementos somados (sancOes aplicadas as pessoas
fisicas e com base em novos critérios de dosimetria) levaram a um
significativo aumento na interposicao de recursos em face das
decisdes de primeira instancia. Em 2017, por exemplo, foram
interpostos recursos em cerca de 63% do valor total aplicado em
primeira instancia.

Com a interposicao de recursos, as multas aplicadas levam mais
tempo para serem arrecadadas, pois precisam aguardar a decisao
da segunda instancia para serem cobradas, por forca do efeito
suspensivo previsto no §22 do artigo 129 da Resolugdo CNSP n@
243/2011. Dessa forma, multas aplicadas em primeira instancia em
2017 com interposicao de recurso, geralmente serao cobradas
somente depois de 2020, tendo em vista o tempo transcorrido
entre a analise do recurso, seu retorno a Susep e a realizacdo da
efetiva cobranca. Dessa forma, a planilha acaba por nao refletir a
efetiva arrecadacao da Susep quanto as multas aplicadas.

Em relacdao aos descontos, informamos que, com a edicao da
Resolucdo CNSP n? 331/15, foi introduzido na Autarquia o processo
sancionador de rito sumario. A depender de condicdes elencadas
na norma, o interessado pode recolher o valor base da multa com
desconto de 25% ou 40% do seu valor, cessando ai a tramitacao do
processo, com evidentes ganhos de agilidade e eficiéncia.

Dessa forma, os descontos concedidos somam nao sé aqueles
referentes ao pagamento das multas aplicadas em primeira
instancia com renudncia ao direito de recorrer, que sempre foram
informados a esse TCU, mas também os descontos referentes a



quitacdao das multas em processos de rito sumario.

Nao informamos multas na situacdao “nao inscritas no CADIN” pois,
atualmente, a rotina de processamento desses casos é célere e
continua, nao havendo tempo de espera ou fila de processamento.
Tao logo uma multa se torne definitiva, expirado o prazo regular
para pagamento, os autos sao imediatamente encaminhados ao
setor competente para a inscricao no CADIN, com posterior
encaminhamento a Procuradoria Federal junto a Susep para se
iniciar o procedimento de cobranca judicial.

Quanto a coluna de “multas com risco de prescricao executoria”,
com base no conceito constante na planilha, ndao foram
constatadas. Isso porque, pelo conceito, essas multas seriam
aquelas que tiveram seu transito em julgado administrativo em um
determinado ano, nao foram arrecadadas e que, apds trés anos,
ainda nao tiveram acao de execucdo ajuizada. Como a planilha trata
de multas aplicadas a partir de 2017, multas com risco de
prescricao executoria deste universo s6 poderao existir a partir de
2020.

Além disso, é de se considerar que, na forma do conceito constante
na tabela, tais casos, caso existam no futuro, poderao dizer respeito
a atuacdo da Advocacia Geral da Unidao - AGU, érgao responsavel
pelo ajuizamento da acao de execucao dos créditos existentes na
Susep. Assim, uma vez que a multa é encaminhada a Procuradoria
Federal junto a Susep (AGU) para inscricdo em Divida Ativa, cabe
aguele 6rgao o respectivo ajuizamento da acdao de execucao.

Quanto a coluna “demais situagoes”, elas se referem, quase que
integralmente, a multas aplicadas e que se encontravam, em 31/12
do respectivo ano, pendentes de apreciacao de recurso no CRSNSP.

A

As excecOes correspondem a multas que estavam em 31/12 do
respectivo ano em fase de cobranca regular ou de intimacgao para
apresentacao de recurso.

Por fim, quanto as abas que tratam da “arrecadacao efetiva e
indicadores”, é necessario ressaltar que nao se trata do total
arrecadado pela Susep como multa pecuniaria no respectivo ano,
mas tdao-somente o que foi arrecadado em 2017, 2018 e 2019
referente a multas aplicadas em 2017, 2018 e 2019. Como boa
parte das multas aplicadas nesses anos ainda estao pendentes de
analise pelo CRSNSP, ainda nao foram arrecadadas. Além disso,
constatou-se que, com relacdao ao total arrecadado de 2019, a
planilha ndao fez o somatodrio referente a 2019. O total arrecadado
deveria ter somado RS4.476.076,39, mas somou apenas RS
868.910,83. Por se tratar de uma planilha com validagdes fechadas
encaminhada pelo préprio TCU, nao conseguimos efetuar a
mudanca para que o somatorio fosse feito corretamente.

Apos a constituicao definitiva do débito, somente uma pequena
parcela do montante financeiro relativo a multas nao quitadas
corresponde a entidades ativas regularmente supervisionadas pela
Autarqguia. A grande maioria diz respeito a entidades que atuam a
margem da lei (“mercado marginal). Se pegarmos o periodo de
competéncia de 2017, por exemplo, tem-se que R$39.077.067,45
do total de multas exigiveis de definitivamente constituidas em
2019 dizem respeito ao “mercado marginal”, totalizando cerca de
93% das multas exigiveis e definitivamente constituidas.

Além disso, entendemos relevante segregar também, nesse campo,
as multas que se referem a sociedade que se encontram
atualmente em Liquidacdao Extrajudicial ou Faléncia, pois, apesar



de nao estarem com exigibilidade suspensa por conta de decisao
judicial ou administrativa, ndao podem ser cobradas pela Susep, ja
que a multa aplicada, nesses casos, devera compor o Quadro Geral
de Credores e aguardar eventual apuracao de ativos e a ordem de
pagamento do quadro. Dessa forma, estas multas nao foram
arrecadadas por uma impossibilidade legal de cobranca e
pagamento, sO sendo passiveis de arrecadacao caso haja ativos
para cobrir os passivos da sociedade e estes sejam suficientes para
alcancar, dentro do quadro geral de credores, os débitos com a
Susep. Nao demandam, portanto, nenhuma providéncia por parte
da area da Autarquia responsavel pela arrecadacao das multas
pecuniarias.

Ao realizar uma anadlise do banco de dados da Susep, concluiu-se
que, com relacdao aos valores constantes em “multas exigiveis e
definitivamente constituidas — outras”, coluna 2017 (que é a que
possui valores mais significativos), se segregarmos os valores das
multas exigiveis e definitivamente constituidas que se referem a
sociedades em Liquidacao Extrajudicial ou Faléncia e ao mercado
marginal, teremos:

Valores de multas | Valores de multas
Valor total de
. referentes a referentes ao
Ano de multas exigiveis e : "
- - sociedades em mercado
aplicacdo da | definitivamente . .,
- Liquidacao marginal
multa constituidas em -
Extrajudicial ou
31/12/2019 .
Faléncia
2017 RS 41.897.168,12 | RS 2.311.900,00 | RS 39.077.067,45
Percentual 100% 5,5% 93%

Dessa forma, percebe-se que, do total de multas exigiveis e
definitivamente constituidas em 31/12/2019, com relacdo aos
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processos julgados em primeira instancia em 2017 (periodo de
competéncia), 98,5% correspondem a entidades em liquidagao
extrajudicial, faléncia ou que nao estao sob a supervisao da
Susep, agindo a margem da lei (“mercado marginal”).

Assim, analisando-se as colunas “multas exigiveis e
definitivamente constituidas” e “demais situagoes”, percebe-se
que a Susep consegue arrecadar a maior parte de suas multas
aplicadas ao mercado supervisionado, mas como boa parte delas
sO sao arrecadadas apos a apreciacao de recurso ao CRSNSP, a
Autarquia acaba conseguindo arrecadar a maior parte das multas
somente a partir de cerca de trés exercicios apds o exercicio da
sua aplicacao. Além disso, o percentual de multas arrecadadas
(em valores) da Susep é baixo por conta principalmente das
multas aplicadas por for¢ca legal ao “mercado marginal” e das
empresas em Liquidagcao Extrajudicial e Faléncia, conforme foi
explicado acima.

Por fim, em resumo, quanto as medidas adotadas e resultados
alcancados relativamente as questoes descritas acima, alguns
pontos merecem destaque:

a) Quanto as pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscricao
no CADIN e processos de cobrancas de multa, como dito, a
Susep possui uma rotina de processamento desses casos que é
célere e continua, nao havendo tempo de espera ou fila de
processamento. Tao logo uma multa se torne definitiva,
expirado o prazo regular para pagamento, os autos sao
imediatamente encaminhados ao setor competente para a
inscricdao no CADIN, com posterior encaminhamento a
Procuradoria Federal junto a Susep para se iniciar o
procedimento de cobranca judicial.



b) Quanto a quantidade de multas canceladas em instancias
administrativas e seus valores associados, percebe-se que a
planilha traz um percentual de cancelamentos muito baixo, pois
a maioria dos recursos interpostos em face dos processos
julgados em primeira instancia em 2017, 2018 e 2019 ainda nao
foram analisados pelo CRSNSP, Conselho Recursal vinculado ao
Ministério da Economia que analisa as referidas pecas recursais.

c) Quanto a quantidade de multas suspensas em instancias
administrativas e seus valores associados, a Susep nao possui
casos de sancao com exigibilidade suspensa por decisao
administrativa. Os casos de recurso ao CRSNSP, por orientacao
do TCU/SEMAG, desde 2014 s3o incluidos em “demais
situacOes”, por se tratarem de multas cuja exigibilidade
encontra-se suspensa por determina¢cdo normativa (§22 do
artigo 129 da Resolucdo CNSP n? 243/2011) e ndo por decisao
administrativa.

d) Quanto aos percentuais de recolhimento de multas, conforme
extensamente relatado acima, entendemos que os baixos
percentuais de arrecadacdao da Susep se devem a trés fatores
principais:

d.1) Multas aplicadas ao “mercado marginal” por forca de
comando legal presente no artigo 113 do Decreto-Lei n@
73/1966, com relacdo aos anos de 2017 e 2018.

d.2) Multas aplicadas a empresas que se encontram em
Liquidacao Extrajudicial ou em Faléncia.

d.3) Lapso temporal superior a dois anos entre o julgamento
em primeira (Susep) e em segunda instancia (CRSNSP) —

neste topico, € importante ressaltar que, nos ultimos anos,
o CRSNSP diminuiu consideravelmente o tempo de
julgamento entre a primeira e a segunda instancia. Tal
informacao ja pode ser constatada na planilha preenchida
que ja traz alguns processos julgados em primeira instancia
em 2017 e que foram apreciados pelo CRSNSP em 2018 e
2019.

Além disso, é importante salientar ainda a edicao da Resolucao
CNSP n2 331/15, que introduziu na Autarquia o processo
sancionador de rito sumario. Como explicado acima, a depender de
condicdes elencadas na norma, o interessado pode recolher o valor
base da multa com desconto de 25% ou 40% do seu valor, sem
apresentacao de defesa, cessando ai a tramitacao do processo,
com evidentes ganhos de agilidade e eficiéncia.

Informamos também que esta em curso na Autarquia estudos para
alteracdo na Resolucdo CNSP n? 243/2011 com o objetivo de
agilizar a analise dos processos administrativos sancionadores, o
que podera gerar, futuramente, uma maior agilidade também na
arrecadacao das multas.

Por fim, informo ainda que a Susep passou, recentemente, por uma
reestruturacao de seu Regimento Interno. Dentre outras alteracgdes,
a area de julgamentos em primeira instancia foi reorganizada de
forma a melhor distribuir seus processos, com unificacao de
procedimentos e analises, com o objetivo de dar maior agilidade ao
processo administrativo sancionador como um todo.
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ANEXO |
Glossario de Siglas

A3P - Agenda Ambiental para a Administracao Publica

ADI — Avaliacao de Desempenho Institucional

ASCOM - Assessoria de Comunicacao

ASDEN - Assessoria de Desenvolvimento de Sistemas

ASEL — Associacao de Supervisores de Seguros Luséfonos
ASERI - Assessoria de Estudos e Relagdes Institucionais

ASPAR - Assessoria Parlamentar

ASSAL — Associacdo de Supervisores de Seguros da América Latina
ASSUP - Assessoria Técnica da Superintendéncia

AUDIT — Auditoria Interna

BBTS - Banco do Brasil Tecnologia e Servicos

BCB — Banco Central do Brasil

BDPO - Bases de Dados de Perdas Operacionais

BF - Balanc¢o Financeiro

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico Social
BO - Balanco Orcamentario

BP - Balang¢o Patrimonial

CAIl — Comissao de Assuntos Internacionais

CDS — Comité de Dados de Supervisao

CFC - Conselho Federal de Contabilidade

CGAAD - Coordenacao-Geral de Assuntos Administrativos
CGAFI - Coordenacao-Geral de Assuntos Finalisticos

CGCOM - Coordenacao-Geral de Supervisao Consolidada
CGFOP — Coordenagao-Geral de Finangas, Orcamento e Patriménio
CGFIP — Coordenacao-Geral de Fiscalizagao Prudencial

CGJUL — Coordenacao-Geral de Julgamentos

CGMOP - Coordenacao-Geral de Monitoramento Prudencial
CGRAT — Coordenacao-Geral de Regimes Especiais e Autorizacdes
CGRC - Comité de Governanca, Riscos e Controles

CGREP — Coordenacao-Geral de Regulacao Prudencial

CGRES — Coordenacao-Geral de Grandes Riscos e Resseguros
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CGSEP — Coordenacao-Geral de Regulacao de Seguros Massificados,
Pessoas e Previdéncia

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

CIG — Comité Interministerial de Governanca

CMN — Conselho Monetario Nacional

CNSP — Conselho Nacional de Seguros Privados

COGER — Corregedoria Seccional da Susep

COGET - Coordenacao de Planejamento e Gestao Estratégica
CONEF - Comité Nacional de Educacao Financeira

COORC - Coordenacao de Orcamento e Contabilidade

CORAF - Coordenacao de Arrecadacao e Financas da Susep
COREMEC — Comité de Regulacao e Fiscalizacao dos Mercados
Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacao
CPLD — Comissao Permanente de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
CPN — Comissao Permanente de Normas

CRSNSP — Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros
Privados, de Previdéncia Aberta e de Capitalizacao

CSIC — Comité de Seguranca da Informacao e Comunicacao

CTIC — Comité da Tecnologia da Informacao e Comunicacao

CVM — Comissao de Valores Mobiliarios

DCON - Demonstracdes Contabeis

DEAFI - Departamento de Administracao e Financas

DETIC - Departamento de Tecnologia da Informacao

DFC - Demonstracao dos Fluxos de Caixa

DMPL - Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido

DVP - Demonstracao de Variacdes Patrimoniais

ENEF - Estratégia Nacional de Educacao Financeira

FIE - Fundos de Investimentos Especialmente Constituido

FIP — Formulario de Informacdes Periddicas

FMI- Fundo Monetario Internacional

FSAP — Programa de Avaliacao do Setor Financeiro

GAFI - Grupo de Ac¢ao Financeira
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GDASUSEP — Gratificacdao de Desempenho de Atividades de Suporte
na SUSEP

GND - Grupo de Natureza de Despesa

GTs - Grupos de Trabalho

IAIS — Associacao Internacional de Supervisores de Seguros

IFRJ — Instituto Federal do Rio de Janeiro

IPCA — indice de Precos ao Consumidor

LOA — Lei Orcamentadria Anual

MCASP - Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
MPDG — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico

OBZ - Orcamento Base Zero

OCDE - Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico

OTA - Escritdrio de Assisténcia Técnica

PAC — Plano de Capacitacao Anual

PAC — Procedimento de Atendimento ao Consumidor

PAS — Processo Administrativo Sancionador

PCASP - Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico

PDP - Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PF-SUSEP - Procuradoria Federal junto a Susep

PGBL — Plano Gerador de Beneficio Livre

PGR - Politica de Gestao de Riscos

PIB - Produto Interno Bruto

PIER - Plataforma Integradora das Entidades Reguladoras

PLA - Patrimoénio Liquido Ajustado

PLTO — Plano Tatico e Operacional

PMIMEF — Programa de Modernizacao Integrada do Ministério da
Fazenda

POSIC — Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagoes
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PPA — Plano Plurianual da Uniao VPA - Varia¢des Patrimoniais Aumentativas

PRS — Planos de Regularizacdao de Solvéncia

REP — Registro Eletronico de Produtos

RNCP - Rede Nacional de Compras Publicas

RPPS - Regime Proprio de Previdéncia Social

SEGOV - Secao de Governanga

SEI - Sistema Eletrénico de Informacao

Senacon - Secretaria Nacional do Consumidor

SFN - Sistema Financeiro Nacional

SGP/MP - Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

SGT - Subgrupo de Trabalho

SIAFI — Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo
Federal

SIAS - Sistema de Arrecadacao da Susep

SIC — Servico de Informacdes ao Cidadao

SIGEPE - Sistema de Gestao de Pessoas

SIORG - Sistema de Organizagao e Inovacao Institucional
SIPEC — Sistema de Pessoal Civil da Administracao Publica Federal
SISP — Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao

SISPEN - Sistema de Penalidades

SISREF - Sistema de Controle Eletronico de Frequéncia

SNSP - Sistema Nacional de Seguros Privados

SPU — Secretaria do Patrimo6nio da Uniao

STN — Secretaria do Tesouro Nacional

TAP — Teste de Adequacao de Passivos

TCU — Tribunal de Contas da Uniao

TIC — Tecnologia da Informacao e Comunicacao

VGBL — Vida Gerador de Beneficio Livre
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VPD - Varia¢des Patrimoniais Diminutivas
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ANEXO i
Arrecadacao de Multas
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CONCEITOS RELACIONADOS AOS ESTAGIOS DAS MULTAS APLICADAS:

Aplicadas - multas com base em autos de infracao emitidos, devidamente ajustadas pelas eventuais majoracdes ou redugdes. Nao devem ser
consideradas as que deram origem a Termo de Ajustamento de Contuda (TAC) objeto de contra-prestacdao em bens ou servicos;

Exigivel - multas definitivamente constituidas, ndo pagas e que nao tiveram sua exigibilidade suspensa por decisao judicial ou garantia
apresentada em processo judicial;

Definitivamente constituidas - sancao contra a qual nao cabe mais recurso na esfera administrativa;
Arrecadadas - multas efetivamente recebidas no exercicio por periodo de competéncia, livres de descontos;

Pendentes de inscricao no Cadin - quantidade de devedores pendentes de inscricdo no Cadin por ano de competéncia;

Prescricao da pretensao executodria - espécie de prescricao quinquenal que atinge a acao de execucao dos créditos decorrentes de multa de
poder de policia, cujo prazo se inicia com o transito em julgado administrativo das multas, conforme art. 12-A da Lei n? 9.873/99. Salvo
normativo interno ao contrario, deve-se ter como referéncia a data limite de 3 anos apds o transito em julgado administrativo das multas;

Canceladas por decisao administrativa - nao devem ser consideradas as multas prescritas e as excluidas por erro operacional;

Suspensa administrativamente - sancao com exigibilidade suspensa por decisao administrativa.

>
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QUANTIDADES DE MULTAS

Processo Administrativo (Ndo Arrecadadas)
Validagao
Multas Exigiveis e Definitivamente Constituidas
Multas Aplicadas Arrecadadas 'C?ncelédas
Administrativamente Suspensas
. . Total das Multas Demais Situacdes
Administrativamente Multas n3o inscritas no Multas com Risco de out Exigiveis e .
CADIN Prescricio Executria utras Definitivamente Mlultas Aplicadas
Constituidas por Periodo
Competéncia
Q Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
Periodo ua
de .
~ nti
Competé
ncia da 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
de
2019 561 118 - - 0 - - 0 - - 0 - - g 0 - . 5 - - 5 - - 438 - . - 561 - S
2018 228 14 43 - 0 0o - 0 0 - 0 0 - - 0 0o - 9 7 - 9 7 - 162 178 - - 228 228 - -
2017 524 13 11 133 0 4 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 65 57 38 65 57 38 298 319 353 - 524 524 524 -
] ] ] 1 1 |
Total 1.313 145 54 133 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79 64 38 79 64 38 898 497 353 0 - - - -
Validagdo do
Estoque de 1.313 752 524
Multas Aplicadas
Observacoes:
a) Informacgdes com vistas ao atendimento as determinagdes contidas no item 9.6 do Acérddo 482/2012-TCU-Plenario;
b) Nos quadros acima, os campos devem ser preenchidos apenas com quantitativos, ou seja, ndo devem ser inseridos valores monetarios;
c) Quantitativos relativos aos exercicios de 2014, 2013, 2012 ou 2011, de acordo com o periodo de competéncia;
d) Quantitativos consolidados referentes aos numeros globais da Agéncia/Entidade fiscalizadora;
e) A coluna "Validacao" representa a confirmacao das quantidades inseridas na coluna "Aplicadas" distribuidas pelas demais colunas;
f) A coluna "Demais Situacbes" refere-se aos casos em que as multas ndo foram canceladas ou suspensas administrativamente, ndo estdo exigiveis e definitivamente
constituidas e ndo foram arrecadadas;
g) Nos casos de parcelamentos, deve-se considerar a multa como arrecadada;
h) Quando forem informadas multas na coluna "Multas com Risco de Prescricdo Executdria", estas ndo podem ser inseridas em outros campos, para evitar a dupla contagem.

Duvidas: ligar para o Auditor Claudio Correia (61) 3316-5125, ou Marcio Sueth (61) 3316-7287.
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MONTANTE FINANCEIRO (RS)

St (Nao Validagao
Multas Aplicadas Descontos Arrecadadas Canceladas Administrativamente
Suspensas Administrativamente Multas Exigiveis e Definiti C Demais Situagoes
Multas Aplicadas por Periodo de Competéncia
Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
Periodo de
P Valores
Competéncia
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
2019 25.531.211,40) 985.658,28 3.532.073,98 0,00 0,00 317.266,80 20.696.212,34 25.531.211,40
2018 56.535.598,95) 101.958,49 276.588,07 422.475,50 940.764,26 0,00 0,00 0,00 0,00 6.190.283,34 244.283,34 48.603.529,29 55.073.963,28 56.535.598,95 56.535.598,95
2017 139.441.744,81) 0,00 199.375,00 1.029.775,72. 382.249,99 893.125,00 3.383.326,26 0,00 569.316,67 0,00 0,00 0,00 0,00 41.897.168,12 35.313.484,45 11.695.282,05 91.087.408,05 98.053.341,71 123.333.360,78 139.441.744,81 139.441.744,81 139.441.744,81 -
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ DDD D’DO -
Total 221.508.555,16] 1.087.616,77 475.963,07 1.029.775,72 0,00] 4.336.799,47 1.833.889,26 3.383.326,26 0,00 0,00 569.316,67 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00{ 48.404.718,26 35.557.767,79 11.695.282,05 0,00{ 160.387.149,68 153.127.304,99 123.333.360,78 0,00{
Validagdo do Estoque de Multas Aplicadas 221.508.555,16] 195.977.343,7§] 139.441.744,8Y 0,00{

Observacgoes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Informacgdes com vistas ao atendimento as determinag¢des contidas no item 9.6 do Acordao 482/2012-TCU-Plenario;

Os campos devem ser preenchidos com os valores monetarios nominais (sem atualizacdo, multa de mora e encargos legais);

Valores monetdrios relativos aos exercicios de 2014, 2013, 2012 ou 2011, de acordo com o periodo de competéncia;

Valores consolidados referentes ao montante total de multas aplicadas pela Agéncia/Entidade fiscalizadora;

A coluna "Validacao" representa a confirmacao dos valores inseridos na coluna "Aplicadas" distribuidos pelas demais colunas;

A coluna "Demais Situacdes" refere-se aos casos em que as multas ndao foram canceladas ou suspensas administrativamente, ndo estao exigiveis e definitivamente

constituidas e ndo foram arrecadadas;
Nos casos de parcelamentos, deve-se considerar a parte paga como valor arrecadado e o saldo ainda inadimplente deve ser inserido na coluna "Demais situagdes".

Duvidas: ligar para o Auditor Claudio Correia (61) 3316-5125, ou Marcio Sueth (61) 3316-7287.
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ARRECADACAO EFETIVA (RS)

Valores efetivamente arrecadados
Periodo de Competéncia da Multa .
. Exercicios
Aplicada
2019 2018 2017
2019 3.607.165,56 - - -
2018 439.419,67 940.764,26 - -
2017 429.491,16 962.713,50 3.449.445,27 -
Total 868.910,83 1.903.477,76 3.449.445,27 0,00
Observacgoes:

a) Informagdes com vistas ao atendimento as determinagdes contidas no item 9.6 do Acordao 482/2012-TCU-Plendrio;

b) Valores correntes efetivamente arrecadados;
c) Valores monetdrios relativos aos exercicios de 2014, 2013, 2012 ou 2011, de acordo com o periodo de competéncia da multa aplicada;
d) Valores consolidados referentes aos quantitativos globais da Agéncia/Entidade fiscalizadora. nda inadimplente deve ser inserido na coluna "Demais

situacoes".

b Duvidas: ligar para o Auditor Claudio Correia (61) 3316-5125, ou Marcio Sueth (61) 3316-7287.
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Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras - Acordao 482/2012-TCU-Plenario

Subitem do Acdrdao Unid. Multas Form. 2019 2018 2017

, N Qtde Nao inscritas no Cadin a 0 0 0
e tos e e g o Cocn 12 lotde  [bxigivels e Definitivamente Constituidas | b | 9 64 38
% Fisico a/b x 100 0,00% 0,00% 0,00%

9.6.2 NUimero absoluto e percentual de processos de  |Atde Risco de Prescricdo Executdria a 0 0 0
cobranca de multas que (...) sofram maiores riscos de Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 79 64 38
prescricéo. % Fisico  |afbxto0| 0,00% 0,00% 0,00%
Qtde Canceladas a 0 4 0

9.6.3 Quantidade de multas canceladas em instancias Qtde -------- A_Ql_i_c_a_(_zl_a_s_ ------------------------------------------- b1313752524
administrativas, os valores associados a estas multase os6 | Fisio a/bx100 | 0,000 | 053% | 0,00%
percentuais de cancelamento em relagdo ao total de RS Canceladas C 0,00 569.316,67 0,00
multas aplicadas anualmente. RS Aplicadas d 221.508.555,16 195.977.343,76  139.441.744,81
% Financeiro | ¢/dx100 | 0,00% 0,20% 0,00%

Qtde Suspensas a 0 0 0

9.6.3 Quantidade de multas suspensas em instancias Qtde -------- A_Ql_i_c_a_gl_a_s_ ------------------------------------------- b1313752524
administrativas, os valores associados a estas multase os® | Fisico a/bx100 | 0,00% | 0,00% | 0,00%
percentuais de suspensdo em relagdo ao total de multas |R¢ Suspensas C 0,00 0,00 0,00
aplicadas anuaimente. RS Aplicadas d 221.508.555,16 195.977.343,76 139.441.744,81
% Financeiro | c/dx100| | 0,00% 0,00% 0,00%

Qtde Arrecadadas a 145 54 133

Qude Aplicadas S R v S A o

9.6.4 Percentuais de recolhimento de multas (em valores Fisico a/bx100 11,04% 7,18% 25,38%
e em numero de multas recolhidas) RS Arrecadadas c 4.336.799,47 1.833.889,26 3.383.326,26
RS Aplicadas d 221.508.555,16  195.977.343,76  139.441.744,81

% Financeiro | ¢/dx100| 1,96% 094% . 2,43%
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