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O ano de 2024 foi de manutencdoda trajetéria de crescimentodo mercado de

seguros,resseguros,previdénciacomplementaraberta e capitalizacdo O total de

provisdes técnicas sob jurisdicdo da Susep atingiu a marca de R$ 1,8 trilh&o,

equivalentea 15,5% do PIBbrasileiro,o0 que representaum crescimentode 0,4 ponto

percentual na comparagcdocom 2023 A arrecadacaodo setor supervisionadopela
Susepfoi de R$ 435,6 bilh6es,representandaum crescimentoreal de 7,6%em relacao
ao ano anterior; os valores pagos pelas jurisdicionadasa titulo de indenizacgées,
resgatese sorteios chegarama R$ 2420 bilhdes no ano. Uma marca que deve,

certamente,sercomemorada

Trésimportantesconquistagoram materializadasa autorizagdoparaconcursoparaa

contratagdode 75 novosanalistastécnicos,a edicdoda Lei15.040, de 2024 chamada
de & [ 8o\ Contrato de { S 3 d2N& dprovacdopelo CongressoNacional da Lei
Complementan® 213 (sancionadgelo Presidenteda Republicaem janeirode 2025,

gue dispde, entre outros pontos, sobre as sociedadescooperativasde segurose as
operacdedde protecadopatrimonial mutualista A edicdodestasduasleis representaa

maior reforma legaldo mercadosupervisionadadesdeo DecretcLein® 73, de 1966

Essasambémsaoconquistagnarcantese estruturais

No cumprimento de nossacompeténciaregulamentar foram publicados36 atos
normativos,dosquaisdestacansse:

- 0s marcosregulatériosreferentes as regrasde funcionamentoe os critérios para
operacdo da cobertura por sobrevivénciaoferecida em plano de previdéncia
complementar aberta e de seguro de pessoas Resolu¢cdesCNSPn® 4632024 e

464/2024e CircularesSusem® 698 2024e n° 699 2024
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- a autoavaliacdode risco e solvéncia¢ ORSAe a gestdo de capitat
Resoluca&NSm° 471, de 2024

- 0s Segurosde ResponsabilidadeCivil dos Transportadoresde Carga
Resolucac&NSm° 472, de 2024

- a concessdode direito de resgate dos participantes de planos de
previdénciaabertacomplementar,seguradosie segurosde vida e titulares
de titulos de capitalizagdocomo garantia de operagdes de crédito:
Resoluca&onjuntaCMN/CNSIR° 12, de 2024

- a classificacdados planos de segurose de previdénciacomplementar
abertacomosustentaveisResoluca@NSR° 473, de 2024 e

- a politica de remuneracdodas sociedadessupervisionadasResolucéo
CNS° 476, de 2024

Alémda atividaderegulatéria,a Susepcumpriusuamissaocom exceléncia,
comdiversosoutros servigosessenciaiparao mercadosupervisionadotais
coma andlisede maisde 1.200 atos societariose maisde 3.000 produtos,
realizacdode aproximadamente205 atividadesde monitoramento, 340
julgamentosde processossancionadores 45 fiscalizagdestratamento de
centenas de atendimentos e reclamacdes atendimento de consultas
técnicassobre os mercadossupervisionadosalém da tempestivaprestacéo
de informacdesao publicoexterna

A Susepexecutou,ainda, diversosservigosrelevantespara a sociedade,
dentre os quais ressalto, em primeiro plano, o painel e ranking de

reclamacdesdo mercadode seguros,previdénciacomplementaraberta e

capitalizagcdodenominado SusepConOutras entregasrelevantesforam o

novo Sistemade Emissaode Certiddes,que fornece informacdesbasicas
sobre as caracteristicas e abrangéncia de funcionamento das
supervisionadas,bem como eventuais desconformidades regulatorias
especificage relevantes e o sistemapara envio permanentede sugestdes
normativas

Além disso,a atuacaoda Susepem 2024 manteve o amplo dialogo com

todos os participantes da cadeia do mercado de seguros, resseguros,
previdénciacomplementarabertae capitalizagcdoEstaintensainterlocucéo
foi especialmentgresentenos Gruposde Trabalhocriadoscom o objetivo
de elaborar estudosque servirdode subsidiospara atuacdoda Susepno

curto praza Foram eles Transformacdo Ecolégica e Mercados
SupervisionadogoliticaNacionalde Acessao Seguro PoliticaNacionalde
Ressegumlnstrumentodo Desenvolvimentee Ciberseguranca Mercados
Supervisionadas
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Deve ser mencionada,ainda, a publicacdodo 3° edital para sele¢cdode

interessadosem participar do SandboxRegulatério O certame de 2024 foi

publicadocom as seguintesnovidades (i) prazo indeterminadode validade
do edital; (ii) o projeto inovadorqualificadocomo sustentavelou tecnolégico
€ considerado como um projeto prioritario e é avaliado por ordem

preferencialpela Susep (iii) pontuacdomaximade 20 pontos para projetos
consideradosprioritarios, e (iv) aumento de limite maximo de indenizacao
paratodasascoberturasprevistasno edital.

A catastrofeocorridano Rio Grandedo Sul,em maio de 2024 evidencioua

lacunade protecao securitariaexistenteem nossopais Estudoda SwissRe
estimou que,em 2023 a lacunade prote¢caopara catastrofesnaturaisfoi de

aproximadamente61,4% no mundo, enquanto que para o evento brasileiro
pode chegara 93% A penetracdodo seguroautomovelé de apenas30% da

frota de veiculos Jano segurorural, somentecercade 15% a 20% dasterras
agricultdveistem cobertura securitaria A alteracéodessecenario constitui

um dos principais objetivos para 0s proximos anos Todasas conquistas
institucionais acima mencionadasdevem, na verdade, servir ao objetivo

maior de ampliar o acessoao seguro e, assim,concretizaros ditames as
ConstituicaoFederal,que visama transformaro Brasilem um paislivre do

subdesenvolvimentocom autonomia e justica econdmicascomo vivéncias
diarias

Para 2025 a Suseptem o enorme desafio de regulamentar a Lei n°
15.040/2024 e a Lei Complementarn® 2132025 além de diversositens
aprovadosem nossoPlanode Regulagéo

Agradeco o empenho de todos os servidores da Susep e de todos
participantes da cadeia do mercado de seguros, resseguros,previdéncia
complementaraberta e capitalizacdoque estiveramenvolvidosnas nossas
realizacoesle 2024

Por fim, reconheco,minha responsabilidadgoor assegurara integridade do
Relatoriode Gestédo,0 que inclui a fidedignidade a precisdoe a completude
dasinformacodes

Boaleitura atodos

Alessandro Octaviani
Superintendente
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1.1 ASUSEP

A Superintendénciade SegurosPrivados(Susep).criada pelo

DecretolLein® 73, de 1966 é uma autarquiafederalvinculada
ao Ministério da Fazenda(MF), responsavepela regulacaoe

supervisaodos mercadosde seguroe resseguro,previdéncia
complementaraberta e capitalizacdoAo atuar na regulacao,
supervisace fomento dasoperacdesdessesnercadosa Susep
estasemprepautadana protecaodosdireitosdo consumidore

nosinteressesla sociedadeale forma geral*

1. Paraconheceras principaisnormas que direcionam atuacéo

institucional,acesseo site da Autarquiaem: Acessaa informacao/
o Sof S

/ Missao
[/ Promover o desenvolvimento sustentavel
| dos mercados de seguros, previdéncia
complementar aberta, capitalizacao e
resseguros, zelando por sua solidez,
eficiéncia e pelos direitos dos 1
consumidores, atuando a servico da

coletividade e de forma integrada pelo /
desenvolvimento equilibrado do Pais.

>

»,_/' : . | A/ N\,
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|
Valores | Vis3o |
JR— “// - -
Etica; Y/ \ Ser reconhecida pela promogdo
Transparéncia; \ e democratiza¢do dos mercados
Cooperacao; \ supervisionados e pela
Foco no Cidadao; contribuicdo para o ,
Inovacgao; desenvolvimento nacional. 4
Dialogo.
‘ ///


https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sobre-a-susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sobre-a-susep

MODELMENEGOCIOS

paraasociedadérasileira

NOSSOS RECURSOS

W 350 colaboradores
31,4 % Feminino e 68,6% Masculino

»aq‘z;?%, Recursos em Tecnologia da
P Informacao - 6,6 milhdes

ED'] 20% em investimento

Sede - RJ
Regionais:

SP,DF e RS

Orcamento
267,25 milhoes
Execucao Orcamentaria
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O modelo de negociosrepresentacomo a Superintendénciale SegurosPrivados(Susepltransformaos seusrecursose capitaisem resultados

'MODELO DE NEGOCIOS SUSEP

% VALORES

«» [NICIATIVAS

OBJETIVOS ~ @:eeeeeee:

IMPACTOS
ESPERADOS

GERAM NOSSOS RESULTADOS
Reto)’:,? i Sociedade ......... 241,99 hilhdes

enizagdes, resgates, beneficios e sorteios)
Participacao das receitas no PIB ... 3,7%
15,5% Provisdes Técnicas/PIB

) Novos entrantes no mercado:
Crescimento de 11% no nimero de entes supervisionados

3l 3.017

Normas publicadas Produtos analisados/aprovados

350 Acdes de supervisao concluidas

100% Das empresas com monitoramento prudencial

Lancamento do Painel e Ranking de Reclamagdes

VALOR PUBLICO PARA A SOCIEDADE

v Protecdo Securitéria, v Sustentabilidade v/ Seguranga
Previdenciaria e Financeira dos Mercados Regulatéria
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CADEIAEVALOR

A Cadeiade Valoré o instrumentode gestaoque apresentacomoa Susese organizadentro do Estadoparacumprira suamissaoe gerarosseusresultados
paraasociedade

O desdobramentalosMacroprocessogem Processogncontrase no portal da Susepem Cadeiade Valorintegrada

CADEIA DE VALOR

Macroprocessos
GERENCIAIS

{ Gestaodo Desenvolvimento =
%, Organizacional e da Inovagao

Valor Publico
PARA A SOCIEDADE

/’ Protecéo
Securitaria,

% previdenciaria e

Financeira

Gestao do Planejamentoe % Gestao do
Orgamento Organizacional desenvolvimento
sustentavel dos

mercados de seguros,
resseguros, previdéncia
complementar aberta e

Gestao da Informacao
Corporativa

Seguranca
Regulatoria

Gestao da Comunicacao

capitalizacao.

Institucional ;
‘Gestao de Controles e Seguranc“é"-:

Institucionais i

} Sustentabilidade
Macroprocessos de SUPORTE dos
: i : j : Mercados
Gestao de Pessoas : | Gestaode Logistica : : Gestao Contabil . Gestao Financeira

" Gestao das Transferéncias de Recursos : | Gestao de Tecnologia da Informacao

: Gestao do Patrimoénio Imobilidrio : | Gestao Juridica Institucional (3
Bsikc do Pamonic b { , <»SUSEP
v



https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada
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1.2 MERCADOSUPERVISIONADOS
COMPOSICADOSMERCADOSUPERVISIONADOS

Os segmentosde mercado supervisionadogela Susepsao formados pelas sociedadesseguradorasde capitalizacdoentidadesabertas de previdéncia
complementarresseguradores peloscorretores(pessoagisicase juridicas)jntermediariosdessesservicos

Além disso,também séo objeto de atuacdoda Susepas entidadesque, exercendoatividadesespecificascompdemas infraestruturasde mercadoe que
participamdo Sistemade Registrode OperacoegSROR do Sistemade SegurosAbertos(Openlinsurancg, a exemplodasregistradorasde operacbesde
seguros,previdénciacomplementaraberta, capitalizacace ressegurosio SROg as Sociedade$rocessadorade Ordemdo Cliente(SPOCY0 ambito do
OpeninsuranceHa,ainda,asinstituicdesde ensinocredenciadagpelaSuseparaministrarcursode corretoresde seguros

aciadsda arlar e
Entidades Abarts g Sandbox Sandbox aociedad les Credenciadas

Repulatario Bepulatério eguradoras de amo

Capitalizacio Lo cventuals Bromasiic die
Complementar 1° Edigdo 2* Edigdo FPoposite e el

133 13 19 13 28 a1 8 11 : 6

Entidades do Mercado Supervisionado

2024 143 13 18 14 27 86 2 10 2 =
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o i . Autorreguladora Instituigdes de Ensino Sociedades
Corretores de Seguros Corretores de Seguros Corretores de

.51 ; PR de Corretores de Credenciadas para ministrar Processadoras da

- Pessoas Naturais - Pessoas Juridicas Resseguros X
Seguros Ccurso de corretores de seguro Ordem do Cliente

(SPOC)

71.510 53.270 28 1 3
- - -
Entidades do Mercado Supervisionado
2024 78.300 60.281 27 1 3 £

Em 2024 o namero de participantesdo mercado supervisionadocresceuaproximadamentel1% em relacdoa 2023 A maior variagdoobservadafoi o
aumentono quantitativo de corretoresde seguros Emrelagdoaosnovosentrantes,destacamos autorizagaade maisumaresseguradordocale a convolagao
de tréslicencagemporariasdo Sandboxem definitivas

Outrofator que contribui paraessecrescimentdoi o credenciamentade doisnovostipos de entidadesem 2024 O primeiro delesé a Sociedadéd’rocessadora
de Ordemdo Cliente(SPOCYue atua no ambito do Openinsurancg OPIN) provendoservicosde agregacaale dados,painéisde informacaoe controle ou,
medianteo consentimentodo cliente,representalo, prestandoservicoselacionadosa iniciagdode movimentagadinanceira ForamduasSP OCsredenciadas

no ano.
O segundodelesé a SociedadeéSeguradorale PropositoEspecificd SSPEue tem comofinalidadeexclusivaealizaruma ou maisoperacdesjndependentes

patrimonialmente de transferénciade riscos Seufinanciamentoocorre viaemissaade Letrade Riscode Seguro(LRS)instrumentode dividavinculadaariscos
de segurose ressegurosTambémforam duasasSSPEsredenciadagm 2024




DADOS INANCEIR@BOSMERCADOSUPERVISIONADOS

O setor supervisionadmfereceprotecaofinanceira,no nivelindividual, para os cidadaose assuasfamilias Além disso,0s segurosprivadosdesempenharmum
papel importante de forma coletiva para a sociedade,no tratamento dos riscosassociadosa investimentose empreendimentos,inclusivede larga escala,
necessarioparao bomfuncionamentoe crescimentoda economiabrasileiracomoum todo.

Emtermos dassuasreceitas,o setor supervisionadarrecadouR$ 435,56 bilhdesem 2024 O valorrepresentaum crescimentode 12,2% em termos nominais,
oude 7,6% emtermosreais?, emrelacdoaoanoanterior.

Vistade outra forma, a arrecadacaalos setoressupervisionadoslcancou3,7% do Produto Interno Bruto (PIB)do Brasilem 2024 A razdoé comparaveklquela
calculadgpara2023 de 3,6%

Receitas do setorValores " Ak o x
em R$ (bilhGes) Setor (total) Seguros VGBL Previdéncia** Capitalizacao
Acumulado 2024 435,56 207,10 178,25 18,41 31,8
Variacdo anual (nominal) 12,2% 10,4% 16,3% 7,3% 6,1%
. *ExcluindoVGBL
Variagdo anual (real) 7,6% 5,8% 11,5% 2,7% 1,7%
Proporgéo do PIB 3,7% 1,8% 1,5% 0,2% 0,3% RACElebsliaicadicions

AsprovisGegécnicasdasentidadessupervisionadapela SusepalcancaranR$ 1.830,76 bilhGesem 2024 o que correspondea 15,6%do PIB. Essaazaocresceu
0,5 ponto percentualna comparagaaom 2023

Dentro dos mercadossupervisionadosys produtos que mais captaramrecursosem 2024 foram os VidaGeradorde BeneficioLivre (VGBL)gcom aportesde R
178,25 bilhdesao longo do ano e um novo recordede arrecadacaanensalem julho. Essenstrumentoé um segurode pessoascom caracteristicasipicasdos
produtosde acumulacdocomoosPlanoGeradorde BeneficidLivre(PGBL¢ a previdénciaradicional

2. Astaxasde variagaoreal foram calculadasombasenataxade variagiomensaldo indiceNacionalde Pregosao ConsumidorAmplo (IPCA)como divulgadapelo Instituto Brasileirode
Geografiee EstatisticgIBGE)

3. PIBacumuladono ano e medidoa valorescorrentes,comodivulgadopelo SistemaGerenciadode SériesTemporaisio BancoCentral
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As outras linhasde negocioque mais arrecadaramprémiosem 2024

Seguros de Danos e Pessoas | Prémios por linhas de negdcio em 2024

entre 0s seguros de danos e pessoas,foram: automovel, vida, (R$ bilhGes)

prestamista rural e compreensivgcontemplandoosramosresidencial,

condominiale empresarial) Conjuntamente essesresultadosindicam

como alguns dos principais riscos cobertos pelo setor de seguros 69.15 Al
privadossdoaquelesincorridosdiretamente pelasfamiliasbrasileirasg = Vida

ainda que estimativasrecentes apontem para a existénciade uma = Prestamista
expressivanargemparaexpansaalessacoberturé. ® Rural

Compreensivo

INDENIZACOERESGATESSORTEIOS Demais

Ao longode 2024 o setorretornou R$ 241,99 bilhdesa sociedadepor 11.24

meio de indenizagdesresgatese sorteios O montante correspondea

um crescimentode 7,03% em termos nominais, e de 2,52% em 20.69

termosreais,nacomparacaacom 2023

IndenizagGes, resgates e sortei  Setor (total) Indenizagdes Resgates Beneficios Rgsgatgs Beneficiqs Resgates + so[teios

Valores em R$ (bilhGes) Seguros* VGBL VGBL Previdéncia** Previdéncia** Capitalizagéo

Acumulado 2024 241,99 75,35 119,17 0,37 16,22 4,7 26,18
Variagao anual (nominal) 7,03% 7,99% 6,53% 18,78% 5,25% 14,87% 6,25%
Variacao anual (real) 2,52% 3,46% 1,98% 13,75% 0,89% 10,12% 1,91%
Proporcéo do PIB 2,06% 0,64% 1,01% <0,01% 0,14% 0,04% 0,22%

4.Estudo Técnico n° 01/24 CGECO/DIRPE/SUSEP, disponiugpeniwww.go

*ExcluindoVGBI**PGBLe Previdéncial radicional
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https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-dados-estatisticos/LacunadeProteoparaCatstrofesNaturaisRS2024.pdf

Mercado
Supervisionado

Entidades @
Estrangeiras s.....

Entidades representativas
do mercado

Ministério
Publico

1.3 RELACIONAMENT®WMA SOCIEDADEPARTENTERESSADAS
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@ Sociedade

& SUSEP

Cidadao

Poderes Executivos,
. Legislativo e Judiciario

- Orgaos de
controle

¢



CANAIDECOMUNICACAOOMA SOCIEDADE

Nos canaisde comunicacaooficiais da Susepdivulgamosinformacdessobre a atuacéoda autarquia, bem como sobre o setor de seguros,previdéncia
complementaraberta e capitalizacdocontribuindo para impulsionara efetividade dos instrumentos securitariose o acessoda sociedadea essesistema

essenciaho desenvolvimentecondmiconacional

16

A Superintendéncidambém disponibilizacanaisde atendimento com o objetivo de atender reclamac¢fesdenunciassolicitacdode informac¢des,consultas

técnicas entre outros.

- IE;
®i1 af ke
2 YouTube

2024
100% das reunides de Conselho
Diretor transmitidas

Eventos: 6
Audiéncias publicas: 2

Ao todo, 36 transmissdes

2023
100% das reunides de Conselho
Diretor transmitidas

Eventos: 2

Audiéncias publicas: 0

Susep

T ——

e —

.....

O perfil da Susep completou 10
mil seguidores em fevereiro de
2024. Em julho, o nimero
aumentou para 15 mil &, em
dezembro, o quantitativo dobrou
para 20 mil seguidores.

184 publicagdées ao longo do ano.

'

1

I - )
I
]

Comunicacao

) ! :'I ! ng ".':
' ' & ¥

1 I
i % M-gw.b-r.fsm!p ¥
% #
F
#

" -

' 181 noticias publicadas
Linked ao longo de 2024.

Em 2023, foram 128
matérias.

Em 2024, alcangou

52.568 seguidores.

A pagina obteve 842
visualizagdes ao longo do ano.

197 publicacdes

16.554 reagdes

230 comentarios

301 compartilhamentos



Canais de Atendimento

. . Servicos de Informacdes Consultas Atendimento direto
Servicos de Ouvidoria ao Cidadso (SIC) Técnicas ao Consumidor
® e 5
AN Sistema Eletronico de Informacdes
Dendncias
Comunicacao de ato ilicito contra Comunicacgao
a administrac&o publica Denuncia registrada deforma Requerimentos que Informacbes
nao ldentificada Pedidos de acessosa tenham por objetivo a
Elogio Informacéo e/ou obtencéo de
Expressédo de satisfacéo documentos publicos manifestacao técnica
com um atendimento publico Simplifique com base na Leide  acerca de dispositivos de Davidas gerais
Sugestao de Ideia para desburocratiza Acesso a informacéo legislacdo e de normas
Reclamacéo 0 servico publico (Lein®12.527/2011, gue regem os mercados
Manifestacéo de insatisfagcéo e Decreto Federal n°®  de seguro, de resseguro,
com um servigo publico 49.111/2012) de capitalizagdo e de Atendimento
Sugestéo previdéncia ao publico
Solicitacao Ideia ou proposta de melhoria complementar aberta
Pedido de atendimento ou dos servigcos publicos

uma prestacéo de servigo

A Suseprestao servicode orientacadoao cidadao fundamentalparaa aproximagaala autarquiacoma sociedadeA orientagéoao cidadaoocorre por meiodos

servicosda Centralde Atendimentoao Publicopor vo2, pelo site institucionaf, chatbot bem como por e-mail’, com respostasobjetivas,no intuito de subsidiar
astomadasde decisaoacercadosprocesso® dosprodutoscomercializados

A Suseptambém respondeaos requerimentosque tém como objetivo a obtencdode manifestacaatécnicaacercade dispositivosde legislacdoce normasque
regemosmercadose seguro de ressegurode capitalizacd@ de previdénciacomplementaraberta,conhecidoscomo Consultalécnica

5. Centralde Atendimenta 08000218484
6. https://www .gov.br/susep

7. orientaconsumidor@susegov.br
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Alémdessesservicos,a Susepdisponibilizaos servicosde Ouvidoria,atravésda plataformaFalaBre os Servigcode Informacdoao Cidadao(SIC)Mais =

informacdessobreessesservicosencontramse no item 3.5 ¢ PrincipaisA¢cdesde SupervisdoControlee Correicadao presenterelatorio.

ANALISE SOBRE A EVOLUCAO DAS DEMANDAS

RANKING DE ASSUNTOS - TOP 5
EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS

& | 44148 tefe
T p— . Atendiment
(s ]
/ Ouvidoria
- , Telefénico
")\71"69 o
y oo 1° Defesa do Consumidor (43.3%) 1* Automodwel (11.2%)
— 8478 COrientacaca i 2° Seguro (20.7%) 2° Vida Individual (10.8%)
4 3 Acesso a Informacao (15.4%) 3© Assisténcia Técnica (8.5%)
2409 4° Cadastro de Corretores (3.2%) 4% Entidades Supervisionadas (7 8%)
A
’ 5% Pravidéncia Complementar (2. 7%) 5% Previdencia Complementar (6.3%)
936
89
_’J
. Cam———— 1° Acesso a Informacgao (42 5%) 1% Defesa do Consumidor (27 9%
36 o 27 Seguro (27 1%) 2° Peticionamento (22 2%)
| 3" Previdéncia Complementar (5.17) 3* Consulta Técnica (13 4%
4% Ascisténcia Judiciana (3.3%) 4° Corretoras (12 9°2)
2021 2022 2023 2024

&% Cadastro de Corretores (3 Q%) &7 Denuncia (7 9%)

Himplementado em 22/11/2021
2 integradio a Ouvidoria a partir de outubro de 2021
S integraclo & Ouvideria a partir de cutubro de 2021
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ARTICULACACOMASPARTESNTERESSADAS

GRUPOS®ETRABALHGZOMITEE CONSELHOS

Politica Nacional GRUPO DE TRABALHO SRUPODE TRABALHG
deACESSO @ RESSEGURG Seguros & SEGUROS &7
aoSegu ro |nStrUmentO dO DeSenVQ'VlmEntO Segu ra, r]-ga E TRANSFORMACAO
Cibernética -~ EcoLOGICA

Em2024 a Susepseguiucom a estratégia,iniciadaem 2023 de constituicdode gruposde trabalho (GTsHe naturezaconsultiva,envolvendoparticipantes
externos,comoGovernoFederal entidadespublicas privadase pessoagspecialistassom a finalidadede discutire, sefor o caso,proporrecomendacoes
paraaperfeicoamentaegulatdrionosnormativosexpedidogoelaSusepe do ConselhdNacionalde SeguroPrivadogJCNSR)

Os GTstém como objetivo instrumental criar um canal de interlocucéo,dialogo e buscade consensosntre seguradoresyesseguradoressegurados,
outros participantesdo mercado,especialista® autoridadespublicas,paraa construcaode alternativascapazesle impulsionaro seguroe o resseguro
comomecanismosle desenvolvimente@conémiconacional

O Grupode Trabalhoda { S 3 dZtdhsiormaca® O2 f s d@ hafukeZaEonsultiva,foi criado pela Portarian® 8.300, de 03 de junho de 2024 com o
propositode discutire propor recomendacfesle aperfeicoamentaegulatériode produtos e coberturassecuritariasrelacionadosaosobjetivosdo Plano
de TransformacéadccolégicdPTEH0 GovernoFederal

O Grupode Trabalho"PoliticaNacionalde Acessaao Seguro”,de naturezaconsultiva,foi criadopela PortariaSusepn® 8.324, de 26 de agostode 2024
com o regulatdrioe paraconstrucdode estratégiainstitucionale de mercadodestinadaa criacdoda PoliticaNacionalde Acesscao Seguro proposito de
discutire propor recomendacdegpara aperfeicoamentoregulatorio e para construcéode estratégiainstitucionale de mercadodestinadaa criagdoda
PoliticaNacionalde Acess@ao Seguro

O Grupode Trabalho'Segurose Seguranc&ibernética'foi criadopelaPortariaSusepn® 8.323, de 26 de agostode 2024 com a finalidadede discutire
elaborarestudostécnicossobre a segurangacibernéticado setor supervisionadgela Susepe os desafiose oportunidadesque o desenvolvimentoda
economiadigital traz parao setorseguradotbrasileira




O Grupo de Trabalho"Resseguro- Instrumento do Desenvolvimento",de
naturezaconsultiva,foi criado pela Portaria8.335, de 17 de setembrode
2024 com a finalidadede discutir,levantar sugestdbesou contribuicdese, se
for o caso, desenvolver propostas de aperfeicoamento legislativo ou
regulatérioparaa PoliticaNacionalde Resseguras

Além dos gruposde trabalho constituidospela Susep,a Susepparticipa de
reunidese conferénciacomdiversasentidadesemtemasdiversos

Destacamos participacaona EstratégiaNacionalde Combatea Corrupcace
a Lavagemde Dinheiro (ENCCLAx;omo membro do Gabinetede Gestao
Integradae no Conselhale Controlede AtividadesFinanceiragCOAF)

No ambito da ENCCLAa Susepparticipou da acda a 9 f | @2ahsd ddJ
vulnerabilidadeslo segmentode apostasde quota fixa e outrasmodalidades
de jogos e apostasonline, identificar tipologiase propor agdesmitigadoras
dasvulnerabilidadeselacionadasa Lavagende Dinheiro,ao Financiamento
do Terrorismoe da Proliferacdade Armasde Destruicdoem Massa

EDUCACABINANCEIRA

A Suseprealiza iniciativas para apoiar o desenvolvimentoda educacéo
financeira e securitaria no pais Em 2024 as iniciativas de educacéo
financeira ocorreram, principalmente, no ambito da 11* Semana da
EstratégiaNacionalde Educacad-inanceira ENEF)evento anual organizado
pelo Férum Brasileirode Educagad-inanceira(FBEF)As agbesforam uma
palestrapresencial sobre "Regulacad-inanceirae Defesado Consumidor”e

8. A Susemssumiua presidénciada FBEREmMjunho/2024 commandatode doisanos

9. A12° Seman&NEFReveocorrerentre 12 e 18 maiode 2025
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dois eventos virtuais, um sobre "Os seguros como fator de protecéo
financeiranasenchentesno RioGrandedo Sul"e outro para“Langamentalo
SUSEPCON Painel e Ranking de Reclamag¢fes"” Houve também, a
participacéona Abertura da SemanaENEF edi¢do especialRio Grandedo
Sul,abordandoprincipiosda educacacsecuritaria,dadossobre o mercadode
segurosno referido estadoe asferramentasdisponibilizadapela Suseppara
0 consumidor

O FBEFRsoba presidénciada Susep, aprovouasseguintesprioridadesparao
biénio 24/ 26:

(i) Férum Brasileiro de EducacgaoFinanceirae as Escolas promover a
interlocucé@oe, quando possivel,a integracdodas iniciativasdos membros
voltadasparaosensinosfundamentale médig;

(i) Olhar paraFrente estimularo debate entre os membrossobre novidades
nos respectivoscamposde atuacdo que tenham impactos sobre as acoes
educativase

(i) Aumentoda Visibilidade ampliaro dialogoentre o FBEFe demaisentes
dos setores publico e privado, para conscientizagcasobre a relevanciada
educacadinanceira

Ademais,0 Férumdeliberoupelo seguintetema e sloganparaa 12¢ edicdo
da Semana&NEE "Educacadrinanceirgparacriancase jovens Preparandaa
sociedadgraraescolhasonscientes”




A Susepfirmou, no 3° trimestre do ano, o Acordo de Cooperacaolécnica
envolvendoa Comissaale ValoresMobiliarios(CVM) 0 Instituto Nacionalde
Seguro Social (INSS),0 Ministério da Previdéncia Social (MPS) e a
SuperintendénciaNacionalde PrevidénciaComplementar(Previc) Comum
plano de trabalho que se estende por diferentes anos, o objetivo desse
Acordoé aelaboracace ainsercdode conteudode Educacadlrevidenciaria
Securitariano Programa "EducacaoFinanceirana Escola", para ensinos

Fundamentak Médio.
MEU FUTURO SEGURO

EOUCACAD FINANCEIRA, DA SUSEP PARA YOOI

Acompanheasnovidadesem:

QONSULTAEAUDIENCIABUBLICAS

Conforme previsto na regulamentacaovigente, a Suseprealiza consultas
publicase audiénciaspubicaspara receber sugestdéese comentariosda
sociedadecivil com relacdoas propostasnormativas ,observados prazoe
as regras de participacéao previstos no edital da respectivaconsulta ou
audiéncia @

o 0O

Consultas Pablicas "‘”’ '
realizadas i

Audiéncias Pablicas
realizadas

)

./
2024 o—{::h
@ .

2023

ATENDIMENT@OPODERPUBLICO

A Susepatende demandasdo PoderPublicorelacionadasosmercados
supervisionadosadvindassobretudodo PoderJudiciariomastambém
do Ministério PublicoFederale Estadual,PoliciaCivile Federal,entre
outros érgaoslegitimados Dentre as principaisrequisicbesdestacam
se os pedidospara prestarinformacdessobre a existénciade contratos
de segurosprevidénciacomplementarabertae titulos de capitalizacao,
bem como aquelasque visamao cumprimentodas determinacéesde
blogueioe constricdodessesativospor entidadessupervisionadas

As solicitagcdessao atendidas através do encaminhamentode Oficio
Circularasentidadesdo mercado,com orientacdode que asrespostas
sejam enviadasdiretamente aos 6rgaos publicos demandantes Em
2024 a autarquia encaminhouum total de 51.371 solicitagcbesao
mercadoparaessamesmafinalidade,um aumentoproximo de 44%em
relacdo ao numero de demandasrecebidasno ano anterior, que
totalizaram35.685.

MONITORAMENTDEPROPOSICOEEGISLATIVAS

A Susepmonitora as proposi¢cdedegislativaggue guardamrelacdocom
o mercado de seguros, bem como as que estdo diretamente
relacionadasa atuacéo da autarquia Neste sentido, atualmente sao
acompanhadas389 proposicoes legislativas, entre projetos de lei,
medidasprovisoérias,projetos de decreto legislativo,requerimentose
propostas de fiscalizacdoe controle. No exerciciode 2024 foram
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https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/meu-futuro-seguro

identificadas33! novasproposi¢dedegislativagelacionadasa Susepe ao
mercadode seguros

Impendesalientara sangéoda Lein® 15.040, de 2024 conhecidacomo a
Leido Contratode Seguropbjeto do Projetode Lein® 3.555, de 2004 apds
amploe intensodidlogocom diversosatoresda economiae do mercadode
seguros,parlamentares representantesdo Governo,incluindo a Susep,e
entidades de defesado consumidor Com a nova Lei esperase maior
transparénciae confiancanas contratacfes,0 aumento da demandapor
segurosg, consequentementep crescimentodo mercado

Em 2024 ainda foram sancionadasmais quatro leis relacionadasao
mercadode seguros

1- Lein® 14.803/2024 de 10/01/2024 objeto do Projeto de Lei (PL)n°
55032019 que autoriza os participantes e assistidosde planos de
previdénciacomplementara optar pelo regime de tributacéo (progressivo
ou regressivo)quando forem receber o beneficioou resgataros valores
acumulados

2- Lein® 14.967/2024 de 09/09/2024 objeto do Substitutivoda Camara
dosDeputadosao Projetode Leido SenadqPLS135201Q queinstituiu o
Estatuto da Seguranc@rivadae da Segurancalas InstituicbesFinanceiras
com dispositivosrelacionadosao segurode vida para vigilante, e seguro
garantiaque podera ser contratado pelasempresasde segurancagorivada
para o adimplemento das suas obrigacdes trabalhistas, tributarias,
previdenciaria® oriundasde responsabilizacaoivil,

10. 19 projetosde lei, 6 medidasprovisorias,1 indicacdoe 7 requerimentos
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3- Lein® 15.042/2024 de 11/12/2024 objeto do PLn° 182, de 2024 que

regulamentao mercadode carbono, alteradapela Lei n® 15.076/2024 de
26/12/2024 objeto do PLn° 6012 de 2023 e que dispds sobre o valor
minimo obrigatério das reservastécnicase das proviséesque deverao ser
aplicados na aquisicdo de créditos de carbono, pelas entidades
supervisionadapelaSusep

4 - LeiComplementam® 207, de 16/05/2024 objeto do PLP2332023 que
objetivava instituir o Seguro Obrigatorio para Protecdo de Vitimas de
Acidentesde Transito(SPVATa partir do ano de 2025 masfoi revogadapela
LeiComplementam® 211, de 30/12/2024 antesda implementacéodo novo
segura

Tambémmerecedestaquea aprovacaopelo PoderLegislativodo projeto de

lei complementar(PLP519 2018 na Camarados Deputadose PLP143/2024
no SenadoFederal)que objetivou regularizara atuacéo das associacoese

demaisentidadesque oferecemprotecao veiculara populacéo,incentivara

participacdode cooperativasno mercadode segurose reformar o Sistema
Nacional de SegurosPrivados, reforcando as competénciasfinalisticas da

Susep Tambémfruto de amplo e intenso didlogo com 6rgaos publicos e

entidadesprivadas,a LeiComplementan® 213, sancionadano iniciode 2025

juntamente com a Lein® 15.040, de 2024 representama maior reforma do

segmentoem décadas




PARTICIPACATA SUSERO CENARIINTERNACIONAL o

A Susepé associadan instituicBesinternacionaisde supervisoregle segurosque tém como objetivo promoverasmelhorespréaticasna regulagaoe supervisao
dosmercadosde segurosentre seusmembros

GAFI
ASSAL A Susep também se faz presente no Grupo de BRICS
O Superintendente é membro do Conselho Acao Fincanceira contra a Lavagem de A Susep intensificou sua aproximagao
Diretor, garantindo a participagdo nas Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo estratégica com os BRICS, acompanhando
tomadas de decisao discussades e iniciativas voltadas para o

setor de seguros nos paises membros.

Mercosul
A Susep desempenha a fungao
de Coordenador Brasileiro da
Comissao de Seguros

A Susep fornece oportunidades de
treinamento e estagio aos membros

1AIS 2 : MRE e MF

A Susep & membro do Comité de de paisec 8 COSEELIIRNTO A Susep desempenha ativamente suporte ao
Elaboragao de Politicas, do Comité Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e ao
Macroprudencial e do Comité de Ministério da Fazenda (MF) em negociagdes de

Implementagao e Avaliagao acordos internacionais de comercio
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A Associacadnternacionalde Supervisoresle Seguros(lAlS)elaboraos principiose padréesglobaisde segurosque sdo internacionalmente
aceitose direcionamasatividadesde regulacace supervisdcem todo o mundo. NalAlS a Susepe membrodo Comitéde Elaboracaale Politicas,
do ComitéMacroprudenciak do Comitéde Implementacéce Avaliacdoparticipandotambémdo Grupode Trabalhode ResiliéncigDperacional
(OperationalResilienc&Vorking Group- ORWG)Oscomitéspromovemdiscussdesobre seusrespectivostemas,além de atuaremem parceria
com outras instituicdes,como o Financial Stability Institute (FSI),0 SustainablelnsuranceForum (SIF),a Organizacagara a Cooperacace

Desenvolvimentdacondmicd OCDEg a Associacaade Superintendentesle Segurosia AméricalLatina(Assal)

NaAssala Susepem participadodasdiscussdepromovidaspelaassociacaancluindogruposde trabalho que abordamtemasemergentescom
enfoqueregional

Jana Associacaale Supervisoresle Segurod_usofonoqAsel),a Suseptem se destacadagpor ofereceroportunidadesde treinamento e estagioa

membrosde paisesem desenvolvimento,promovendoa capacitacdatécnicae facilitando o compartilhamentode discuss@esealizadasem

instanciasasquaisoutros membrosndo tém acessoEm2024 a Susepambém exerceua presidénciado Conselhd-iscalatuandona supervisao
das contas e no monitoramento da gestao financeirada associacaocontribuindo para a transparénciae a conformidade com as normas
financeirasvigentes

No Mercosul,a Susepintegraa Comissédale Segurosyinculadaao Subgrupade Trabalhon® 04 ¢ AssuntosFinanceirosguja missaoprincipal €
promover a integracaoprogressivados mercadosdos paisesmembros No Mercosul, a Susepintegra a Comissaade Seguros,vinculadaao
Subgrupae Trabalhon® 04 - Assuntog=inanceirosgujamissaoprincipalé promoveraintegracaoprogressivalosmercadosdospaisesnembros

Outro importante forum paraa Susepeé o Grupode AcadoFinanceira Gafi),uma organizagdantergovernamentalcujo proposito é desenvolvere
promoverpadrdesinternacionaisde combatea lavagemde dinheiro,ao financiamentodo terrorismoe ao financiamentoda proliferacdode armas
de destruicdoem massa

O suporte ao Ministério das RelacbesExteriorese ao Ministério da Fazendaem negocia¢cfegle acordosinternacionaisde comércioé outra
atividadeem que a Susepparticipacontinuae ativamente,inclusiveem parceriacomasoutrasautoridadesde supervisaalo mercadofinanceira




25

A Suseptem aindaestreitadolagcoscom outras entidades,como a AssociacddNacionalde Comissariosle SegurogNAIC)dos EUA,0 que propicia
oportunidadesadicionaisde capacitacae assisténciao aperfeicoamentalasnormase praticasda Susep

Alémdisso,a Susepparticipade reunidesde Colégiogle Supervisoresnstanciasgue reinemossupervisoresie diversagurisdicdesnasquaisatuam
empresadigadasa um mesmogrupo seguradorinternacional,que trabalhampara que a supervisaontegrada(macroprudencialpossaganharcada
vezmaisefetividade,tendo sido convidadaa integrar variosdelescomomemobro.

Em2024 a Suseppcompanhoueunidesestratégicasle comitése subcomitésnternacionais abordandotemascomoriscosclimaticos,cibernéticose
sustentabilidadeno mercadoseguradorglobal Além disso, participou de discusséesegionaissobre integracdoregulatdriae desenvolvimentode
mercadosemergentes,contribuindo para iniciativasvoltadasa ampliacdodo acessoao seguroe a harmonizacaonormativa, com destaquepara
melhoriasem seguroggarantiae transportesno ambito do Mercosul

Alémdisso,a Susepntensificousuaaproximacaaestratégicacom os BRIC Syisandofortalecera cooperacdcem temascomo regulacéoe superviséo
de segurosalinhandese aosobjetivosde desenvolvimentaconémicodo bloco.

A autarquiamantevesuapresencganos principaisféruns globaise regionais,priorizandoiniciativasque reforcama supervisdodo mercadosegurador
brasileiroe promovema integragdocom asmelhorespraticasinternacionais
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Capitulo2

GOVERNANCA, GESTA
E SUSTENTABILIDADE




2.1 ESTRUTURBRGANIZACIONAL

entrou emvigorem 6 de maiode 2024 representadana figuraabaixa
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Como intuito de tornar a instituicdo mais eficiente e organizadaforam realizadasalgumasmudancasmportantesna estrutura organizacionatia Susep,que

ORGANOGRAMA SUSEP

Resolucdo CNSP n° 468/2024 :
. . . Conselho Diretor
Superintendéncia de Seguros Privados
(Superintendente)

Diretoria de Organizagdo de Mercado e Diretoria de Infraestrutura de Mercado e
Regulagdo de Conduta Supervisdo de Conduta

Coordenagdo-Geral de Regulagdo de Coordenagio-Geral de Supervisio de
Conduta de Mercado Conduta

Coordenagdo-Geral de Regimes Coordenagio-Geral de Infraestrutura
Especiais, Autorizacdes e Julgamentos de Mercado

Assisténcia direta e imediata ao Superintendente

Diretoria de Regulagio Prudencial e Estudos
Econdmicos

Diretoria de Supervisdo Prudencial e de

Resseguros

Coordenacdo-Geral de Regulacdo Coordenagdo-Geral de Fiscalizacio
Prudencial, Societdria e de Governanca — Prudencial

Coordenacdo-Geral de Estudos Coordenagdo Geral de Monitoramento
Econdmicos Prudencial
Coordenac¢do Geral de Supervisdo
Consolidada

Seccionais

Planejamento, Gestdo de Desenvolvimento de
Pessoss e Documentos Tecnologia da Informacdo

Coordenagio-Geral de Coordenacdo Geral de
Financas, Orcamento e Infraestrutura de
Patrimbnio Tecnologia da Informacio

Auditoria Interna

Coordenaciio-Geral de
Assuntos Finalisticos

Coordenacdo-Geral de
Assuntos Administrativos
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A nova estrutura foi criada, principalmente, a partir das seguintes transparénciaprestacaode contas responsabilidade confiabilidade

alteracoes A figura abaixo apresenta 0 modelo de governancada Susep,com

A ReorganizacidoaRegulacée Supervisdale Produtos representacaalasprincipaisinstanciasnternase externas

A responsabilidade por toda regulacdo de conduta do mercado
supervisionadofoi agrupada em uma diretoria (de Organizagcdode
Mercado e Regulacaade Conduta)e a competénciade supervisionara
conduta de todo o mercado em outra diretoria (de Infraestrutura de ~ Instincias Externas

053 de Governanga
Mercadoe Supervisaale Conduta) s s

Covrianc " Sociedade T s

(Cidaddos e outras partes | e
~ interessadas) )

Ministério da Fazenda

Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP)

A Renomeacace Transferénciade Responsabilidadegntre Diretorias
Técnicas

v

Instdncia Interna de Governanga
Conselho Diretor

Comité de Governanga, Riscos e Controle

Devidoa novaorganizacaala estruturaregimentalfoi possiveladequaro
nomedasdiretoriascom assuascompeténciasfacilitandoa identificacao
de suasresponsabilidades aumentandoa transparéncia e

A Estudosecondémicos

Comité de Governanga Digital
Criacdode novaunidadecom o objetivo de realizarestudos,analisesdo | '":;::‘:::::;';“ i 1 :
mercadosupervisionade subsidiara coordenac¢éala politicade seguros f de Apoio a ‘ Instancias Internas
Governanga f Gestdo Tatica

(Chefes de Departamento, | | 4o Apoio & Governanca
oo [+ (T

PP ‘., Chefe de Gabinete) 7 )

| g Lo Lo

com a politica de investimentosdo Governo Federal, observadosos
critériosestabelecidoparaaspoliticasmonetaria,crediticiae fiscal

2.2 MODELMEGOVERNANCA . : [ coest | corec [ csi | como |
) . | Gesto Operacional | susep

A governancada Susepé compostapor um conjunto de processose 1 ‘ [ (czm,ﬁf:::,f"a [ owaderts | rrouser ] conr

estruturas que visam maximizaro valor gerado para a sociedade Isso s "

ocorre por meio da adocaode padrdeselevadosde conduta,da melhoria
continuada gestdoe do compromissocom principioscomo integridade,




A Susep €& administrada por um Conselho Diretor, composto pelo
Superintendentegque o preside,e por quatro Diretores

As instancias internas de governanca,cujo papel é assessorara alta
administracécem suasdecisdesse apresentannaforma abaixa

ConselhdDiretor - 6rgdoresponsavepor fixar a politicagerale asdiretrizes
da Susepe planejarsuasatividadescom vistasa ordenacéoe a supervisao
dos mercados supervisionadospela autarquia, cumprindo e fazendo
cumprir as suas deliberacbese as do ConselhoNacional de Seguros
Privados(CNSP)bem como aprovar instrugcdes,circularese pareceresde
orientacdoem matériasde suacompeténcia

Comité de Governanca,Riscose Controles- érgéo colegiadode natureza
deliberavae tem como objetivo definir diretrizese estratégiasrelativasa
governancae a gestdode riscose controlesinternos, bem como adotar
medidas para a sistematizacdode préaticas nessasareasno ambito da
Superintendénciale SeguroPrivados; Susep (Resolucadsusem® 46, de
202412

Comité de GovernancaDigital - 6érgédo colegiadode caréter decisorioe
permanente para deliberar sobre assuntosrelativos a implementacaode
acoesde governancadigital e sobre o uso de recursosde tecnologiada
informac&oe comunicacdoem atencdo as determinagdese diretrizesdo
Decreton® 11.260, de 2022 (Resoluca®@useme 37, de 2024

11. Osnormativosreceberamajustesde modoa considerama estruturaorganizacionaligente
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DIRIGENTES

Superintendenteda Susep
Alessandro Serafin Octaviani Luis

Representa a Susep Planeja, dirige,
coordena e controla as atividades da
autarquia Preside cumpree fazcumpriras
deliberacdeslo Conselhdiretor.



Diretoria de Organizacao de
Mercadoe Regulacaale Conduta

Jessic@Annede AlmeidaBastos

Responsavebelaregulacdoda condutae

dos produtos comercializados pelos
mercados supervisionados pela

autorizacdo e credenciamento das
sociedadese entidadessupervisionadas
pelo registro dos corretores de seguros

pela analisee julgamento dos processos
administrativos sancionadores e pela
supervisaale regimesespeciais

Diretoria de Infraestrutura de 30
Mercadoe Supervisaale Conduta

JuliaNormandelins
(apartirde 19/01/2024)

Responsavel pela supervisdo de

conduta dos mercados
supervisionados fiscalizacdo das
operacdes das entidades

autorreguladoras do mercado de
corretagem  administracdo da
aprovacao,registro e suspensaade
produtos, implementacdo dos
projetos de infraestruturas dos
mercados supervisionados e a
supervisao dos operadores dessas
infraestruturas coordenacao do
desenvolvimento do  ambiente
regulatério experimental] e o
acompanhamentodas informacdes
relacionadas a contratacdo de
segurosno exterior, a emissaode
segurosem moeda estrangeirae as
operacdeomnaoresidentes




Diretoria de Regulacad’rudencial
e Estudos=conomicos

Airton Renatode AlmeidaFilho
(apartir de 22/01/2024)

Responséavegbela regulacdoprudencial,
de acesso e de funcionamento,
aplicavel as sociedadese entidades
supervisionadasnclusiveno quese

refere as praticas de governanca,
gestao de riscos, controles internos e
sustentabilidade bem como pela
regulacdo dos regimes especiais e
repressivo e outros instrumentos e
medidasde supervisaolicenciamentos,
autorizacoes, credenciamentos,
cadastros, registros, suspensofes e
cancelamentos pelo desenvolvimento
de estudoseconémico< estatisticos e
pelas acdes voltadas a promocéao da
educacadinanceira
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Diretoria de Supervisao
Prudenciale de Resseguros

CarlosRobertoAlvesde Queiroz

Responsavel pela superviséo,
monitoramento e fiscalizacdo das
operacbese do funcionamento das
sociedades e entidades
supervisionadasob o ponto de vista
prudencial pela supervisédo das
operacbes de resseguro e
retrocessag pela deliberacdo sobre
pedidosde cessaoem retrocesséoe
pedidos de transferéncia de riscos
pararesseguradoregstrangeirosnao
cadastradoso Brasil



Departamentode Administracao
e Tecnologiada Informacao

DomicioTinocoPinto Neto
Chefede Departamento(Substituto)

Responsavel por planejar, organizar,
coordenar e controlar a execucao das
atividadesinerentes aos sistemasfederais
de planejamento e orcamento, de
administracaofinanceira,de contabilidade,
de recursoshumanos,de servigosgerais,de

administragadodos recursose servigosde -
tecnologiada informacéo e de gestao de /
documentose arquivos

INSTANCIAISITERNABEAPOICA GOVERNANCA

Auditoria Interna: exerce importante papel na garantia da eficiénciae
conformidade da gestdo organizacional Por meio da avaliacéo dos
sistemas,processose rotinas internas da autarquia, faz a proposicaodas
medidasnecessariago aperfeicoamentodas unidadesadministrativasda
Susep

Corregedoria responsavepelo planejamento,coordenacdoexecucaoe
controle das atividadesdisciplinares,de investigacéoe de correicao, no
ambito da Susep Tem como foco da sua atuacéo o fortalecimento da
probidade na instituicdo, bem como a prevencao de irregularidades,
responsabilizandosagentespublicosque cometamilicitos disciplinareu
osentesprivadosque pratiquematos lesivosa AdministracadPublica

Gabinete presta assessoramentao Superintendenteem assuntosde
naturezaadministrativae técnica, coordenae supervisionaas atividades
relativasao relacionamentoinstitucionalcom pessoaguridicaspublicase
privadas,no Brasile no exterior, visandoo intercambio de informagdesde
interessecorporativoda Susep
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Ouvidoria produz, processae analisadados e informacdes,a partir da
interacdocom a sociedadecom o objetivo de avaliaros servicosprestados
pela Susep, subsidiar recomendacfese propostas de medidas para
aprimoramento desses servicos, além de corrigir eventuais falhas,
principalmentequanto ao cumprimentodos compromissos dos padrdes
de gqualidade de atendimento, de que trata a lei que disp&e sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos servigos
publicos da administracdopublica Enquanto integrante do Sistemade
Integridade, Transparéncia Acessa Informacaoda AdministracadPublica
Federal(Sitai),a unidade conduzacdesrelacionadasa transparénciae ao
acessa informacéaao

ProcuradoriaFederal (PFSusep) presta assessoramentguridico, zelando
pelaobservanciada Constituicdodasleis e dosatos editadospelosPoderes
Publicos

CoordenacaeGeral de Estratégia e Organizacdo(CGEST)coordena as
atividadesde planejamentoe gestaoda estratégiainstitucional, promove
iniciativas destinadasao aprimoramentoda governancae da gestao de
riscos institucionais Tem ainda o papel de Unidade de Gestao da
Integridade (UGI) sendo responsavelpela gestdo da integridade e a
coordenacaogexecucdoe monitoramento do Programade Integridadeda
SusepProgride)

Destacase também a atuacédo das unidadesde gestdo de pessoas,de
tecnologia de informacdo e da assessoria de comunicacdo no
fortalecimentoda governancada Susep

COMITEE COMISSOHESEAPOICA GOVERNANCA

Coma finalidade de centralizaro debate e 0 acompanhamentade temas
relevantesda gestaoe orientar a tomada de decisdes,a Susepinstituiu
alguns comités e comissdesque atuam como mecanismosde apoio a
governanca

Em 2024 com a publicacdodo Novo Regimento Interno da Susep-
ResolucAdCNSM° 468, de 2024 - a Suseppromoveu ajustesnormativos
em algunsdessescomités e comissfes,de modo a considerara nova
estrutura organizacional Integram a estrutura da autarquia 0s seguintes
comitése comissbes

ComitésFinalisticos

Comité Técnico(COTEC] delibera, previamenteao encaminhamentoao
ConselhoDiretor e ao ConselhoNacional de SegurosPrivados, sobre
propostas normativas em matéria finalistica de competénciada Susep
(ResolucadCNSR° 468, de 2024).

Comité de SupervisaoIntegrada (CSINT)¢ promove a integragcéo das
atividadesde supervisdo Possuicomo principaisatribuicdesa deliberacao
sobre a elaboracédoe prestacaode contasrelativa a execucdodo Planode
SupervisdoConsolidadoda Susep e aprovacaodas partes comuns do
Manual de Supervisdoda Susep,bem como suas atualiza¢cdes(Portaria
SusemP 8.195, de 2023.
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Comissaode Acompanhamentodo Ambiente Regulatorio Experimental
(COARE{, objetivao acompanhamentado SandboxRegulatorioda Susep
por meio da avaliacdo da evolugcdo das sociedades seguradoras
participantes da elaboracaode relatorios da respostaa consultasinternas
e externas da deliberacdo sobre pleitos relativos as sociedades
seguradorasparticipantes e da proposicao de alteracOes normativas
relativas ao Sandbox(Portaria SUSER°® 8.215, de 2023 alterada pela
PortariaSUSERC 8.260, de 19 de 2024).

Comitésde Gestao

Em 2024 a Susep promoveu avancosem sua estrutura de apoio a
governancga,com alteracdesque fortalecerama prestacaode contas do
Comité de GestaoOrcamentariae de Aquisicdes(CGA)e do Comité de
Seguranca da Informacao (CSI), além da criacdo do Comité de
Conformidade

Comissaade EticaPublica(CEPSusep)c instanciaconsultivade condutas
éticas Apura denunciasa respeito de condutasque denotem indiciosde
transgressaa principioou normaética(ResolucacC NS 468, de 2024).

ComissédoPermanentede Avaliacdode Documentos(CPAD); orienta e
realiza o processo de andlise, avaliacdo e selecdo dos documentos
produzidose arquivadosno ambito da autarquia (PortariaSusepn® 7.647,
de 2020.

Comité de GestaoOrcamentariae de Aquisicoes(CGA)¢ apoia a alta
administracdonas decisbeselativasa execugadoorcamentariae processos
de aquisicoegPortariaSusem® 8.094, de 2023.

Comité de Segurancada Informacéo (CSI)¢ delibera sobre os assuntos
relativosa PoliticaNacionalde Segurancala Informagcao,no que tangeas
informacdescustodiadagpelaSusepResolucadusem® 31, de 2023.

Comissédo de Conformidade ¢ possui a finalidade de proporcionar
adequadograu de confiangaaos processosrelacionadosa segurancada
informacé&o, mediante o atendimento de requisitosdefinidosem politicas,
procedimentos,normasou em regulamentostécnicos aplicaveis(Portaria
Susem® 8.342, de outubro de 2024).

Instancias de Integridade da Susep ¢ Auditoria Interna, Ouvidoria,
Corregedoria,CoordenacaeGeral de Planejamento,Gestdode Pessoas
Documentos(CGPED); omisséale Eticae Divisdode Riscodnstitucionais
(DIRIS)¢com o apoio da Assessoriale ComunicacadASCOMg da Diviséo
de Desenvolvimentale Pessoa¢DIDEN tambémdesempenhanmum papel
essencialno fortalecimento da Governangano ambito do Progride ¢
Programade Integridade da Susep(ver item 3.5). De forma integradae
coordenada,essasunidadestrabalham para implementar mecanismosle
prevencaodeteccaoe remediacdode praticasque comprometama éticae
atransparénciagarantindoa entregade valorpublicoa sociedade
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INDICADORHZEGOVERNANCA

O maisrecente trabalho de governancarealizadopelo Tribunalde Contasda Unido ¢ TCUteve como objetivo avaliara aderénciade organizagéepublicas
federaise de outros entesjurisdicionadosaspraticasde ESG EnviromentalSocialand Governance

A coletadosdadosfoi realizadapor meiode questionarioeletronico IESG@024) e osresultadosdo levantamentoforam publicadogpor meiodo Acérdaon®
19132024¢ TCUg Plenarid?.

No quadroa seguir,é apresentado resumoda autoavaliacdaa Susep

Indicador Valor
IESGo (indice ESG) 59,3%
iES (indice integrado de sustentabilidade ambiental e social) 18,2%
iGovSustentAmb (indice de governanga e gestdo da sustentabilidade ambiental) 4.5%
iGovSustentSocial (indice de governanca e gestado da sustentabilidade social) 29,3%
iGG (indice integrado de governancga e gestéo publicas) 49,6%
iGovPub (indice de governanca publica organizacional) 77,0%
iGovPessoas (indice de governanca e gestao de pessoas) 49,3%
iGestPessoas (indice de gestao de pessoas) 28,6%
iGovTl (indice de governanca e gestao de tecnologia da informacéo e de seguranca da informacéo) 49,7%
iGestTI (indice de gestao de tecnologia da informacao e da seguranca da informacéo) 38,1%
iGovContratagdes (indice de governanca e gestdo de contratacdes) 63,5%
iGestContrat (indice de gestdo de contratacdes) 55,6%
iGovOrcament (indice de governanca e gestao orgcamentarias) 66,6%
iGestOrcament (indice de gestao orcamentaria) 38,8%

Fonte Susep

12. Orelatérioindividualizadada Susepencontrase publicadono sitioeletronicodo TCUno enderecolESGA024112-SU SERS



https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-112-SUSEP.pdf

Fonte TCU

As duas figuras a seguir detalham cada contexto de analise, podendo ser visualizadosde maneira grafica os resultadosda Susepqguanto as faixas de S
classificacdd® & A Y S E LINKDA BOWIRTEEZNY SRIA LINGK 2 2dtbakeidagpelo TCU,assimcomo em relacdoas médiasregistradaspor diversos
conjuntosde organizac6esm que a Suseseinsere,no ambito da Administracadd?ublica

Nessecontexto, a Susepse destacaespecialmentepelosresultadospositivosalcancadosios indicesde ¢ O LI @k 2 R$ NBefa L2 @ S Nalfblicd cel
2 NHI y AT éntypedhtdvd otnvel d | LINJ Y & deboRi@chouacimadas médiasdas demaisorganizacdespresentadase aindaficou acimadessas
mesmagnédiasno indicegeral iIESGo)pem comonosindicesde @ O | LI @hR& REI d SHWIF @ERA RS NG A &EIEG2Y (i NJ . PdraepoS & £
lado, restam indicesque refletem oportunidadesde aprimoramentopara a Susep principalmentena gestdode pessoasprcamentariae de Tl da autarquia,

alémdaspraticasde sustentabilidadeambientale social

IESG02024 - ESG
indice ESG

@ Supernntendéncia de Seguros Privados I€SGo
® Areatemdtica. QOutra

Natureza Juridica: Autarquia

Administracao: Indireta
® Poder: Executivo

Gest

Famas de classifcacdo
APRIMOrag0=70 8 100%
INTermedanos40% & 69.9%
INicial=15 a 35 9%

& INExpressivo=0 a 14 5%

Legenda:
« iESGo - Indice ESG

o Lid - Capacidade em Lideranga

» Estr - Capacidade em Estrategia

e Cont - Capacidade em Controle

* iES - Indice Integrado de Sustentabilicade Ambiental e Social
* iGest - indice de Gestao Publica

(€]

iESG02024 - Governanca Pablica Organizacional
indice Integrado de Governanga e Gestio Pablicas
@ Supenntendéncia de Seguros Privados GG
® Area.temdtica: Outra
Natureza Juridica: Autarquia
Administracao: Indireta
® Poder: Executivo

GestOrcament

iGewContrat IGesPesscas

Faxas oo clasafcacio
APR#morss0o=T0 a 100%
INTermedaro=40% a 85 5%
INK@i=15 3 39.9%

@ INExpressivo=0 @ 14 8%

GestT!

Fonte TCU

Legenda:
* iGG - indice Integrado de Governanca e Gestao Publicas

» iGovPub - Indice de Governanga Publica Organizacional

» iGestPessoas - Indice de Gestio de Pessoas

» iGestTl - Indice de Gestao de Tecnologia da Informacao e da Seguranca da Informagao
» iGestContrat - Indice de Gestdo de Contratagdes
« iGestOrcament - Indice de Gestdo Orcamentana
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MODELMEMATURIDADEORRECIONK&L

A Maturidade Correcionalda Susepteve grandesavancoso terceiro ciclo de autoavaliacdeem 2024 quaseatingindointegralmenteo nivel 2, bem como
atendendoarequisitosdosniveis3 e 4, conformedemonstrativoabaixa

da AC H
rrﬁ% el Corregedoria da SUSEP
EsEEEEEE N
KPA 5.2
I SN, KPAS3 KPA 5.4 KPA 5.5
KPA 5.1 —r I — — —
——
KPA &2 w3 g
MNivel Atingido
I KFPA &3 KPA & 4 KPA 45
KPA 4.1 EE—— E— —— . E— r
'—Legenda ]
el
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. . . . . - — _-— . - Bl s implenin
Mtk e
- Frinens § wnmecans eda
B Esiibroir ¢ b unissonslitsds
KPA 2.2 KPA 2.5 KPA 2.7
Nio rudvnly ¢ mabirscsonslo: sda
AEEEEEEEN KPA 2.3 I | E— N _
KPA 2.1 [r— KPA 2.4 KPA 2.4 - e s —
23/ 26 EEEEEEEE —— — — e *KPA=KeyProcesdrea
e Fonte CorregedoriaGeral- CGU

13. PortariaNormativaCGUN° 27/2022




Valeregistrarasprincipaisacdesexecutadagiurante o exerciciode 2024

com foco no Modelo de Maturidade Correcional- MMC, que fez com
gque a unidadede corregedoriapudesseexperimentarum grandeavango
no modelo,a saber

i

i

Elaboracaala paginanaintranet da COGER Susep
Atualizacacee melhoriado site da Corregedoriada Susema internet;

Atualizacaodo repositorio de conhecimento,em aplicabilidade a
InstrucdoNormativaCOGER® 3, de 2022

Acompanhamentalos processodde capacitacaados servidores,em
conformidadea InstrugdoNormativaCOGER® 5, de 2022

Acompanhamentee atualizac&odindmicada planilhados KPAS, de
forma a compilarasevidénciamecessariag seremencaminhadas
CGWuranteo periodode autoavaliacap

Registroda participacéoda equipe nasreunidesde planejamentoe
pontosde controle,

Elaboracéodo PlanejamentoOperacional(PLTO)para 2025 onde
foram priorizadasacdesque buscamatingir a todos os KPA3 dos
niveis2 e 3.

Maiores informac¢des podem ser consultadasno Relatério de Gestéao
Correcionatlisponivelno site da Susepem Corregedoria

2.3 GESTAMERISCOS

Com o objetivo de viabilizaras praticas de gestéo de riscosna autarquia,
foram instituidasa Politicade Gestdode Riscos PGR(DeliberagadSusepn®
233, de 2019 e a metodologiade gestdode riscose de priorizagcéopara o
gerenciamentade riscos(Resoluca®useme© 13, de 2022.

Diante disso,a estratégiade gestdode riscosadotadapela Susep,inclusive
parafins de priorizagdodos processosprevé o gerenciamentodos riscosnos
processogle trabalho constantesda cadeiade valor da autarquia,permitindo
guetodosessegrocessosejamelegiveisa identificacdo andlise,avaliacéoe
tratamento dosrespectivosriscos,pelosrespectivoggestores Osgestores na
gualidade de responsaveigelos riscos, aplicamessesprocessosde acordo
com a Politicade Gestdode Riscosvigente e os critérios de priorizacéo
estabelecidos

Em2024 a autarquiainiciouo desenvolvimentale um modelointerno paraa

classificacdalos seusprocessosde negdcio,com o objetivo de subsidiara

tomadade decisdegyerenciaie apoiara elaboracdodos planose estratégias
institucionais,como gestédode riscosinstitucionais,continuidadedo negécio,
alocacdoda forca de trabalho e gestdo do conhecimento Essemodelo
contribuira parauma gestéocorporativamais eficiente, ao avaliare classificar
0S processos internos sob trés perspectivas principais  relevancia ¢

contribuicdoparao alcancedosobjetivosestratégicosrecursosc financeiros,
humanos, tecnoldgicos e de infraestrutura relacionados ao processo e
criticidade ¢ impacto potencial de danos e/ou prejuizos associadosao
processo

38



https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/corregedoria-1

Riscogaraa Integridade* - Planode Integridade20232024

Duranteo anode 2024 deu-se continuidadeao tratamento dos
sete riscos para integridade priorizados ao final de 20225,
conformea previsaocontidano Planode Integridadevigentee
asacOesdescritasno item 3.5 desseRelatéria

No ultimo trimestre do ano, foi realizadoo 2c ciclo de Gestéo
dos Riscospara a Integridadena autarquia Assimcomo no 1c

ciclo, os riscos foram avaliados de forma transversal e

institucional, ou seja, considerandoo conjunto dos processos
da Susep Esseprocessopermitiu identificar os riscos que

poderiamcomprometeros objetivosinstitucionaisda autarquia
e a geracdode valor para a sociedade E importante destacar
gue essaavaliacaopbtida por meio da gestéode riscos,foi um

dos principaisinsumos para a construgaodo novo Plano de

Integridadepara o biénio 20252026 garantindoque as acoes
fossemalinhadasasnecessidadeglentificadas

Osriscosparaa integridadeforam distribuidosde acordocomo
mapade caloraseguir
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PROBABILIDADE
Legenda
1. Ameacasa Isencdoe a AutonomiaTécnice
Organizacionais
2. Assédino Trabalho 9. Nepotismo
3. Conflitode Interesses
4. Corrupcaee Fraude Trabalho
5. Desvio de Finalidade da Administracdo

Publicag Campanhagleitorais

6.

DesvioEticoou de Conduta

de conduta,que venhama comprometerosvalorespreconizado®u o cumprimentodosobjetivosinstitucionais

7. Desvioou Acimulode Fungdes

25

20

15

10
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Fonte Susep

8. Desvio ou Usufruto Indevido de Bens ou
RecursoMateriaisPublicos

10. Preconceito ou Discriminacgdo Imprépria no

11. Abuso de Posicdo ou Poder em Favor de

InteressePropriosou Privados

12. Usoou Disseminagadndevidade Informacgdes

14. Riscogaraa integridadesdoaquelesassociados eventosque podemfavorecerou facilitar a ocorrénciade préaticasde corrupgao fraudes,irregularidadese/ou desvioséticosou

15. Previamentea elaboragdodo Plano de Integridade 20232024 a Suseprealizoua Gestdodos Riscospara a Integridade,ao final de 2022 sendo executadasas etapasde
Wi SGI y déAYYSFY2INIYa Wk RS &/ G daFala@iadens@se medidasde i NJ (i | YMaigdgtaliespodemserencontradosno Planode Integridade20232024

&

¢
%
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O 2c ciclo de Gestdodos Riscoara a Integridadefoi realizadode forma 2.4 RESPONSABILIDABECIOAMBIENTANA SUSEP

coletiva e estruturada e contou com questionariosenviadosa todos 0s Entre as principais a¢dessocioambientaismplementadasna gestio e
servidores e colaboradorese reunides com a alta administracéo da operacaoda Susepdestacarse:
autarquia Entre as principais medidas de tratamento para oS riscos,

A Aquisicdesle bense ascontratagdesde servicosou obrasno Ambito
da Susepconduzidascom base em critérios de sustentabilidade
ambiental, ndo apenasatendendo as necessidadesmediatas, mas
também contribuindo para a preservacdodo meio ambiente
Promover treinamento de pessoas para Destaqueparaoscritérios buscapor fornecedoresque demonstrem

acolhimento das vitimas, com conscientizagao e : - o o

o : L compromissocom préaticassustentavel's; e priorizacaode produtos

apoio as partes mais vulneraveis. o o o N o
ecoeficientes, duraveis, reciclaveis ou que utilizem materiais

constam

sustentaveis
Elaborar, e submeter a aprovacéo, A Promocé&ode treinamentosparaa compreensice a importanciada
Regulamentacéo intema da Susep que trate sustentabilidadee das novasmudancastrazidaspela Lein® 14.133,

das exigéncias para 0s cargos em comissao. - a o
g P g de 2021, especificamente na relevancia do principio do

desenvolvimentmacionalsustentavel

— A Governanca orientada para a responsabilidade socioambiental,

Elaborar material com orientacfes priorizando modelos e préticas de gestdo que assegurem a

internas para o @genda. verdadeira internalizacdoe implementacdode valores ambientais
nasoperacgoesjniciativase interagdescomerciais

A Implementacaode estratégiaspara a reducdodo consumode papel
Revisdo e divulgacdo do manual de e energiaelétricg adocédode préaticasque promovama conservagao
classificacdo de documentos na Susep. da aguatratada; e desenvolvimentode iniciativasvoltadaspara a
diminuicdoda geracaade residuossolidos




A Conscientizacémas unidadesda Susepque atuam nas aquisicoes,

sobre asatualizagdes orientacdespraticasparaimplementacdode
critérios de sustentabilidade e inclusdo estabelecidosno Guia
Nacionalde ContratacdesSustentaveisgia AdvocaciaGeralda Unido
(atualmente7? edicdo¢ outubro/2024), englobandatodasasetapas
da contratacaopublica,desdeo planejamentoaté a gestdoambiental
de residuos,com o intuito de fortalecer a segurancajuridica e
promover contratacdes publicas sustentaveis, abordando temas
inéditos, como diversidade nclusdoe integridade,além de reforcar
0 compromisso com o0s direitos humanos nas compras
governamentaise

Contratacdesde Tl realizadasde maneiramais sustentavel,a partir
da adocaode solucGesque consideremo impacto ambiental,como
por exemplo,o0 uso de solugcdesem nuvem,que sao mais eficientes
em termos de consumode energiae podem ser alimentadaspor
fontesrenovaveisem comparacaaom servidoredocais Alémdisso,
a utilizacaode licencasde software em vezde produtosfisicos,como
CDs (DiscosCompactos),manuaise apostilas, contribuem para a
reducaodo consumode materiaise da producéaode residuos
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NOMERCADGUPERVISIONADO

Requisitosde sustentabilidade

Em2024 foi desenvolvidauma metodologiaespecificgparaa realizacaado

monitoramento da aderénciado mercadosupervisionadaa CircularSusep
n° 666, de 2022 que estabeleceurequisitos de sustentabilidadea serem
observadogelo mercadosupervisionado

Nessesentido,foram executadasagéesde monitoramentode compliance,
visando mapear a publicacdo da politica de sustentabilidade das
supervisionadas

Politica de governanca ambiental, social e corporativa (ESG) das
supervisionadas

Comaentradaem vigorda CircularSusem® 700, de 1° de agostode 2024
passoua ser obrigatéria a inclusdoda politica de sustentabilidadedas
supervisionadagsosplanosde negéciossubmetidosa Susep

Colaborando com os esforcos de implementacdo do Plano de
Transformacado Ecolégica do Ministério da Fazenda e seguindo na
incorporacdodas questdesde sustentabilidadea agendaregulatoria da
Susep,foi concluidaa atividadedo grupo de trabalho (GT)instituido para
estudar a melhor definicdo de seguroe de previdénciad & dza G Syei t @S A
propor aregulamentacaalo tema.




Combasenasconclusdegdo GT,na analisede impactoregulatorio (AIR)e aposamplaparticipacaoda sociedadecivil por meio de consultae audiéncia
publicas,foi publicadaa ResolucdoCNSPn° 473, de 2024 que estabelececritérios para a classificacdade planos de segurose de previdéncia
complementar aberta como sustentaveise que devera ser observadapelas sociedadesseguradorase pelas entidades abertas de previdéncia
complementama estrutura¢aode seusprodutos.

Destacase que a iniciativa também contribui para dar concretudeao dever do Estadode promover a defesado meio ambiente ecologicamente
equilibrado,e a conscientizacapublicaparapreservacad@mbiental,nostermosdo art. 225 da Constituicad-ederal

Gruposde discussadécnica
A Susepparticipouefetivamentede discussdetecnicasnosseguintescomitésque visama sustentabilidade

- Comité Interinstitucional da TaxonomiaSustentavelBrasileiratem a finalidade de coordenaro desenvolvimentoe a implementacdoda Taxonomia
SustentaveBrasileira- TSB

- Comité Brasileiro de Pronunciamentosde Sustentabilidade(CBPS)reunides técnicascom discussdesprincipalmente, sobre as normas recém
publicadagpela International SustainabilityStandard Board(ISS Bpara Divulgacéale InformacdesFinanceirafkelacionadaa Sustentabilidad€IFRS5L)
e paraDivulgacfefelacionadaao Clima(lFR&2).

-  Foruns SustainablelnsuranceForumda lAlSe TheTaskforceon Nature-related FinancialDisclosures
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Capitulo 3

ESTRATEGIA E
RESULTADOS




O ano de 2024 marcou o inicio de um novo ciclo no planejamento
estratégicoda Susepp qualfoi elaboradoa partir de um amplotrabalho
de analisevisandoidentificar os desafiospara o desenvolvimentodos
mercados supervisionadose as necessidadesde aprimoramento
organizacionabla autarquia,e aindatomando por baseasdiretrizesdo
Plano Plurianualdo Governo, conforme sera mais detalhado neste
capitula

Conformedefinido no novo planejamentoestratégico,a missdoda Susep
é d LINZ Y@d8semNdlvimentosustentaveldos mercadosde seguros,
previdénciacomplementaraberta, capitalizagadoe resseguroszelando
por suasolidez,eficiénciae pelosdireitos dos consumidoresatuandoa
servico da coletividade e de forma integrada pelo desenvolvimento
equilibradodot I Na ¢

A seguir,apresentamosos principaisresultadosobtidos no exerciciode

2024 em face dos objetivos estratégicos estabelecidos para o

cumprimento dessa missédo, e uma visao geral do Planejamento
Estratégicala Susepparao ciclo20242027.

3.1 POLITICASPROGRAMASEGOVERNO

Papel estratégico da SUSEmMo PPA- Plano Plurianual do Governo
Federal

A Susep desempenhaum papel estratégico no programa "Politica
Econbmicgpara o Crescimentoe Desenvolvimento'por meio da Acéo
Orcamentariade SupervisdoRegulacaae Orientacdodos Mercadosde

SegurosResseguro<; apitalizacae PrevidéncidComplementaAberta

Essaatuacao esta diretamente alinhadaao PlanejamentoEstratégico
Institucional(PEIda Susepparao ciclo20242027, que estabelececomo

prioridades a promoc¢ado do crescimento econdmico sustentavel, o

desenvolvimentodos mercadossupervisionado® o fortalecimento da

governancee dainfraestruturainstitucional

Dessdorma, o PElda Susepnao apenasreforcaas metasdo programa
"Politica Econbmicapara o Crescimentoe Desenvolvimento", mas
também contribui de maneirasignificativapara a consolidacaade uma
estratégiaintegradade promocdodo desenvolvimentosustentavelno
Brasil

Transformacadecologica

Em 2024 a Susepconstituiu 0 Grupo de Trabalho (GT)d { S 3 é&zNP &

Transformacadecologica"com a finalidadede promover o alinhamento
dos esforgcosda autarquiacom o Planode Transformacadecolégicado
GovernoFederal(PTE)

Contandocom a participacdode especialistasentidadesdo mercadoe

diversosorgaospublicos,os trabalhosevidenciaramo papel central que

o mercadoseguradortera no apoio asestratégiasde enfrentamentodas
mudancasclimaticaspelo Brasil Dentre os resultadosviabilizadospelo

trabalho, destacase a edicdoda ResolucadCNSH° 473, de 2024 que

estabeleceparametrospara que produtos de seguroe de previdéncia
complementar aberta possam ser consideradossustentaveis,e que,

nessacondicdoestejamalinhadosao PTE
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Praticassustentaveisno mercadosupervisionado

Outrainiciativaalinhadaao PTEocorreu no ambito do processade selecéo
de interessadosem participar exclusivamentede ambiente regulatorio
experimental (Sandbox Regulatério), objeto do Edital Eletrénico n°
2/2024SUSEP

Como objetivo de fortalecere incentivara adocaode préaticassustentaveis
no ambito dosmercadossupervisionadosoram incluidasno referido edital
exigénciagelacionadas promocaode sustentabilidadecomoa submissao
de politicade sustentabilidadepelasinteressadasgonforme CircularSusep
n° 666, de 2022 a definicdo de pontuacdomaximade 20 pontos para
projeto inovadorqualificadocomo sustentavel e a priorizacdode projetos
sustentaveigpor meioda avaliacagoor ordem preferencialpelaSusep

3.2 ESTRATEGRPARAO CICLQR0242027

Em 2024 a Susepiniciou um novo ciclo de PlanejamentoEstratégico
Institucional

Aformulacaoda estratégiaparaeste novociclo20242027baseouse,além
dos comandosexpressosna Ordem EcondmicaConstitucional,em um
amplo trabalho de andlise para identificacdo das necessidades serem
atendidas, incluindo as diretrizes do Plano Plurianualdo Governo (PPA
20242027, em especial os desafios colocados para 0 eixo
G5SaSygd2fegohomBy & 2sustentabilidade socioambiental e

45

Of A Yt das @beddas do Novo Programa de Aceleragio do
| NBaOAYSyY (t210/Gébé2 @82 Nova Politica  Industrial
6 abS2A YR dza édxddcentralsdasopertudidadesde crescimento
econdmicoparaa sociedadérasileira

Tais diretrizes trouxeram o desafioe a oportunidade de promover o
desenvolvimentoe a democratizagédodos mercados supervisionados,
visando garantir & sociedade uma ampla e adequada cobertura
securitériae previdenciariao que é de fundamentalimportanciaparao
desenvolvimentasustentavedo pais

O planejamentoestratégicoé composto pelos Referenciaie Objetivos
Estratégicos,Indicadores,Metas e Projetos Estratégicos Por ser um
instrumentodinamico,seu conteudo é revisto periodicamentede forma
amantera aderénciaasnecessidades oportunidadessurgidasaolongo
do tempo. Dessemodo, as etapasde monitoramento e avaliagédoda
estratégia,bem como o seu desdobramentosao pecasfundamentais
paragarantira suaefetividade

MAPAESTRATEGICO

O mapa estratégico apresentaos referenciaise objetivos estratégicos
gue orientam e inspiram a acédo da Susepao longo de um ciclo
estratégico
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Osreferenciaisestratégicosestabelecenosalicercesdo planejamentoreunindoelementosque irdo fundamentartoda a acdoorganizacionala saber
wA missaoinstitucional declaraa nossarazaode ser.
wAvisaode futuro define o queaspiramosser,alcancare criar
wOsvalorestraduzemascrengase principiosgque nosrepresentame orientama nossaconduta

Osobjetivos estratégicos por suavez,anunciamosdesafiosgue precisamser superados asmudancasa seremrealizadagaraatingirmosa visdode futuro
guenosinspirae cumprirmosde forma plenae eficaza nossamissaoinstitucional Osobjetivosestabelecidogarao ciclo 2024202 7foram distribuidosem
perspectivas,interligadas por relacdesde causae efeito, que demonstram o encadeamentoldgico e abrangentede finalidades que direcionam o
comportamentoe o desempenharganizacionahesseperioda

PERSPECTIVAS DOS OBJETIVOS

Infraestruturae Aprendizagemreinemos desafiosmaisinternos da autarquia,relacionadosaosrecursoshumanos,infraestruturasfisicae tecnolégicae
orcamenta

Processognternos apontam para os desafiosafetosasatividadesinstitucionais,ou seja,a propriacadeiade valor Nelasdodestacadosobjetivosparaas
fungbesem quea Suseprecisater exceléncia

Resultadogpara o publico-alvo: agrupamas grandesentregasda Suseppara o seu publico-alvo, ou seja, essesobjetivos representamo que se quer
entregarcomo resultadodireto para asempresasagentese consumidoresdos mercadosde seguros,ressegurosprevidénciacomplementaraberta e

capitalizacéo

Resultadogpara a sociedade descrevemo alcanceefetivo dos objetivos, que acontecea partir da superacéodos desafiostraduzidosnas perspectivas
anteriorese, portanto, sdoconsideradost O 2 y & S |j alzg ¥ ® § Atiighidsa partir do sucessadasagdese projetos relacionadosaos objetivos das
outrasperspectivas
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SUSEP 2024-2027

Missado Visao de Futuro
Promover o desenvolvimento sustentdvel dos mercados de seguros, previdéncia
complementar aberta, capitalizacdo e resseguros, zelando por sua solidez, Ser reconhecida pela promogdo e democratizagdo dos mercados supervisionados
eficiéncia e pelos direitos dos consumidores, atuando a servigo da coletividade e e pela contribui¢do para o desenvolvimento nacional

de forma integrada pelo desenvolvimento equilibrado do Pais

Valores Etica Transparéncia Cooperagdo Foco no Cidaddo Inovagio Didlogo

0s para Sociedade
Ampla cobertura securitdria e previdencidria com produtos Fortalecimento dos mercados supervisionados como instrumentos
adequados as necessidades dos consumidores para o desenvolvimento sustentavel do pais

Fomentar o ingresso de novas empresas nos mercados
supervisionados

Ampliar o acesso da sociedade aos mercados supervisionados

Fortalecer o alinhamento entre a politica de seguros, previdéncia

Estimular a expansio dos mercados de seguros de grandes riscos e de complementar aberta, capitalizagio e resseguros com a politica de

resseguros no Brasil

investimentos do governo federal
Aprimorar a governanga de dados Fortalecer o processo de regulacdo
Fortalecer a governanga institucional Aprimorar a supervisdo dos mercados

ra e Apre zager

Incrementar a eficiéncia no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas Aperfeigoar a gestdo da forca de trabalho
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3.3RESULTAD@STRATEGICOS

A estratégiada Suseppara o ciclo 20242027 contemplaum conjunto de iniciativaspor meio dasquaisa autarquiapretende assegurapo alcancedos objetivos
tracadose avancama direcdoda suavisaode futuro, bem como um painelde indicadorese metasque retratam prioridadesna execucaada estratégiae nos
ajudardoa monitorar e avaliarosresultadosalcancados

Osresultadosde 2024 foram acompanhadogor indicadoresestratégicoscom metasa seremalcancadaso periodo e por indicadoresque denominamos
G ¥ 8& 4 8 O dpardfl@ani@mspictogelevantesdos mercadossupervisionadosjue precisamestar no radarda administragcigoaraorientar a suatomada
de decisdomasparaosquaisnao é possivefixar metas,umavezque sofreminfluénciade diversosfatoresexternosque fogemao controle da autarquia

OBJETIVO

—_— AMPLA COBERTURA SECURITARIA E PREVIDENCIARIA COM PRODUTOS ADEQUADOS AS NECESSIDADES DOS CON
— ¢/

ENTREGASELEVANTES

Esseobjetivo traduz os grandesresultadospara a sociedadeque se
ES‘FRAET%LCBI co Segmentos 2022 2023 2024 Tendéncia pretende alcancara partir da superacaodos desafiostraduzidosnos
objetivosdasdemaisperspectivagio mapaestratégico20242027 a
P . saber resultadospara os mercadossupervisionadogela Susepe
Indice de densidade Seguros 789,20 819,10 859,69 i _
nos mercados 5 seusconsumidoresyesultadosdos processosnternos e resultados
supervisionados Acu.mu_laga~o [ } dainfraestruturae aprendizagemNessesentido, pode-se considerar
pela Susep Capitalizagao 130,94 130,86 132,02 que todas as entregasrelacionadasa seguircontribuiram, direta ou
indiretamente,paraeste objetivo.

(1) Deflacionado pelo IPCA (precos de 1/1/2022)

OHO ha NBad#Z G6F R2a R2 AYRAOIFIR2NJ aNYRAOS RS | 0Saaz2 | 2a YSNOIR2a&a &adaJSNBAaiAz2yl R
puderam ser apurados por indisponibilidade dos dados de calculo.




OBJETIVO
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— : FORTALECIMENTDOS MERCADOSSUPERVISIONADGEOMO INSTRUMENTO8ARA O DESENVOLVIMENTO

- @" SUSTENTAVBDPAIS

FAROL ESTRATEGICO Segmentos 2024 Tendéncia
Participacdo das receitas do setor no = 1,73% L,77%
o P Acumulac&o 1,57% 1,68% /
Capitalizacéo 0,28% 0,27%

ObservacanOsresultadosdo indicadord Ny Bele@icdoda coberturade segurosde grandesNJA & Q68 guderamserapuradospor indisponibilidadedosdadosde célculo

INDICADOR ESTRATEGICO

indice de Desenvolvimento do Plano de Regulagfmixo: PAC

Taxa de Execucdo do Plano de Supervisao da Susep

2024
META RESULTADO
70% 83%
80% 100%

ENTREGASELEVANTES

SupervisadPrudencial

Em 2024 constatouse a diminuicaodo risco prudencialrelativo em todas as entidadesque foram fiscalizadase saneadassob a Gtica contabil Tal
resultadodemonstraa tempestividadeda atuacaoda superviséaoda Susepnasentidades,contribuindocom a manutencdodos mercadosde seguros,
previdénciacapitalizaca® ressegurogom indicadoresde solvéncieadequadogaragarantiadoscompromissogssumidos do interessepublico.
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Novo Sistemade Certiddoes

Em1° de julho de 2024 foi implementadoo novo sistemade certidéesda Susepgue promove maiortransparénciaa sociedadesobrea situacaodosentes
supervisionadogunto a Susep,permitindo maior transparénciaa todos os cidadaose participantesdo mercadosobre situacdesobjetivasdas entidades
supervisionadafO aumentodessaransparénciaonfere,ainda,um enforcemenimaiseficientea supervisaala Susep

O sistemapermite a emissaode certidéesde licenciamentose apontamentos A certiddo de licenciamentogem como objetivo informar asautorizacoes,
credenciamentos cadastramentosefetuadospelasentidadesjunto a autarquiae suaseventuaislimitacdes,impostaspela Susep,para operar de forma
temporaria ou definitiva. A certiddo de apontamentostem como objetivo informar se a entidade atende os requisitos regulatérios,em parametrosde
solvénciae outros.

Casm companhiaestejasobregimede direcaofiscal,intervencdoou fiscalizaca@speciatambémhaverdum apontamentoespecificana certidao.

Normatizacéodos segurosde Responsabilidad€ivildostransportadoresde cargad w/ ¢ wQa 0

A publicacdoda Lein® 14.599, de 2023 promoveumudancassubstanciaisia operacaodos segurosde responsabilidadeivil dostransportadoresde carga
Paraalém de reforcar o caréater obrigatério deste seguro,a novalei também criou a obrigacdoda contratacdodos segurosde Responsabilidad€ivil do
TransportadoRodoviarigpor Desaparecimentde Carga RCDC)e de Responsabilidad€ivilde Veiculo(RGV).

Com a publicacdo,a Susepintensificou o dialogo com representantesdos setores econdmicosenvolvidose do mercado supervisionadoa fim de
compreenderaspreocupacde® asimplicagbegpraticasrelacionadas novalegislaciao

Ao final dostrabalhos,foram editadasa ResolucAcCNSH® 472, de 25 de setembrode 2024 estabelecendmasdiretrizesgeraisaplicaveisaos Segurode

Responsabilidad€ivildos Transportadoresle Cargae a ResolucaAdCNSR° 478, de 26 de dezembrode 2024 estabelecendasdiretrizesgeraisaplicaveis
ao Segurode Responsabilidad€ivilde Veiculo- RCV, paracoberturade danoscorporaise materiaiscausados terceirospelo veiculoautomotor utilizado
no transporterodoviariode cargas

O normativo consolidouos segurosobrigatoriosde responsabilidadeivil dos transportadoresde cargasabrangendatodos osmodaisexistentes Alem de
esclareceasduvidasgeradaspelanovalegislacdoasnormassimplificaramo estoqueregulatério,e trouxerammaior clarezaaosusuarios
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Condicbesontratuaisreferenciaisdo Programade Subvencaalo SeguroRural¢ PSR
Em2024 foi desenvolvidae colocadaem consultapublicaa minuta de CircularSusepdispondosobreclausuladogeferenciaisa seremutilizadosnos
planosde segurorural submetidosa subvencaaeconbémicado prémio.

A iniciativatem como principal objetivoagilizaro processode analisedosprodutos, reduzindoos prazospara concessaala subvencaaelacionada
aoProgramade Subvenca@o Prémiodo SeguroRural- PSR

Alémdisso,a adocaodosreferidosclausuladosaumentaraa qualidadee a clarezana redacaodos contratos, contribuindo parareduzira assimetriade
informacé&oentre seguradora® produtores(segurados)

Coma publicacdodo normativo, previstapara 2025 esperase um aumento gradualda confiancae, principalmente,da adesaoao segurorural por
parte dosprodutores Issoresultaraem maiorresiliénciada atividade, especialmentao contextodosatuaiseventosclimaticosextremos

Revisdodasnormassobreregistro de produtos na Susep

Coma publicacdoda CircularSusepn® 708, de 2024 que dispde sobre o registro, a suspensaop cancelamentce o indeferimento de produtos, foi
alcancadamaior transparénciano processode suspensaale produtos Além de consolidarem uma norma especificaprocedimentosque ja eram
praticadospelasunidadesda autarquia,a nova circular também incorporou procedimentosoperacionaisque nao estavamcontempladosna norma
anterior,a CircularSusem® 657, de 2022

Critériosorganizadoresiainvestigacaoe do apenamento

Emconformidadecom o Planode Regulaca®0232024 estasendorealizadoum estudo sobre a abordagemdo poder de controle de fato e do grupo
econdmico,comocritériosorientadoresda investigacac da aplicacédade sancdeso ambito da Susep

As conclusdesdo estudo vao indicar oportunidadesde aprimoramentoque podem contribuir para uma maior precisaonas atividadesregulatorias
futurasda Susep

Aprevisdoe que asavaliagbesiecessariasejamconcluidasem 2025



Segurode responsabilidadecivil de riscoscibernéticos

Foielaboradoestudocomo objetivode:

A aprofundaro conhecimentosobre os riscosinerentesas atividadesque envolvamsistemasde tecnologiada informac&o, salvaguardee tratamento de
dadosde pessoadisicase juridicas funcionamentode redese nuvens,dentre outros;

A atualizara situacéoatual dascoberturasoferecidaspelo mercadoseguradoparaa protecaocontrariscoscibernéticosyisandodefinir areasde interessee
seualcance

A conhecere avaliara situagdodossegurose riscoscibernéticosem outros paisese o tratamento dado pelosreguladores/supervisoresiternacionaissobre
oassuntge

A identificarproblemasregulatériosque demandema atuacdonormativapelo CNSPu a Suseppor meiode regulamentacaanfralegal

Estudosobreosvaloresdos consumidoregetidos nassupervisionadas

O objetivo do estudo é identificar eventuaisvaloresque deveriamretornar para seguradosparticipantesou subscritoresde plano de capitalizacdoForam
entreguesdoisdiagnosticos

w Nos planos de capitalizagdosituacdoem que o subscritorndo resgatao montante a quem teria direito apos o término da vigénciado titulo de
capitalizagéo

w Situacdoem que ocorre o falecimentodo segurado/participantee os beneficiariosndo tém conhecimentoda contratacdodo segurode vida ou da
previdénciacomplementarabertae ndoreclamamosvaloresa queteriam direito.

Estudo sobre o segmento de capitalizacéo, incluindo panorama da regulamentacéo vigente

Esseestudo apresentauma avaliacdode necessidadale revisdodos principaisnormativosque integram o escoporegulatério do segmentode Titulosde
Capitalizacaoyisandoa identificarosdispositivosnormativosque necessitanser aperfeicoadosa partir da analisedos principaisapontamentosdentificados
nosrelatériosde monitoramentodos Ultimos anose de estudode mercadoem relacdoa pontoscriticos,a partir da tltima revisdonormativade 2022
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OBJETIVO

= ¢ 1 AMPLIARD ACESSOASOCIEDADEOSMERCADOSUPERVISIONADOS

— O FAROL ESTRATEGICO RESULTADO 2024
Participacdo da populacdo em a¢cdes de educacéo financeira da Susep 7028
Nivel de Acesso a plataforma SusepCon* 1131

* Plataforma disponibilizadano site institucional, com indicadorese ranking de reclamacgfes,desenvolvidosa partir dos dados encaminhadospelas
supervisionadadosmercadosde segurosprevidénciacomplementarabertae capitalizacéo

2024
RESULTADO
100%

INDICADOR ESTRATEGICO
META

indice de Desenvolvimento do Plano de 70%
Regulacao Eixo: Acesso ao Mercado

ENTREGASELEVANTES
Revisado da regulamentacédo de produtos com cobertura por sobrevivéncia

Ap06s25 anosda criacdodo PGBLfoi identificadaa necessidadéle revisaros

normativos relacionados aos planos com cobertura por sobrevivéncia,
visando fortalecer a solvénciado mercado, aumentar a transparénciae

adequarosprodutosaosdiferentesestagiosda vidado participante

Nessecontexto, com a publicacdodas Resolucfes<CNSPM° 463 e 464, de
2024 e dasCircularesSusepn® 698 e 699, de 2024 foram estabelecidasas
novasregrasde funcionamentoe os critérios para a operagédoda cobertura
por sobrevivénciaferecidaem planosde previdénciacomplementaraberta
e em segurogle pessoas

Sem comprometer as caracteristicaglos produtos de longo prazo, 0 novo

marco tem como objetivo modernizaros produtos (especialmentePGBLe

VGBL)e criar condicdesmais favoraveis para a formacéo de poupanca
previdenciariaEsperase que,comisso,sejaestimuladoo desenvolvimenta

a competitividadedo mercadode rendas(annuitieg, promovendoa oferta de

beneficiosem condi¢cbegnaisvantajosagparaosparticipantes

¢
%
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Concessaale direitos de resgatecomo garantiade operagcdesle crédito

A Lein® 14.652/ 202 3estabelecea possibilidadede concesséaalo direito de resgateasseguradaos participantesde planosde previdénciacomplementaraberta,
aosseguradogie segurosde pessoasaoscotistasde Fundode AposentadoriaProgramadadndividualFapi)e aostitulares de titulos de capitalizacdogomogarantia
de operacdedle crédito.

Coma disponibilizacdaessagarantia,o objetivofoi reduziro nivelde inadimpléncianasoperagdedle crédito e, assim estimulara oferta de crédito com taxasde
juros maisbaixas

Pararegulamentara matériafoi publicadaa ResolucadConjuntaCNSP/CMM®° 12, de 26 de setembrode 2024 visandoequilibraros objetivoslegaisde facilitar o
acessao crédito e de protegera poupancaprevidenciariade longopraza

Manual técnicosobre Capitalizacao

Visandofacilitar o entendimentoda sociedadee do mercadosupervisionadsobre os principaisaspectogécnicose comerciaisdostitulos de capitalizacdoa Susep
elaboroue disponibilizouem suapaginada internet, o ManualTécnicosobre Capitalizacéo

Redigidoem linguagemsimplese acessivelp documento consolidaa experiénciaacumuladapelasareastécnicasda autarquia sobre o assunto Seuobjetivo
principal é orientar e dar maior transparénciaas operacdoesdo segmentode capitalizacdoreduzindoa assimetriade informacéoentre as partesenvolvidas,em
conformidadecoma regulamentacawigente

O Manualpode serencontradono endereco

https://www .govbr/susep/pt-br/arquivos/arquivosplanose-produtos/manuaitecnicode-capitalizacagdf/



https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-planos-e-produtos/manual-tecnico-de-capitalizacao.pdf/
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Projetodo Sistemade Registrode Operacdoe{SRO)

O Sistemade Registrode OperacbeSRO¥ um dosprincipaisprojetosda Susepparaampliaro acessada sociedadeaos mercadossupervisionadosParaconhecer
osavangogiessaniciativaem 2024 consulteo subitem3.3.1 - ProjetosInstitucionais

Projetodo Sistemade SegurosAberto (Openinsurancé

Outrainiciativarelevanteparaampliaro acessoda sociedadeaosmercadossupervisionadog o Sistemade SegurosAberto. Osresultadosobtidosno ambito desse
projeto em 2024séoapresentadosio subitem3.3.1 - ProjetosInstitucionais

PoliticaNacionalde Acessao Seguro

No dia 28 de agostode 2024 por meio da Portaria Susepn® 8.324, foi constituidoo Grupo de Trabalhod t 2 f Wadidn&de Acessoao { S 3 dzihatFeza
consultiva,com o propdsito de discutire, se for o caso,propor, recomendacdesle aperfeicoamentoregulatorio e de formulagdode estratégiainstitucionale de
mercadorelacionadas construcaoda PoliticaNacionalde Acessao Seguroa ser criadapelaSusep

Comoresultadodasdiscussdepromovidasno ambito desseGrupode Trabalho foi elaboradoum documentotécnicocontendopropostasrelacionadas construcao
de estratégiainstitucionale de mercadodestinadasa criacdoda PoliticaNacionalde Acesscao Seguro A iniciativa,que contou com a presencade 37 participantes
externos,da continuidadeao movimento de construcdoregulatériapautadapelatransparénciae dialogomantidospelaautarquiacomtodos os atores interessados
nasmatériasem discussao




OBJETIVO

“@

Observacoes:

FOMENTAR INGRESSDENOVAEMPRESASOSVMERCADOSUPERVISIONADOS

Linha de Negdcio

Auto
Compreensivos
Fianca Locaticia

Financeiros
Garantia Estendida
Habitacional
Riscos Especiai€nergia
Rural
Vida
Acumulacéo
Capitalizacao

Resseguro

Fardis Estratégicos

Quantidade de Empresas no Mercado
Supervisionado

2022 2023
36 40
54 56
16 18
a7 45
17 18
20 21
14 12
34 33
70 78
44 44
16 16

130 126

2024
40
57
23
49
16
22
14
39
79
44
18

127

indice de Concentracéo dos Mercados (HHI) *

2022
10,9%
7,4%
44,2%
5,3%
25,1%
24,0%
27,2%
36,4%
10,5%
21,6%
14,0%
7,3%

2023
11,0%
8,3%
36,9%
4,8%
21,0%
19,6%
33,0%
39,2%
10,5%
20,7%
13,1%
6,0%

2024
11,2%
9,1%
40,0%
4,9%
25,8%
17,5%
38,1%
41,3%
11,1%
18,9%
13,3%
5,2%

(1) Se HHI < 15%, entdo mercado é nédo concentrado; se 15% < HHI < 25% entdo mercado é moderadamente concentrado5&entdd|éeltamente concentrado (CADE, 2016);

OHD

h

AYRAOI R2NJ & ¢ BShndio82 Efi¢aS eSdzsendd revisto, senyrasOltkdosiap@ddos.
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ENTREGARELEVANTES
32 Edicaodo Ambiente RegulatérioExperimental(SandboxRegulatorio)

Publicacdoem 16 de julho de 2024 do Edital Eletrénicon® 2/2024SUSEPara selecaode interessadosem participardo SandboxRegulatério Comrelacdoao
Edital anterior, o certame de 2024 foi publicadocom as seguintesnovidades (i) prazoindeterminadode validadedo edital; (ii) o projeto inovadorqualificado
comosustentavebu tecnolégicoé consideradacomoum projeto prioritario e € avaliadopor ordem preferencialpelaSusep (iii) pontuacdomaximade 20 pontos
paraprojetosconsideradogrioritarios e (iv)aumentode limite maximode indenizacagaratodasascoberturasprevistasno edital.

Revisé&oe consolidacaados procedimentosrelacionadosa Instru¢dode Processosle Autorizagéo

A publicacdoda CircularSusepn® 700, de 04 de abril de 2024 marcoua conclusdodos estudospara revisaoe consolidacdalos procedimentosrelacionadosa
instrucéode processogle autoriza¢cdesio ambitoda Susep

O normativo trata da instrucdode processosde autorizagdopara funcionamento,inicio das operacdesno Pais,exerciciode cargosem érgaosestatutariosou
contratuais,integralizacdale capital, conversadada autorizacdaemporariadassociedadeparticipantesdo SandboxRegulatérioe dascondi¢cdesde estruturade
controle societariodassupervisionadas;orretorasde resseguroresseguradoresstrangeirose escritériosde representacaalosresseguradoreadmitidos

Dentreosganhosproporcionadogelasnovasregras,destacamse a consolidacaale procedimentosque anteseram previstosem diversosnormativosesparsos
situacaoessaque dificultavaa compreensaala matériapelosusuarios- e a compatibilizacaalascircularesda Susepcom a ResolucacCNS° 422, de 2021, que
modernizoue padronizouo temadasautorizacoes
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OBJETIVO

ESTIMULAR EXPANSADOSVIERCADOBESEGUROBEGRANDERISCOBERESSEGURBSBRASIL

_—

N— -

— C‘j" FAROL ESTRATEGICO 2022 2023 2024 Tendéncia
Participacéo da§ resseguradoras locais no mercado 58.7% 56.8% 54.5% \
resseguros nacional

. 2024
INDICADOR ESTRATEGICO
META RESULTADO
indice de Desenvolvimento do Plano de Regulaeixos: Resseguro, Transformagdo Ecolégica e Ciberseguranca 70% 89%

ENTREGARELEVANTES

Definicdo normativa de produtos de segurose previdénciaverdes que
cubram riscos relacionados a transicdo ecoldgica e que fornecam
beneficioscliméaticos,ambientaisou sociaisa sociedade

Foi desenvolvida e publicada aResolucdo CNSP n®473, de 2024
dispondosobre a classificacdode planos de segurose de previdéncia
complementarabertacomo sustentaveisa ser observadgpelassociedades
seguradora® entidadesabertasde previdénciacomplementarquandoda
estruturacadodosprodutosde segurose previdéncia

A edicdodeste normativo € mais um passoda Susepna incorporacaodas
questdesde sustentabilidaded agendaregulatéria,na esteirada edicdoda
CircularSusem® 666, de 2022, que estabelecerequisitosdessanaturezaa
serem observadospelo mercado supervisionado Ao mesmo tempo, a
autarquia também contribui para dar concretudeao dever do Estadode
promover a defesado meio ambiente ecologicamenteequilibrado, e a

conscientizacapublicaparapreservaca@mbiental,nostermosdo art. 225
da Constituicad~ederal

Cabe mencionar que o trabalho contou com ampla participacdo da
sociedadecivil por meio de consultae audiénciapublicas,realizadasem
2024

PoliticaNacionalde Resseguroinstrumento do desenvolvimento

Comoparte do projeto "Seguro- Indutor do DesenvolvimentaNacional”,
foram realizadosdois estudoscom vista ao fortalecimentodo mercadode
ressegurosomo instrumento para o desenvolvimentanacional (i) estudo
sobre melhoria das condigbestributarias para os resseguradoredocais
criando melhores negécios, gerando mais e melhores empregos e
aumentandoa poupancainterna; (ii) estudo sobre 0 comportamentodos
resseguradoresio mercadode seguro,com a clausulade claimscontrol e
outrosinstrumentosde modelagemdo mercadosecuritario



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cnsp-n-473-de-27-de-dezembro-de-2024-598263860
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OBJETIVO

- : FORTALECER O ALINHAMENTO ENTRE A POLITICA DE SEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA,

— @/ CAPITALIZACAO E RESSEGUROS COM A POLITICA DE INVESTIMENTOS DO GOVERNO FEDERAL

FAROL ESTRATEGICO RESULTADO 2024
Quantidade de estudos realizados com vistas ao alinhamento da politica do setor com a pol 1
de investimentos do governo federal
. 2024
INDICADOR ESTRATEGICO
META RESULTADO
Taxa de Execucao do Estudo Sobre Seguros e Investimentos em 70% 75%

Infraestrutura- Seguro Garantia

ENTREGASELEVANTES
Novosdesenhosde segurogarantia

Foirealizadoum estudo sobre o segurogarantia,abordandoaspectostécnicose informacdespertinentesa este produto, com o objetivo de apresentar
um panoramageral sobre o instituto da retomada, conformeestabelecidona Lein® 14.1332021 O estudoinclui, além das consideragdesecnicasda
SUSEBobre a necessidadele regulamentacaalo tema, os principaispontosde preocupacaa respeitoda questdoe sugestdegsle dispositivosa serem
inseridosna regulamentacaala retomada,que seraelaboradapelo érgdosetorialresponséavel
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OBJETIVO

- : FORTALECERPROCESSUEREGULACAO

= @ 2024

INDICADOR ESTRATEGICO
META RESULTADO

indice de Desenvolvimento das Andlises de Resultado Regulatorio Previstas 50% 50%

ENTREGASELEVANTES
Analisede ResultadoRegulatério

A andlisede resultadoregulatorio(ARR}em comoobjetivo avaliara aplicacdada Resoluca&CNSH° 388, de 2020 em especialo § 4° do art. 4°, quetrata dos
critérios parao enquadramentodassupervisionadaso segmentoS4. Essesegmentofoi criadoparapermitir a aplicacégproporcionalda regulagcagorudencial,
oferecendodispensasegulatériasassupervisionadage menorporte e riscomaissimplificado

No entanto,até o momento,poucasentidadesoptaram por esseenquadramentojevantandoquestionamentosobrea efetividadeda regulamentacéo

Assima ARRbuscaidentificarosfatoresque levaramao baixointeressepelo segmentoS4, conformeprevéo Decreton® 10.411, de 202Q art. 13, 8 3°, incisoll,
guetrata daanalisede problemasdecorrentesda aplicacaade atos normativos

O cronogramada ARResta dividido em duasfasesprincipaisao longo de 2024 e 2025 No primeiro semestrede 2024 foi elaboradoo Planode ARRcom
discussbesntre janeiro e maio e formalizagcdodo plano em junho. No segundosemestrede 2024 ocorreu a coleta e tratamento de dados, incluindo
indicadoresquantitativose qualitativos,realizadopor meiode um questionarioenviadoassupervisionadas




OBJETIVO 61

- $ APRIMORAR SUPERVISADOSVIERCADOS

=)

2024
META RESULTADO

INDICADOR ESTRATEGICO

indice de Desempenho na Execuc&o do Projeto Supervisdo Integrada 75% 85%

ENTREGASELEVANTES
Auditoria dasDemonstragdes-inanceiradasSPOCs

Coma publicacdoda ResolucadCNSH° 470, de 25 de setembrode 2024 foi regulamentadaa exigéncigpara que a Sociedadd’rocessadorale Ordemdo
Cliente - SPOCao encaminharsuas demonstracoedinanceirasanuais, apresente parecer de auditor independente,registrado na Comissaode Valores
Mobiliarios(CVM) atestandoo cumprimentodosrequisitosfinanceirosprevistosno Anexol da Resolugcd@NSH° 429, de 2021

A medida se baseounos principiosda eficiéncia,da razoabilidadee da proporcionalidadeno empregodos recursospublicos Comisso,a comprovacaodo
atendimento aos requisitos prudenciaispodera ser periodicamenteaferida sem a necessidadede estruturacdo complementarde dados adicionaisdo
Formulariode InformacgdesPeridédicas(FIP)ou de checagemde ativos financeirosdessascompanhiaspara validacdodas informacfesdas demonstracdes
financeiras Comoconsequénciaa Suseppoderaredirecionaresforcosde monitoramentoparaatividadesmaisrelevantesdo ponto de vistaestratégico

Regulamentacaalo inquérito administrativo

Coma publicacdada CircularSusem® 709, de 12 de dezembrode 2024 foram disciplinadassregrasprocedimentaisdo inquérito administrativono &mbito da
Susepgueestaprevistono Capitulovlida Resoluca&@ NS 393, de 2020

Para além de conferir maior eficiéncia na conducdo dos procedimentos investigativos,a medida teve o objetivo de uniformizar a atuacdo das
areasde supervisdada autarquiae dar maior segurancguridicaao mercadosupervisionado




Projeto EstratégicaSupervisadntegrada

O Projeto Supervisaontegrada,que buscaa integragéo,uniformizagdoe melhoria de performancedas atividadesde supervisdoda Susep,avancou
fortementeem 2024 Asentregasrelacionadas este projeto estdono subitem3.3.1 - ProjetosEstratégicos

Painelde RiscosVlacroprudenciais(PRM)

Aperfeicoamentodo Painel de RiscosMacroprudenciais(PRM), que contém informacdes sobre 0s riscos internos e externos aos mercados
supervisionadogela Susepque podem afetar a estabilidadedo sistemaseguradorcomo um todo. O PRMé uma ferramentainterna de andliseda
supervisagrudencial masdeveraserdisponibilizad@o publico,no site da Susepa partir de 2025

indice de RelevanciaSistémicaIRS)

No ambito da supervisaanacroprudencialgue monitora aspectosdo riscosistémicofoi calculadoparatodo o mercado,indiceque procuraidentificaro
potencialde originacéoe/ou propagacaale riscosistémicodassupervisionadag € usadono processale priorizacéodo ciclode fiscalizacd@rudencial
Adicionalmente,completouse o desenvolvimentodo modelo de Testede Estressedo mercado segurador,com a inclusdodos médulos de Fatores
Exdgeno® de Variacdade Pregcosaosmoédulospreviamentedesenvolvidos

Supervisdale conduta

Foirealizadaumasériede agdesvoltadasparao aprimoramentoda atividadede supervisdade conduta,comdestaquepara

a)implementacaada matrizde riscode previdénciacomplementarabertae elaboracdade umamatriz de riscovoltadasaossegmentogle grandesriscos
b) definicdode indicadoresde eficiénciae qualidadedasouvidoriasdosmercadossupervisionados

c¢) lancamentoda plataforma SusepCONjue disponibilizaao publico, no sitio eletrénico da Susep,um rankingde reclamag¢esie consumidorese um
painelcominformacdesdetalhadasa partir dosdadosde tais reclamacdes

d) publicacadada InstrucdoNormativaDISUC/SUSHEP 1, de 27 de junho de 2024que define o modelode supervisdade condutada Susepe

e) desenvolvimentode ferramenta de monitoramento dos dados de reclamacdesde consumidores,com definicdo de alertas, com o objetivo de
implementarumaatuacdomaistempestivano combatea possiveisondutasinadequadas

62




OBJETIVO 63

- APRIMORAR GOVERNANCA 3 2024
- INDICADOR ESTRATEGICO
— @‘ DEDADOS META RESULTADO
Evolucédo da Aderéncia ao IESGo na Dimenséo Gestéao de 49% 56%
Tecnologia da Informacéo e da Seguranca da Informacéo
ENTREGASELEVANTES

Em 2024 os principaisavangosda Susepno indice ESG(Environmental Socialand Governanck (iIESGopcorreramno ambito do Programade Privacidadee
Segurancada Informacéo (PP Sl)Foram cumpridasimportantes etapas para o fortalecimento da segurancada informacéo e governancade dados Entre as
principaisentregasdestacarnse a nomeacgaado gestorde segurancada informacao,a instituicdodo Comitéde Segurancala Informacao,a revisdoda Politicade
Segurancala Informacao(POSINY, o aperfeicoamentado catalogode servicose do processade gestédode incidentes atividadesque vém sendorealizadassom
apoio do contrato de suporte avancado Tambémhouve avancosno aperfeicoamentodo processode gestdoe do inventario de dados, ainda em fase de
finalizacdoaléemdaimplementacaada autenticagdamultifator (MFA)paraacessaemoto e inventariode provedoresde servigos

OBJETIVO
- : FORTALECEARGOVERNANCA 2024
: @/o INSTITUCIONAL INDICADOR ESTRATEGICO Ay— -
NYRAOS RS RSaSYLISyK2 ylI SES 75% 83%
mecanismos da governancga na dimensao estratégica
ENTREGASELEVANTES

Emrelacdoa iniciativade & ! LINJA &5 #néthnidinosia governancana dimens&oS a ¢ NJ- fiofam dst@belécidasluasfrentes de trabalho. d 5 SA R2 0 Na Y S y]
9 a i NJ daDBAratadratesso€A Yy I t NaGAO2 aé

Em2024 A Susepavancouna metodologiade desdobramentocom a elaboracaoda minuta do Guiade Desdobramentada Estratégiae da minuta da Instrucao
Normativg e no projeto piloto focadono processdrabalhod ! L Ifsteumexdo{ I y O A 2 vincuRagdobl&pbcessar { | yoSd NMD . R 2 & €

16. Resolucausem®© 45, de 17 de outubro de 2024




OBJETIVO

— INCREMENTAREFICIENCINODESENVOLVIMENDESOLUCOERECNOLOGICAS

—

—@

2024
META RESULTADO

INDICADOR ESTRATEGICO

Taxa de Implementacdo das Solucdes Tecnoldgicas de Projetos Estratégicos 75% 88%

ENTREGASELEVANTES

Em 2024 a Susepconsolidouavancgossignificativosna eficiénciado
desenvolvimentode solugfestecnoldgicas,com foco na adocéo de
metodologiasageis,uso de tecnologiasinovadorase estabelecimento
de parceriasestratégicas

Essaspraticas visaram ndo apenas aprimorar o planejamento, a
execucdoe o monitoramento de projetos, mas também garantir a
melhoriacontinuadosprocessosnternos e dosservicosprestadospela
autarquia

MetodologiasAdotadas

A Susepimplementou metodologiasageis,como o Scrume o Kanban,
para gerenciaro ciclo de vida dos projetos de Tl Essaabordagem
permitiu maior flexibilidade, entregasiterativas e feedbackcontinuo,
resultandoem solu¢cbesmaisalinhadasas necessidadeslos usuariose
asmudancagegulatorias

Comprovam o sucesso dessa abordagem, no ano de 2024 o
desenvolvimentodos sistemasde ConsultaPublica de Emisséode
Certidoes e de Supervisadntegrada

Tecnologiagnovadoras

O uso de tecnologiasemergentesfoi fundamental para impulsionara
eficiéncia,a seguranceae a confiabilidadedas solu¢destecnolégicasa
Susep Destacamse, nesse contexto, a adocéo de blockchaine de
algoritmos de inteligéncia artificial (IA), que trouxeram ganhos
substanciaisem termos de segurancada informacgao, automacéode
processo® tomadade decisddbaseadaem dados

O blockchainpermissionadopor exemplo,ofereceuma arquitetura de
rede descentralizadajue garante a imutabilidade e a integridade dos
dados compartilhados,reduzindoriscosde fraudes e aumentando a
transparéncianastransagdesEssaecnologiaelimina intermediariose
permite auditorias mais eficientes, promovendo maior segurancae
rastreabilidadedasinformacgdes

Ja a inteligéncia artificial (IA) potencializaa automacaode tarefas
complexasptimizandoprocessogle analisede dadose decisao

Exemplosde sucessona adoc¢ao dessastecnologiaspela autarquia
incluemo B-Cadastrce o sistemade autorizacaade pessoas




ParceriasEstratégicas

O estabelecimentale parceriascominstituicéespublicase privadascontribuiu parao aprimoramentodassolucfesde gestaa

Asboaspréticasadotadasresultaramem sistemasmaisrobustos,segurancaprimoradae maior eficiénciaoperacionalconformedetalhadono item 4.3.
Dessdaorma, a Susepreafirmaseu compromissocom a inovacéao a eficiénciae a transparénciaconsolidandese como referénciana modernizacadada

gestaopublicadigital.

OBJETIVO
= APERFEICOARGESTAO
— / DAFORCAETRABALHO ) 2024
= (G INDICADOR ESTRATEGICO
META RESULTADO
Evolucdo da Aderéncia ao iIESGo na Dimenséao Gestdo de Pessa 46% 46%

ENTREGASELEVANTES

Em2024 foi publicadaa Politicade Pessoasla Susepcom o objetivode
melhorarprocessosalcancarexcelénciae cumprira missaoinstitucional
no ambito da gestdode pessoas

Comfoco na governancaforam publicadastambém os novos critérios
paramovimentacaanternae realocacaalosservidores

Tambémde granderelevanciahouvea implantacéodo primeiro ciclodo
Dimensionamentoda Forcade Trabalho (DFT)abrangendotodas as
unidadesda Susep Buscandootimizar a distribuicéo de tarefas e a
alocacdo de recursos humanos, a metodologia desenvolvida pela
Secretariade Gestdo de Pessoas(SGP),vinculadaao Ministério da
Gestédoe da Inovacdoem ServicosPublicos(MGIl), se apresentacomo
uma importante ferramentade gestdode equipes,buscandoequilibrio
entre quantitativo de servidorese entregasda unidade

Registramos, também em 2024 avancos no monitoramento de
indicadoresrelacionadosa forgade trabalho, na transparénciaativa e na
saudedo servidorcom melhoriasno Programade Qualidadede Vidano
Trabalhojmplementadoem 2022 Maioresinformacdessobreaforcade
trabalho e o programade qualidadede vida constamno capitulo4 do
presenterelatorio.

Cabe destacar, ainda, a articulagéo junto ao MGI, resultando na
aprovacaodo concursopublico para 2025 para provimento de 75 vagas
parao cargode analistatécnica O Ultimo concursoparaanalistatécnico
foi realizadoem 201Q
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3.3.1 Projetoslnstitucionais

ProjetosEstratégicos

Projetos

Dados do mercado: Ciberseguranca e evolugdo do Registro de
Operacoes

Relacionamento com o Consumidor

Programa de Privacidade e Seguranca da Inform@tao

Automatizacdo e Modernizag&do dos Processos Internos

Seguro- Indutor do Desenvolvimento Nacional
Relatérios Financeiros Sustentaveis
Novos Entrantes: ampliagdo do mercado supervisionado

Susep 60 anos: Memdria e Futuro Susep

Frentes

Painéis de informacgdes para o consumidor
(SusepCon)

Educacéo Financeira e Midias Sociais
Ciclo 2024

Superviséo Integrada

Sistema de Autorizacbes

Aprovacgéo Automética de Produtos
Sistema de Gestdo de Crédito

Supervisdo do Amanha

Execucéo (%)

58%

16%

38%
91%
75%
56%
19%
26%
Na&o iniciado
62%
N&o iniciado
Nao iniciado

Nao iniciado

(1) OPPSseraacompanhad@mciclosanuais
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DADOSDO MERCADOCIBERSEGURANEEVOLUCADO REGISTROE
OPERACOES

O anode 2024foi um ano de reacomodacagaraeste Projeto, iniciadoem

202Q e que tem por objetivo a modernizacadado envio de dadosa Susep
pelo mercado supervisionadopor meio de empresascadastradascomo

registradorasde operacdesde seguros,previdénciacomplementaraberta,

capitalizaca@ resseguros

A revisdodo conteudo informacionaldo sistema,realizadapelo Grupo de

Trabalhoinstituido ao final de 2023 levou a uma revisdodo projeto como
um todo, tanto nosaspectogécnicosquanto nosnormativose de negécio

Ao longo de 2024 seguiuse um extensotrabalho, tanto da Susepquanto

dasregistradorase do mercado,no intuito de se chegara um ambiente
propicio para a continuidade dos envios obrigatérios e, além disso, a

preparacdodo sistemaparaa transicioque se faz necessarigara atender
aos novos requisitos normativos e informacionais Além disso, houve
avancosimportantes, como a publicacdodo Termode Adesé&oatualizado,
assinadgpor todasasregistradorasp leiaute de dadosatualizadotodosos
normativos revisadose prontos para serem publicados, 0 avanco no

saneamento dos dados em producdo, representando conquistas
importantesao Sistemade Registrogle OperacdegSRQ)

Emresumo, podem ser destacadosos seguintesresultados conclusaoda
revisdo do conteudo informacional do SRO para 0S ramos em
obrigatoriedade elaboracaode novoleiaute de dadose apresentacad@o

mercadq revisdo de todos 0os normativos que tratam do conteudo
informacionaldo SROgcom a publicacaodas CircularesSusepm® 710, n°

711, n° 712, n°® 713, n°® 714 e n° 715, todas de 2024 atualizac&odo

cronogramado projeto paraobrigatoriedadede novosramos assinatura,
pelas registradoras,do Termo de Adeséo alterado pelo 2° Aditivo;

elaboracdo pelasregistradoras de anexosda convencadfirmada entre

asregistradorasiniciodo saneamentadosdadosem producdodo SRO

RELACIONAMENTEDMO CONSUMIDOR
Painéisde informacdesparao consumidor(SusepCon)

Em2024foi lancadaa primeiraversaoda plataformaSusepCorsurgidaa

partir de iniciativade transparénciae oferecimentode informacdesas
sociedades respeitodo mercadosupervisionadgelaautarquia Foram
publicados painéis informativos mostrando dados relacionados
especificamente as reclamacdes (volumes, distribuicdes por ano,

segmento,assuntoetc.) além de dadosagregadossob a forma de um

ranking

Para2025esperase a publicacdode novaversdodo painel de ranking,
alémde ampliara oferta de informacdescom novospainéisinformativos
sobre pagamentosefetuados e indices relacionadosa judicializagcao
Melhorias internas na organizacéoe tratamento dos dados também
fazemparte do planejamentoparaeste ano.
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Educacadinanceirae midiassociais

O projeto tem o objetivo de elaborar uma série de publicacdessobre
educacdao securitaria e previdenciariapara Instagram e LinkedIn, com
publicoalvo formado pelos consumidorese potenciais consumidores
destesprodutos. A primeira etapa do projeto envolvea modernizacaoda
identidadevisualdo programaMeu Futuro Seguro Paraisso,em 2024 foi
feita a contratagcdode umaagéncigparapromoveressamodernizagcaobem
como paraelaboraros elementosgraficose modelosque seraousadosnas
novaspublicacdesAssimque asentregascontratadasforem realizadasor
completo, serdo iniciadasas novas sériesde publicacbeseducativasnas
redessociaisda Susep

PROGRAMMBEPRIVACIDADESEGURANCAAINFORMACAGPPSI

Em 2024 a Susep avangou na implementacdo do PPSI, cumprindo
Importantes etapaspara o fortalecimento da segurancada informagéaoe
governancale dados Entreasprincipaisentregasdestacamse a nomeagao
do gestor de segurancada informacéo, a instituicio do Comité de
Segurancala Informacao,a revisdoda Politicade Segurancala Informagéo
(POSIN)o estabelecimentodo processode gestéo e do inventario de
dados, além da implementacdoda autenticacdo multifator (MFA) para
acessoremoto e inventario de provedoresde servi¢os Vale ressaltarque
dentro do objetivo "aprimorar a governancade dados", o PPSIé um
programague contribuide forma significativgparao seuavango

AUTOMATIZACABEMODERNIZACADOSPROCESSM$TERNOS
Supervisadntegrada

O projeto Superviséo Integrada busca a integracdo, uniformizacao e
melhoriade performancedasatividadesde supervisaoda SusepEm2024
0 projeto avancoucom a entregado 2° médulo do Sistemade Superviséo
Integrada,destinadoao registroe consolidacaala fasede planejamentodo
Ciclo de Superviséo Durante o ano, também foi desenvolvidoo novo
sistemade envio e recepcaode informacdesdas supervisionadasgue
funcionarade forma mais prética e segura,aprimorandoa governancado
processo Estenovo sistemade envio e recepc¢aode informacdesdeve ser
lancadono iniciode 2025

Outras iniciativas foram a consolidacdo e elaboracao das minutas
normativas que dardo base a nova fase do projeto e um pacote de
melhoriasa serimplementadonosmaodulosja em funcionamento

Devidoao alto grau de complexidadedesseprojeto foi necessariagevisaro

seu plano de acao e estender o prazo de desenvolvimentode algumas
etapas O modulo final, que proporcionara relatérios gerenciais
consolidadose centralizacdadasinformacdesde supervisdo serdiniciado
em 2025 A despeitode aindando ter sido concluido,o projeto ja registra
entregas de valor para as atividades de supervisao realizadas pela
autarquia, como a criacdo de manuaisde supervisdo,a elaboracdode

painéisde dadose o desenvolvimentodos dois relevantesmodulos do

sistema




Sistemade Autorizacdes

O sistema, ainda em fase de teste, passou por ajustes pontuais,
principalmenteparacorrigir falhasde segurancano Modulo I. No entanto, o
desenvolvimentoda aplicagéofoi formalizadono novo PDTIC0252027,
com previsaode inicio no terceiro trimestre de 2025 e de conclus&ono
segundarimestre de 2026

Aprovacaoautomaticade produtos

O projeto destinase a prover ferramentaspara automatizara analisede
planos de previdéncia complementar aberta, seguros de vida com
coberturapor sobrevivénciae titulos de capitalizacdoyisandoa eficiéncia
do processale aprovacaale produtosnessesegmentos

Esperase que a automatizagdo do processo contribua para a sua
racionalizacaode modo a reduzircustos,aumentara agilidadeno acessca
informacéo, facilitar a comunicacdo entre as partes envolvidas e,
principalmente, simplificar a realizacdode uma atividade de rotina da
autarquia

Sistemade Gestaode Créditos

O Sistemade Gestaode Créditos(GCREDEmM como finalidade viabilizar
uma melhor gestéo dos créditos arrecadadospela Susep,por meio da

implantacdode processosbem definidose centralizadospara registro,

controle e monitoramentodos créditosde diversasnaturezascom maior
eficiénciae credibilidade Buscase desenvolverum sistemade forma a

contemplartodas as necessidadegara uma efetiva gestaode créditos,
incluindorecursosparacalculode valorescentralizadogeracaode GRU,
controle de conversaaem rendas,controle de parcelamentogcontrole de

restituicioe compensacaale valores,entre outros.

Emrelacdoas acdescontempladaspara o desenvolvimentodo sistema
em questdo, cabe destacar que no ultimo trimestre de 2024 o
desenvolvimentodo Modulo da Taxade Fiscalizacd@lcan¢cou85% de
execucaoDurante o periodo,foram desenvolvidagliversasferramentas
relacionadaso cadastramentogeracdogerenciamentce atualizacaale
dadosno tocante astaxasde fiscalizacd@ seremcobradaspelaSusep

Seguro- Indutor do DesenvolvimentoNacional

Este projeto consiste na elaboragdode um conjunto de estudos e
normativos com vistasa fortalecer o papel dos mercadosde seguros,
resseguros,previdéncia complementar aberta e capitalizagdocomo
indutores do desenvolvimento nacional, conforme previsto na
Constituicad=ederale no DecreteLein® 73, de 1966
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Nesse sentido, em 2024 foram realizados estudos voltados a: (i)
contribuicAo dos mercados supervisionados para a transformacao
ecologica (i) formulacdo de estratégia institucional e de mercado
destinadas a criacdo da Politica Nacional de Acessoao Segurg (iii)
fortalecimento do mercado de resseguroscomo instrumento para o
desenvolvimentonacionaj (iv) construcdode novos desenhosde seguro
garantiae financiabilidadgyelo MercadoSupervisionadgelaSusep

Adicionalmente,foi publicadaa ResolucaoCNSPn°® 473, de 2024 que
dispbe sobre a classificacdode planos de segurose de previdéncia
complementarabertacomosustentaveis

Mais informagdessobre essesresultadospodem ser consultadasno item
3.3, acima

OutrosProjetos
SISTEMAESEGUROSBERTO®PENNSURANQGE

Apesarde ndo compor o portfélio estratégicodo ciclo 20242027, esse
projeto merece destaquepela suarelevanciapara a estratégiada Susep
O Sistemade SegurosAbertostem impactorelevantepara os mercadosde
seguros,previdénciacomplementaraberta e capitalizacdona medidaque
facilita 0 acessoa produtos e servigossecuritariospor todos os cidadaose
empresas Ao estabelecerambiente de negdéciospadronizado,que coloca
em situacdode igualdadeempresasde diferentes portes na buscapor
informacdespara a definicdo de seusprodutos e servicose com custos

proporcionais ao tamanho das diferentes empresas,o0 sistema traz

eficiéncia para esses mercados, com incentivo a inovacao e a

concorrénciaConsiderandsuatransversalidade multidisciplinaridade,
0 projeto resultaem ganhosque contribuem para diversosobjetivos do

PlanoEstratégicala Susep

Em 2024 o projeto apresentouavangossignificativos Foifinalizadaa
implementacdo da Fase Il do projeto, materializada pelo
compartilhamento de dados pessoaisdos clientes das sociedades
participantes Aindaem 2024foi publicadaa ResolucacCNSHN® 474, de
27 de novembro de 2024 que alterou o prazo previsto para inicio de
servigosde iniciagdode movimentacdo bem como a data final para a
implementacao, indicando a data de 30 de junho de 2025 para
finalizacdodo projeto. Houvetambéma publicacdoda CircularSusepN°
697, de 8 de fevereiro de 2024 para refletir o prazo alterado pela
ResolucAoCNSPN° 474/24 e alterando os critérios de registro da
participacdo das supervisionadasno diretério de participantes A
ResolucaoCNSPN° 475, de 27 de novembro de 2024 por suavez,
alterou o critério para cancelamentado credenciamentode Sociedades
Processadoragdla Ordem do Cliente Também foram publicadas as
CircularesSusep706/2024 e 707/2024 as quais alteraram a Circular
Susep n° 6352021, que dispOe sobre regulamentacdo para
implementacdo Open Insurance No ano de 2024 houve o
credenciamentade duasSociedade®rocessadorade Ordemdo Cliente
(SPOOs
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3.4 RESULTAD@HPERACIONAIS
REGULAMENTACA®SVIERCADOS

A AgendaRegulatoériada Susepfoi pautadapelo Planode Regulacaala

Suseppara 0 biénio 20232024 Este plano foi segmentadoem nove

macrotemasregulatérios, consideradosde importancia vital para (i) a

adequacaoda atividade da Susepaos comandosda Ordem Econémica,
nucleadospelosartigos 3°, 192, 170 e 219 da ConstituicaoFedera] (ii) a

preparacdo do mercado como um todo para os desafios da: (a)

transformacaoecoldgica(b) transformacaodigital, (c) inclusdosocial,(d)

capacitacdoda economia brasileira para aumentar sua complexidade
econdmicacomo um todo e (e) segurancae confiancaeconémicanas

contratacdes e (iii) evolucaoda disciplinajuridicada atividadesecuritaria
parapromovera elevacdocomqualidade dosniveisde contratacao

indice de desenvolvimento do Plano de Regulagdo da Susep
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Resultado =——heta

O plano de regulacaoaprovadopela Resolucadsusepn® 32, de 2023 foi

bastante ambicioso,seja pela quantidade de temas na sua composicao,
seja pela densidadedestestemas Assim,na determinacdoda meta de

cumprimento desseplano, optou-se por ser conservadore foi definido o

percentualde 70% O indicede desenvolvimentoporém, superoua meta
em 23% atingindoo percentualde 86%

Ressaltase que 0 sucessono desenvolvimentado plano de regulagaofoi
obtido apesar dos desafios apresentados,entre os quais destacase a
publicacdodo novo regimentointerno da Susep,aprovadopela Resolucao
CNSPn° 468, de 25 de abril de 2024 que alterou significativamentea
distribuicaodasatribuicdesde regulacdocentre asunidadesadministrativas
daSusep

Evolugdo comparativa
Estudos normativos x Normas publicadas

60
40

20

2022 2023 2024

Numero de estudos e/ou propostas regulatorias elaborados

—e—Normas publicadas
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https://www2.susep.gov.br/safe/bnportal/internet/pt-BR/search/53183?exp=32%2Fnumero%20%22RESOLU%C3%87%C3%83O%20SUSEP%22%2Fdis
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Dosestudose propostasregulatériaselaboradogpelasunidadesem 2024 a maioriaforam normativospublicados
V Dasteméticasregulatdriasde 2024 naoabordadaso item 3.3, destacamossseguintesentregas

V Regulamentacado SPVAT proposicaode trés normativospararegulamentacaala LeiComplementan® 207/2024que criouo SeguroObrigatérioparaProtecao
de Vitimasde Acidentesde Transito(SPVATgm substituicdoao seguroDPVATEntretanto,a LeiComplementan® 211, de 30 de dezembrode 2024 revogoua Lei
ComplementaR07/2024 determinandoo fim do seguroobrigatériode protecdoasvitimasde acidentesde transito;

V Aperfeicoamentala definicdode grupoprudencial- Resoluca& NS 467 e CircularSusep® 701,
V Autoavaliacaale riscoe solvénciag(ORSA@ gestaode capital- Resoluca@ NS 471;
Vat 2 {RNEB Vidzy S Ndguamentacaale requisitosda politicade remuneragdao ambito dassupervisionadasa Susep Resoluca@NSHN® 476;

V & C | (decdpitalde Riscode{ dzo & O Navisdivdasparcelasdo capitalde riscode subscricAaasoperacdesie vida e previdéncia CRsub¥P)definidaspelos
AnexodVe VdaResolucadNSR° 432, de 2021- Resoluca&NSN° 479;

V Comparacéale conceitoscontabeisaplicadosa passivosentre a regulamentacdonacionale IFRSL7 - estudo técnico comparativocom objetivo de mapear
eventualnecessidadéle ajusteregulatorioa fim de aumentara transparéncigparaosinteressadose reduzircustosregulatorios

V Prevencaa Lavagende Dinheiro(PLDY;, alterac@oda CircularSusepN° 612/ 202 0atravésda CircularSusem.® 705,

A integradosnormativoscitadospode serencontradana paginada Susepem Normativos

LICENCIAMENTQOSMERCADOS

As atividadesde licenciamentorealizadagela Susepenvolvemo gerenciamentode registros,cadastroscredenciamento®u autorizagdegle pessoasempresase
produtos no mercadode seguros,ressegurosprevidénciacomplementaraberta e capitalizagdoyisandoa organizacdop equilibrio e a sustentabilidadedesses
mercados

&

¢
%


https://www.gov.br/susep/pt-br/documentos-e-publicacoes/normativos

Indice de analise dos atos societarios
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Resultado =—Meta

O indice de andlise dos atos societarios,acompanhadono ambito da
Avaliacdode Desempenhdnstitucional ,tem como finalidade mensurara
capacidadeale respostaaos pedidosde autorizacdosubmetidosa analise
da autarquia A Suseptem superadoa meta de analisar80% dos atos
societariossubmetidos

Atos societarios analisados
2.000

1.500

1,000 1.516

1.202
500

2022 2023 2024

A maioria das andlises dos atos societarios ocorrem sob demanda,
dependendo das necessidades e oportunidades das entidades
supervisionadas Nos resultados apresentados, estdo incluidos o
credenciamento de empresas de infraestruturas de mercado, que
participamdo ecossistemaecuritarioexercendoatividadesespecificas

A reducdono niumero de atos societariossubmetidosa analiseem 2024

comparativamente aos anos anteriores, pode ser explicada
majoritariamentepelaintroducéode alteragcbesnormativasque buscaram
otimizar e simplificaros processogegulatérios,especialmentea Circular
Susepn® 700, de 2024 Essaslteracdesincluirama definicdode critérios
mais clarospara a submissé@oobrigatériade atos societariosa analise,a
delegacéaade algumasresponsabilidadesios proprios administradosou a
dispensade analise prévia para determinadosatos de menor impacto
regulatorio

Essasmudancasrefletem uma estratégiade desburocratizacdocom o
objetivo de concentraros esforgosde supervisacem atividadesde maior
relevanciaou risca. Ao mesmotempo, permitem que asentidadesatuem
com maior autonomiae agilidadeem suasoperagéednternas,desdeque
em conformidade com os critérios estabelecidospela norma Essa
abordagem favorece a eficiéncia tanto para o regulador, que pode
direcionar seusrecursospara atividadesde maior complexidade guanto
paraosadministradosgue enfrentammenosentravesparaa execucaale
seusatossocietarios
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Produtos analisados/aprovados

4.380
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4.000 3017
3.000
2.000

1.000
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A andlisecom vistasa aprovacaade produtos ocorre sob demandadas
entidades supervisionadas Os produtos que demandam aprovagao
préviasdoos planosde previdénciacomplementaraberta, os planosde

segurosde pessoascom cobertura por sobrevivéncia,os titulos de

capitalizacdoe os planosde seguro rural subvencionavel Os demais
produtos sdo analisadoseventualmenteem trabalhos especificosde

supervisao

Do total de produtos analisados/aprovadogso ano de 2024 trés mil e
sete referemse a produtos que necessitamde aprovacaoprévia para
comercializacdogs outros dez produtos referem-se a analisesfinais de
produtos que ndo demandamaprovagagreévia

SUPERVISADOSMERCADOS

A supervisdoda Suseptem como objetivo acompanharo mercado
supervisionadesob o ponto de vistaprudenciale de condutapor meio
de acdesde monitoramento e de fiscalizagcdovisando a solidez e
sustentabilidadelosmercados

O planode supervisaceé propostopelo Comitéde Supervisédntegrada
e aprovado pelo ConselhoDiretor da autarquia, iniciando a sua
execucdono més de junho e finalizandono més de maio do ano
seguinte

Taxa de execug¢3o do Plano de Supervisdo da Susep
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Resultado =—Meta
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Os resultados positivos apresentadospela supervisdotém lastro direto no cumprimento eficiente do Plano de Supervisdoda SUSER;omo pode ser
observadopela superacéoda meta estabelecidapara o indicador estratégicod ¢ | de IExecucdodo Planode Supervisdoda { dza $judénionitora o
desenvolvimentade atividadesessenciaigpara que os mercadossupervisionadose fortalecame cumpramseu papel no desenvolvimentosustentaveldo
pais Aofinaldo anode 2024 o indicadoralcancoul00%, superandoccomfolgaa meta estabelecidale 80%

Acdes de Supervisao Realizadas

186
Empresas monitoramento prudencial

74

1
G

15
Documentos de Estudos de Supervisdo — DES 17

Relatérios tematicos

4
4
I3

29
Relatdrios de Andlise de Solvéncia 40 a5
]

26
Fiscalizagtes prudenciais 26 ae
I

19
Fiscalizactes de conduta 10

I 20
Supervisdo de operagoes de resseguros 0

35
Supervisao em Prevengdo lavagem dinheiro e financia. terroris PLD/FT 4

3c
Monitoram. governanca, controles e riscos 0
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Relatériostematicos

Osrelatérios tematicosapresentamuma consolidacdade informacdesdo
mercado supervisionadosobre um tema especificotendo entre o0s seus
objetivos entender o perfil das operagbesde cada segmento, podendo
subsidiartrabalhos de supervisdoou aprimoramento na regulagdo Em
2024 os relatérios tiveram como tema: "Capitalizacdo,com foco na
modalidade Filantropia Premiavel; "Planos do tipo PGBLe VGBL!'
! RS N@oymériatiosupervisionada regulamentaciale prevencéoa

lavagemde dinheiro e financiamentoao terrorismo6 t [ 5 e &¢ B S Nk y O

aResolucad16/202%.
SUPERVISARRUDENCIAL

As acOes de supervisao prudenciais se dividem em acOes de
monitoramentoe de fiscalizagao

Monitoramento prudencial

As atividades sdo realizadas através de analises das demonstracdes
financeirase de outras informac6esencaminhadageriodicamentepelas
supervisionadas (seguradoras, entidades abertas de previdéncia
complementar, sociedadesde capitalizacdoe resseguradoreslocais),
buscandoidentificar riscos que possamcomprometer a capacidadede

pagamentodossegurose beneficioscontratados

Sob esse ponto de vista, a totalidade do mercado supervisionadopela
autarquia foi acompanhadaem relacdo ao célculo do capital minimo

A

bY

requerido, a apuracdo da suficiéncia de ativos garantidores, da
necessidadede cobertura das provisdestécnicase a verificacdoda
suficiénciado patriménio liquido ajustado em relacdo ao capital
minimo requerido, principais requisitos prudenciais a serem
observadogelassupervisionadas

O monitoramento produziu, ainda, a avaliacédodo risco prudencial
necessarigpara embasara priorizacaodas supervisionadagjue serao
of;)jeto de acOesde fiscalizacdoprudencial Foram realizadas,ainda,
analises especificas sobre provisdes técnicas, abrangendo
aproximadamenter 0% do mercado,e elaboradosrelatoriosde andlise
de solvéncialRASpara29 supervisionadaaolongodo anode 2024

FiscalizagGeprudenciais

Sao acOes de supervisao (inspecdes)realizadasem entidades do
mercado supervisionadoou a ele relacionadas,abrangendo tanto
pessoasfisicasquanto juridicas,com o objetivo macro de avaliar a
higidezeconémicaefinanceira,a regularidadecontabil,a governancaps
controlesinternos, a estrutura de gestéode riscos,além de avaliagdes
abrangentescom o usoda metodologiaSAR(Sistemade Avaliacaade
Riscose Controles),ou ainda acdes para verificar a aderénciadas
supervisionadaasnormase leisaplicaveis

Foramfinalizadasasfiscalizagbeprudenciaigprogramadasio Planode
2023 2024 que contoucom 22 agdesprudenciaissomfoco contabil
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Além disso, foram concluidas1 fiscalizacdoem PLDe 4 fiscalizagdes
prudenciaiscom foco em governanca,controles internos e gestéo de
riscos,das quaisem uma foi aplicadaa metodologiaSARCgom visaode
grupo prudencial SAR@ uma metodologiapara identificacaoe avaliacao
de riscos e controles das entidades supervisionadas,que permite
expressare consolidar,em uma unica nota, a opiniao da supervisaoda
Susep sobre tais entidades, considerando sua condi¢cdo econémicoe
financeira,a governangapsriscosinerentesassociadosissuasatividades
e a qualidadede seussistemagde controleinterno e de gerenciamentade
riscos A andlise € realizada sobre os maiores grupos prudenciaisdo
mercadosupervisionado

Em 2024 a Susepmanteve as fiscalizacbesdas operagcbesdo Seguro
DPVATyisandoa garantia dos pagamentosdas indeniza¢gdesas vitimas
acidentadasou aos seus beneficiarios (considerandoa limitacdo dos
recursosdisponiveis)A atuacaofiscalizatériada Susepcontinuaem 2025

com vistas ao acompanhamentodo run-off das operagdesdo Seguro
DPVATapesarda extingdodo seguroobrigatoriode protecaoasvitimasde

acidentesde transito pelaLeiComplementan® 211/2024

SUPERVISADECONDUTA

Asacdesde supervisdoda condutasaorealizadagpor meio da supervisao
setorial e de acgOes especificas de supervisdo nas entidades
supervisionadas

Supervisacsetorial

Seuobijetivo é identificar cenariose praticasque possamcausardanosaos
consumidorestendo como entregaa elaboracédode RelatdriosTematicos
gue tém entre os seusobjetivosentendero perfil dasoperacéesde cada
segmento

Acdesespecificasiasempresas

Documentode Estudode Supervisaa DES

O monitoramento das praticas de conduta do mercado supervisionado
atualmentecontacom os Documentosde Estudoda Supervisaogue tém
como objetivo identificar a necessidadeeal de fiscalizacdae definir com
maior precisdoo escopodo trabalho a serrealizado Portanto,asagcbesde
fiscalizacdale condutaséoprecedidasda elaboracdodos Documentosde
Estudoda Supervisaale Conduta A criacdodesseslocumentogeve inicio
em 2023 e em 2024foram elaboradosl5 Documentos

Fiscalizacbede Conduta

Témo objetivo de avaliaraspraticasde condutaque possamprejudicaro
tratamento justo e adequadoe osdireitos dos consumidoresElaspodem
ser definidas na elaboracado dos ciclos de supervisdo,a partir dos
resultadosdas matrizesde risco de conduta, ou serem provocadaspelo
monitoramentodosindicadoresde conduta,comoo de reclamac¢desgcom
0 que sebuscaumaatuacaomaistempestivae eficaz




Essadiscalizacbeseguemo estabelecidono Planode Superviséodo
periodo quanto ao segmentoobjeto de cadaacdoe aosindicadoresde
conduta com resultado negativa Em 2024 foram realizadas 19
fiscalizagbesle conduta

Monitoramentoem governancacontrolesinternos e gestaode riscos

Em 2024 foram concluidastrinta e cinco ag¢fesiniciadasem 2023
abordando a aderéncia das supervisionadas ao disposto na
regulamentacaaplicavelrelativa a temascomo segurangeibernética,
sistemade controlesinternos,estruturade gestaode riscose atividades
da auditoriainterna, bem como o desenvolvimentade metodologiade
avaliacdo para o monitoramento da aderéncia do mercado
supervisionadoaos requisitosde sustentabilidadea seremobservados
pelo mercadosupervisionadoEssasa¢cbesobservaramem especiala
Resoluca@NSm° 416, de 2021e a CircularSusem® 666, de 2022

Comrelacédoasacdesde monitoramentosobresegurancaibernética,e
importante destacara relevanciado tema e o seu alinhamento ao
Grupo de Trabalhosobre SegurancaCibernéticae Novos Segurosda
EconomiaDigital,mencionadmo capitulol do presenterelatério.

Supervisdaasoperacoesle ressequros

Iniciadaem 2024 a partir de umanovaabordagemde trabalho utilizada
pela unidade responsavel, a Susep realizou uma acdo de
monitoramento sobre a aderénciadas empresassupervisionadaso
arcabouco normativo relacionado aos limites de cesséoanual em

resseguro e retrocessao, abrangendo seguradoras,resseguradoras
locaise eventuaiscompanhiashdo cadastradaparaoperarno Brasil

A partir de 2024 a autarquiadeixoude informar o "N° de analisesde
pedidos de autorizacdo de limites de cessdo em resseguro e
retrocessao’;, considerandoque a tendéncia é que nao haja mais
pedidosde analisedevido as mudancagrazidaspela ResolugaddCNSP
451/2022

SupervisdemPLD

Emrelacidoasacdesde supervisdosobre o temaPrevencda Lavagem

de Dinheiro - PLD, foram realizadas33 ac¢des de monitoramento
individualizado de entidades selecionadascom base no relatério
tematico sobre a aderéncia do mercado supervisionado a
regulamentacdode PLD/FTe 1 acdo de superviséo utilizando a
metodologiaSARC

SANEAMENTDOSMERCADOS

A partir de 2022 a Susepreviu a sua abordageme se alinhou as
melhores praticas de supervisdo,que visam oportunizar medidas
corretivas Somado aos aprimoramentos operacionais na area de

julgamentosda autarquia, houve uma reducdoda ordem de 25% no

estoque de processossancionadorespendentes de julgamenta A

reducado desse estoque vem sendo acompanhadasistematicamente
pelaSuseppor meiode metasanuaisde desempenhanstitucional
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Além disso, ao longo de 2024 foram promovidos diversos
aperfeicoamentosno Painelde Penalidadesde Power BI, no intuito de

propiciaraosgestoresum acompanhamentanaisdetalhadoe dinamicoda

evolucdo do estoque de processos, bem como das tendéncias de

indicadoreschave,como o prazo médio de tramitacédo, 0 quantitativo de

insubsisténciase de reformas em segundainstancia, além de séries
histéricas e outros dados relevantes A ferramenta, embora jA em uso,

ainda se encontra em fase de ajustes nos célculos para afericdo dos
indicadores,com o objetivo de assegurarque os dados apresentados
reflitam, de maneiramais fidedignapossivel,a realidadedos processose

contribuamparaatomadade decisbesnaisestratégicas

Segueo numero de processosadministrativossancionadoregulgadosem
primeirainstanciapelaSusemosultimostrésanos

M2 de processos sancionadores julgados em 12 instancia
700

600
500
400 348
300 240
200 159
100 .
0

2022 2023 2024
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Em cumprimento ao Acorddon® 1.970/2017 - Plenario,do Tribunal de
Contasda Uniao, a Susepdivulga e mantém atualizadasas informacdes
relacionadasa arrecadacaode multas da Autarquia, em sua paginana
internet, no  endereco  https://www .govbr/susep/pt-br/acessea-
informacao/auditorias/arrecadacade-multas

Reqgime<£speciais

No ano de 2024 nao houve encerramento de regimes especiais,
permanecendmessacondi¢cdoascincoempresasjue se encontravam
em liquidagaoextrajudicialno encerramentode 2023 Cabeobservar
gue a tramitacdodosregimesespeciaigle liquidacdoextrajudicial,até
0 seu encerramento,dependedas caracteristicaparticularesde cada
massa liquidanda, tais coma a adequacdoe a confiabilidade das
informacdesnela encontradas o grau de imobilizagcéodos ativos e a
guantidadede demandagudiciaisenvolvidasem cadacaso Namaioria
dasvezes,este ultimo fator foi 0 que mais impactou na duracdodos
regimessupervisionadopelaAutarquia



https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/arrecadacao-de-multas
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/arrecadacao-de-multas

3.4.1 Indicadoresde Desempenho

Os indicadores de desempenhoassociadosaos processosauxiliam na
avaliacaoda performanceda Susepao longo do tempo. O monitoramento
dessesindicadoresé feito em ciclosanuaisde avaliagdode desempenho,
seguindoasdiretrizesdo Decreton® 7.133, de 201Q

Nos itens acima incluimos algunsindicadoresvinculadosaos processos
finalisticosquetiveramsuamedi¢caonosultimos anos

Parao 13° ciclo, foi incluido um indicador global que foi a & ¢ I del
Execucaalo Planode Dados! 0 S N&iogh & @ébjetivo de acompanharem

2024 a disponibilizacaale basede dadosdo mercadosupervisionadgela

Susepgconsideranda Politicade DadosAbertosdo poder executivofederal

instituidapelo Decreton® 8.777/2016

Em relagdo aos indicadores intermediarios, foi incluido um indicador
vinculado a execucaodo Plano de Integridade e houve a alteracdo do
indicadorparao acompanhamentalo nimero de processosnventariados
Durante a execucaodo ciclo foi necesséariaa alteracdo de dois outros
indicadores, sendo um para taxa de resolutividade das demandas de
Ouvidoria,devido a alteracédode parametrosdo indicador anterior pela
CGU,e o outro sobre e as publicagbesde comunicacdesrealizadas,
motivado principalmente pela mudancada Estratégiapara o ciclo 2024
2027.

Maiores detalhes sobre a avaliagdode desempenhoinstitucional e os
resultadosdas metas estipuladaspara 2024 podem ser encontradosem
AVALIACAOEDESEMPENHRSTITUCIONALZ cicloc 2024

3.5 PRINCIPAISACOES DE SUPERVISAOCONTROLEE
CORREICAGTERNOS

ACOE®EINTEGRIDADE

P

¢y
PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA SUSEP

O Programade Integridadeda Susep(Progride)em o objetivo de promover
a conformidade da conduta de cada colaborador, a transparénciana
atuacaoda autarquia,a priorizacaodo interessepublico, e o fortalecimento
da Culturade Integridade

A implementacéodo Progride,na pratica, se da por meio dos Planosde
Integridade que, como bracos executivos do Programa, elencam e
organizam as medidas a serem adotadas pela autarquia para dar
concretudeaosobjetivosdo referido Programagem determinadoperiodo.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-13o-ciclo-01-01-2024-a-31-12-2024

A partir dessesonceitos,0 Planode Integridadeparao biénio 2023 2024
contemplou,dentre outros aspectosagcdescomyvistasa:

Melhoria do conceito aferido no

diagnéstico do revencéo

Mitigacdo dos

Consolidacao da Plano de fihciDaislfiaces
Cultura Institucional Integridade princip earidad
da Integridade 20232024 para a integridade

da Susep

Aderéncia aos critérios da Carta de

Compromisso firmada entre o
Superintendente da Susep e a CGU

No contexto do Plano de Integridade 20232024 com foco no
fortalecimentoda Culturade Integridadena Susepforam realizadasacdes
alinhadas a execucdodo Progride+ um programa de capacitacdoe
sensibilizacadalesenvolvidopela Unidadede Gestédoda Integridade (UGI),
utilizandorecursosde gamificacao

Nesseperiodo,destacarsse

- 1.093 participacdesem acdesde capacitacdp como cursostematicos
direcionadosa diferentes publicos(gestores,membrosdas Instanciasde
Integridade e demais colaboradores),e/ou em palestrasinternas para
servidoresterceirizados estagiarios

- 312 quizzesconcluidos com uma nota média de 95/100, cobrindo os
temasde integridade

- Campanhagle sensibilizacaoveiculadaspor e-mail, atingindotodos os
membrosda organizagace reforcando a importancia da integridade em
suasdiversasdimensodes

Todo material utilizado nessascampanhasassimcomo a gravacaoe 0
contetdodaspalestras,aléem dosresultadosdosavancosndividuaise das
equipes,a cadafase/ trimestre, foram disponibilizadosna Intranet da
Suseppromovendoamplatransparénciae acess@asinformacoes

Emrelacidoas agbesprevistaspelo Planode Integridade20232024 95%
dasacoesprevistasforam concluidas
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/progride-programa-de-integridade-da-susep
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Acbesimplementadasio ambito do Planode Integridadeem 2024

L A T T e Elaborar e executar inciativa para reconhecer o engajamento

comunicactio & Ouvidorta / dos servidores com o tema da Integridade Elaborar material de boas-vindas e
Corregedoria / ComissSode Etica, © ) Execucdo - Fase 4 - Governanga e - T termo de ciéncia dos padres
inclusive para o oferecimento de integridade na tomada de decis@es Xecugao - Fase 5 - Londuta Integra éticos e de integridade da SUSEP, a
Tty ST ser disponibilizade quando da
Execugdo - Fase 6 - Conflito Execugdo - Fase 7 - Assédio assinatura do Termo de Posse.
de Interesses no Trabalho

S !

Estabelecer critérios de selegio AQEES implementﬂdﬂs no ambito do Estabelecer regras para definigio
para ocupagdo de cargos na Susep. © ‘—— T de processos chave e criticos na

Plano de Integridade em 2024 Susep e seu tratamento, quando

{ . [4 | ) .

Incluir nos Termos de Referéncia de
Estabelecer critérios técnicos para contratos continuados, com dedicacio
nomeagdo dos membros do Fortalecer decisBes colegiadas (em Divulgar o canal de consulta prévia exclusiva de m3o de obra, a previsdo de
Conselho Diretor. comités e comisses). sobre conflito de interesses — SeCi. capacitagdo continua, de todos os
contratados, sobre conduta ética e
integridade, para seus colaboradores que
atendam diretamente a Susep.




ACOEDEOUVIDORIA 83

Os atendimentos feitos pela equipe de ouvidoria, em todas as suas modalidadesdemonstradasa seguir, passaram,no ano de 2024 por diversos
aprimoramentosque levaramasalteracdéesnumeéricasaqui apresentadasO processale aprimoramentoda Informacéaono sitio eletronicoda Susepgem sido
constantee trazidoao cidadao,cadadia mais,a facilidadede acessaasorientacdese informacfesda autarquia

DEMAMNDAS DE QUVIDORIA NA PLATAFORMA FALABR - PAINEL RESCLVEU?
5 licita 7 Reclamacdes #% ) Comunicacdes &) Dendincias
[\_D 4: ﬁl::: coes @ 39.39% 1029 948 rG\ 15,98% @o_lm
a7 MI5 O Y 2l 85 6 AN e o
1052 o0 ;1‘// ’__‘_'_‘/\ r// \,_-—*-..h_j

2019 2020 2021 2022 2043 2024 2009 20 2021 2022 2023 2004 Fy 2021 2022 A 2018 2020

2021 H0EF M3 2024

,@ Sugestées @ Elogios @. ) Simplifique

e onx — 012% P 4 0.04%

N SN .
3 | | / \1
] 1 (-]
2010 2020 2021 2027 2023 2024 2018 2020 20£1 2022 2023 2024 ﬁtisfaqiﬂ m'édia
(até maio/2024)

ATEMDIMENTO RESOLUTIVIDADE

Demandas vs Tempo em dias (apos maios2024)

3545
2409
192‘1
131-\? L]
807 5 \ f \ 30,9%
206 —_— __“:’" 0,3% . - -
— @ _1""'——- : 20 . o Satisfacdo média
om 202 2021 o . o - o e (apés noves critérios)
= Total Responcidas Tempo medio de alendimento Sim =" =Parcialmente =Cmhis
Fonte u



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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Durante o ano de 2024 a CGUadotou uma
série de mudancas nos parametros para DEMANDAS DO SIC NA PLATAFORMA FALABR - PAINEL LAl
mensuragdono Painel Resolveu? sendo as

P Pedidos Recebidos Cumprimento de Itens de Tempo Medio de Resposta (dias)
maissignificativas Ranking Transparéncia Ativa Ranking
A a unificacdo dos valores para 25° . =
COMUNICACOES: DENUNCIAS, que T I - 22
passarama ser chamados somente por : —— : ) b arcialente ’ - '
DENUNCIA . s o seee s s
A oscrlt.erlosde SATISFACAID cidadag e 6 de Resnosta sos Pecidos SATISFACAO DO USUARIO - 2024
A a retirada do termo RESOLUTIVIDADE ® 2024
PARCIALMENPAEENDIDA
Em2024a Susepatingiu 97,96% do indicede N . '_ lI—mz
transparéncia ativa da CGU Destacase, : R l: 520 ) too g 3.56
também, a regulamentacdd’ da unidade de . . e | oses
Ouvidoriada Susepaposavalia¢éodo Nucleo L P
de AcGes de Ouvidoria e Prevencéo a T 1* instncia tSuperior hiersrquico) (NDENEER 4z 7125 Recursos
Corrupcio- NAOP/RCGU Informagdesmais B ClmmmmmmmT |-313. “ 59
detalhadas da unidade s&o publicadas, 4 instanca (CMRI | 1
anualmenteno Relatoriode Ouvidoria Fonte https//centralpaineiscgugov.br/visualizar/lai

17. InstrucdoNormativaOUVID/SUSEP 1, de 24/10/2024



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

85
ACOE®ECONTROLE

Asacdesde controle sdorealizadagela Auditorialnternada SusepEm2024 foi emitido um volume significativamentanenorde recomendacde$oito), em
relacdoao ano de 2023 (quarentae oito), 0 que pode ser explicadopela naturezados trabalhosrealizadosem cadaum dos exercicios A figura a seguir
representao historicoda evolucaodo estoquede recomendacOesla Auditorialnternadesdeo exerciciade 2020até o dia 31 de dezembrode 2024

TOLUCAD DO ESTOCQUE DE RECOMEMDACT

70

43 48 36
31
25
9 8
— | —

B N : . ;

-14 Figura Evolucdo do estoque de
-20 23 -21 a
-24 -2 .+ recomendacdesda Auditoria Interna ¢
' exerciciosde 2020 a 2024 informacdes
2020 2021 2022 2023 2024 atualizadasaté 31.12.2024
Errnfnchad noe @xXErcics A red i Mo ¢ 00ne 1O OIS e & et e o==E 4t aque final

Emtermos de implementacdodas recomendagdesmerecemdestaqueos resultadose beneficiosproporcionadospela atuacdoda auditoria no exercicio
Conformea Sistematicade Quantificacace Registrodos Resultados Beneficiogda Atividadede Auditorialnterna Governamentatlo PoderExecutiva-ederal,
a Auditoria promoveu um total de 32 beneficiosndo financeiros,que proporcionaramimpactos positivos estruturantes na gestao,tais como melhoria
gerencialmelhorianoscontrolesinternos e aprimoramentode normativose processosconformedemonstradono quadroa seguir



BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

vdzZ- YGARIFIRS RS 0SYSTNOA2a NBtI OA2YI
vdzZ yGARIFIRS RS 6SySTNOA2a NBfl OAz2yl
vdzZ- YGARIRS RS 0SYSTNOA2a NBtI OA2YI

vdzZd yiARIFIRS RS 0SySTNOA2A NBE I OA2 Yyl
QUANTIDADE TOTAL DE BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

86
R2a4 t RAYSypgerachnati YA&an2sz 1
R2a4 t RAYSyanz2 alLSaazl a 1
R2a4 t RAYSyan2 alLlSaaztl a 21
R2a&4 t RAYSyanz2 aldietacoal a 9
32

Quadra Quantidadede Beneficiogla Atividadede Auditorialnterna Governamentalgertificadosno exerciciode 2024 classificadopor dimens&od & LJS dindraestraitbirae processost y i SNy 2 & €
G Y A ddsace/Bu NS & dzf éreper2ussiqtatico-operacional! "estratégica® "transversal”),observadass classe®stabelecidagor meio da Instru¢cioNormativaCGU/SF@° 10, de 28 de

abrilde 2020 Informacbesatualizadasaté 31.12.2024

BENEFICIGERTIFICAD@® 2024¢ CLASSIFICADOSRDIMENSAGEREPERCUSSAO

m DIMENSAO "PESSOAS, INFRAESTRUTURA
E PROCESSSOS INTERNOS" COM
REPERCUSSAO "TRANSVERSAL"

m DIMENSAO "MISSAO, VISAO E/OU
RESULTADO" COM REPERCUSSAO
"TATICO-OPERACIONAL"

DIMENSAO "PESSOAS, INFRAESTRUTURA
E PROCESSSOS INTERNOS" COM
REPERCUSSAO "TATICO-OPERACIONAL"

DIMENSAO "PESSOAS, INFRAESTRUTURA
E PROCESSSOS INTERNOS" COM
REPERCUSSAOQ "ESTRATEGICA"

No ambito da categoriade beneficiosd y 2R y | Yy OhStdhseBua & >
dimens&ode & LJS & énfRakskEurae processod\ Y (i S bidfesporden
97% da quantidadeapurada,conforme indicadona figura a seguir Esse
resultado & condizentecom a naturezados servicosde auditoria e dos
objetos auditados cujas recomendacdesmplementadasoriginaram os
beneficiogegistradosno perioda

As informacdes detalhadas sobre a atuacdo da Auditoria Interna,
referentesao exerciciade 2024 constamno RelatorioAnualde Atividades
de Auditoria Interna 2024 conforme disposto na Instrucéo Normativa
CGUI/SF@° 5, de 27 de agostode 2021



. 87
ACOEEORRECIONAIS
A Suseppossuiuma unidade de corregedoriaque compde as instanciasde governanca(abordadasno capitulo 2) e integra o Sistemade Correicdodo Poder
Executivd-ederal(Siscor)estandosujeitaa supervisacadministrativado Superintendentala Susepe a supervisadécnicada CGU

No direito administrativosancionadorareade atuacaoda unidadede corregedoria,o juizode admissibilidadeé uma etapa dos procedimentoscorrecionaismais
relevantes,pelo qual se verifica se uma denuncia,representacdcou até mesmo se uma matéria jornalisticapreencheos requisitos legaispara ser recebidae
processada

Essegjuizo preliminar visa a evitar que acusag¢desnfundadas,manifestamenteimprocedentesou contrariasa lei, sejamlevadasadiante, causandoprejuizosao
acusadee a sociedadeSaoeles,basicamentea Analisede Admissibilidadénicial (AAI}8 e InvestigacadPreliminarSumaria(IPSY.

Cascsejamconstatadasna faseinicialda analise,a autoriae a materialidadedo fato, tal juizopreliminar poderasertransformadoem um procedimentoacusatorio,
resultando nas seguintespossibilidades Termo de Ajustamentode Conduta(TACY¥; ProcessocAdministrativo Disciplinar(PAD}! e ProcesscAdministrativo de
ResponsabilizacdPARY.

Conhecao fluxo de apuragcdode dentnciasem https://www .govbr/susep/pt-br/arquivos/arquivoscoger/fluxoapuracagdf

18. Analiseminuciosalosfatose, severificadoindiciosde cometimentode irregularidadeuncional,prosseguecomo procedimentode InvestigacadPreliminarSumariaIPS)u nao.

19. Procedimentcadministrativode carater preparatorio,entretanto, maiscomplexo Umaveziniciadaa IPS significaque a dentnciapossuielementosconsistentesque necessitam
de aprofundamento O procedimentooferecesubsidiosi decisdoda autoridadecompetentequantoa necessidadele instauracagou ndo) de processocorrecionalacusatério

20. Instrumentojuridicoprevistocomoumaalternativaparaa solugéode conflitosrelativosa infragcdesdisciplinaresdispensanda aberturade procedimentosormaismaisextensos,
taiscomosindicancia®u PAD

21. Instrumentodestinadoa apurarresponsabilidadele servidorpor infracdodisciplinarpraticadano exerciciode suasatribuicéesou que tenharelagcdocom as atribuicbesdo cargo
em que se encontreinvestido,observado®os principiosdo contraditério e daampladefesa Poderaacarretarsancaadisciplinarcomo: adverténciasuspensamu até penasexpulsivas
(demissao/cassacéabe aposentadoriagm casosnaisgraves,como corrupgaoe outrascondutasaltamentereprovaveis

22. Instrumentode combatea corrupcaoe a impunidade Permite que a administracégublicasancionepessoaguridicaspelapraticade atoslesivosa administracagoublica,ainda
gue nao hajaresponsabilizacamdividualde pessoadisicasdecorrentedalLein® 12.846, de 2013¢ Leianticorrupcao(LACjjue defineatoslesivosa administracagublica



https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-coger/fluxoapuracao.pdf

PROCEDIMENT@®RRECIONAIBRESPONSABILIZAQAEAGENTEBUBLICOS

Entre2023e 2024 foram instaurados42 procedimentoscorrecionai$’, tendo
sidoconcluidos35 dessegprocedimentose mais12 procedimentosnstaurados
em anos anteriores, perfazendoum total de 47 processosconcluidosnesse
perioda

PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS - AGENTES PUBLICOS 2023 e 2024

>
- g
240 dias il
Z
163 dias =
1%2)
(@]
©
©
©
(]
17 25 22 25 3
] [ LSL
PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS TEMPO MEDIO DOS
INSTAURADOS CONCLUIDOS PROCEDIMENTOS
2023 m2024

Visandoaprimorara administracaados processoscorrecionaisde investigacao,
foi publicadaa Instrucdo Normativa COGER® 8, de 2024 que atualizaa

InstrucdoNormativaCOGER® 1, de2022 responsavepelaregulamentacaalo

Fluxo de Tratamento das Denunciasdirigidas a Corregedoriada Susep As

modificacbegntroduzidaspelo referido normativoresultaramem umareducao
superiora47,24%no tempo médiodosprocedimentos

23. Incluemtanto osjuizosde admissibilidadénvestigativogjuanto os procedimentosacusatorios

88

Os procedimentoscorrecionaisinvestigativosna Susep,em decorrénciada

normamencionadasdoorganizadosm etapasdistintas Erelevantedestacar
que, inicialmente, realizase uma Analisede Admissibilidadelnicial (AAl), a

gual constitui o primeiro juizo de admissibilidadee visaa avaliara existéncia
de indiciosminimosque justifiguem suaapuracédo Casdaais elementossejam
detectados, sera instaurada a InvestigacaoPreliminar Sumaria (IPS) Esta
altima, porém, podera ser arquivadase nao forem identificadosindiciosde

autoria ou de materialidade da infracdo e se nao houver aplicacdo de

penalidadesadministrativas ou resultara na instauracdode um processo
correcionalacusatériocasose verifiquem a presencade indiciosde autoria,

provasda materialidadee a viabilidadeda aplicacaodasreferidaspenalidades
administrativas aindaé possivelque possibilitea celebracdade um Termode

Ajustamentode Conduta(TAC)

No ano de 2024 concluiuse um procedimento acusatérioque resultou na
celebracdade um Termode Ajustamentode Conduta(TAC) Esteinstrumento
servecomo ferramentaparaa resolucaoconsensuatle conflitos em casosde
infracdesdisciplinareamenosgraves Porintermédio do TAC,0 agentepublico
envolvido reconhece sua responsabilidadepelo ressarcimentodo eventual
dano causadoao erario e se comprometea cumprir os deverese proibicoes
estabelecidopelalegislacdorigente



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/corregedorias

Nessecontexto, a Superintendénciade SegurosPrivados(Susep)tem
seguidoa diretriz que orienta os 6rgaose entidadesdo PoderExecutivo
federal a priorizarema celebracdodo TAC,com o intuito de promover
eficiéncia, efetividade e racionalizacdodos recursos publicos, sempre
respeitando os requisitos definidos na Portaria Normativa CGU N°
27/2022

E importante ressaltarque o periodo necessarigpara a formalizac&odo

Termo de Ajustamentode Conduta(TAC)na Susepfoi reduzido de 69

dias, em 2021, para 24 dias,em 2024 O principal fator que pode ter

influenciado essadiminuicao significativafoi a alteracdo realizadano

Regimentdnterno da SusepDeacordocoma ResolucadCNSR° 468, de

25 de abril de 2024 o CorregedoiGeral,conformeestabelecidao inciso
V do artigo 18, passoua ser competente para propor a celebracdodo

TAC Além disso, nos casos que possam resultar na aplicacdo das
penalidadegle adverténciae suspensagor até trinta dias,estetambém
pode firmar um TAC(incisoX do artigo 18) com os servidores,se for o

caso O objetivo é evitar a instauragdoou mesmopromover a concluséo
amigavel de processosadministrativos disciplinares em andamento,
atravésde acordo entre as partes, ou seja, entre 0 agente publico que

cometeuumarfalta funcionale a AdministracadPublica(Susep)conforme
prevéalegislacaosigente

Processos correcionais por assunto (concluidos em 2024) 59

Dificultar/ intervir na atividade de investigac&o/fisclaizacdo de. 1
6rgéos ou agentes publicos nacionais

Desrespeito so sigilo de informagdes [l 1

Descumprimento, de modo injustificado, de clausulas err- 1
contrato celebrado com a administragdo publica

Concessao irregular de beneficios, licencas ou autorizacoeJJili] 1

Comportamento inidoneo [l 1

Auséncia de presteza nas atividades ou na prestagéo de- 1
informacdes

Falta de urbanidade; conduta escandalosa; incontinénciay 5
péblica; manifestaApo de mgo ou desapreAo e out
Iregularidades definidas em normativos ou regulamentoSi N 3

Assédio moral [ I 3
O S oL e O e O € Y ° 3
regulamentos

E importante ressaltarque uma Unicainvestigacagode indicar diversos
motivos ao mesmotempo, culminandoem um total de 27 (vinte e sete)
temasdistintos Nota-se que o niumero de ocorrénciasultrapassaos 25
processodinalizadosem 2024 isto €, um processgpode abranger,como
mencionadoum ou maistopicosinfracionaisa seremanalisados




PROCEDIMENT@®RRECIONAIRESPONSABILIZAGMEENTE®RIVADOS

PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS ENTES PRIVADOS
2023 e 2024

1 1 1
I 0 I

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS PROCEDIMENTOS CONCLUIDOS

2023 m 2024

O procedimentofinalizadoem 2024foi iniciadoem 2021, apresentandoum

tempo de conclusdo de 783 dias A investigacdotambém abrangeu
procedimentoscorrecionaiscontra um agente publico. No que diz respeito
aos demais procedimentoscorrecionaisque ainda estdo em andamento,
observase que dois deles estavam aguardandoa decisdodo Conselho
Diretor,sendoque, paraum deles,a deliberacédoaconteceuem 31/10/2024

Alémda InstrucdoNormativaCogern® 8, de 2024 e da celebracaado
Termo de Ajustamentode Conduta(TAC),é relevante mencionara
implementacdo,em 2024 da Instrucdo Conjuntada COGEREP(
Ouvidoria n°® 4/2024 cujo objetivo € harmonizar o fluxo de
recebimento e tratamento de denunciasno ambito da Susep,bem
como esclarecer conceitode "Tratamentode Denuncias'dentro do
contextodo Programade Integridade

E importante ressaltar também a incorporacdo de duas acbes
anticorrupcdo da Susep no Plano de Integridade e Combate a
Corrupcdd0252027daCGU
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Capitulo 4
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4.1 CONFORMIDAOBA GESTAO

Osprocessogle suporte da cadeiade valor da Susepestdoalinhadoscom asdiretrizese orientacdesdo GovernoFederal,dos érgaosde controle e dos
orgaoscentrais Nessesentido, cabedestacara adocdode medidasde racionalizacaalo gastopublico para aquisicdode bense prestacdode servicos,
bem comoo adequadogerenciamentalosacervosde bensméveise a gestaoeficazde imoveis

No ano de 2024 tiveram destaqueas iniciativasde gestdomencionadaso item 3.3, que auxiliarama Susepa atingir 0s seusobjetivos estratégicose
aindaa iniciativade Implementacidala Noval eide Licitacbes ContratosAdministrativogLein® 14.133, de 2021).

4.2 PESSOAS
PERFIDAFORCAETRABALHO

A forca de trabalho efetiva da Susepé compostapor 350 colaboradoressendoa maioriarepresentadgoor servidoresintegrantesdo Planode Carreirae
Cargosda Susep A forca de trabalho é altamente qualificada,haja vista que 97% dos servidorespossuemformacaosuperior No fechamentode 2024
havia31 servidoresde carreirada Susepem exercicioem outros 6rgaos,de acordo com os institutos do Decreton® 10.835, de 2021, e que ndo estao
contabilizadosessetotal.

Composicdo da forca de trabalho por tipo de vinculo

Tipo de vinculo Quantidade

Servidores de Carreira da Susep 292
Exercicio descentralizaddrocuradoria Federal 10
Servidores de livre provimento e exoneragao 11
Servidores e empregados de outros 6érgdos em exercicio na Susep 22
Estagiarios 15

Total 350
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Composicéo da forca de trabalho por género Distribuicdo dos cargos/funcées comissionadas por género

. = Masculino Feminino Total
Masculino Feminino Total
Quantidade
Quantidade
68,9% 31,1% 100%
68,6% 31,4% 100%
Composicao da forca de trabalho por faixa etaria
mm Faixa Etaria Colaboradores
1
I . Até 30 anos 16
o
—-——— - De 31 a 40 anos 42
——. De 41 a 50 anos 133
[
| ] De 51 a 60 anos 117
L1 De 61 a 70 39
—— e 61 a 70 anos
== Acima de 70 anos 3

Total 350
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EVOLUCAO DA FORCA DE TRABALHO

A tendénciade redugaoda forga de trabalho permanece considerando
Em2024 a Susepeve um decréscimade 2,23% na forgcade trabalho®*

° e : YR Y : gue nos proximoscincoanoscercade 103 servidoresterao cumpridoo
Essaeducaoteve como principal motivo a diminuicdodo namero de

. - requisito de idade minima para aposentadoria,previsto no art. 4° da
estagiarios o retorno de empregadogublicosaosseusempregadores o _ _ _ -
de origem EmendaConstitucionaln® 103, de 2019 incluindo 25 servidoresque ja

recebemabonoem face de terem optado por permanecerem atividade

Comparativo da Situacio da Forca de Trabalho na Susep mesmotendo cumpridoosrequisitosde aposentadoria

450
400 e
31 . . . .
-361 38 31 Previsdo de Aposentadoria uantidade de servidores
50 56 0 50 e P Q
300
25
250 2025 47
200 2026 15
150 305 302 299 303
100 2027 14
50
0 2028 10
2021 2022 2023 2024
mmm Servidores licenciados ou com exercicio em outros 0rgaos 2029 17
Servidores cedidos a Susep e estagiérios Total 103
ot

Servidores da Susep em exercicio na autarquia

——Total da forca de trabalho da Susep

24. AForcade Trabalhorefere-seao total de colaboradoreso final de 2024

25. Dos47 servidores25jarecebemabonopermanéncia
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RECRUTAMENEALOCACADEPESSOAL

O recrutamentode servidoresda carreiraocorre exclusivamentgor meio de concursopublica O ultimo concursofoi realizadoem 2010paraa carreirade nivel
superior

Em2024a Susepobtevea autorizacdgpararealizacaade novo concursopublicoparaprovimentode 75 cargosde AnalistasTécnicosgom expectativade admissao
no segundosemestrede 2025

No Programade Estagiq ao longo do ano, 28 estudantesdesenvolveramatividadespraticas,complementandssuaformacaoacadémicaAs contratacdesforam
realizadasombaseem critériosde equidadede género,alémde terem sido garantidascotasparapessoasomdeficiéncia(PcD) paranegros/pardos

%% SUSEP Em2024foi realizadoo primeiro ciclodo Dimensionamentala Forgade Trabalho(DFT)abrangendoas53 unidadesorganizacionais
gque compdema estruturada Susepfendo comoparticipantes376 colaboradoresincluindoterceirizadosO primeiro cicloteve comobaseasentregasrealizadasio
periodo de agosto a dezembroe serviu como piloto para que, em 2025 seja realizado o ciclo anual do dimensionamento A expectativaé que, apés o
dimensionamentoa Suseponsigaotimizaradistribuicdode tarefase a alocagaale recursoshumanos,incluindoa entradadosnovosconcursados
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GESTA®ODESEMPENHO

Foramrealizadas/0 avaliagdesde desempenhogue servemde base para a concessaale promogdese progressdeduncionaisaos servidores Dos 70 progredidos,64
alcancarano topo da carreira(nivelSIV). Atualmente,dos321 servidoresativosna Susep297 ja alcancarano topo de suascarreiras

A Susepniciouem novembrode 20240 novoProgramade Gestao.alinhadoaosnovosnormativosdo Ministério da Gestaoe da Inovagdoem ServigodRublicos;
MGPS. O Programafoi autorizadoe instituido pela Portaria Susepn® 8.336, de 2024 e utiliza como ferramenta de planejamentoe monitoramento o sistemaPetrvs,
disponibilizadgelo GovernoFederallN/MGI n° 24, de2023 IN SGTSRTSEGES/M@P 52, de 2023e IN SEGESEGES PRTFSGPSRT/MGh® 21, de 2024

PLANGEDESENVOLVIMENDEBPESSOAS L™ 0 2023: 81
2024: 793

Em2024 o Planode Desenvolvimentale Pessoasla Suseppromoveua capacitacaale
237 servidores,em 63 acOes de desenvolvimento Com as restrigdes sofridas no
orcamentoanualparaa capacitagaopriorizamosasacdeseducacionaisemoénus,sendo 2023: 121
apenasl1 cursoscontratadoscom 6nus’’. > 2024: 63

Considerandaue algunsservidoresparticiparamde variasacdes,atingimosum total de
793 participagcdescom umaexpressivanarcade 7234horasde capacitacd@o longodo ! 3 g
ano, sendo 2659 horas em ag¢besdo Progride+,e outras 4575 horas em agdesde - ».ociDg Servidore: * 2023: 224
desenvolvimentaliversas pacitad * 2024: 237

e 2023: 10.366*

o 2024: 7.234*
26. IN SEGESGPRT/MGI° 24, de2023 IN SGPSRTSEGES/MG@P 52, de 2023e IN SEGESGPSRT/MGHC 21, de 2024 Progride+ - 2023 (6105h) | 2024 (2659h)

27. Adespesagodecontemplarinscricaodiariase/ou passagens



Servidorescapacitados Emboratenha havido uma diminuicdono numero de acdes,em grande parte devido a cortes orcamentarios,o total de servidorescapacitados
apresentouum leve aumento, passandade 224 em 2023 para 237 em 2024 Essecrescimentode 5,8% indicaque asiniciativasde 2024 podemter sido maisfocadasou
abrangentesalcancandaim publicomaiorem cadaacéa

Horasde capacitacéo Erelevantemencionarque,em 2023 das10.366 horascontabilizadas6.105 horasforam destinadasao programaProgride+yesultandoem um saldo
de 4.261 horasparaoutrascapacitagdesEmcomparagaoas4.575 horasregistradasem 2024paraasoutrascapacitagoesiltrapassano saldode 2023(4.261 horas)

No ambito dessePlanode Desenvolvimentale Pessoasmerecemdestaquealgumasacdessignificativascomoo Programade Capacitacaale Lidereso Progride+yoltado

as acdesdo Programade Integridade,e a capacitacdodirecionadaa implementacdodo DFTe da novafase do Programade Gestdoe Desempenho(PGD),conforme
detalhamosa seguir

Programade Capacitacaade Lideres¢ Tomandopor baseo mapeamentoe diagnosticodas necessidadesle capacitacaaealizadoem 2023 com a participacéode 81
gestoresda Susepe apoio de uma consultoriaexternaespecializadafoi estruturadauma trilha de desenvolvimentceexclusivapara os gestoresda autarquia O programa
contoucomumacombinacaade cursospresenciaisworkshopsem formato Ensinaca Distancia EADe sessdesle mentoriaem grupo,que ocorreramaolongode 2024

Progride+¢ O programatem como principal objetivo fortalecer a Cultura Institucionalda autarquiano que tange a integridade Utilizandorecursosde gamificacdo,o

Progride+criaum ambientedindmicoe interativo, onde oscolaboradoresacumulampontospor suaparticipacaoativaem acdesde capacitacdopalestrasnternase quizzes,
gue foram estrategicamenteescolhidogpara explorardiferentesdimensdesdo tema Integridade Asacdesde capacitacaalo Progride+obtiverama maior adesaoentre os
colaboradoresyrepresentandoaproximadamente36,76% do total de horasde capacitacaaealizadasao longo do ano. Essesucessadestacao compromissoda autarquia
coma educacaacontinuae coma promocaode umaculturade éticae integridade fundamentaigparao bom funcionamentoda instituicaa

Dimensionamentoda Forcade Trabalho (DFT)e Programade Gestdoe Desempenho(PGD)¢ A Susepinvestiuna capacitacdade todo o seu corpo funcionalpara dois
projetoscorrelacionadosge granderelevancia aimplementacaado DFTe a novafasedo PG DEssegrojetosforam desenvolvidosle maneiracolaborativacom asequipes,
focandona construcaoconjuntadasentregasdasunidadesvinculadas no desenvolvimentale conceitose planejamentode tempo paraa execucaalessastividades

¢
%
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QUALIDADBEEVIDANOTRABALHO

Implementadoem 2022 o programatrouxe comoprincipaisatividadesno anode 2024

A

A

Atividadesvoltadasa saudefisicae mental dos servidores,com divulgacdesde informativosdo calendariooficial do Ministério da Saudee propostas
ludicasparadatascomemorativasomo Dialnternacionalda Mulher, DiadasMées,DiadosPais Diado ServidorPublicoe Fimde Ang,

SaudeOcupacionag examesperiodicos Foiiniciadoo processale contratagdode examesperiodicosocupacionaisgue atenderéoa todososservidores
da SusepEssaniciativavisapromovero cuidadointegralcom a saudee o bem-estardosservidoresconformeasdiretrizesnormativasvoltadasa saude
ocupacionalno servicopublica A realizacdodos examesesta previstapara 2025 e buscaidentificar precocementecondicdesde saudeque possam
interferir na qualidadede vidadosservidoresalémde fortaleceracdespreventivase de promogaoda saudeno ambientede trabalho.

Capacitaca@m Seguranc@ Saudeno Trabalho Foirealizadauma capacitacdalirecionadaa servidorese colaboradoreslasareasde gestéode pessoas
e logistica,com o objetivo de promoverinsightsque orientem acdesde prevencéaoe correcaoem seguranga saudeno trabalho. Durantea capacitacao,
foram abordadostemas como laudostécnicos,acidente de trabalho, aposentadoriaespecial,Perfil ProfissiograficaPrevidenciario(PPP)ergonomia,
aplicacaadasNormasRegulamentadora\NR$, seguranca saudeno trabalho em contratosadministrativos além de prevencédoe combatea incéndios,
entre outrostépicosrelevantes

Lancamentoda Galeria"Legadode Exceléncid dza :SEhdaelebracioaos47 servidoresque completam30 anosde servigoem 2024 foi realizadoum

evento de reconhecimentopara valorizaros profissionaisque mais tempo dedicarama Susep Além desses,outros 7 servidoresforam incluidosna
galeria,destacandese 4 que alcancarama notavelmarcade 40 anosde servicogprestadose 3 que ja haviamcompletado30 anosantesdessadata.
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4.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologiada Informacao(T1)da Susepatuou,em 2024 em seupapelestratégicocomo pilar fundamentalparaa transformacaadigital e a modernizacéo
dosservigcosoferecidospelaautarquia Comfoco eminovacgaotecnoldgicagficiénciaoperacionalke entregade valorao mercadosupervisionadogonduziu
iniciativasque impactamdiretamentea qualidade a seguranca a agilidadedasatividadesrealizadagelaSusep

Osresultadosalcancadosrefletem um compromissocom a modernizacdocontinuae atendimento as demandasregulatorias,incluindo projetos que
automatizamprocessogriticos ampliamatransparéncia aprimorama governancale dados

Além dos resultados alcancadosno cumprimento da estratégiae resultados operacionaisidentificados no capitulo 3, destacamse 0s resultados
relacionadosao provimentode recursogecnoldgicose servicosde sustentacdaee suporteasoperagdesla Susep

indice de Execuco do PDTIC O indice de execucgéodo PlanoDiretor de Tecnologiada Informagcéoe
(Desenvolvimento de TI) Comunicagdo (PDTIC) manteve seu resultado acima da meta
estabelecida

120,00% No tocante ao desenvolvimentae manutencaode sistemasgdestacarse
a evolugédodo SistemaEletronicode Informagdes(SEl) proporcionando

100,00% maior integracdo,segurancae eficiénciano gerenciamentode processos
eletrdnicos internos, e a implantacdodo CadastroCompartilhadoda

=0, ReceitaFederal (b-Cadastros)que utiliza blockchainpermissionadaara

60,00% compartilhamento seguro e em tempo real das bases de dados da
Receita Federal e Susep, proporcionando validacéo agil e integracéao

40,00% eficiente de informagdes, elevando a precisdo na fiscalizagdoe nos
cruzamentogle dados

20,00%

0,00%

—eta Resultado



https://bcadastros.serpro.gov.br/documentacao/
https://bcadastros.serpro.gov.br/documentacao/
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O indice de disponibilidade das solucfes tecnolégicas vem sendo indice de Disponibilidade das Solugées Tecnoldgicas
monitorado com a finalidade de identificar o tempo de disponibilidade

mensal de um conjunto de aplicacdesde missao critica8, com alto e
impactooperacionaldesconsiderand@aradasprogramadasia aplicacéao
paramanutencaoou atualizacao 95,0%

Emrelacdoa manutencaodos servicoscriticos,asiniciativasde destaque

foram a contratacdode novasempresaspara a migracaode servigosde 90,0%
nuvem e a atualizacdo dos contratos dos principais softwares de

inteligénciade dados

. ~ A : . 85,0%
Na area de gestdao de inteligéncia de dados, foi mantido em ’

. L : , 2022 2023 2024
funcionamento os bancose painéis de dados da autarquia, além das
entregasdestacadasbaixa ——Resultado =——Meta

Iniciativa Beneficios

A Susepdesenvolveuinstrumentos para leitura e armazenamentode dadosdo Sistemade
Registrode Operacdesdo mercadode seguros(SRO)yvisandoa ampliacdoda suasoberania
sobreesseimportante ativo de informacéa

Internalizacdo de dados de operacdes
do mercado supervisionado

A Suseppreparoue consolidoudadosdos mercadosde segurosde automéveis,compreensivo

RLLdees ol Sl e Eolaae e rural, disponibilizandeosem seuportal em formato aberto parausopelasociedade

Aplicacdo de inteligéncia artificial (I1A) Em projeto inédito, a Susepfomenta a aplicacdoda tecnologia de 1A em atividades de
em processos de negocio classificacdde acionamentosa Ouvidoria

28. Asaplicacdesle missaocriticamonitoradasem 2024foram: SE|Sistemade Corretorese Portalda Susep
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4.4 LICITACOBSCONTRATOS

MODALIDADEBASCONTRATACOES

O graficoa seguirapresentaos gastosseparadogor modalidadesde contratacdonos ultimos 5 anos Osgastoscom pregbesem 2024 R$ 11.590.912,69,
corresponderama 94,1% dos gastostotais com as contratacdes que totalizam R$ 12.313.623,77. A reducdodas contratacdesno ultimo ano decorre da
reducaodo orcamentodestinadoa Susemo exercicio2024 o que gerouimpactono equilibriofinanceirodo 6rgda O decréscimadosatuaiscontratosteve
comoobjetivoadequarosvaloresa realidadefinanceirada autarquia, viabilizandohonraroscompromissosssumidosia celebracaalosinstrumentos

Gastos por modalidade de Contratacao(RS)

16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
&.000.000,00

4.000.000,00

2.000.000,00 I
0,00 [ | s - . |
Preg3o com S T3 ~ o . T
Pregio : ”-H'EJ"" . E’“‘}"" : Dispensa Inexigibilidade *A contratacao direta da banca organizadora do concurso publico,
£ de Registro de Fregos ~ . q ZrR
= e 2 - y = no valor de R$2.104.538,44, nao foi considerada no grafico ao
m 2020 8.227.628,00 5.011,00 748.525,00 498 877,00 . _ . .
lado, visto se tratar de uma excepcionalidade que poderia
m 2021 6.460.114,00 208.968,00 56.045,00 392 068,00 ) ~ ~ L
distorcer os parédmetros de contratacao habituais da Susep.
m 2022 3.517.819,00 145.000,00 192.095,00 274.484.00
2023 14.448,230,02 461.000,00 261.517,39 682.074,44
m 2024 10.352.935,89 1.237.976,80 12214917 600.561,91

w2020 w2021 w2022 2023 m2024




PREGOES_ ETRONICESISEP

A tabela a seguirapresentaa economiaorcamentariageradapelas contratacdesrealizadaspor meio de pregao eletrdnico, com uma vantagemecondmicade

aproximadamenté3,47%paraa administracacem 2024
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PREGOES ELETRONICOS

VALORES (R$)

2020

2021

2022

2023

2024

Valores orcados

R$ 11.216.550,60

R$ 10.052.409,99

R$ 6.037.811,02

R$ 22.030.619,14

R$ 21.680.286,30

Valores
contratados

R$ 8.227.628,28

R$ 6.460.114,11

R$ 3.517.819,29

R$ 14.909.230,02

R$ 11.590.912,69

Economia gerada 3
SUSEP

R$ 2.988.922,32

R$ 3.592,595,88

R$ 2.519.991,73

R$ 7.121.389,12

R$10.089.373,61

Porcentagem de

26,7%

35,7%

41,7%

32,4%

53,4%

economia

CONTRATACOBSRETAS

Ascontratacdesdiretasséorealizadagpor meio de dispensae inexigibilidade fundamentadasnosartigos72 a 75, da Lein® 14.133, de 2021 Paraashipdtesesde
dispensaem razaode valor, temos a cotacaoeletrénica,regulamentadgpela PortariaMPOGN° 306, de 2021, qgue em muito se assemelhaao Pregaoeletronico,
cujosobjetoscomunsencontramse previamentecadastrado$o site Comprasnet

Entre2020e 2023 o percentualde gastoscom contratacdesdiretas mantevese abaixode 13% do total dascontratacdes Em 2024 mantevese a significativa
reducao hajavistaque ascontratagbediretascorrespondenmapenasa 5,9%da integralidadedasmodalidadesle contratacaoefetuadas

DascontratacGeddiretas, aproximadamente83,1% correspondemasinexigibilidadesdessesaproximadamente28,5% correspondema gastoscom capacitacdem
inexigibilidadestotalizandoR$ 171.47850.

&

¢
%
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Cabeesclarecemue, assimcomo no gréafico das modalidadesdas contratacdes a contratacdodireta da bancaorganizadorado concursopublico, no valor de
R$2.104.538,44, ndofoi consideradanospercentuaisacima,visto setratar de umaexcepcionalidadgue poderiadistorcerosparametrosde contratacaohabituais
da SusepHaumaexpectativade ressarcimenta Unidodoscustoscom essacontratacdoconsiderandaa arrecadacaala taxade inscricdodoscandidatos

Maioresinformagfesdaslicitacdese contratosna Susegpodemserencontradaso Portalda Susepe no PortalNacionalde Contratacfes’ublicas

DESPESAS COM CONTRATACOES DiRBTASegoria
(INEXIGIBILIDADE E DISPENSA)

Tipo de Despesa 2020 2021 2022 2023 2024
Material de TI R$ 408.469 R$ 31.157 R$ 71.007 R$ 2.398,07 R$ 4.058,87
Servico de TI R$ 44.015,80

Material administrativo e R$ 110.096 R$ 18.110 R$ 74.805 R$ 9.575,88 R$ 12.631,26
periédicos
Manutengao R$ 196.892 R$ 32.918 R$ 40.893 R$ 194.489.10 R$ 5.521,26
preventlva
Capacitacdo R$ 443.444 R$ 357.018 R$ 236.124 R$ 559.234,56 R$ 171.478,50
Outras Despesas R$ 214.838 R$ 5471 R$ 43.750 R$ 177.893,32 R$ 485.005,39
Total R$ 1.373.740 R$ 444.674 R$ 466.579 R$ 943.591,83 R$722.711,08

*Nao consta no quadro a contratacéo da banca organizadora do concurso no valor de R$2.104.538,44. ’



https://pncp.gov.br/

DESTAQUEZ024

A

A

A

Em 2024 celebramosa Dispensade Licitacdon® 041/2024 referente a
contratacdo do Cebraspe,entidade responsavelpela organizacaoe

realizacaodo ConcursoPublico2025da Suseppara provimento de 75

(setentae cinco)vagasparao cargode AnalistaTécnico(nivelsuperior)

O valor total da contratacdo é de R 2.104.53844, assinadoem

10.12.2024 Nessalinha, é importante destacarque o ultimo certame
para essescargosocorreuem 201Q e a divulgacaodo edital no Diario
Oficial da Unido em 11 de fevereiro de 2025 reflete um esforco
estratégicoda atual administracdoem fortalecer a estrutura da Susep,
em consonanciacom a necessidadele reforcar seuquadrofuncionale

aprimorara gestaode suasatividades

Aperfeicoamentodos processosde contratacdo,com foco na reducéo
dosprazose namelhoriada comunicacacentre asareasenvolvidas

Conscientizacaonas unidadesda Susepque atuam nas aquisicoes,
sobre as atualiza¢bese orientagoespraticas para implementacéode
critérios de sustentabilidadee inclusaoestabelecidosio GuiaNacional
de ContratagbesSustentaveigla AdvocaciaGeralda Unido (atualmente
72 edicéog outubro/2024);

A Implementaciodo SistemaComprasnetna execucdodo Planode
ContratacdoAnual, abrangendoo registro das inexigibilidadese
dispensagonformea novalegislacdocom o objetivo de aprimorar
agovernanga a gestdodascontratagcdesna Susep

A Publicacdesde documentosno Portal Nacionalde Contratacdes
Publicag PNCP)sitio eletronico oficial que centralizaa divulgacao
de contratacdes publicas de todos os poderes e esferas da
federacdo,criadoem agostode 2021 pelaNovaleide Licitacbese
ContratosAdministrativogLein® 14.133, de 2021); e

A Melnhoriassignificativasnas instru¢céesprocessuaigle contratacio
decorrentes de prévias orientacdes e checklist elaborado pela
Coordenacaae Licitacdese Contratos,com a ordem dos atos e
devida fundamentacdo juridica e modelos selecionados e
atualizados
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4.5 GESTAGATRIMONIAEINFRAESTRUTURA

A GestaoPatrimoniale da Infraestruturada Susepesta alinhadacom as diretrizesrelacionadasas medidasde racionalizacaalo gasto publico para
aquisicaade bense prestacaode servicoshem comocom o adequadogerenciamentadosacervosde bensmoveise a gestdoeficazde iméveis

Tal gestdoesta alinhadacom a Cadeiade Valor Integradada Susepe é responsavepor controlar e otimizar o uso dos recursospatrimoniais,avaliare
gerenciarseusriscos

CUSTOS

Principais custos com servigos

Servicos Custos em 2023 Custos em 2024
Call Center R$ 264.423,55 R$ 410.480,31
Apoio Administrativo R$ 4.090.396,79 R$ 4.537.699,56
Correios R$ 37.671,21 R$ 25.692,69
Comunicacgao R$ 2.461,02 R$ 38.790,74
Copeiragem R$ 221.199,38 R$ 143.631,52
Transporte R$ 26.141,36 R$ 14.465,54
TV a Cabo R$ 6.685,60 -

CUSTOS COM SERVICOS R$4.648.978,91 R$ 5.170.760,36
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Principais custos com imoveis*

Iméveis Custos em 2023 Custos em 2024
Infraestrutura Sede R$ 1.822.212,33 R$ 2.113.490,06
Infraestrutura Arquivo Geral R$ 486.298,76 R$ 418.031,69
Infraestrutura ERSDF R$ 273.685,67 R$ 264.453,76
Infraestrutura ERSSP R$ 400.152,11 R$ 443.860,62
Arguitetura R$ 566.928,80 R$ 578.465,80
Infraestrutura ERSRS - R$ 55.886,26
CUSTOS COM IMOVEIS R$3.549.277,67 R$ 3.874.188,19

* Foram4 iméveisgerenciadoem 2023e 5 imoveisem 2024 Custoincluios servicosde manutencéolimpeza,vigilanciaenergiaelétrica,agua,taxas entre outros.

Na apuracaodos custos com a Infraestrutura Sede,no ano de 2024 foi contabilizadoo rateio com a Regionaldo Banco Centraldo Brasilno Rio de
Janeiro(custosde 2024 e valoresrelativosaos mesesde novembroe dezembrode 2023, o contrato de manutencaode ar-condicionadoe o contrato de
manutencaodo nobreak, perfazendoo valorindicadona tabela, importando, portanto, em um aumento em relagdoaos custosde 2023 onde n&o foram
consideradagssascontratacoes

Nacomparacaaom o anode 2023 verificase um balanceament;masdespesasapésa realizacaade algunscortes

Emrelacioaoitem & / 2 Y dzy Aréskatm$edjdied contrato de mailingde imprensadeixoude serum pagamentobianual, passanda sermensal em face
da novacontratagdo Alémdisso,foram adicionadoss custosrelativosaosservigosde clippingjornalisticoon-line, com monitoramentode midia,gestdoda
informacé&oe analisede contetdoparaatendimentoasnecessidadeda Susep




Cabedestacarainda que, com a reaberturada unidadeda Susepem
Porto Alegre/RS o usodo espagcocompartilhadoatitulo ndooneroso,
segundotermo assinadoentre a Susepe o EdificioSededo Governo
Federal no RS, foi iniciado o pagamento do rateio de despesas
operacionais Priorizouseo compartilhamento de area com outro
Orgaopublico, a fim de reduzircustosoperacionais pbter maior ganho
de escalasinergiana prestacaade servicose economicidade

DESTAQUE3024

As principaisrealiza¢cdesa gestaopatrimonial e de infraestrutura, no
anode 2024 foram:

A Execucadalo inventariodos ativosda Susepem conformidadecom
o Sistemantegradode GestaoPatrimonial(Siads)

A Desfazimentode ativos, em face da devoluciode pavimentos,
gerandootimizacdodo espacofisicoe consequentecontencdodo
aumentodasdespesase

A Manutenc&ocorretiva e preventivadas instalagées para garantir
um ambienteadequadcao exerciciodasatividadedaborais

4.6 ORCAMENTEFINANCAS

A Lei OrcamentériaAnual (LOA)de 2024 Lein° 14.822, de 2024
delineouasproje¢cdesde receitase estabelecelasdespesagia Uniao
para o exerciciofinanceirode 2024 A Suseprecebeuinicialmenteum
aportetotal de R$ 266,9 milhdes

Contudo, ao longo do exercicio,houve modificacdesnas dotacdes,
resultandoem um redimensionamentgara R 267,2 milhdes Destes,
R$ 226,6 milhdesforam alocadosparadespesaprimariasobrigatérias,
R$ 21,9 milhdes para despesasprimarias discricionariase R$ 18,7
milh6esparadespesadinanceiras

DOTACA@TUALIZADDOSULTIMOS REEXERCICIOS

Tipos de Despesas

(milhdes de R$) 2024 2023 2022
Obrigatérias 226,6 223,9 210,7
Discricionarias 21,9 21,8 14,7
Financeiras 18,7 21,2 21,8
TOTAL 267,2 266,9 247,2
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RECEITAS

A principal fonte de receita da Susepé a Taxade Fiscaliza¢doO fato

gerador da taxa é o poder de policia exercido pela Susepsobre os

mercados supervisionados de seguros, resseguros, capitalizacéo e

previdénciacomplementaraberta Tal fato esta normatizadopela Lein°

12.249, de 201Q em seusartigos48 a 58 e regulamentadqelaResolucdo
Susepn® 18, de 2022 e pela CircularSusepn® 205, de outubro de 2002
(vigenteaté dezembro2024).

Arrecadacdo Susep 2023 e 2024

) — 7.031.742
Total Ar d .
ota recadacao 377.612.647

Outras Receitas = 122398

22.863
Divida Ativa N&o Tributaria | 1222727 A arrecadagdocom a Taxade Fiscalizagdem 2024 correspondeua
- aproximadamenteB4% das receitas Além disso,0 montante total de
Hauidandas-Vendas ) oo1an arrecadacioda Susepem 2024 cresceu22,66% em relacdoao ano de
2023 tendo como causaprincipal o reajustedos valoresda taxa, objeto
Remuneracio de depdsitos bancarios B 47.084.306 3 . ap P J o 4

MSda da PortariaMF 1.590, de 2023 A expectativaé que a Susepmantenha

Multas - Saneamento 1 21.738.800 essenivelde arrecadacagara2025

23.308.563

., :76.505.732

Taxa de Fiscalizagdo EEESEREE

100.000.000 200.000.000 300.000.000 400.000.000 500.000.000

m2024 2023





































