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Mensagem do Superintendente

E com senso de responsabilidade institucional e espirito piblico que, honrado por
ver o talento e esforco dos servidores da Susep manifestar-se em inumeras
concretizagoOes, apresento o Relatorio de Gestdo da Superintendéncia de Seguros
Privados - Susep referente ao exercicio de 2025.

O periodo foi marcado por importantes transformacoes institucionais e por
desafios regulatorios de elevada complexidade, que mobilizaram intensamente
todas as areas da autarquia.

Um dos principais marcos do ano foi o inicio do processo de regulamentacao da
Lei n° 15.040, de 2024, que instituiu a nova disciplina legal do contrato de seguros
no Brasil, e da Lei Complementar n° 213, de 2025, que, entre outros comandos,
regulamenta a entrada de novos ofertantes de formas de protecdo a economia
brasileira, como as cooperativas de seguro e a protecao patrimonial mutualista. A
implementacao desses diplomas normativos representa uma das mais relevantes
agendas regulatodrias das Ultimas décadas no setor e o reconhecimento da
importancia da regulacdo securitaria para o desenvolvimento econémico e social
do pais. Alids, nos termos da nossa Ordem Econdomica Constitucional, os
mercados ordenados pela Susep sé encontram sua plena legitimidade se forem
instrumentos para o desenvolvimento nacional, democratizando beneficios e
internalizando novas capacidades para o pais como um todo.

A tarefa de regulamentar tais leis revelou-se um desafio de grande magnitude. Ao
longo de 2025, todas as areas finalisticas da Susep trabalharam de forma
intensiva e coordenada. Trata-se de um esforco institucional continuo, que
prosseguira de forma prioritaria ao longo de 2026. A marca dessa regulamentacao
foi, como ndo poderia deixar de ser, a busca pela participacdo democratica e
escuta ativa, com enorme numero de consultas publicas, reunides com toda a
multiplicidade de atores interessados e impactados e audiéncias publicas.

Paralelamente aos desafios regulatérios, o ano de 2025 também foi marcado por
importantes avangos no fortalecimento institucional da Susep. A transferéncia da
sede da autarquia para Brasilia, formalizada por meio do Decreto n° 12.616, de
2025, é medida que reforca a integracao institucional da Susep com os demais
6rgaos da administracdo publica federal e fortalece sua capacidade de atuacao
estratégica no ambito das politicas publicas.

Além disso, deve ser ressaltada a ampliacdo da estrutura organizacional da
autarquia por meio do Decreto n° 12.801, de 2025, e a entrada em exercicio de 75
novos servidores no final do ano, resultado de esforcos voltados a recomposicao e
a qualificacdo do quadro funcional da Susep.

Essas conquistas institucionais, contudo, nao constituem fim em si mesmas. Elas
se justificam na medida em que servem ao propdsito maior de ampliar o acesso
da populacao brasileira aos instrumentos de protecao securitaria.
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Mensagem do Superintendente

Nesse sentido, o fortalecimento da Susep e o aprimoramento do ambiente
regulatério devem ser compreendidos como instrumentos para a concretizacdo
dos valores consagrados na Constituicao Federal, que orientam a construcao de
um pais livre do subdesenvolvimento, comprometido com a autonomia
econOmica, a justica social e a ampliacao das oportunidades para todos. AN

Os resultados apresentados neste relatorio refletem o trabalho dedicado dos \g \
servidores da Susep e a colaboragao permanente com o mercado supervisionado, | ”
com outras instituicoes publicas e com a sociedade. A todos que contribuiram ‘
para esses avancos, registro meu reconhecimento e agradecimento. { hed

Seguiremos, em 2026, com 0 mesmo compromisso de aprimorar a regulagao, o
fortalecer a instituicao e ampliar o alcance do seguro no Brasil, sempre orientados
pelo interesse publico e pela missdo institucional que nos foi confiada. :

Por fim, reconheco, minha responsabilidade por assegurar a integridade do
Relatdrio de Gestdo, o que inclui a fidedignidade, a precisao e a completude das
informacoes.

Boa leitura a todos.

Alessandro Serafin Octaviani Luis

Superintendente da Susep
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1.1 SUSEP

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), criada pelo Decreto-Lei
n°® 73, de 1966, é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Fazenda
(MF), responsavel pela regulacdo e supervisdo dos mercados de seguro e
resseguro, protecao patrimonial mutualista, previdéncia complementar
aberta e capitalizacao. Ao atuar na regulagao, supervisao e fomento das
operacoes desses mercados, a Susep esta sempre pautada na protecao dos
direitos do consumidor e nos interesses da sociedade de forma geral. '

A missao apresentada no infografico ao lado reflete o texto vigente em 2025,
sendo que, visando a sua adequac¢do a atuacao da Susep em face da
publicacdo da Lei Complementar n2 213, de 2025, o Comité de Governanca,
Riscos e Controles aprovou em fevereiro de 2026 uma nova redacao,
conforme texto a seguir.

Missao a partir de 2026

Promover o desenvolvimento sustentavel dos mercados de seguros, protecao
patrimonial mutualista, previdéncia complementar aberta, capitalizagao e
resseguros, zelando por sua solidez, eficiéncia e pelos direitos dos
consumidores, atuando a servico da coletividade e de forma integrada pelo
desenvolvimento equilibrado do Pais.

Promover o desenvolvimento sustentavel dos mercados de seguros, Missao
previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e resseguros, zelando
por sua solidez, eficiéncia e pelos direitos dos consumidores, atuando a
servico da coletividade e de forma integrada pelo desenvolvimento O
equilibrado do Pais.

Ser reconhecida pela promoc¢ao e democratizacao dos
mercados supervisionados e pela contribuicao para o
desenvolvimento nacional.

Etica - Transparéncia - Cooperacao - Valores

Foco no Cidad3ao - Inovacao - Dialogo

1. Para conhecer as principais normas que direcionam a atuacao institucional, acesse o site da autarquia em: Acesso a informacado/ Institucional/ Sobre a Susep
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sobre-a-susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sobre-a-susep
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1.1.1. Modelo de Negocios

O modelo de negdcios representa como a Susep transforma os seus recursos e capitais em resultados para a sociedade brasileira.

MODELO DE NEGOCIOS SUSEP
GERAM NOSSOS RESULTADOS

Retorno a Sociedade .................. 265,30 hilhoes

Indenizagdes, resgates, beneficios e sorteios

Participacao das receitas no PIB 3,27%

NOSSOS RECURSOS

)

5;1 ] Sede - DF
v Regionais: RJ, RS e SP

®
| 420 colaboradores
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85% Servidores de Carreira
15% Outros

Indice de Desenvolvimento do Plano de Regulagéo .... /8%

-

ESTRATEGIA
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Orcamento
302,97 milhdes
Execucao Orcamentaria
94.84 %

Acdes de supervisao previstas para 2025...... 100% realizadas.

\

Novas empresas no mercado supervisionado

5 Sociedades Seguradoras - I Ressegurador Local - 5 Resseguradores Eventuais

?3? ‘%@ Z Recursos em Tecnologia da
Informacao

LﬂI:l’-] 6,4 milhdes

31% em Investimento

100% Das empresas com monitoramento prudencial

VALOR PUBLICO PARA A SOCIEDADE
IMPACTOS

ESPERADOS

v/ Protecao Securitaria, + Sustentabilidade +/ Seguranga
Previdenciaria e Financeira dos Mercados Regulatoria

1.1.2. Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor é o instrumento de gestdo que apresenta como a Susep se organiza dentro do Estado para cumprir a sua missdo e gerar os seus resultados para a sociedade. O
desdobramento dos Macroprocessos em Processos encontra-se no portal da Susep, em Cadeia de Valor.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada

1.2. MERCADOS SUPERVISIONADOS

1.2.1. Composicao dos Mercados Supervisionados

Os segmentos de mercado supervisionados pela Susep compreendem as sociedades
seguradoras, sociedades de capitalizacao, entidades abertas de previdéncia complementar,
resseguradores (locais, admitidos e eventuais), cooperativas de seguros, corretores de
seguros e de resseguros, pessoas naturais e juridicas, bem como as operacdes de protecao
patrimonial mutualista e as instituicoes de ensino credenciadas para a formacao de
corretores e a entidade autorreguladora da categoria.

A Autarquia, em cumprimento a Lei Complementar n° 213, de 2025, também passou a
realizar o cadastramento das associacOes que atuam com a protecao patrimonial
mutualista (PPM) em sistema proprio, como etapa inicial de regularizacdo.

Integram ainda o escopo de supervisao da autarquia as entidades que compoem as
infraestruturas de mercado, notadamente aquelas participantes do Sistema de Registro de

Operacoes (SRO) e do Sistema de Seguros Abertos (Open Insurance), como as registradoras

de operagdes e as Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente (SPOC).

Por fim, temos a Sociedade Seguradora de Propédsito Especifico (SSPE), que tem como
finalidade exclusiva realizar uma ou mais operagodes, independentes patrimonialmente, de
transferéncia de riscos. Seu financiamento ocorre via emissao de Letra de Risco de Seguro
(LRS), instrumento de divida vinculada a riscos de seguros e resseguros.

Entidades Provedoras
de Produtos e
Coberturas

Sociedades de Capitalizacao
18

Ressequradores
133

Entidades Abertas de
Previdéncia
Complementar
13

Sociedades Seguradoras
149

2. Mais informacdes podem ser verificadas no site da susep, na pagina Associacdes de Protecdo Patrimonial Mutualista.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/registradoras
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/registradoras
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/registradoras
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/registradoras
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/registradoras
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
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Instituicoes de Ensino Credenciadas para ministrar .

curso de corretores de seguros

Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente (SPOC)

13
18
14
27
86
2
10

78300
60281
27

133 143 149

13
18
15
27
91

83417
65094
30

Em 2025, o mercado supervisionado manteve trajetoria de crescimento,
com expansdo do nimero de participantes em diferentes segmentos. O
total de sociedades seguradoras atingiu 149 entidades, sendo o acréscimo
de 6 entidades decorrente, inclusive, de uma conversao de ingressante por
meio do Sandbox Regulatério em autorizacdo definitiva. J4 no segmento
de resseguros, registrou-se aumento de aproximadamente 6% ao longo do
periodo.

O segmento de corretores de seguros também manteve a sua trajetoria
ascendente, e continua a representar a maior parcela do mercado
supervisionado. Em 2025, consta um total de 83.417 corretores pessoas
naturais e 65.094 corretores pessoas juridicas registrados, evidenciando
crescimento continuo em relacdo aos exercicios anteriores de 7%, em
média. Observou-se, ainda, o aumento no numero de corretores de
resseguros na ordem de 10%.

No que se refere as infraestruturas de mercado, manteve-se estavel, em
2025, o quantitativo de Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente
(SPOC), com dois entes credenciados, enquanto o nimero de sociedades
Registradoras teve diminuicao de 5 para 4 entidades.

Ja as Sociedades Seguradoras de Propdsito Especifico (SSPE), se
mantiveram com dois entes credenciados.
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Quanto aos ambientes regulatdrios experimentais, a partir da 3% edicao (edital publicado em 2024), deixou de existir periodo previamente delimitado para a apresentacao
dos requerimentos, os quais passaram a poder ser protocolados a qualquer tempo, desde que observada a regulamentacao vigente. Ao fim de 2025, encontravam-se em
analise, na Susep, dois processos de autorizacdo temporaria.

Verificou-se, ainda, reducdo no numero de entidades credenciadas como registradoras, bem como diminuicao gradual do quantitativo de participantes nas edicdes
do Sandbox Regulatdrio, refletindo a consolidacdo de projetos e a transicdo natural dessas iniciativas para modelos regulatdrios definitivos, havendo ao final do ano de
2025 um total de 7 empresas em processo de conversao da autorizagao para funcionamento no modelo experimental para a autorizacao definitiva.

Em 2025, foi realizado o cadastramento de 2215 associa¢gdes que operam protecao patrimonial mutualista. Esse cadastramento foi a Fase | do processo de regularizacao das

associacoes em face da Lei Complementar n® 213/2025 que sera realizado em trés fases. Até a conclusdo da Fase Il apenas as associacdes que concluiram o processo de
cadastramento dentro do prazo legal (fase 1) poderao continuar exercendo suas atividades.

Essa expansado contribui diretamente para os objetivos estratégicos da autarquia: ampliar o acesso da sociedade aos mercados regulados, incentivar novos participantes e

reforcar a concorréncia e a seguranca econdémica. O uso de um sistema proprio para cadastrar as associacées também fortaleceu a governanca de dados e melhorou a
supervisao.

& SUSEP



https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/associacoes-de-protecao-patrimonial-mutualista
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1.2.2. Dados Financeiros dos Mercados Supervisionados
a) Provisdes Técnicas e Receitas

As provisGes técnicas das entidades supervisionadas pela Susep alcancaram R$ 2.056,66 bilhGes em 2025, o que corresponde a 16,15% do PIB>.

Essa razao cresceu 0,55 pontos percentuais na comparacao com 2024, um pequeno aumento em relacao a variagao 2023-2024, de 0,5 pontos percentuais, e confirmando a
tendéncia apresentada nos ultimos anos de crescimento acima da variagao do PIB.

Em termos das suas receitas, o setor supervisionado arrecadou RS 415,09 bilhdes em 2025. O valor representa uma queda de 4,75%, em termos nominais, ou de 9,28%, em termos

reais?, em relacdo ao ano anterior, com forte influéncia da reducdo dos valores de VGBL, como demonstrado na tabela.

Sob a perspectiva da participacao no PIB, a arrecadacao dos setores supervisionados alcancou 3,26% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil em 2025, com uma pequena queda em
relacdo ao valor de 3,7% apresentado em 2024.

Receitas do setor

Valores em RS (bilhdes) Setor (total) Seguros* Previdéncia**

Acumulado 2025 415,09 223,30 139,32 18,53 33,95
Variagao anual (nominal) -4,75% 7,82% -21,84% 0,65% 5,97%
Variagao anual (real) -9,28% 2,65% -25,48% -4,16% 0,94%
Proporgao do PIB 3,26% 1,75% 1,09% 0,15% 0,27%

3. PIB acumulado no ano e medido a valores correntes, como divulgado pelo Sistema Gerenciador de Séries Temporais do Banco Central.

4. As taxas de variacao real foram calculadas com base na taxa de variagao mensal do IPCA, como divulgada pelo IBGE.

*Excluindo VGBL
**PGBL e Previdéncia Tradicional

& SUSEP



b) Indenizacoes, Resgates e Sorteios

Ao longo de 2025, o setor retornou RS 265,30 bilhdes a sociedade, por meio de indenizacdes, resgates e sorteios. O montante corresponde a um crescimento de 9,54%, em
termos nominais, e de 4,31%, em termos reais, na comparag¢ao com 2024.

Indenizagoes, res.gatNes e sorteios Setor (total) Indenizagdes Resgates Beneficios Re.sgAate.s Ber.1ef|’cic.)s

Valores em RS (bilhdes) Seguros* VGBL VGBL Previdéncia** Previdéncia**

Acumulado 2025 265,30 79,19 135,80 0,44 17,53 4,36 27,98
Variacao anual (nominal) 9,54% 5,09% 13,92% 18,09% 7,98% -7,25% 6,34%
Variacdo anual (real) 4,31% 0,04% 8,53% 12,43% 2,80% -11,74% 1,17%
Proporgao do PIB 2,08% 0,62% 1,07% 0,00% 0,14% 0,03% 0,22%

*Excluindo VGBL
**PGBL e Previdéncia Tradicional

& SUSEP




4N

1.2.3. Abrangeéencia do Mercado

O setor supervisionado oferece protecdo financeira, no nivel individual, para Seguros de Danos e Pessoas | Prémios por linhas de negocio em 2025 (RS bilhges)

os cidadaos e as suas familias. Além disso, os seguros privados desempenham
um papel importante de forma coletiva para a sociedade, no tratamento dos
riscos associados a investimentos e empreendimentos, inclusive de larga
escala, necessarios para o bom funcionamento e crescimento da economia
brasileira como um todo.

As linhas de negdcio que mais arrecadaram prémios em 2025, entre os
seguros de danos e pessoas, repetindo o ocorrido em 2024, foram auto, vida,
prestamista, rural e compreensivo (contemplando os ramos residencial,
condominial e empresarial). Conjuntamente, esses resultados indicam como
alguns dos principais riscos cobertos pelo setor de seguros privados sao
aqueles incorridos diretamente pelas familias brasileiras - ainda que
estimativas recentes apontem para a existéncia de uma expressiva margem
para expansao dessa cobertura.’

21,65

B Auto M Vida Prestamista

Rural B Compreensivo H Demais

5. Estudo Técnico n® 01/24 CGECO/DIRPE/SUSEP.
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1.3. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E PARTES INTERESSADAS

1.3.1. Canais de Comunica¢ao com a Sociedade

A comunicacgdo institucional da Susep é um eixo estratégico
para ampliar a transparéncia, fortalecer o relacionamento
com a sociedade e dar visibilidade as entregas da autarquia.

Em 2025, os canais oficiais foram utilizados de forma
intensiva e planejada para difundir informacoes qualificadas
sobre a atuacao institucional e sobre os mercados de
seguros, protecao patrimonial mutualista, previdéncia
complementar aberta e capitalizagao, ampliando o alcance e
a frequéncia das publicagoes.

O ano foi marcado pela expansao da presenca digital da
Susep, com crescimento expressivo no volume de contetidos
publicados, no alcance das redes sociais e no engajamento do
publico, além do fortalecimento do site institucional como
fonte de informacdes e noticias.

Também teve inicio, nas redes sociais, o projeto de
divulgacao do Meu Futuro Seguro, reforcando a atuagao da
autarquia na promocdo do acesso a informacdo e na
educacao financeira.

Canais de
comunicacao

www.gov.br/susep

Foram 236
matérias
publicadas ao
longo de 2025.

Em 2024, foram
181 matérias.

O perfil da Susep
completou 30 mil
seguidores em

junho de 2025.

A autarquia termina o
ano de 2025 com um
total de 39.500
seguidores.

Foram realizadas 335
publicagdes ao longo de
2025.

(YY)
YouTube

2025

100% das reunides de
Conselho Diretor foram
transmitidas

Eventos: 5
Audiéncias publicas: 1

Ao todo foram 35
transmissodes ao longo
do ano.

O ~
T
™ ®
N of
Linked [}

Em 2025, a autarquia
totalizou 59.823
seguidores.

A pagina da Susep
obteve 14.662
visualizagdes ao longo
do ano.

Foram realizadas 377
publicagdes.

30.346 reacdes

381 comentarios
485 compartilhamentos
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1.3.2. Canais de Atendimento

A Susep manteve e aprimorou seus canais de atendimento a sociedade em 2025, garantindo acolhimento de reclamacdes, denuncias, pedidos de informacdo e consultas
técnicas. No total, foram realizados 48.805 atendimentos pela Ouvidoria, incluindo interacdes via plataforma Fala.BR, telefone 0800, chatbot, e-mail e Consultas Técnicas pelo
Sistema Eletrénico de InformacgGes - SEI. Esses canais reforcaram a transparéncia, o acesso a informacdo e a aproximagao com consumidores e participantes do mercado
supervisionado. Dados detalhados sobre volumes, prazos e desempenho estido disponiveis no Relatorio Anual de Ouvidoria - Exercicio 2025, acessivel no site da Susep pelo

menu Acesso a Informacdo > Participacdo Social > Relatério de Ouvidoria.

Canais de Atendimento da Susep

Solicitacao: Pedido de atendimento ou prestagao de servico
Reclamacgao: Manifestagdo de insatisfagdo com um servigo publico
Comunicag¢ao: Denuncia registrada de forma nao identificada

Servicos de Ouvidoria Denuncia: Comunicagao de ato ilicito contra a administracao publica
Sugestao: |deia ou proposta de melhoria dos servicos publicos
Simplifique: Sugestao para desburocratizar os servigos publicos
Elogio: Expressao de satisfacdo com atendimento publico

Servico de Informagdes

Pedidos de acesso a informacdo e/ou documentos publicos com base na Lei de Acesso a Informac&o (Lei n? 12.527/2011 e Decreto n? 8.111/2013)

ao Cidadao (SIC) 9
@ c fta Técni Requerimentos para obtencdo de manifestacao técnica sobre dispositivos de legislacao e normas dos mercados de
onsulta Técnica
seguro, resseguro, capitalizacao e previdéncia complementar aberta
Orientacao ao Consumidor  Informacdes, duvidas gerais e atendimento ao publico por e-mail g \lb
(.) Central de Atendimento ao  Central de Atendimento pelo site (chatbot) &
Publico Central de Atendimento por voz (0800) % SUSEP
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1.3.3. Articulacao com as Partes Interessadas

a) Grupos de Trabalho

Em 2025, a Susep constituiu Grupo de Trabalho de natureza consultiva com
propésito de discutir e, se for o caso, propor, recomendacbes de
aperfeicoamento legal e regulatorio relacionadas a Seguros Catastrofe, por
meio da Portaria Susep n® 8.432, de 2025.

O Grupo de Trabalho busca contribuir para reflexdo sobre hipoteses de
mitigacao de riscos e, consequentemente, aperfeicoamento da capacidade
de enfrentamento de situacdes catastroficas que se seguem aos eventos
climaticos extremos no Brasil. Especialmente, propGe-se refletir e pensar
sobre a integracao dos diferentes setores para aumento da escala de
participacao e financiamento do setor privado por meio de diminui¢ao da
lacuna securitaria para tais riscos a partir da promocdo do debate e
inclusdao de representantes dos mais diversos setores da economica na
discussao.

O escopo abrange toda a cadeia de transferéncia de riscos, incluindo
seguros residenciais, comerciais e patrimoniais, com énfase critica no
potencial de desenvolvimento e implementacao de seguros especializados
contra catastrofes para municipios e entidades governamentais.

AN

Ja o Grupo de Trabalho denominado Observatério do Projeto Estratégico da
Regulacao para o Desenvolvimento Nacional foi criado pela Portaria Susep n°
8350, de 2024. Trata-se de um GT de natureza consultiva, com o propdsito de

auxiliar na concretizacido do Projeto Estratégico Seguro: Indutor do
Desenvolvimento Nacional, constante do Planejamento Estratégico da Susep para
o periodo de 2024 a 2027. Nesse grupo de trabalho, a intencao é discutir de que
forma a regulacao do mercado supervisionado pela Susep pode contribuir de
forma efetiva com a politica de desenvolvimento do Governo Federal. Em 2025, foi

realizada a primeira reuniao deste GT.

b) Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro
(ENCCLA)

A Susep esteve presente em treze reunides da ENCCLA ao longo de 2025, na
qgualidade de membro do Gabinete de Gestao Integrada e do Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (COAF),
transparéncia das pessoas juridicas assegurando a identificacao do beneficiario

tendo participado da acao “Ampliar a

final”, em conformidade com as Recomendacdes 24 e 25 do Grupo de Acao
Financeira (GAFI). Esta acdo foi coordenada pela Receita Federal, e teve a
participacado de diversos outros drgaos, tais como Banco Central, Controladoria Geral
da Unido, Comissao de Valores Mobiliarios, Conselho de Atividades Financeiras,
dentre outros.

& SUSEP
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c) Comité de Regulacao e Fiscalizacao dos Mercados Financeiro, de Capitais,
de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacao (COREMEC)

A Susep participou de grupo de trabalho para analisar como cada 6rgdo que
compde o COREMEC (Comité de Regulacao e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro,
de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacdo), organiza e executa a
supervisao baseada em riscos. O COREMEC, instituido pelo Decreto n2 10.465, de

18 de agosto de 2020, é composto por diretores e/ou titulares da Susep, Banco

Central do Brasil, Comissdao de Valores Mobiliarios e Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar. A participacao ativa da Susep nesses debates se
constitui em importante oportunidade de compartilhamento de informacdes e
troca de experiéncias com vistas ao aprimoramento dos mecanismos de supervisao
da autarquia.

d) Relacionamento com Instituicoes de ensino e pesquisa

Em 2025, a Susep fortaleceu sua estratégia de modernizacdo regulatéria ao
aprofundar a parceria estratégica com o Instituto de Matematica Pura e Aplicada
(IMPA). O marco central desta atuacao foi a celebracdao, em agosto, do Acordo de
Cooperacao Técnica para a criacao do Laboratdorio de Inovagao em Seguros
(LabSeg), que integra a expertise da autarquia com o conhecimento avancado do
IMPA em inteligéncia artificial e ciéncia de dados para desenvolver solucdes
tecnolégicas aplicadas a supervisao do mercado.
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ANALISE AUTOMATIZADA DE
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Foco: Desenvolvimento de solugoes de |A para
analise financeira automatizada

{ Foco: Andlise do comportamento das perdas J

£

operacionais

Acordo:
Fonte de Dados: Selegdo, catalogagdo e
BDPO organizagao de bases de
dados (internos/externos)
Setores:
Seguros Acoes:
Previdéncia Reunides com IMPA,
Capitalizagao Féruns Internos de debate
Resseguros

(2025/2026)

0 que buscamos:
Identificar padroes
Mapear fatores criticos

O que buscamos:
Viabilizar solugoes de IA
para analise financeira

Impacto Final:
Revisdao da metodologia do
Capital de Risco Operacional

Impacto Final:

. Evolugao e eficiéncia da
supervisao prudencial por
meio de inovagao

S A0 DE CONDUTAE
PROT EGCAO AO CONSUMIDOR

Foco: Entender as necessidades e
reclamagoes dos cidadaos (PLN)

Mapear empresas/produtos

Fonte de Dados:
Ouvidorias,
Consumidor.gov.br

Tecnologia:

0 que buscamos:
Identificar motivos
recorrentes

INOVAGAO: IA e Modelos Avangados———)—— EFICACIA: Supervisao Baseada em Evidéncias ——() TRANSPARENCIA: Melhoria no Atendimento e Supervis&o

Processamento de
Linguagem Natural (PLN)

Impacto Final:
Aumento da efetividade na
supervisao de conduta
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Cooperacao Técnica de Alto Nivel para a

REVISAO DOS FATORES DE CAPITAL DE RISCO DE SUBSCRIGAO

Modernizacao de Metodologias e Processos para Vida Individual e Previdéncia

OS AGENTES DA PARCERIA

UFRJ - LabMA

(Execugao =N

Técnica) : ==
SUSEP {  COPPETEC
(Regulador/ Q (Gestao

Administrativa/

Proponente) . Financeira)

de Subscrigdo das operagoes de Vida Individual e Previdéncia“.

e Fundamentagao Legal: Revisdo Anexos IV e V, Resolugao CNSP
n° 432/2021

* Alinhamento Estratégico: Item prioritario do PLANO DE
REGULAGAO 2025 da Susep

r_@ DETALHES DO PROJETO —

¢ Estudo Técnico: “Atualizagao parcial dos fatores do Capital de Risco

J

.
425> OLHANDO PARA 0 FUTURO

PRIMEIRO PASSO: EXPANSAO: INOVAGAO:
Entrega do Estudo Novos Estudos Cambio de
Conjuntos e Interesse Conhecimento
de Outras Areas Academia-Requlador

Ao longo do exercicio, a colaboracdo no ambito do LabSeg estruturou-se em eixos estratégicos que geraram avancos concretos: realizou-se a analise avancada de dados de
perdas operacionais para subsidiar a revisao de metodologias de capital de risco; iniciou-se a organizacao de bases de dados para o desenvolvimento de IA voltada a analise
automatizada de demonstracdes financeiras; e aplicaram-se técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) sobre bases de reclamacoes para identificar padroes e
aprimorar a efetividade da supervisao de conduta.

A Susep também fortaleceu seu relacionamento com instituicoes de ensino e pesquisa por meio de parceria com a UFRJ para estudos sobre fatores do capital de risco de
subscrigao.

Essas parcerias refletem o compromisso da Susep com uma regulacdo dinamica, capaz de acompanhar a evolucgao tecnoldgica da economia. O uso de modelagem matematica
e algoritmos avancados permite a autarquia antecipar riscos, agilizar processos decisérios e, fundamentalmente, fortalecer os mecanismos de protecao ao consumidor,
construindo um sistema de supervisao mais resiliente e proativo.
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d) Consultas e Audiéncias Publicas

A Susep realiza consultas publicas e audiéncias publicas para receber sugestées e comentarios da sociedade civil com relacdo as propostas normativas, observados o prazo e as
regras de participacao previstos no edital da respectiva consulta ou audiéncia.

Em 2025, foram realizadas 14 consultas publicas e uma audiéncia publica. Entre elas, destacam-se as consultas publicas e a audiéncia publica relacionadas a regulamentacado da
Lei 15.040, de 2024 (Lei do Contrato de Seguro) e da Lei Complementar n® 213, de 2025: CP n® 2/2025 e AP n°® 1/2025, sobre protecao patrimonial mutualista; CP n°® 7/2025, sobre as
cooperativas de seguros; CP n°® 10/2025, sobre seguros de danos; CP n® 11/1015, sobre processo administrativo sancionador e CP n° 14/2025, sobre resseguro e retrocessao.

Consultas Publicas

2025
2023 2024 ]

Audiéncias Publicas

2024
)

2025
2023
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e) Monitoramento de Proposicoes Legislativas

A atuacao estratégica da Susep engloba o acompanhamento continuo e proativo do cenario legislativo nacional. Este monitoramento visa ndo apenas a identificar proposicoes
que impactam os mercados supervisionados, mas também subsidiar discussGes técnicas e contribuir para o aprimoramento do marco regulatério do setor. No exercicio de
2025, a autarquia manteve o monitoramento de um volume expressivo de matérias, absorvendo novas demandas e participando ativamente de debates importantes no
Congresso Nacional, cujos temas variaram desde a resiliéncia climatica até a reestruturacao do Sistema Nacional de Seguros Privados.

Conexao Susep-Congresso:
Monitoramento Estratégico e Dialogo Ativo em 2025

A Susep acompanha de perto as mudancas legislativas que impactam o mercado
e participa ativamente dos debates essenciais para o futuro do setor.

@ AVOZ DA SUSEP NOS DEBATES

‘E?Z MARCO REGULATORIO DO ANO
(Audiéncias Publicas)

(Destaque: Lei Complementar n® 213/2025)

(<" 0 RADAR LEGISLATIVO
(Monitoramento)

FATO RELEVANTE DO INICIO DE 2025

(Sangdo em 16/01/2025)
—
Protecao Veicular: |
Regulgn(ga associagoes
e entidades. , 5
— I‘,-’» Clima & Seguro: == Fim do DPVAT:
o ) Resiliéncia e papel do setor  Impactos da extingado
Cooperativas: 3
@ Kicantiva Gichomcko (REQ 49/2025-CMADS). (REQ 86/2025-CPD).
no mercado de seguros.

415) (+40

2 fm

Moderniza o Sistema

o Reforma Sistémica:
Nacional (SNSP).

Proposigoes em Novas Proposigoes L el & Implementagéo da == Finangas Abertas
Acompanhamento Ativo Identificadas em 2025 B e §;}§,‘3§ fo‘,’,,’;ﬂt';,%',;’: \ LC 213: Internalizagé@o (Open Finance):
(Projetos de lei, MPs, (Novos temas no finalisticas e de supervisio. no Poder Executivo  Instrucao do PLP 207/2023
decretos, requerimentos, etc.) radar da Susep) —— (REQ 36/2025-CCOM). (REQ 18/2025-CCT).
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https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2509870
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2527323
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2532626
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/169507

1.3.4. Atendimento ao Poder Publico
A Susep atua como elo estratégico entre o Poder Publico e o mercado supervisionado, coordenando o atendimento a ordens judiciais e requisicoes de érgaos de
controle. O infografico abaixo detalha esse fluxo operacional e destaca o crescimento de 22,50% no volume de demandas processadas entre 2024 e 2025.

A Ponte da Informacao: Como a Susep Conecta o Poder Publico ao Mercado

A Susep atua como facilitadora essencial, recebendo demandas de autoridades e garantindo
gue as informacoes sobre os mercados supervisionados cheguem a quem precisa.

C{, QUEM PEDE E O QUE PEDE?

O FOCO DA BUSCA
(Mercados Supervisionados)

OS SOLICITANTES
(Poder Publico)

Poder Judiciario @ Seguros

/) Previdéncia
@ Complementar

" Aberta

E
=
"4
M-~
=
o

A4

Policia Federal
& e Civil

Titulos de
Capitalizacao

R

....e outros érgaos

legitimados. Informacao:

Verificar contratos

M Acao: Ordens de
bloqueio e constricao

O FLUXO AGIL DA COMUNICACAO

Envia a Emite Oficio
demanda | Circular [
Poder Entidades
Publico do Mercado
Enviam a resposta DIRETAMENTE D

*A Susep orienta, mas a resposta vai direto ao solicitante.*

~ O AUMENTO DAS DEMANDAS (Comparativo 2024 vs. 2025)

Volume de Solicitacoes Encaminhadas ao Mercado

o +22,500/ﬂ

de aumento

2024

2025
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1.3.5. Participacao da Susep no Cenario Internacional

Em 2025, iniciou-se o processo de avaliagao do sistema financeiro brasileiro
no ambito do Financial Sector Assessment Program (FSAP), conduzido pelo
Fundo Monetario Internacional (FMI), em coordenacdo com as autoridades
econdmicas brasileiras. No que se refere ao setor segurador, a Susep
participou desse processo, contribuindo com informacdes técnicas
detalhadas e interagindo com as equipes envolvidas.

No Mercosul, a Susep exerceu a Presidéncia Pro Tempore da Comissao de
Seguros, vinculada ao Subgrupo de Trabalho n°® 04 - Assuntos Financeiros.
Ao longo dos trabalhos, foram discutidos temas de interesse comum aos
Estados Partes e as reunides contaram com apresentacles técnicas da
autarquia, que permitiram o intercambio de experiéncias entre as
delegacoes.

Durante a Presidéncia Brasileira do BRICS em 2025, conduzida pelo
Ministério da Fazenda, a Susep participou de iniciativas® inseridas no Finance
Track do bloco, voltadas a discussao de temas relacionados ao setor de
seguros e resseguros, incluindo financiamento sustentavel, mitigacdo de
riscos e cooperacgao internacional.

Na area de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, a Susep participou de discussoes e reunidoes do Grupo de Acao
Financeira (GAFl), organizacdo intergovernamental cujo propdsito é
desenvolver e promover padrGes internacionais de combate a lavagem de

dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferagao
de armas de destruicao em massa. A Susep participou de dez reunioes, das
quais duas foram presenciais, uma na sede do GAFI, na Franca e uma em
Estrasburgo, em conjunto com a Moneyval, 6rgdao permanente do Conselho
da Europa, encarregado de avaliar o cumprimento das principais normas
internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo. Por meio da participacao nessas reunioes, a Susep pode
acompanhar as recomendacdes e padrdes internacionais aplicaveis aos
setores supervisionados no tocante a esses temas.

No contexto da cooperacdo regional na América Latina, a Susep participou
de iniciativas de capacitacdo e de intercambio técnico no ambito da
Associacao de Supervisores de Seguros da América Latina (ASSAL),
possibilitando a troca de experiéncias e o compartilhamento de boas
praticas entre autoridades supervisoras da regiao.

No ambito da Associacdo de Supervisores de Seguros Lusofonos (ASEL), a
Susep participou de reunides institucionais e de iniciativas de capacitacao
técnica, voltadas a discussdo de temas de interesse comum e ao
fortalecimento das praticas de supervisado entre as jurisdicoes.

Em relacdo a supervisao de grupos seguradores com atuacao internacional,
a Susep participou, ao longo de 2025, de reunides de Colégios de
Supervisores, realizadas de forma presencial e virtual, envolvendo
autoridades supervisoras de diferentes jurisdicoes.

6. Mais detalhes podem ser verificados nas noticias veiculadas no site da Susep nos meses de setembro e novembro de 2025. Q(
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https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2025/setembro/forca-tarefa-de-resseguros-do-brics-faz-virtualmente-sua-primeira-reuniao
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2025/novembro/forca-tarefa-de-resseguros-do-brics-debate-possiveis-caminhos-de-cooperacao-para-2026

- A

No campo da inovacdo regulatdria e da participacdo em foruns tematicos internacionais, a Susep participou de eventos e programas voltados a discussdao de inovacao no
mercado de seguros, inclusdo financeira e sustentabilidade, bem como de missdo técnica destinada ao didlogo com autoridades estrangeiras sobre servicos financeiros e

aspectos ambientais aplicaveis a regulacao do setor.

No contexto das iniciativas de cooperacdo técnica internacional, a Susep realizou, em 2025, visita técnica a uma autoridade supervisora estrangeira, voltada ao intercambio de
conhecimentos relacionados a regulacdo e a supervisdo de entidades mutualistas, em razdo da ampliacdo do escopo do mercado supervisionado pela autarquia.

r

Avaliag¢ao Internacional — FSAP/FMI

A Susep participou do processo de avaliacao do sistema
financeiro brasileiro (FSAP), fornecendo informacgdes
técnicas e interagindo com as equipes do FMI.

\_

~

J

(2 )

Atuacao no Mercosul

Exercicio da Presidéncia Pro Tempore da Comissao de
Seguros.

Conducao de debates e apresentacdes técnicas, com
troca de experiéncias entre os paises membros.

J

(

Participacao no BRICS

Atuacao no Finance Track durante a Presidéncia
Brasileira em 2025.

Engajamento em temas como seguros, resseguros,
financiamento sustentavel e cooperacgao internacional.

Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo
Participacao em reunides e discussdoes do
GAFI, acompanhando recomendacgdes e
padrdes internacionais.

N

v

4 )

Colégios de Supervisores

Participacao, presencial e virtualmente, de reunides com
autoridades estrangeiras, relacionadas a supervisao de
Grupos Seguradores Internacionais.

r

Participacao em capacitacdes e intercambio
técnico.

Compartilhamento de boas praticas com
supervisores da regiao.

Cooperagao Regional na América Latina - ASSAL

r

Cooperagao com Paises Lusofonos — ASEL
Participacao em reunioes e programas de
capacitacao sobre praticas de supervisao.

\_
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sustentabilidade.

sobre servicos financeiros e temas ambientais.

Inovagao Regulatoria e Foruns Tematicos Internacionais
Presenca em eventos de inovacao, inclusao financeira e

Missao técnica para dialogo com autoridades estrangeiras

~N

J

4 )

Cooperag¢ao Técnica Internacional
Realizacao de visita técnica a autoridade supervisora
estrangeira para troca de conhecimentos sobre entidades

mutualistas.

\_
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A Susep é administrada por um Conselho
Diretor, constituido pelo Superintendente,
que o preside, e por quatro Diretores,
indicados pelo Ministro da Fazenda, dentre
pessoas de reconhecida competéncia e
ilibada reputacao, nomeados pelo Presidente
da Republica.

Ao Superintendente cabe promover os atos
de gestao da autarquia e sua representacao
perante o Governo e a sociedade.

As unidades administrativas sao
subordinadas ao Superintendente e aos
Diretores, e realizam as atividades intrinsecas

a cada area de competéncia.

A Susep possui sede em Brasilia e
representacoes no Rio de Janeiro, Sao Paulo
e Rio Grande do Sul. O organograma esta
disponivel no site da autarquia em Acesso a
Informacao - Institucional - Organograma.

Ressalta-se que, em 8 de setembro de 2025,
por forca do Decreto n° 12.616, houve a
mudanca de sede da Susep para Brasilia, em
atencdo ao disposto no art. 35, paragrafo
Unico, do Decreto-Lei n® 73, de 1966.

Carlos Roberto

Diretoria de Supervisao
Prudencial e de Resseguros

Airton Renato de
Almeida Filho *

Diretoria de Regulacao
Prudencial e Estudos
EconOmicos

*De 01/01/2025 a30/09/2025

=

Jessica Anne de
Almeida Bastos

Alessandro Serafin

Octaviani Luis )
Diretoria de Organizacao

de Mercado e Regulagao
de Conduta

p2le
—

Julia Normande Lins

PPN )
» "
\ -

Superintendente

Diretoria de Infraestrutura
de Mercado e Supervisao
de Conduta

Domicio Tinoco
Pinto Neto

Departamento de Administracao
e Tecnologia da Informacao
(Chefe substituto)
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A governanca da Susep € composta por um conjunto de processos e estruturas
que visam maximizar o valor gerado para a sociedade. I1sso ocorre por meio da
adocdo de padrdes elevados de conduta, da melhoria continua da gestdo e do
compromisso com principios como integridade, transparéncia, prestacao de
contas, responsabilidade e confiabilidade.

As praticas de governanca da Susep seguem as recomendacdes de 0Orgaos
federais de controle, codigos de governanca e organismos internacionais, além
de espelhar, na medida do possivel, as melhores praticas de outros drgaos
reguladores internacionais.

As diretrizes e as acOes relacionadas a governanca encontram-se formalizadas em
normativos e documentos internos, tais como a Politica de Seguranca da

Informacdo (Posin), a Politica de Gestdo de Pessoas, o Plano Diretor de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), o Plano Estratégico

Institucional (PEI), o Plano Setorial de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e
da Discriminacao (PSPEAD/Susep), o Programa de Integridade da Susep
(PROGRIDE), e o Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS-Susep); dentre
outros.

A governanca da Susep é periodicamente avaliada pelo TCU por meio do iESGo
(Governancga, Sustentabilidade e Inovacao). Os valores obtidos pela Susep e
demais 6rgaos publicos estao disponiveis no site do TCU.

—— Governanga —

Principais Atores Externos:

Ministério da Fazenda
Orgios de Controle

Ministério Publico

CNSP Sociedade

Principais Organismos
Internacionais:

|AIS FSAP
GAFI OCDE

Principais Atores Internos:

Ouvidoria
Auditoria interna

Procuradoria Federal
Corregedoria

Gabinete

Coordenacao-Geral de
Estratégia e Organizacao

—— Gestao

Conselho Diretor \

Comité de Governancga,
Riscos e Controles (CGRC) l

Comite de

Governanca Digital/

Gestao Tatica:
Chefe de Departamento
Coordenadores-Gerais

Chefe de Gabinete

Gestao Operacional:

® Coordenadores
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As instancias internas de governanca representam as principais instancias
decisorias da Susep e se apresentam na forma abaixo:

Conselho Diretor - 6rgdo colegiado de natureza deliberativa responsavel por
fixar a politica geral e as diretrizes da Susep e planejar suas atividades com
vistas a ordenacdo e a supervisdio dos mercados supervisionados pela
autarquia, cumprindo e fazendo cumprir as suas deliberacdes e as do CNSP,
bem como aprovar resolucdes e pareceres de orientacdo em matérias de sua
competéncia.

Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) - 6rgdo colegiado de
natureza deliberativa que tem como objetivo definir diretrizes e estratégias
relativas a governanca e a gestao de riscos e controles internos, bem como
adotar medidas para a sistematizacao de praticas nessas areas no ambito da
Susep (Resolucao Susep n°® 46, de 2024).

Comité de Governanca Digital - 6rgdo colegiado de natureza deliberativa
sobre assuntos relativos a implementacdo de acdes de governanca digital e
sobre o uso de recursos de tecnologia da informacao e comunicagao, em
atencdo as determinacdes e diretrizes do Decreto n° 11.260, de 2022
(Resolucao Susep n® 37, de 2024).

Auditoria Interna: exerce importante papel na garantia da eficiéncia e
conformidade da gestao organizacional. Por meio da avaliagao dos sistemas,
processos e rotinas internas da autarquia, faz a proposicao das medidas
necessarias ao aperfeicoamento das unidades administrativas da Susep.

Corregedoria: responsavel pelo planejamento, coordenacdo, execucdo e
controle das atividades disciplinares, de investigacao e de correicao, no ambito
da Susep. Tem como foco da sua atuacao o fortalecimento da probidade na
instituicao, bem como a prevencao de irregularidades, responsabilizando os
agentes publicos que cometam ilicitos disciplinares ou entes privados que
pratiquem atos lesivos a Administracao Publica.

Gabinete: presta assessoramento ao Superintendente em assuntos de
natureza administrativa e técnica, coordena e supervisiona as atividades
relativas ao relacionamento institucional com pessoas juridicas publicas e
privadas, no Brasil e no exterior, visando ao intercambio de informacdes de
interesse da Susep.
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Ouvidoria: produz, processa e analisa dados e informacdes, a partir da
interacao com a sociedade, com o objetivo de avaliar os servicos prestados
pela Susep, subsidiar recomendacdes e propostas de medidas para
aprimoramento desses servicos, além de corrigir eventuais falhas,
principalmente quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padroes de
qualidade de atendimento, de que trata a lei que dispoe sobre a participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administracdo publica (Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017). Enquanto
integrante do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da

Administracdo Publica Federal (Sitai), a unidade conduz acGes relacionadas a
transparéncia e ao acesso a informacao.

Procuradoria Federal (PF-Susep): presta assessoramento juridico, zelando
pela observancia da Constituicao, das leis e dos atos editados pelos Poderes
Publicos.

Coordenacdo-Geral de Estratégia e Organizacdo (CGEST): coordena as
atividades de planejamento e gestdo da estratégia institucional, promove
iniciativas destinadas ao aprimoramento da governanca e da gestao de riscos
institucionais. Tem ainda o papel de Unidade Setorial de Integridade (USI)
sendo responsavel pela gestdo da integridade e a coordenacdo, execucao e
monitoramento do Programa de Integridade da Susep (Progride).

Destaca-se também a atuacdo das unidades de gestdo de pessoas, de
tecnologia de informacao e da assessoria de comunicag¢ao no fortalecimento
da governanca da Susep.

Os dados referentes a atividade correcional desenvolvida pela

Corregedoria podem ser consultados no site da Susep, em Acesso a

Informacao - Institucional - Corregedoria - Relatorio de Gestao
Correcional.

As atividades de supervisao e controle podem ser consultadas em
Acesso a Informacao - Auditorias - Relatérios Anuais de Atividades de
Auditoria Interna.

Os relatérios dos o6rgaos de controle publico e as medidas adotadas em
relacao a conclusdes ou eventuais apontamentos podem ser

consultados em Acesso a Informacao - Transparéncia e Prestacdo de

Contas - Relatérios e Informes dos Orgdos de Controle.
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Os processos de suporte que compoem a cadeia de valor da Susep seguem
integralmente as diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal, bem como as
orientacGes dos orgaos de controle e dos orgaos centrais da Administracao
Publica Federal.

Nesse sentido, a Autarquia adota um conjunto de instrumentos formais que, de
maneira integrada, asseguram a aderéncia as normas legais e as boas praticas
de governanca. Entre esses instrumentos, destacam-se:

« Plano de Contratag¢oes Anual (PCA), alinhado a Lei n°® 14.133, de 2021, que
orienta o planejamento e garante a conformidade das contrata¢oes anuais;

« Manual SIAFI e seus procedimentos, utilizados para registro da
conformidade de gestao e elaboracao das demonstracdes contabeis;

* Programa de Integridade da Susep, que contempla a gestao de riscos e
iniciativas de integridade institucional.

Esses instrumentos, em conjunto com a adocao de padroes elevados de
conduta, da melhoria continua da gestdo e do compromisso com principios
como integridade, transparéncia, prestacao de contas, responsabilidade e
confiabilidade, asseguram a conformidade da Susep, demonstrando a
observancia continua as exigéncias legais e as melhores praticas de gestao
publica.
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2.2, INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Susep (Progride) tem o objetivo de promover a conformidade da conduta de cada colaborador, a transparéncia na atuagao da autarquia, a

priorizacdo do interesse publico, e o fortalecimento da Cultura de Integridade.

A implementacdo do Progride, na pratica, se da por meio dos Planos de Integridade que, como bracos executivos do Programa, elencam e organizam as medidas a serem
adotadas pela autarquia para dar concretude aos objetivos do referido Programa, em determinado periodo.
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PLANO 2025-2026

19 Unidades Envolvidas

34 Acoes Programadas

Em 2025:

Acdes concluidas: 15

Acoes em andamento: 8

Acdes a serem iniciadas, no exercicio 2026: 11

Capacitagoes realizadas: 233
(servidores, terceirizados e estagiarios)
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Com o objetivo de viabilizar as praticas de Gestao de Riscos na autarquia, de
forma sistematica, estruturada e institucional, a Politica de Gestdo de Riscos
(PGR) foi instituida pela Deliberacao Susep n® 233, de 2019, e a metodologia de

gestao de riscos e de priorizagao para o gerenciamento de riscos foi
estabelecida pela Resolucao Susep n® 13, de 2022.

Diante disso, a estratégia de Gestdo de Riscos adotada pela Susep, inclusive
para fins de priorizacao dos processos, prevé o gerenciamento dos riscos nos
processos constantes da Cadeia de Valor da autarquia, permitindo que todos
esses processos sejam elegiveis a identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento
dos respectivos riscos, pelos respectivos gestores. Os gestores, na qualidade de
responsaveis pelos riscos, aplicam esses processos de acordo com a Politica de
Gestao de Riscos vigente e os critérios de priorizacdo estabelecidos.

Em 2025, a autarquia iniciou a revisao de sua Politica de Gestao de Riscos e dos
materiais de apoio a sua implementacado, com o objetivo de aprimorar a forma
como a Susep organiza sua gestao de riscos, alinhando-a ao desdobramento
do Planejamento Estratégico Institucional. A ideia é estimular o uso mais
cotidiano dessa ferramenta como apoio aos objetivos e processos da Susep,
contribuindo para maior eficiéncia e melhor entrega de valor publico.

Os principais riscos identificados que tém o potencial de afetar a capacidade
da Susep de gerar valor em curto, médio e longo prazo e as medidas adotadas
para mitigar esses riscos sao apresentados a seguir.

a) Riscos para aintegridade

Durante o ano de 2025, foi dado inicio ao tratamento dos 8 riscos para
integridade, priorizados ao final de 2024, conforme previsao contida no Plano de
Integridade vigente para o biénio 2025-2026 e nas a¢oes nele descritas.

O tratamento proposto para os riscos que formaliza as estratégias de gestao do plano
de controle dos riscos, conforme previsao contida na metodologia de Gestao de Riscos
da Susep, foi estabelecido na estrutura do Plano de Integridade 2025-2026 e aprovado
em conjunto com o referido Plano.

A proposito, ressalte-se que essa avaliacdao foi um dos principais insumos para a
constru¢cao do Plano de Integridade 2025-2026, garantindo que as agOes fossem
alinhadas as necessidades identificadas. Além disso, conforme disposto no Decreto n°
9.203, de 2017, a Gestdo de Riscos para a Integridade € um dos quatro eixos sobre os
quais devera ser estruturado o Programa de Integridade.

Assim, das 13 medidas de tratamento dos riscos para a integridade priorizados para o
biénio 2025-2026, 2 foram concluidas em 2025, 1 restou em andamento, e 10 estdo
previstas para conclusao em 2026.

No ambito das acles concluidas em 2025, as unidades de supervisao validaram os
processos e artefatos do projeto Sanear os Mercados, com detalhamento e elaboragao
de fluxos para os processos comuns priorizados; bem como foi ampliada a
transparéncia quanto as reunides e decisoes do Conselho Diretor e do Comité de
Governanga, Riscos e Controles. Essa formalizacao do projeto Sanear os Mercados e a
maior transparéncia das decisoes colegiadas foram pensadas para mitigar o risco de
'Ameacas a Isencdo e a Autonomia Técnicas Organizacionais'.
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RISCO PARA A INTEGRIDADE
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b) Riscos estratégicos e operacionais

Nos infograficos a seguir, sdo apontados alguns dos principais riscos relacionados a tecnologia da informagao, aos recursos humanos e ao ambiente
regulatorio, bem como as agdes adotadas no ambito da Susep para o tratamento e a mitigacao desses riscos.

1. Riscos de TI

Riscos de T.I. Origem do Risco

Acao / Iniciativa

Indisponibilidade de Sistemas Interna

Implementagao de manutengao
e politicas de continuidade

Obsolescéncia de Sistemas e
Equipamentos

Interna

Implementagao de manutengao e
politicas de continuidade

Restriges Orgamentarias Interna

Priorizagao e
racionalizagao de gastos

Segurancga Cibernética Interna

Adocao de medidas de
segurancga e conscientizagao

Governanga Interna

Estabelecimento de unidades
de governancga e processos




2. Riscos de Pessoal

Riscos de Pessoal Origem do Risco Acao / Iniciativa
Reducao de Pessoal Interna Mitigagao de insuficiéncia de servidores
Fragilidade da Gestao Interna Fortalecimento da avaliagao de desempenho
Perda de Conhecimento Interna Preservagao do conhecimento institucional

3. Riscos do Ambiente Regulatorio
Riscos do Ambiente Regulatério Origem do Risco Acao / Iniciativa

Estruturagao do projeto estratégico

Entrada acelerada das associagoes e operagoes de Novos Entrantes e fortalecimento da estrutura
protegao patrimonial mutualista sob o escopo de atuagao Externa organizacional, mediante a solicitagao de
da Susep. novos cargos ao Ministério da Gestao e Inovagao (MGlI),

resultando no Decreto n° 12.801, de 2025.

Transicao regulatéria para a entrada em vigor da Lei n°
15.040, de 2024 (Marco Legal dos Seguros) e da Lei Criacdo de grupos de trabalho e realocagéo de pessoal

Complementar n°® 213, de 2025, que disciplinou as 2t para atuar na regulamentagdo infralegal
operagoes de protegao patrimonial mutualista.
e e o o M e e e Revisao da plataforma tecnoldgica da Susep para recepgao
tecnoléaica Externa de dados do mercado e parceria com IMPA
gica. para desenvolver solugdes em inteligéncia artificial. go SUSEP



Em paralelo ao desenvolvimento do processo estruturado de Gestao de Riscos, a
Susep tem empreendido esforcos no sentido de enfrentar desafios e aproveitar
oportunidades identificadas durante o processo de elaboracao do Plano Estratégico

Institucional relativo ao ciclo 2024/2027.

A formulacao da estratégia deste ciclo baseou-se em um amplo trabalho de analise
para identificacao das necessidades a serem atendidas, incluindo as diretrizes do
Plano Plurianual do Governo, em especial os desafios colocados para o eixo
“Desenvolvimento econdmico e sustentabilidade socioambiental e climatica”, nas
agendas do Novo Programa de Aceleracao do Crescimento (“Novo PAC”) e a Nova
Politica Industrial (“Neoindustrializacao”), eixos centrais das oportunidades de
crescimento econdmico para a sociedade brasileira.

Assim, em linha com as diretrizes do Governo, considerando o desafio e a
oportunidade de promover o desenvolvimento e a democratizacao dos mercados
supervisionados, e visando a criacao de uma Politica Nacional de Acesso ao Seguro,
a Susep tem buscado contribuir para o desenvolvimento econémico do pais a partir
de diversas a¢des, com destaque para as de regulacdao, no sentido de ampliar o
acesso da sociedade a cobertura securitaria e previdenciaria.

a) Baixa penetracao de produtos

A baixa penetracao de produtos securitarios e previdenciarios na sociedade dificulta
o alcance do objetivo estratégico de ampliar o acesso da sociedade aos mercados
supervisionados. A falta de educacao e cultura de seguros e de previdéncia por parte

da populacao e as dificuldades de entendimento das caracteristicas dos produtos e dos
processos de compra, sao alguns dos fatores que inibem a demanda por produtos
securitarios.

Uma evidéncia dessa baixa penetracao é a lacuna de protecao para catastrofes naturais
no Brasil, constatada no caso das chuvas torrenciais que assolaram o Rio Grande do Sul
entre o final de abril e inicio de maio de 2024, conforme o Estudo Técnico n2 01/24
CGECO/DIRPE/SUSEP, divulgado no site da Susep. Segundo o referido estudo, apenas

7% do total de perdas econémicas relativas aos sinistros decorrentes das chuvas no Rio
Grande do Sul foram objeto de indenizacao pelas seguradoras.

Com efeito, no atual contexto de acirramento da crise climatica, em que se observam
eventos extremos cada vez mais frequentes e destrutivos, e considerando que parte
significativa da sociedade nao esta adequadamente coberta em relacao aos riscos
relacionados ao meio ambiente, o Plano de Regulacdo da Susep de 2025 incluiu o tema

"Cobertura de Alagamento e Inundacdao” para realizacao de Analise de Impacto

Regulatorio (AIR), com o intuito de identificar medidas para expandir a cobertura

securitaria_das familias brasileiras, considerando que os seguros privados podem e

devem representar instrumentos importantes para a construcao de margens de
seguranca financeira frente aos eventos mencionados. A AIR foi submetida a Consulta
Publica em agosto de 2025, visando colher contribuicdes para o estudo, visando
subsidiar eventuais medidas futuras.
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Outra iniciativa em relacao a baixa penetracao dos produtos tem sido as acdes de
educacao financeira promovidas no Instagram e no site da Susep, por meio da

apresentacao, em linguagem simples e objetiva, das principais caracteristicas dos
produtos massificados e dicas para o consumidor em geral, visando despertar a
consciéncia da populagdao quanto as suas decisdes individuais e familiares
relacionadas a seus recursos, bem como sobre a importancia de proteger seu
patrimonio para minimizar as consequéncias financeiras em face de eventos
adversos e inesperados.

b) Concorréncia

Conforme detalhado no Capitulo 3 deste Relatorio, em cumprimento ao
estabelecido no Plano de Regulacdao de 2025, a Susep tem atuado na

regulamentacao da Lei Complementar n2 213, de 2025, permitindo que as

sociedades cooperativas de seguros, antes autorizadas a operar unicamente
com seguros agricolas, de saude e de acidentes do trabalho, passem a poder
operar em qualquer ramo de seguros privados, exceto naqueles que venham a
ser expressamente vedados em regulamentacdo especifica, e cria a figura
das administradoras de operacdes de protecao patrimonial mutualistas, que
serdo sociedades empresarias constituidas com o objetivo de gerir os interesses
patrimoniais de um grupo de pessoas, reunidos em associacdes, contra riscos
predeterminados que sejam repartidos por meio de rateio mutualista de
despesas.

Assim, a partir da regulamentacao da Lei Complementar n2 213, de 2025 sera
possivel ampliar o mercado, permitindo a comercializacao de produtos por novos
entrantes econdmicos, gerando grande potencial para aumento da concorréncia
e crescimento do setor, contribuindo para o objetivo estratégico de fomentar o
ingresso de novas empresas nos mercados supervisionados, ampliando a oferta
de produtos adequados as necessidades dos consumidores.

As novas tecnologias sao uma excelente oportunidade para a Susep, por
oferecerem recursos que podem aumentar a eficiéncia administrava; otimizar as
praticas regulatérias e agilizar o diagnostico de assimetrias de mercado,
tornando seus procedimentos mais eficientes e eficazes e reduzindo os custos
em compliance das entidades supervisionadas, bem como conferir maior
transparéncia e confianca aos produtos de seguro e previdéncia, com reflexos
positivos na expansao desses mercados e uma cobertura securitaria efetiva. Esta
oportunidade é de origem externa.

O desenvolvimento e investimento em projetos institucionais apresentados no
Capitulo 3, tais como o Sistema de Registro de Opera¢cbes (SRO),
Ciberseguranca, Supervisao Integrada, Aprovacao Automatica de Produtos,
dentre outros, sao exemplos de como a Susep tem aproveitado essa
oportunidade, visando otimizar a atuacao da autarquia em busca do alcance
dos objetivos estratégicos.

N
€ SUSEP


https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/meu-futuro-seguro
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/meu-futuro-seguro
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/meu-futuro-seguro
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-dos-documentos-e-publicacoes/Planoderegulao2025.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-dos-documentos-e-publicacoes/Planoderegulao2025.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-dos-documentos-e-publicacoes/Planoderegulao2025.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-dos-documentos-e-publicacoes/Planoderegulao2025.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-dos-documentos-e-publicacoes/Planoderegulao2025.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp213.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp213.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp213.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp213.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp213.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp213.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp213.htm

Em 2025, a Susep apresentou o seu Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS-Susep), que se configura como um importante instrumento de governanca, voltado a integracao de

praticas sustentaveis na operacionalizacao da gestao publica. Assim, como ferramenta viabilizadora de aplicacdao das multiplas dimensdes da sustentabilidade, o PLS-Susep articula
acoes estratégicas que promovem a eficiéncia administrativa, a reducao de impactos ambientais e o fortalecimento da responsabilidade socioambiental.

Além disso, a abrangéncia da primeira versao do PLS-Susep 2025-2027 reflete a sua esséncia como ferramenta de gestao estratégica, incorporando a sustentabilidade em todas as
fases de planejamento, implementacao e monitoramento das atividades institucionais. Essa abordagem interdisciplinar transcende a dimensao administrativa, fomentando
mudanc¢as comportamentais e culturais na Susep e em suas relacdes com terceiros. Nesse contexto, a implementacao do PLS-Susep reforca o compromisso da Susep em alinhar
suas operacdes as demandas de uma sociedade cada vez mais consciente e exigente em relacao ao uso responsavel e sustentavel dos recursos publicos.

Com validade entre 2025 e 2027, o PLS-Susep esta alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional e fundamentado em praticas que buscam integrar eficiéncia administrativa e
sustentabilidade de forma concreta. Além disso, o PLS-Susep 2025-2027 reforca a importancia de uma gestao que prioriza a utilizacao responsavel dos recursos, promovendo
iniciativas que contribuam para a redugcao de impactos ambientais e a melhoria da qualidade de vida das geracdes presentes e futuras, refletindo, assim, o compromisso
institucional com resultados que gerem beneficios reais e duradouros para a sociedade.

a) Registro de produtos sustentaveis

Com a edicdo da Resolucao CNSP n° 473, de 2024, que dispde sobre a classificacao de planos de seguros e de previdéncia complementar aberta como sustentaveis, houve, em
2025, o registro de 156 produtos sustentaveis, parte do total de 20.733 produtos de seguros e previdéncia aptos a comercializacao.
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b) Relatorios Financeiros Sustentaveis

No ambito da agenda de responsabilidade socioambiental, a Susep deu
continuidade ao projeto “Relatorios Financeiros Sustentaveis”, com o
objetivo de avaliar a convergéncia do Relatorio de Sustentabilidade previsto na
Circular Susep n°® 666, de 2022, aos padroes internacionais IFRS S1 e S2,
emitidos pelo International Sustainability Standards Board (ISSB), em

alinhamento a agenda de transformacao ecoldgica do Ministério da Fazenda.

O estudo técnico identificou elevada similaridade entre o modelo adotado pela
Susep e os padroes internacionais, tendo em vista que ambos se fundamentam
nas recomendacoes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD). Destacou-se que o relatorio exigido pela Autarquia ja contempla, de
forma estruturada, riscos e oportunidades ambientais e sociais, indo além do
enfoque climatico originalmente adotado pela TCFD. Foram identificadas
diferencas pontuais, especialmente quanto a obrigatoriedade de divulgacao de
oportunidades, métricas e metas e ao maior detalhamento requerido pelos
IFRS. Eventual aproximacdo entre os modelos devera observar o principio da
proporcionalidade, considerando a complexidade das exigéncias e o carater
prudencial da supervisao.

c) Norma sobre questdes ambientais, sociais e climaticas aplicaveis ao
seguro rural

No ambito do fortalecimento da responsabilidade socioambiental no mercado
supervisionado, foi publicada a Resolucao CNSP n°® 485, de 2025, que estabelece

diretrizes ambientais, sociais e climaticas aplicaveis ao seguro rural. A norma
institui requisitos obrigatorios de natureza ESG para a aceitacdo de riscos,
vedando a contratacao de seguro para atividades em desconformidade
ambiental ou trabalhista e promovendo maior responsabilidade dos
contratantes.

A regulamentagao decorreu das entregas do Grupo de Trabalho “Seguros e

Transformacdo Ecolégica”, instituido pela Susep com o objetivo de alinhar
produtos securitarios — entre eles o seguro rural — a agenda de transformacao
ecoldgica do Governo Federal. A medida harmoniza as regras do seguro rural as
exigéncias ja aplicaveis ao crédito rural, fortalecendo a coeréncia regulatoria e
contribuindo para a consolidacdo de praticas produtivas sustentaveis no setor
agropecuario.

Com vigéncia a partir de maio de 2026, a norma representa um dos marcos
regulatdrios mais relevantes para o desenvolvimento de seguros sustentaveis
no pais, reforcando o papel da Susep na integracao de critérios socioambientais
a regulacao prudencial do mercado.
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Papel estratégico da SUSEP no PPA - Plano Plurianual do Governo Federal

A Susep desempenha um papel estratégico no programa "Politica Economica
para o Crescimento e Desenvolvimento" por meio da Acao Orcamentaria de
Supervisao, Regulacao e Orientacao dos Mercados de Seguros, Resseguros,
Capitalizacao e Previdéncia Complementar Aberta.

Essa atuacdo esta diretamente alinhada ao Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) da Susep para o ciclo 2024-2027, que estabelece como
prioridades a promocdao do crescimento econOmico sustentavel, o
desenvolvimento dos mercados supervisionados e o fortalecimento da
governanca e da infraestrutura institucional.

Dessa forma, o PEI da Susep nao apenas reforca as metas do programa "Politica
Econdmica para o Crescimento e Desenvolvimento", mas também contribui de
maneira significativa para a consolidacdo de uma estratégia integrada de
promocao do desenvolvimento sustentavel no Brasil.

Alinhamento com o Plano de Transformacao Ecologica do Governo Federal

Em 2024, a Susep constituiu o Grupo de Trabalho “Seguros e Transformacao

Ecoldgica", com a finalidade de promover o alinhamento dos esforcos da

autarquia com o Plano de Transformacao Ecolégica do Governo Federal (PTE).

Uma das entregas desse GT foi a edicao da Resolucao CNSP n® 485, de 2025, que

estabelece diretrizes relacionadas a questdes ambientais, sociais e climaticas
aplicaveis ao seguro rural, conforme detalhado no item 2.4.2 deste relatorio.

Estudo sobre Cobertura de Alagamento e Seguro Catastrofe no Plano de
Regulacao

Os impactos provocados por mudancas climaticas ja sdo uma realidade em todo
o mundo. Setores como agricultura, energia, infraestrutura urbana
e de transporte, para citar algumas areas, sdo altamente vulneraveis aos riscos
climaticos, com significativo impacto econémico e social.

Diante dessa realidade e atenta as necessidades de adaptacdao de todos os
setores, a Susep incluiu em seu Plano de Regulagao para 2025 o tema “Cobertura
de Alagamento e Inunda¢ao”, com o objetivo de analisar a oferta padrao de
cobertura contra enchentes e inundagdes no seguro residencial no Brasil, bem
como para avaliar alternativas para expandir sua penetracao no mercado. A
partir dessa iniciativa, buscou-se transformar o seguro em componente
fundamental de uma agenda multifacetada e estratégica voltada para fortalecer
a resiliéncia e reduzir a vulnerabilidade social.
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Nessa mesma linha, a Susep constituiu, em 2025, Grupo de Trabalho de natureza
consultiva com propdsito de discutir e, se for o caso, propor recomendacgdes de
aperfeicoamento legal e regulatério relacionadas a Seguros Catastrofe. O Grupo
de Trabalho visa contribuir para reflexdo sobre hipoteses de mitigacao de riscos
e, consequentemente, aperfeicoamento da capacidade de enfrentamento
de situacOes catastréficas que se seguem aos eventos climaticos extremos
no Brasil. Especialmente, propde-se refletir e pensar sobre a integracao dos
diferentes setores para aumento da escala de participacao e financiamento do
setor privado por meio de diminuicao da lacuna securitaria para tais riscos por
meio da promocao do debate e inclusao de representantes dos mais diversos
setores da econdmica na discussao.

O alcance desta iniciativa possui forte apelo nacional, mas também conduz a
conclusdes ao nivel global, diante do foco no aprimoramento da adaptabilidade
financeira em regides altamente expostas a inundacoes e catastrofes climaticas,
como o Brasil.

O escopo abrange toda a cadeia de transferéncia de riscos, incluindo seguros
residenciais, comerciais e patrimoniais, com énfase critica no potencial de
desenvolvimento e implementacdo de seguros especializados contra catastrofes
para municipios e entidades governamentais.
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3.2. ESTRATEGIA PARA O CICLO 2024-2027

O mapa estratégico 2024-2027 apresenta os referenciais e os objetivos estratégicos que direcionam a a¢do da Susep ao longo do ciclo estratégico.

Os referenciais estratégicos s3o os alicerces do planejamento, reunindo os elementos que fundamentam e orientam toda acdo organizacional no periodo:
Missao institucional que expressa a nossa razao de ser;

Valores que traduzem as crencas e principios que nos representam e orientam a nossa conduta, e

Visao de futuro que declara a nossa maior ambicao e consiste na grande inspiracao para as nossas agoes.

Os objetivos estratégicos, por sua vez, anunciam os desafios que precisam ser superados e as mudancas a serem feitas para alcancarmos a nossa visdo de futuro e
cumprirmos de forma plena e eficaz a nossa missao institucional.

Os objetivos estabelecidos para o ciclo 2024-2027 foram distribuidos em perspectivas, interligadas por relacdes de causa e efeito, que demonstram o encadeamento logico e
abrangente de finalidades que direcionam o comportamento e o desempenho organizacional nesse periodo.

PERSPECTIVAS DOS OBIJETIVOS

Infraestrutura e Aprendizagem: relnem os desafios mais internos da autarquia, relacionados aos recursos humanos, infraestruturas fisica e tecnoldgica e orcamento.

Processos internos: apontam para os desafios afetos as atividades institucionais, ou seja, a propria cadeia de valor. Nela sao destacados objetivos para as funcdes em que a
Susep precisa ter exceléncia.

Resultados para os mercados supervisionados e seus consumidores: agrupam as grandes entregas da Susep para o seu publico-alvo, ou seja, esses objetivos representam o que
se quer entregar como resultado direto para as empresas, agentes e consumidores dos mercados de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacao.

Resultados para a sociedade: descrevem o alcance efetivo dos objetivos, que acontece a partir da superacao dos desafios traduzidos nas perspectivas anteriores e, portanto,
sao considerados “consequéncias” ou “efeitos” atingidos a partir do sucesso das acdes e projetos relacionados aos objetivos das outras perspectivas.
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Mapa Estrategico PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SUSEP 2024-2027
Missao

Promover o desenvolvimento sustentavel dos mercados de seguros, previdéncia
complementar aberta, capitalizacao e resseguros, zelando por sua solidez,
eficiéncia e pelos direitos dos consumidores, atuando a servigo da coletividade e

de forma integrada pelo desenvolvimento equilibrado do Pais
N _/

Visao de Futuro

Ser reconhecida pela promog¢ao e democratizagao dos mercados supervisionados
e pela contribuicdo para o desenvolvimento nacional

Valores Etica Transparéncia Cooperagdo Foco no Cidaddo Inovacdo Didlogo

Resultados para Sociedade
Ampla cobertura securitaria e previdenciaria com produtos

adequados as necessidades dos consumidores

Fortalecimento dos mercados supervisionados como instrumentos
para o desenvolvimento sustentavel do pais

Resultados para os mercados supervisionados pela Susep e seus consumidores

Processos Internos

Infraestrutura e Aprendizagem

Incrementar a eficiéncia no desenvolvimento de solugoes tecnologicas

Aperfeicoar a gestao da forca de trabalho
TN ¢ suser



Para assegurar o alcance dos objetivos tracados para o ciclo 2024-2027 e
avancar em direcao ao futuro desejado, a Susep definiu um conjunto
de iniciativas estratégicas a serem desenvolvidas no periodo, bem como um
painel de indicadores e metas que retratam prioridades na execucao da
estratégia e nos ajudam a monitorar e avaliar os resultados alcancados.

O monitoramento e a avaliacdo da estratégia sdo apoiados, também, por
indicadores denominados “farois estratégicos” que refletem aspectos relevantes
dos mercados supervisionados que precisam estar no radar da administragao
para orientar a sua tomada de decisdo, mas para os quais ndo é possivel fixar
metas, uma vez que sofrem influéncia de diversos fatores externos que fogem ao
controle da autarquia.

Os indicadores e fardis estratégicos sdo apresentados no item 3.3 deste
relatério, de forma associada aos objetivos estratégicos aos quais se
vinculam. Para conhecer a formula de calculo dos indicadores, consulte o Painel
de Indicadores Estratégicos.

Cabe observar que a nomenclatura dos indicadores estratégicos que
acompanham o desenvolvimento das normas e estudos do plano de regulacgao foi
ajustada em 2025 para contemplar oS Nnovos eixos
tematicos da regulacdo direcionados para o alcance de cada objetivo

estratégico.

As principais iniciativas do ciclo estratégico 2024-2027 sdo apresentadas no item
3.3.1 deste relatorio.

A gestdo estratégica configura-se como um processo continuo de alinhamento da
acao organizacional com os objetivos estabelecidos no Plano Estratégico
Institucional (PEl), refletindo-se diretamente na capacidade da Susep ser bem-
sucedida na formulacdo e implementacado de politicas e planos que gerem valor
para o seu publico-alvo e para a sociedade em geral.

Trata-se ndo apenas da capacidade de planejar, mas também de direcionar
esforcos para a implementacao e o monitoramento dos planos estabelecidos, e
ainda, de acompanhar os resultados alcancados e construir solug¢des para
melhoria do desempenho.

Nesse sentido, a Susep desdobra a sua estratégia por meio de planos
setoriais que traduzem a contribuicao de cada diretoria e departamento para a
execucao da estratégia institucional. Esses planos definem as grandes frentes de
acao das unidades ao longo do ciclo estratégico e as entregas a serem feitas a
cada ano, contemplando as mudancas e inovacdes que se quer fazer na propria
organizacdo e em seu ambiente de negocio (mercados supervisionados e a
sociedade em geral) para o alcance dos objetivos definidos no PEI.

Por fim, é importante dizer que, por ser um instrumento
dindmico, o planejamento estratégico é revisto periodicamente de forma a
manter a aderéncia as necessidades e oportunidades surgidas ao longo do
tempo.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-transparencia/arquivos-pei/arquivos-indicadores-estrategicos/2025-descricao-metas-e-resultados/indicadores-estrategicos-2024_2027-revisao-02-2025-v2.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-transparencia/arquivos-pei/arquivos-indicadores-estrategicos/2025-descricao-metas-e-resultados/indicadores-estrategicos-2024_2027-revisao-02-2025-v2.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-transparencia/arquivos-pei/arquivos-indicadores-estrategicos/2025-descricao-metas-e-resultados/indicadores-estrategicos-2024_2027-revisao-02-2025-v2.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-transparencia/arquivos-pei/arquivos-indicadores-estrategicos/2025-descricao-metas-e-resultados/indicadores-estrategicos-2024_2027-revisao-02-2025-v2.pdf

O ano de 2025 foi marcado por grandes desafios e muitas conquistas para a
Susep e os mercados por ela supervisionados.

A edicao da Lei Complementar n° 213, de 2025, trouxe, junto a outras
importantes mudancgas, a possibilidade de legalizacao das sociedades
cooperativas de seguros e das associacoes de protecao patrimonial mutualista,
incluindo essas entidades no ambiente regulado e supervisionado pela Susep. O
novo regramento ampliou significativamente a abrangéncia de atuacao da
autarquia e demandou um grande esfor¢co para desenvolvimento da
infraestrutura normativa, tecnoldgica e processual necessaria a organizacao
desses novos entes no mercado legal de seguros e de protecao patrimonial
mutualista e a capacitagao da autarquia para sua supervisao.

Por outro lado, a edigao da Lei n° 15.040, de 2024, que estabeleceu um novo
marco legal para os contratos de seguros, trouxe a necessidade de adequacao de
toda regulamentacado infralegal sob a competéncia da Susep as mudancas
introduzidas pelo novo regime.

Essas iniciativas representam um marco importante na evolu¢ao do mercado de
seguros e seguirao demandando esfor¢os em 2026.

Paralelamente aos trabalhos direcionados nessas frentes, avancou-se no
desenvolvimento de projetos estratégicos, cujos resultados sdao apresentados no
item 3.3.1 deste relatério.

Uma parte expressiva desses projetos esta voltada para o aprimoramento dos
processos internos e da infraestrutura requerida para que a Susep siga atuando
com eficiéncia e efetividade.

No ambito da regulacdo, foi dado inicio ao processo de regulamentacdo da Lei
Complementar n° 213, de 2025 e da Lei n° 15.040, de 2024. Além disso,
destacam-se os esforcos para ampliacdao do dialogo com as partes interessadas,
por meio de Grupos de Trabalho, Ciclos de Dialogo, Seminarios e Consultas
Plblicas envolvendo a sociedade, com vistas a uma maior efetividade dos
normativos produzidos pela Susep.

No contexto da supervisao, foram muitos os avancos, podendo-se destacar
a criacao do Painel de Monitoramento de Resseguro, contribuindo diretamente
para o desenvolvimento de propostas de aperfeicoamento da politica de
resseguros e dos mecanismos de supervisao dessas operacoes, e o Projeto
""'Sanear", o qual, na esteira das mudancas introduzidas pela Lei Complementar
n® 213, de 2025, teve como objetivo conferir maior clareza, padronizagao e
saneamento dos

transparéncia sobre as atividades de

mercados supervisionados.

Na frente de governanca de dados, ressaltamos a evolucdao da aderéncia as
melhores praticas estabelecidas pelo indicador de governanca do TCU na
dimensao Gestao de Tecnologia da Informacao e da Seguranca da Informacao,
gue passou de 56%, em 2024, para 70%, em 2025; bem como os trabalhos
desenvolvidos no ambito do Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacao (PPSI).

Por fim, na frente de pessoas, o destaque foi o reforco no quadro de servidores da
autarquia com a nomeacao de 75 novos servidores aprovados no Concurso
Publico para o cargo de Analista Técnico do quadro de pessoal da Autarquia.

N
€ SUSEP



LD SRZh _REIEVD D LNl SRZh b

A seguir apresentamos os resultados obtidos em 2025 frente aos objetivos estratégicos institucionais do ciclo 2024-2027.

OBJETIVO
AMPLA COBERTURA SECURITARIA E PREVIDENCIARIA COM PRODUTOS ADEQUADOS AS NECESSIDADES DOS CONSUMIDORES

RESULTADO

FAROL ESTRATEGICO Segmentos

) Seguros 954,70 990,89 1.040,01 1.068,35
Indice de densidade nos mercados
Acumulacao 872,38 900,04 987,58 755,19
supervisionados pela Susep (1)
Capitalizacao 158,39 158,30 160,89 162,44

(1) Receitas per-capita (prémios e contribuicdes) dos segmentos atualizadas pelo IPCA (RS de 1/1/2026)

ENTREGAS RELEVANTES:

Esse objetivo, juntamente com o de fortalecimento dos mercados supervisionados como instrumentos para o desenvolvimento sustentavel do pais, corresponde ao resultado
que se pretende entregar para a sociedade, a partir da superagao dos desafios traduzidos nos objetivos das demais perspectivas do mapa estratégico 2024-2027. Nesse sentido,
pode-se considerar que todas as entregas relacionadas aos demais objetivos contribuiram, direta ou indiretamente, para este objetivo.
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OBJETIVO
FORTALECIMENTO DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS COMO INSTRUMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO PAIS
RESULTADO
ESTRATEGICO Segmentos . RESULTADO
2022 | 2023 2024 2025 INDICADOR ESTRATEGICO
2024 2025
C . Seguros 1,70% 1,71% 1,76% 1,75%
Partgf o dtas IDPR - Fortalecimento dos Mercados
receitas do setor ~ 0 0 0 0 : 70% 83% 71%
no PIB AUEED | 155 | LS8k Lo LAk Supervisionados e Desenvolvimento Sustentavel (*) ’ ’ ’
Capitalizacao 0,28% 0,27% 0,27% 0,27% ~ .
Taxa de Execuc¢ao do Plano de Supervisao da 80% i 999 (3)
Indice de evolucdo Susep 2024/2025
sedga:j::géo ggtg:gndees Garantia - 109,68 | 93,33 144,00 Taxa de Execugdo do Plano de Supervisdo da 40% _ 529
riscos Susep 2025/2026 (2)
(]_) Demais ramos serao incorporados a partir da disponibi[izagéo do Sistema SRO. (l) IDPR = indice de Desenvolvimento do Plano de Regulagéo. Em 2024, denominado Indice de
Desenvolvimento do Plano de Regulagao - Eixo: PAC.
(2) O método de calculo do indicador foi alterado, em 2025, para maior transparéncia sobre
a evolucdo do plano de supervisdo. Como o plano tem duragdo de um ano, com inicio em junho e
encerramento em maio do ano seguinte, foram criados dois indicadores para o acompanhamento das
atividades, nao tendo sido feita a apuragao retroativa do resultado de 2024.
ENTREGAS RELEVANTES: (3) Apurado em maio de 2025, sem considerar a execucao posterior das agoes pendentes.

Consulta publica de proposta de alteracdo da regulamentacio sobre a transferéncia de carteira integral ou parcial entre as supervisionadas da Susep.

Apos estudo sobre a regulacao vigente referente a transferéncia de carteiras entre supervisionadas, verificou-se a necessidade de atualizacdo do arcabouco regulatério, em
funcdo da publicacdo da Resolucdo CNSP n°® 422, de 2021, que dispde sobre o tema, além das atualizacGes normativas observadas por diversas areas da Susep.

Dessa forma, foi desenvolvida e publicada, na Consulta Publica Susep n°® 08, de 2025, minuta de Resolucdo Susep que dispOe sobre a transferéncia de carteira integral ou
parcial entre as sociedades seguradoras, as sociedades de capitalizacao, as sociedades cooperativas de seguros, as entidades abertas de previdéncia complementar e os
resseguradores locais e estabelece seus efeitos nos planos.
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https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/25487
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https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/25487
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/edital-de-consulta-publica-n-8/2025/susep-662475176
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/edital-de-consulta-publica-n-8/2025/susep-662475176
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/edital-de-consulta-publica-n-8/2025/susep-662475176
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/edital-de-consulta-publica-n-8/2025/susep-662475176
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/edital-de-consulta-publica-n-8/2025/susep-662475176
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/edital-de-consulta-publica-n-8/2025/susep-662475176
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/edital-de-consulta-publica-n-8/2025/susep-662475176
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/edital-de-consulta-publica-n-8/2025/susep-662475176

OBJETIVO
AMPLIAR O ACESSO DA SOCIEDADE AOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

RESULTADO ADC
FAROL ESTRATEGICO
2024 2025
DICADOR A 0
o ) ) ‘ 2024 2025
Participa¢ao da populagdo em agdes 7.028 18.831 :
de educacgao financeira da Susep participacdes participacdes
IDPR - Acesso da Sociedade aos
Nivel de Acesso a plataforma SusepCon () 1.131 acessos 526 acessos Mercados Supervisionados (! oz DO A0z
(1) Plataforma disponibilizada no site institucional, com indicadores e ranking de (1) IDPR = indice de Desenvolvimento do Plano de Regulacdo. Em 2024, denominado
reclamacgdes desenvolvidos a partir dos dados encaminhados pelas supervisionadas dos Indice de Desenvolvimento do Plano de Regulac3o - Eixo: Acesso ao Mercado.

mercados de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacao.

ENTREGAS RELEVANTES:
122 Semana ENEF

No exercicio da presidéncia e do secretariado, além das reunides ordinarias do Forum Brasileiro de Educacao Financeira - FBEF, a Susep organizou e coordenou a 12 Semana
ENEF, em maio, com uma série de eventos presenciais e online promovidos ndo apenas pela autarquia, mas também por diversas outras entidades publicas e privadas, com
mais de 800 iniciativas cadastradas por 140 entidades no site da agenda da Semana, pelo qual a Susep também ficou responsavel. As acoes promovidas pela propria
Autarquia podem ser verificadas na pagina de Educacdo Financeira no site da Susep.
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https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-complementar/educacao-previdenciaria/forum-brasileiro-de-educacao-financeira-fbef
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https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/meu-futuro-seguro

Educacao Previdenciaria e Securitaria nas Escolas

A Susep participou, com os parceiros do Forum Brasileiro de Educacdo Financeira - FBEF, da elaboracdo e revisao de conteudo de programas como o Educacao

Financeira na Escola e Na Ponta do Lapis, do Ministério da Educacado, e publicou, em fevereiro de 2025, um relatério do mapeamento das iniciativas de Educacao

Financeira do mercado regulado até ent3o.

Divulgacdo do Relatorio Final do Grupo de Trabalho “Politica Nacional de Acesso ao Seguro”

O relatdrio final consolida as discussdes havidas no Grupo de Trabalho e foi elaborado com o objetivo de diagnosticar as principais barreiras que limitam o acesso da

populacdo e das empresas ao seguro no Brasil e propor recomendacdes para aprimoramento regulatorio e construcdo de uma estratégia nacional voltada a ampliacao
desse acesso.

Analise de Impacto Regulatorio referente ao tema “Cobertura de Alagamento e Inundagio”.

A Susep realizou a Consulta Publica Susep n2 04, de 2025, com o objetivo de “conhecer o padrao de oferecimento da cobertura de Alagamento e Inundagao no seguro

compreensivo residencial e estudar mecanismos de ampliagao da penetragao da cobertura no mercado brasileiro”, com o intuito de identificar medidas para ampliar a
cobertura securitaria das familias brasileiras, ja que os seguros privados podem reforcar a protecao financeira frente a esses eventos extremos.

Esta foi a primeira consulta publica de uma Analise de Impacto Regulatorio - AIR realizada pela Susep, confirmando um movimento de maior aproximacao da
autarquia com a sociedade no decorrer do seu processo normativo, de forma a aprimorar os resultados para a sociedade da sua atividade reguladora. Esse trabalho
deve se somar ao relatorio do GT de Seguro Catastrofe como orientador da acao da autarquia no combate a lacuna de protecao da sociedade.
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Arcabouco Regulatorio dos Corretores de Seguros

Em 2025, foi desenvolvida e colocada em consulta publica a minuta de Resolucdo CNSP que disp0Oe sobre os corretores de seguros, de protecao patrimonial
mutualista, de capitalizagao e de previdéncia complementar; as entidades autorreguladoras do mercado de corretagem; e as institui¢oes de ensino autorizadas a
ministrar curso e a realizar exame de corretores de seguros.

A iniciativa buscou a consolidacido de diversos normativos relacionados ao tema, bem como modernizar dispositivos e os compatibiliza-los com a legislacido
vigente, considerando as inovacdes introduzidas pela Lei Complementar n°® 213, de 2025, incluindo as que se referem as opera¢oes de protecdao patrimonial
mutualista e as cooperativas de seguros.

Revisao da norma de seguros de danos

A Circular Susep n° 621, de 2021, que trata da estruturacao de seguros de danos, foi a mais impactada em decorréncia da nova Lei dos contratos de
seguros. Uma nova proposta de regulamentacao foi colocada em consulta publica, conforme Consulta Publica Susep n° 10, de 2025, encerrada em 25.11.2025, com
mais de 700 sugestdes recebidas. Os trabalhos continuardo em 2026, com processamento e analise das sugestdes, visando a edicdo do normativo devidamente
atualizado.

Proposta de Resolucao Susep dispondo sobre a obrigatoriedade do envio das informacgoes sobre conflitos resolvidos por meios alternativos nos contratos de
seguros e sua divulgacao

A proposta visa regulamentar o art. 129 da Lei n® 15.040, de 2024. A minuta foi colocada em consulta publica no final de 2025 (Consulta Pdblica Susep n°® 13, de 2025),
encerrada em 24.12.2025. A previsao € que sua publicacdo ocorra noinicio de 2026.
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Viabiliza¢ao de novos ramos de seguros

Foi publicada a Resolucao Susep n® 51, de 2025, que alterou os anexos | e Il da Circular Susep n° 682, de 2022, norma sobre a codificagao e contabilizacao de grupos e
ramos de seguros. O novo normativo incluiu o ramo “Responsabilidade Civil de Veiculo - Transportador Rodoviario de Carga (RC-V)", criado e tornado
obrigatdrio pela Lei n.° 14.599, de 2023, e alterou a nomenclatura do ramo 55 (Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de

Carga), que deixou de ser de contratacao facultativa em face na referida Lei. A Resolucao incluiu ainda o ramo Vida Universal, em virtude da publicacao
da Resolucao CNSP n° 484, de 2025.

Novo Seguro de Vida Universal

Foi publicada a Resolucdo CNSP n° 484, de 2025, que dispGe sobre as regras e os critérios para estruturacdo, comercializacdo e operacionalizacdo do Seguro

de Vida Universal, substituindo o antigo normativo que tratava do tema, a Resolucdo CNSP n° 344, de 2016. O novo marco regulatorio busca ampliar a
flexibilidade na operacdo do produto; ajustar alguns aspectos técnicos a realidade do mercado nacional; adequar as regras infralegais a Lei n°® 15.040, de 2024 (Marco
Legal do Contrato de Seguros); e aprimorar a regulamentacdo vigente, tornando o produto mais compreensivel para os segurados, esclarecendo o carater nao
previdenciario do seguro de vida universal, que nao deve ser confundido com um produto de investimento, o que permitira o seu tratamento tributario adequado.

Clausulados referenciais de seguro rural no ambito da subvencao economica de prémio

Foi publicada a Resolucao Susep n° 55, de 2025, estabelecendo condicOes contratuais referenciais para planos de seguro rural que recebem subvencao economica do

prémio do Governo Federal. O normativo tem como objetivos principais: reduzir as assimetrias de conhecimento entre seguradoras e segurados (produtores rurais) no
processo de contratacdo; agilizar o processo de analise e aprovacado de produtos e os prazos para concessao da subvencado no ambito do Programa de Subvencado ao
Prémio do Seguro Rural (PSR); e aumento da qualidade dos clausulados de seguros, oferecendo aos segurados maior clareza e previsibilidade a respeito de coberturas,
prazos e regulacao de sinistros, visando o aumento gradual da confianca e da adesao ao seguro rural por parte dos produtores, bem como da resiliéncia da atividade,
especialmente no contexto dos eventos climaticos extremos.
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Norma sobre questoes ambientais, sociais e climaticas aplicaveis ao seguro rural

Foi publicada a Resolucdo CNSP n° 485, de 2025, que estabelece diretrizes relacionadas a questdes ambientais, sociais e climaticas aplicaveis ao seguro rural. Trata-se

do marco regulatério mais recente e significativo para os seguros sustentaveis no Brasil, estabelecendo diretrizes Environmental, Social and Governance -
ESG (Ambiental, Social e de Governanca) obrigatorias no seguro rural, com foco em conformidade ambiental e trabalhista, proibindo seguros para atividades
irregulares e alinhando o setor ao crédito rural sustentavel, visando a uma maior responsabilidade dos contratantes. O normativo entra em vigor em maio de
2026. A norma esta integralmente alinhada ao Plano de Transformacao Ecoldgica do Governo Federal, capitaneado pelo Ministério da Fazenda.

Operacionaliza¢ao do direito de escolha do regime tributario em planos previdenciarios, estabelecido pela Lei n° 14.803, de 2024.

Foi publicada a Instrucao Normativa Conjunta RFB/PREVIC/SUSEP n°® 1, de 2025, alterada pela Instrucao Normativa Conjunta RFB/PREVIC/SUSEP n° 2, de
2025, estabelecendo regras relativas a portabilidade e a migracao de planos de previdéncia complementar, especialmente para fins de operacionalizacdo do direito de

escolha do regime tributario em planos previdenciarios, estabelecidos pela Lei N° 14.803, de 2024 e pela Instrucao Normativa SRF n°® 588, de 2005.

A norma visa melhorar a transparéncia no processo de portabilidade, bem como estabelecer prazos viaveis para que as entidades troquem o historico de contribuicdes
dos participantes de planos de previdéncia, exclusivamente estruturados nas modalidades de contribuicdo definida ou contribuicao variavel.
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FOMENTAR O INGRESSO DE NOVAS EMPRESAS NOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

Quantidade de Empresas no Mercado

L
Linha de Negécio Supervisionado indice de Concentragio dos Mercados (HHI)

2022 2023 2024 2025
Auto 36 40 40 43 10,9% 11,0% 11,2% 13,5% |
ICumpreensivns 54 06 57 58 7,4% 8,3% 9,1% 9,7%
Fianca Locaticia 16 18 23 25 44,2% 36,9% 40,0% 36,2%
Financeiros 47 45 49 50 5,3% 4,8% 4,9% 5,4%
|Garantia Estendida 17 18 16 15 25,1% 21,0% 25,8% 25,5%
Habitacional 20 21 22 23 24,0% 19,6% 17,5% 16,5%
Maritimos/Aeronauticos 15 14 18 17 22,7% 23,2% 21,7% 21,4%
Patrimoniais-Outros 52 54 58 58 7,7% 6,9% 6,3% 6,5%
Responsabilidade Civil 46 47 47 48 8,1% 7,1% 6,8% 6,9%
Riscos Especiais - Energia 14 12 14 14 27,2% 33,0% 38,1% 24,2%
IRiscos Especiais-Patrimonial 31 30 31 32 8,7% 8,9% 8,8% 9,0%
Rural 34 33 39 38 36,4% 39,2% 41,3% 38,6%
Transporte 28 26 27 27 7,5% 7,8% 8,0% 7,8%
[Vida 70 78 79 81 10,5% 10,5% 11,1% 12,0%
|Prestamista b2 61 62 65 9,2% 8,9% 7,6% 6,8%
IAcidentes Pessoais 70 77 82 81 8,1% 7,9% 9,4% 7,7%
JAcumulacao 44 44 44 45 21,6% 20,7% 18,9% 18,5%
|Capitalizal;ﬁn 16 16 1L/ 17 14,0% 13,1% 13,3% 13,0%
|Hesseguru 130 126 140 150 7,3% 6,0% 5,2% 4,9%
(1) HHI < 15%: mercado é ndo concentrado; 15% < HHI < 25%: mercado é moderadamente concentrado; e HHI > 25%: mercado é altamente concentrado (CADE, 2016). (
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2024 2025

IDPR - Fomentar Entrantes nos Mercados Supervisionados () 70% - 61%

(1) IDPR = Indice de Desenvolvimento do Plano de Regulac3o. Indicador criado em 2025, sem resultado para o ano de 2024.
ENTREGAS RELEVANTES:

Cadastramento das Associagoes

A Lei Complementarn®213, de 2025, introduziu alteragoes significativas no Decreto-Lei n°® 73, de 21 de novembro de 1966 (Lei do Seguro Privado), especialmente no que se refere

as sociedades cooperativas de seguros, as operacoes de protecdo patrimonial mutualista e ao aprimoramento do termo de compromisso e do processo administrativo
sancionador no ambito da Susep.

Entre as inovagoes trazidas pela norma, destaca-se a exigéncia de que todas as associacdes que, na data de sua publicacao, realizavam atividades de protecao contra riscos
patrimoniais, pessoais ou de qualquer natureza — incluindo socorro mutuo e estruturas similares — sem autorizacdo da Susep, realizem seu cadastramento no prazo de 180 dias
a partir da publicacao da Lei Complementar.

Em atendimento a esse comando legal, o Conselho Diretor da Autarquia aprovou a Resolucao Susep n® 49, de 2025, que regulamenta o processo de cadastramento dessas

entidades, disciplinando os procedimentos e requisitos aplicaveis, em conformidade com o art. 9°, inciso |, da Lei Complementar n® 213, de 2025.

Regulamentacao das Operacoes de Protecao Patrimonial Mutualista

A publicacao da Lei Complementar n° 213, de 2025 promoveu a legalizacao das operacoes de protecao patrimonial mutualista (popularmente conhecidas como protecao
veicular) no ambito do Sistema Nacional de Seguros Privados. Entre os principais avangos, destacam-se a delimitacao mais precisa dessas operacoes, diferenciando-as das
operacdes de seguros, a definicdo de requisitos especificos para o seu funcionamento e a introducao dos mecanismos de supervisao e controle pela Susep.

Diante dessa importante alteracdo legal, a Susep promoveu, em 2025, a Consulta Publica Susep n° 2, de 2025, publicada em 15 de agosto, e a Audiéncia Publica n°® 2, de
2025, ocorrida em 14 de novembro, com o objetivo de oferecer a sociedade a oportunidade de apresentar sugestées e manifestar-se sobre a minuta de Resolucdo do CNSP
que objetiva estabelecer as normas gerais aplicaveis as OperacGes de Protecdo Patrimonial Mutualista. As centenas de contribuicdes recebidas estdo em fase de

N
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analise pelas areas técnicas da Susep, visando refletir as melhores praticas no arcabouco regulatério em elaboracao.
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Regulamentacao das operagoes das Cooperativas de Seguros

Apesar de o Decreto-Lei n° 73, de 1966, ja conter previsao acerca da possibilidade de atuacao de cooperativas no mercado de seguros (restritas aos ramos agricola, de saude e

acidentes do trabalho), esse cenario foi alterado pela Lei Complementar n® 213, de 2025, ao permitir que cooperativas de seguros atuem em qualquer ramo de seguros privados,
salvo aqueles expressamente vedados pelo CNSP.

Por essa razao, foi publicado o Edital Consulta Pdblica Susep n°® 7, de 2025, referente a minuta de Resolucdo CNSP que objetiva regulamentar as operacGes de seguros realizadas

pelas sociedades cooperativas de seguros. Com a regulamentacao, a expectativa é conferir seguranca juridica e adequacdo regulatoria para que cooperativas de seguros sejam
constituidas e operem no mercado com solidez.

Revisao do Processo Sancionador

Em 2025, foram publicados os Editais de Consultas Publicas n® 11, de 2025 e n°® 12, de 2025, referentes as minutas de Resolucao CNSP e de Resolucdo Susep que dispdem sobre o
regime administrativo sancionador, incluindo o inquérito administrativo, o processo de reparacao de apontamento, o processo administrativo sancionador, as infracGes, as

sancdes, os critérios de aplicacdo das sancdes e o termo de compromisso, no ambito das atividades fiscalizadas pela Susep. As referidas propostas decorrem principalmente
das alteracOes substanciais promovidas pela Lei Complementar n® 213, de 2025, no regime sancionador da Susep, introduzindo novas penalidades, diretrizes para a dosimetria das
sancdes, o termo de compromisso e as medidas acautelatorias, que entraram em vigor um ano apoés a publicacdo do diploma legal, ou seja, em 16 de janeiro de 2026.

As contribuicOes da sociedade também estao em fase de analise pelas areas técnicas da Susep visando refletir as melhores praticas no arcabouco regulatorio em edicao.

Consulta publica sobre o Ambiente Regulatorio Experimental (Sandbox Regulatorio)

O Sandbox Regulatério da Susep permanece sendo a maior iniciativa recente de inovacdo no mercado de seguros e de inclusdo de pessoas que ndo tinham
cobertura securitaria alguma previamente.

Em 2025, em razao do aniversario de 5 anos do Sandbox Regulatério, foi realizada ampla consulta publica por meio de questionario e entrevistas junto as empresas que participam

ou participaram do Sandbox Regulatério e também ao mercado supervisionado em sentido amplo e entidades representativas. O objetivo é compreender pontos positivos da
experiéncia, principais desafios encontrados e sugestdes de aprimoramento do programa, incluindo sugestdes relacionadas ao ambiente regulatorio da Susep de forma ampla. Os
resultados serdo publicados em um relatério no inicio de 2026 e farao parte dos estudos do plano de regulacdo da Susep para o periodo.
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OBIJETIVO
ESTIMULAR A EXPANSAO DOS MERCADOS DE SEGUROS DE GRANDES RISCOS E DE RESSEGUROS NO BRASIL
, RESULTADO
FAROL ESTRATEGICO

2022 2023 2024 2025
Participacao das resseguradoras locais no mercado de resseguros nacional 58,7% 56,8% 54,5% 54,7%
Indice de Retencgdo Liquida das Resseguradoras Locais 53,1% 49,7% 50,6% 49,1%'
(1) Dados apurados até novembro de 2025

A\D]O
) ADOR A () A\A A
2024 2025

IDPR - Expansdo dos Mercados de Seguros de Grandes Riscos e Resseguros (1) 70% 89% 71%

(1) IDPR = Indice de Desenvolvimento do Plano de Regula¢do. Em 2024, denominado indice de Desenvolvimento do Plano de Regulac3o - Eixos: Resseguro, Transformacdo Ecolégica e Ciberseguranca.

ENTREGAS RELEVANTES:
Revisao da Resolucao CNSP n° 451, de 2022

Esta norma, que dispde sobre as operacoes de cessao e aceitacao de resseguro e retrocessao e sua intermediacao, as operagdes de cosseguro, as operacoes em moeda
estrangeira e as contratacGes de seguro no exterior, estd sendo objeto de revisdo, com o objetivo de alinhar a regulamentacao aos recentes diplomas estruturantes do mercado
de seguro e resseguro no Brasil: a Lei n.° 15.040, de 2024 e a Lei Complementar n.° 213, de 2025. A minuta foi colocada em consulta publica (Consulta Pdblica Susep N° 14, de

2025), encerrada em 29.12.2025. A expectativa é de publicacdo do normativo atualizado em 2026.
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FORTALECER O ALINHAMENTO ENTRE A POLITICA DE SEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA, CAPITALIZACAO E RESSEGUROS COM A POLITICA DE
INVESTIMENTOS DO GOVERNO FEDERAL

A\D]O
DICADOR : C A
2024 2025
100%
Taxa de Execuc¢ao do Estudo Sobre Seguros e Investimentos em Infraestrutura - Seguro Garantia (ern 2025) 75% 100%
em 5
IDPR — Alinhamento da Politica do Setor com a Politica de Investimento do Governo Federal () 70% - 100%

(1) IDPR = Indice de Desenvolvimento do Plano de Regulacdo. Indicador criado em 2025, sem resultado para o ano de 2024.

ENTREGAS RELEVANTES:
Estudo sobre seguro garantia

Em 2025, foram concluidos estudos voltados para a construcdo de novos desenhos de seguro garantia e financiabilidade pelo Mercado Supervisionado pela Susep, com
destaque para o estudo sobre a Clausula de Retomada. O seguro garantia com clausula de retomada € um seguro garantia no qual é previsto o pagamento da indenizacado por
meio da execucdo e conclusdo da obrigacdo garantida pela seguradora (retomada), em caso de ocorréncia de sinistro. A expectativa é que haja reducdo de obras publicas
paralisadas.
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OBJETIVO
FORTALECER O PROCESSO DE REGULACAO

AND]O
1 ADOR A 0 A
2024 2025
c L . " . . . 100%
Indice de Desenvolvimento das Analises de Resultado Regulatdrio Previstas (em 2025) 50% 100%

ENTREGAS RELEVANTES:

Analise de Resultado Regulatdrio — Segmento S4

A analise de resultado regulatério (ARR) teve como objetivo avaliar a aplicacdao da Resolugao CNSP n2 388, de 2020, em especial o § 42 do art. 42, que trata dos critérios para o

enquadramento das supervisionadas no segmento S4. Esse segmento foi criado para permitir a aplicacao proporcional da regulacdo prudencial, oferecendo dispensas regulatorias
as supervisionadas de menor porte e risco mais simplificado.

No entanto, verificou-se que poucas entidades optaram por esse enquadramento, levantando questionamentos sobre a efetividade da regulamentacao.
O relatdrio avaliou trés indicadores, dois quantitativos e um qualitativo, para entender o baixo numero de entidades supervisionadas enquadradas neste segmento.

Os detalhes sobre a avaliacdao e as conclusdes identificadas estao disponiveis no site da Susep, na pagina Documentos e Publicacdes > Normativos > ARR - Avaliacdao de Resultado
Regulatdrio [agenda].
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OBJETIVO
APRIMORAR A SUPERVISAO DOS MERCADOS

Indice de Desempenho na Execugio do Projeto Supervisdo Integrada (1) 75%

2024

ADU

2025

85%

86%

(1) Mede o desempenho na execucdo das agées com entregas previstas até o trimestre de apuracao, considerando a complexidade relativa a cada acdo. A meta de 75% considera uma margem

necessaria para acomodacao das dificuldades e mudancas de contexto ao longo do tempo.

ENTREGAS RELEVANTES:

Revisdo de critérios de amostragem pelas equipes

No ambito da supervisdao de conduta, foram definidos critérios de amostragem a serem aplicados pelas equipes de fiscalizacdo de conduta em seus trabalhos, conferindo

maior eficiéncia e confiabilidade aos resultados das a¢des.

Ampliacao da Base de Dados de Reclamacgoes

A partir de trabalho de revisao realizado no ambito dos trabalhos de supervisao de conduta, a base de dados de reclamag¢des passou a ser composta nao apenas das

demandas tratadas pelas Ouvidorias das entidades supervisionadas, mas, também, por todas aquelas que sdo processadas por quaisquer canais de atendimento ao cliente

das Companhias, com destaque para os Servigos de Atendimento ao Consumidor (SAC).

Além de tornar a Base de Dados de ReclamagGes mais completa, o que gera indices de conduta mais representativos, a revisdo aprimorou a classificacao das informacoes,

simplificando o atendimento por parte das supervisionadas e facilitando a utilizacao dos dados pela Susep.
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Avaliacao do cumprimento dos requisitos de sustentabilidade pelos mercados supervisionados

Em 2025, a Susep aplicou metodologia de avaliacao da aderéncia a Circular n° 666, de 2022, mediante envio de questionario, analise das respostas e realizacao de reunides
técnicas com empresas selecionadas com base em critérios objetivos. Observou-se que as supervisionadas de maior porte e complexidade apresentaram maior aderéncia as
exigéncias normativas. De forma geral, houve maior conformidade nos dispositivos relativos a elaboracao, formalizacao e divulgacao da Politica de Sustentabilidade, enquanto o
estudo de materialidade apresentou menor grau de maturidade. As acoes decorrentes dessa avaliagao serao implementadas a partir de 2026, com vistas ao aprimoramento
continuo da supervisao e da qualidade das informacdes divulgadas pelo mercado.

Base de dados para Letras de Riscos de Seguros (LRS)

O projeto tem como objetivo criar quadros especificos no FIP/Susep para recepcdo dos dados relacionados as LRS “s, de forma a possibilitar o seu monitoramento e a permitir a
adocao dasacles de supervisdo necessarias sobre este novo instrumento. Em 2025, foi elaborada a proposta preliminardo projeto, a qual foi apresentada e
debatida com representantes do mercado supervisionado. Os trabalhos seguirao em 2026.

Mapa de Fundos de investimentos Exclusivos (FIE °s)

Em 2025 foi concluido o desenvolvimento de ferramenta para a abertura dos ativos que compdem os FIE’s das supervisionadas, objetivando auxiliar tanto na evolucdo da visao
geral do mercado quanto na supervisao de conduta e prudencial, buscando a evolugao e a eficiéncia da atuacao da supervisao por meio de solucdes inovadoras.

Painel de Monitoramento de Resseguro

A ferramenta apresenta visualizacdes sobre prémios e cessGes de resseguro e retrocessao, sinistros e recuperacoes, além de analises de sinistralidade, provisGes técnicas e
recebiveis, com detalhamento por grupos de ramos, tipos de contratos, cedentes e cessionarias. Desenvolvido para ser intuitivo e de facil navegacao, o painel permite explorar os
dados de forma pratica e dindmica.

A criacdo do Painel de Monitoramento de Resseguro contribui diretamente para o desenvolvimento de propostas de aperfeicoamento da politica de resseguros e dos
mecanismos de supervisao dessas operagoes.
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OBIJETIVO

APRIMORAR GOVERNANCA DE DADOS

INDICADOR ESTRATEGICO

Evolucao da Aderéncia ao iESGo na Dimensao Gestao de
Tecnologia da Informacao e da Seguran¢a da Informacgao

resultado

resultado

49%

56%

68%

70%

ENTREGAS RELEVANTES:

Governanca de Tl e Seguranca da Informacao

Em 2025, a Susep consolidou importantes avancos na governanca de Tl e seguranca da informacdo, com alinhamento estratégico entre os objetivos de Tl e sustentabilidade,
aprimoramento da gestado de riscos, custos e beneficios e fortalecimento da entrega de servicos por meio da atualizacdo e ampla disponibilizagdo do Catalogo de Servicos e dos

Acordos de Nivel de Servico.

Foram estruturados os principais instrumentos de governanca da seguranca da informacdo, com atuacao continua do Comité de Seguranca, revisao e elaboracdo de normas e
procedimentos, implementacao da Politica de Controle de Acesso e monitoramento periodico de privilégios e acessos.

Destacam-se ainda a instituicao da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes (ETIR), a formalizacao do processo de Gestao de Continuidade de Servicos de Tl, a adogao de

diretrizes para avaliacao e monitoramento de desempenho dos servigos de Tl, a designacao formal de gestor de riscos de seguranca da informacao.

Como complemento, a organizacdo passou a executar regularmente testes de seguranca em seu ambiente de Tl e fomentou projetos estratégicos de inteligéncia artificial.
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OBJETIVO
FORTALECER A GOVERNANCA INSTITUCIONAL

ADC
[ AND]0); A U A
AR LA 2024 2025
Indice de desempenho na execucgao t.ia |n|c:at|va Arfrl.mo(t;:;\r 0S mecanismos da 5% 83% 102%
governanc¢a na dimensao estratégica

(1) Mede o desempenho na execucdo das acdes com entregas previstas até o trimestre de apuracao, considerando a complexidade relativa a cada acdo. A meta de 75% considera uma margem
necessaria para acomodacao das dificuldades e mudancas de contexto ao longo do tempo. Resultados acima de 100% indicam adiantamento em relagcao ao cronograma da iniciativa.

ENTREGAS RELEVANTES:
Projeto SANEAR

O Projeto Sanear teve como objetivo trazer maior clareza, padronizagao e transparéncia sobre as atividades, fluxos e unidades envolvidas no processo de trabalho “Sanear os
Mercados”, integrante da Cadeia de Valor da Susep. Em 2025 foram identificados, desenhados e detalhados os fluxos do servico e dos processos de trabalho que vém sendo
executados pelas unidades finalisticas.

Ainiciativa contribui para aprimorar a correcao de situagoes de nao conformidade de natureza prudencial nos mercados supervisionados e entidades relacionadas, ajudando a
fortalecer e aprimorar a supervisao dos mercados supervisionados pela Susep.

Desdobramento da estratégia

Em 2025, a Susep aprimorou os mecanismos e instrumentos utilizados para alinhamento da acdo organizacional com os objetivos estabelecidos no Plano Estratégico
Institucional (PEl), dando prosseguimento a iniciativa “Aprimorar os mecanismos da governanca na dimensao estratégica”, que tem por objetivo fortalecer a cultura de gestao
estratégica na autarquia.

Os planos setoriais que desdobram a estratégia foram elaborados e seguem em execucdo. Anualmente, esses planos sdo avaliados e atualizados para contemplar a metas do
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OBJETIVO
INCREMENTAR A EFICIENCIA NO DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES TECNOLOGICAS
ADC
DICADOR : 0 A
N A 2024 2025
Taxa de Implementagao das Solugoes Tecnologicas de Projetos Estratégicos 75% 88% 83%

ENTREGAS RELEVANTES:

Em 2025, os projetos estratégicos de Tl apresentaram elevado nivel de execucdo, com 40 marcos pactuados e 33 entregues.

Gestao completa do ciclo de vida das associa¢oes

Foram entregues as funcionalidades para gestao completa do ciclo de vida das associagOes, incluindo cadastro, atualizacao de dados, inclusao de documentos, controle de
pendéncias, suspensao, cancelamento e reativacao, bem como o desenvolvimento da visao e de uma versao mais simples e funcional do sistema de Cadastro de Associa¢oes,
dentro do cronograma.

Evolucdo do Sistema de Gestao de Créditos

Houve significativo avanco na evolucao do Sistema de Gestao de Créditos (GCRED), com implementacao de rotinas de recalculo da Taxa de Fiscalizacdo em multiplos cenarios,
desenvolvimento dos moédulos de constituicdo e transformacao de créditos, correcoes e detalhamento de operacgdes e inicio de integracGes sistémicas entre os mddulos de
taxas e o GCRED.

Sistema de Supervisao Integrada

Foram entregues melhorias estruturais de estabilidade, usabilidade e governanca, incluindo novos dashboards, filtros, componentes administrativos, documentos dinamicos,
painel de acompanhamento, funcionalidades de cadastro, propostas, acdes e assinaturas eletronicas, além da integracao das funcdes de supervisao.
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OBJETIVO
APERFEICOAR A GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

INDICADOR ESTRATEGICO

resultado resultado

Evolucdao da Aderéncia ao iESGo na Dimensao Gestao de Pessoas 46% 46% 54% 54%

ENTREGAS RELEVANTES:
Em 2025, a Susep avancou de forma estruturante nas politicas de gestdao de pessoas, promocao da saude, acessibilidade e integridade institucional.
Qualidade de vida, promocao da saude e acessibilidade

Foram implantados objetivos, indicadores e metas de desempenho para a gestao da qualidade de vida e promocdo da salide. No tocante a acessibilidade, foi instituido um
canal dedicado para esse tema e foram adotadas praticas consolidadas de acessibilidade nos servicos e comunicacdes institucionais, bem como realizadas avaliacdes e
auditorias de acessibilidade.

Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discrimina¢ao (PSPEAD/Susep 2025/2027)

Por meio da Portaria Susep n° 8.400, de 2025, foi instituido o PSPEAD/Susep 2025/2027, representando o compromisso institucional da autarquia com a integridade publica
por meio da promocdo de ambientes de trabalho saudaveis, seguros e inclusivos. Foram implementadas diretrizes de acolhimento as vitimas e politica de combate a
discriminacdo, bem como orientacdes formais sobre assédio.

Governanca de Pessoas

Encontra-se em fase final de homologacdo o Plano de Gestdao de Pessoas, tendo sido formalmente instituido o Comité de Pessoas, cuja atuacdo se dara de forma
progressiva, em consonancia com o amadurecimento das diretrizes de gestdao de pessoas da Autarquia, bem como em elaboracao a politica de avaliacao de desempenho
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para fins de estagio probatorio e aquisicao de estabilidade.
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3.3.1. Projetos Institucionais

Nesta secao apresentamos as iniciativas priorizadas pela Susep para executar a estratégia definida no PEI 2024-2027. S3o projetos e programas direcionados ao alcance da
visdo de futuro da autarquia e que contribuem de forma transversal para os objetivos estabelecidos no ciclo estratégico.

3.3.1.1. Projetos Estratégicos

Execug3o (%)

Susep 60 anos: Memoria e Futuro Susep - 9%
Seguro - Indutor do Desenvolvimento Nacional - 69%
E Z i 0 9
Dados do mercado: Ciberseguranca e evolu¢cao do Registro de Operagoes volugdo do registro de operacoes 66%
Ciberseguranga 35%
Painéis de informagoes para o consumidor (SusepCon) 44%
Relacionamento com o Consumidor

Educacao Financeira e Midias Sociais 92%
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacgao (PPSI) (*) Ciclo 2025 81%
Supervisao Integrada 78%
Sistema de Autorizagoes 59%

S -~ A ao A Ati P 199
Automatizacao e Modernizag¢ao dos Processos Internos LG O U C O e L %
Sistema de Gestao de Crédito 33%
Supervisao do Amanha — etapa de planejamento 40%
Relatdrios Financeiros Sustentaveis - 50%
Novos Entrantes: ampliacao do mercado supervisionado - 40%

N
€ SUSEP

(1) O PPSI serda acompanhado em ciclos anuais.
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SUSEP 60 ANOS: MEMORIA E FUTURO SUSEP

O projeto “Susep 60 anos: Memoria e Futuro” foi inspirado pelo desejo de promover a valorizacdo da memdria institucional da autarquia, no ano em que a Susep completa 60
anos. A iniciativa pretende resgatar e difundir para a sociedade a importancia histérica da instituicdo e preparar uma politica de preservacdo da memoria que sirva também como
um incentivo a reflexdo sobre o futuro da autarquia e do setor supervisionado.

Iniciado em 2025, o projeto devera ser concluido no final de 2027, com a previsao de realizacdo de acdes de comunicacgdo, diversos eventos durante a semana de comemoracao
do aniversario de 60 anos da Susep, bem como edicao de livros e documentarios sobre a historia da autarquia e perspectivas para o futuro, a partir de entrevistas com dirigentes,
ex dirigentes, servidores, ex-servidores e liderancas que participaram e testemunharam a historia da Susep.

De modo a marcar o inicio das celebracdes pelos 60 anos, que serdo completados em 2026, a Susep apresentou sua nova marca institucional, que passa a representar
oficialmente a Autarquia em seus canais e materiais de comunicacao. A modernizacao reflete a evolugao do trabalho desenvolvido ao longo dos anos e reforca o compromisso da
instituicao com transparéncia, proximidade e inovacao.

A identidade visual renovada busca aproximar a instituicio do momento atual, mantendo a esséncia que orientou sua trajetéria desde 1966, mas adotando linguagem mais
contemporanea e adaptada aos ambientes digitais.

Também no ambito do inicio das celebracdes pelos 60 anos, foi apresentado o Somos Susep, marca criada para simbolizar pertencimento, integracado e unido entre todos os
colaboradores. O conceito nasceu a partir de uma ideia para o programa de integracdo dos novos servidores, mas sua aplicacdo sera permanente em acGes e materiais internos.

0{ SUSEP ¢ SUSEP

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
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Este projeto consiste na elaboracao de um conjunto de estudos e normas com
vistas a fortalecer o papel dos mercados de seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacao como indutores do desenvolvimento
nacional, conforme previsto na Constituicao Federal e no Decreto-Lei n° 73, de
1966.

Em 2025 foram concluidos estudos voltados para a construcdo de novos
desenhos de seguro garantia e financiabilidade pelo Mercado Supervisionado
pela Susep, com destaque para o estudo sobre a Clausula de Retomada. O seguro
garantia com clausula de retomada € um seguro garantia no qual é previsto o
pagamento da indenizacao por meio da execucao e conclusao da obrigacao
garantida pela seguradora (retomada), em caso de ocorréncia de sinistro. A
expectativa é que haja reducao de obras publicas paralisadas.

Contribuindo para a formulacao de uma estratégia institucional e de mercado
destinadas a criacdo de uma Politica Nacional de Acesso ao Seguro, a Susep
avancou na regulamentacao do novo marco legal dos contratos de seguros
instituido pela Lei 15.040, de 2024, bem como da Lei Complementar 213, de 2025,
que estabeleceu um regramento para as sociedades cooperativas de seguro e as
operacoes de protecao patrimonial mutualista com o intuito de conferir maior
seguranca e clareza para as associacOes de protecao veicular, e estabeleceu
novas diretrizes para o processo sancionador na Susep, entre outras mudancgas
significativas para os mercados supervisionados pela autarquia.

Além disso, a Susep iniciou um estudo com o proposito de discutir e, se for o
caso, propor recomendacdes de aperfeicoamento legal e regulatério
relacionadas a Seguros Catastrofe. O estudo visa contribuir para reflexdo sobre
hipoteses de mitigacdo de riscos e, consequentemente, aperfeicoamento da
capacidade de enfrentamento de situacdes catastréficas que se seguem aos
eventos climaticos extremos no Brasil.

Por fim, entrou em operacao o sistema eletronico para o envio e o recebimento
de informacoes e documentos entre as instituicoes financeiras e as entidades
operadoras que viabiliza a concessdo, como garantia de operacdes de crédito, do
direito de resgate assegurado aos participantes de planos de previdéncia
complementar aberta, aos segurados de seguros de pessoas e aos titulares de
titulos de capitalizacdo, prevista na Lei n°® 14.652, de 2023 e na Resolugdo
CMN/CNSP n° 12, de 2024.

N
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Projeto iniciado em 2020 com o objetivo de modernizar e aperfeicoar a gestao de
dados e informacOes relativas as operacGes dos mercados supervisionados,
visando a eficiéncia do processo de supervisao, bem como a seguranca, a
integridade e a transparéncia dos dados e informacoes.

Ao permitir a captacao de dados granulares das operacdes do mercado
supervisionado e a instrumentalizacao de recursos de exploracao desses dados,
o Sistema de Registro de Operacoes disponibiliza informacdes que alimentam e

aprimoram 0s processos de supervisao e viabilizam a oferta de servicos para a
sociedade e para o mercado segurador, contribuindo para a confianca do
consumidor e para a transparéncia do mercado supervisionado. Além disso, as
informacdes recebidas podem ser insumo estratégico para o estabelecimento de
politicas de estado relacionadas ao setor.

Entre os beneficios ja proporcionados pelo projeto destacam-se aConsulta
de Seguros, que permite ao consumidor acessar as apolices registradas em seu

nome, e o Consulta as apdlices de Seguro Garantia.

Na frente de evolugao do registro de informacgoes foram realizadas as seguintes
entregas em 2025:

* Publicacao de novo leiaute para os ramos em obrigatoriedade (seguros de
danos e pessoas em regime de reparticao simples), marcando o inicio do prazo de
desenvolvimento de uma nova versao do sistema, com previsao de entrada em
marco de 2026, de acordo com as regras previstas na Circular Susep n° 710, de
2024,

Publicacao da revisao do manual do sistema e do novo documento de

perguntas e respostas, conferindo mais clareza sobre como os registros do

mercado supervisionado devem ser enviados para a Susep.

Publicacao do novo portal do SRO, com mais informacoes e separacao por

categoria de assuntos.

Adaptacao dos servicos de Consulta ao Seguro Garantia e Meu Seguro para a

nova versao do SRO.

Destacam-se, ainda, os trabalhos para especificacao dos leiautes, interfaces de

programacao de aplicacoOes (APIs, na sigla em inglés) e painéis de informacao que

serao implementados em 2026, bem como as discussoes realizadas no ambito do

Subgrupo Técnico do projeto sobre o conteddo informacional para a

operacionalizagcao das Circulares Susep n°® 711, n° 713, n® 714 e n°® 715, todas de
dezembro de 2024.

Ja na frente de ciberseguranga dos dados do SRO, houve os seguintes avancos
em 2025:

Definicao de macro requisitos do projeto com alta dire¢ao e principais partes
interessadas, a saber estabelecimento de copia dos dados do SRO em nuvem
de governo;

Elaboracado de Estudos Preliminares a contratacao do servico; e

Mapeamento dos riscos do projeto.

N
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https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/sistema-de-registro-de-operacoes
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/sistema-de-registro-de-operacoes
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/sistema-de-registro-de-operacoes
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/sistema-de-registro-de-operacoes
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/sistema-de-registro-de-operacoes
https://www.gov.br/pt-br/servicos/sistema-de-consulta-de-seguros
https://www.gov.br/pt-br/servicos/sistema-de-consulta-de-seguros
https://www.gov.br/pt-br/servicos/sistema-de-consulta-de-seguros
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-apolice-de-seguro-garantia
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-apolice-de-seguro-garantia
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-apolice-de-seguro-garantia
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-apolice-de-seguro-garantia
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-apolice-de-seguro-garantia
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-apolice-de-seguro-garantia

A divulgacdo dos painéis de informacdes sobre o mercado supervisionado pela
Susep busca apoiar as decisoes de consumo na contratacao de seguros, planos
de previdéncia complementar aberta ou titulos de capitalizacdo, por meio
da oferta de informagdes que permitam ao consumidor fazer escolhas de
consumo mais conscientes e bem embasadas.

A primeira versao da plataforma SusepCon foi lancada em 2024
com painéis de dados relacionados as reclamacdes feitas pelos consumidores de
seguro, contemplando 0 volume de reclamacoes por
empresa, segmento, distribuicdo anual etc., além de dados agregados sob a

forma de um ranking.

Em 2025, observou-se um declinio na utilizacao da plataforma por parte dos
cidaddos, com redug¢do no nimero de acessos, 0 que motivou a realizacdo
de uma campanha nas redes sociais da Susep para disseminar dados do painel
de Ranking de Reclamacoes com a divulgacao das empresas com 0s maiores
indices de reclamacdes nos segmentos mais representativos dos mercados
supervisionados.

Além disso, foram iniciados estudos para a criacdo de novos painéis de
informacao nos préximos dois anos, buscando ampliar a oferta de informacGes
para a sociedade.

Projeto destinado ao desenvolvimento e a divulgacao de contelidos de Educacao
Financeira por meio de divulgacGes nas midias sociais da Susep, visando
conscientizar os cidadaos sobre a utilidade dos produtos de seguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacao e capacita-los para a tomada de decisdes
de consumo mais conscientes.

Iniciado em julho de 2024, o projeto realizou cerca de 50 publicagdes no
Instagram e no LinkedIn da Susep, entre maio e dezembro de 2025, sobre
conceitos gerais de seguros, seguro auto, seguro de vida e acidentes pessoais,
dentre outros produtos massificados, com o intuito de disseminar informacoes
sobre os produtos regulados pela Susep e comercializados pelo mercado
segurador. Essa acdo se estendera ainda pelo ano de 2026.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-susepcon
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-susepcon
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-susepcon
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-susepcon
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-susepcon
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-susepcon
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-susepcon
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O PPSI é um programa da Susep, integrado ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), que tem como objetivo elevar a maturidade e a
resiliéncia da autarquia em termos de privacidade e seguranca da informacao.
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PROGRAMA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO - PPSI

No ano de 2025, o programa registrou avancos significativos com destaque para as seguintes entregas:
« Implementacdo de inventario de software;

« Fortalecimento de mecanismos de firewall e WAF;

 Atualizacao deregras de acesso a recursos computacionais da Susep;

« Ampliacao do uso de MFA nas aplicagOes expostas;

« Deteccao de vulnerabilidades no ambiente;

« Coleta delogs;

« Coleta e tratamento de relatorios diarios de ativos de seguranca;

« Implantagao do Programa de Conscientizagao em Seguranca da Informacao; e

« Publicacdo da Politica de Governanca de Dados, tendo iniciado os esforcos para sua implementacao.

Esses avancos refletiram-se na evolucdo dos indices de maturidade em privacidade e seguranca da informacao acompanhados internamente pela autarquia, que
apresentaram variacoes superiores a 50% no periodo.
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O projeto Supervisao Integrada busca a integracao, uniformizacao e melhoria de
performance das atividades de supervisao da Susep. Foi iniciado em 2020 e
segue em execucao, ja tendo resultado em solucGes que agregaram eficiéncia as
atividades de supervisao realizadas pela autarquia, como a criagcao de manuais
de supervisdo, a elaboracdo de painéis de dados e o desenvolvimento de um
sistema automatizado para apoiar as atividades de planejamento e
acompanhamento das a¢Oes de supervisao.

Em 2025, foi concluido o desenvolvimento da funcionalidade da plataforma de
supervisao integrada que permite o recebimento de arquivos do mercado. Foi
desenvolvida também uma nova solucdo para geracdo de documentos pelo
sistema, com mais recursos.

Além disso, foi concluido o documento de visdo do terceiro mddulo do sistema,
voltado para a geracdo de relatdrios gerenciais e para a centralizacdo das
informacoes de supervisao das empresas e grupos. Considerando os ganhos e
oportunidades apontados no estudo que foi realizado, o prazo final do projeto foi
prorrogado para dezembro de 2027.

O desenvolvimento do sistema de autorizagoes busca conferir maior agilidade ao
processo de analise para a autorizacdo prévia da Susep a nomeacao de dirigentes
para cargos estatutarios nas empresas e entidades supervisionadas pela
autarquia. Além de contribuir para aprimorar a governanca de dados da Susep, o
sistema promovera o aprimoramento da supervisdo dos mercados sob o escopo
de atuacao da autarquia.

Desde 2021, quando comecou a ser desenvolvido, o sistema ja passou por
diversas revisoes para adequacao a requisitos de seguranca, usabilidade e
integracao a outras bases de dados.

Com a publicacao da Lei Complementar n°® 213, de 2025, que trouxe
as sociedades cooperativas de seguros e as opera¢oes de protecao patrimonial
mutualista para o mercado supervisionado pela Susep, foi necessario
desenvolver e implementar um modulo especifico no sistema para realizar o
cadastro inicial das associacOes de protecdo patrimonial mutualista, além de
funcionalidades adicionais para que tais entidades pudessem realizar alteragoes
posteriores, constituindo um repositorio importante de informacGes para a
Susep.

O desenvolvimento do sistema segue priorizado no PDTIC 2025-2027 com
previsao de conclusao no segundo trimestre de 2026.
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Este projeto pretende automatizar a analise de planos de previdéncia, seguros de
vida com cobertura por sobrevivéncia e titulos de capitalizacdo e, desse
modo, conferir maior eficiéncia ao processo de aprovacao de produtos nesses
segmentos.

Iniciado em 2024, com o desenvolvimento de parte do modulo de analise de
titulos de capitalizacdo, o projeto teve a sua agenda ajustada em 2025 face
a necessidade de se priorizar a implementacdo de melhorias no Sistema de
Registro Eletronico de Produtos (REP), que é utilizado
atualmente pelas seguradoras, entidades de previdéncia complementar aberta e
empresas de capitalizacao para registro de seus produtos na Susep.

Como os dois sistemas serao integrados, optou-se por realizar previamente as
adaptacoes no REP para que a implementacao da integracao entre os
sistemas ocorra com sucesso, evitando-se assim um possivel retrabalho.

A expectativa € que o desenvolvimento do novo sistema de aprovacao
automatica de produtos seja retomado no inicio de 2026.

Espera-se que a automatizagao do processo de aprovagao de produtos contribua
para a sua racionalizacao, de modo a reduzir custos, a aumentar a agilidade no
acesso a informacdo, a facilitar a comunicacdo entre as partes envolvidas e,
principalmente, a simplificar a realizagao de uma atividade de rotina da
autarquia.

Projeto desenvolvido com o objetivo de estabelecer um processo centralizado
para registro, controle e monitoramento dos créditos de diversas naturezas

recebidos pela Susep, de modo a conferir maior eficiéncia e seguranca a gestao
de créditos da autarquia.

Em 2025 foram desenvolvidas solucdes incrementais para calculo e validacao de
taxas de arrecadacao da Susep em adi¢ao ao escopo inicialmente previsto. Para
2026 estdo planejados o lancamento do modulo de calculo da taxa de
fiscalizacdo, incluindo recursos para calculo centralizado de valores e geracdo de
GRU, controle de conversao em rendas, controle de restituicao e compensacao
de valores, entre outros.

O Projeto Supervisao do Amanha foi iniciado em 2025 com o intuito de
modernizar a plataforma tecnoldgica utilizada para recepcdo de dados do
mercado supervisionado pela Susep.

Diante dos riscos decorrentes da obsolescéncia da plataforma usada atualmente
pelas empresas e entidades do mercado supervisionado para envio de dados
para a Susep, trata-se de um projeto com alta relevancia para garantir a
continuidade, estabilidade e confiabilidade da remessa de informacgoes e,
portanto, assegurar a integridade dos processos de supervisao realizados pela
autarquia.

Ao longo desse primeiro ano de implementagao do projeto, foi realizado um
estudo, que envolveu as areas de monitoramento prudencial e unidades
de tecnologia da informacao da autarquia, bem como outros supervisores do
Sistema Financeiro Nacional, para avaliar a viabilidade e as vantagens e
desvantagens das solu¢oes de modernizacao da plataforma.
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Este projeto busca promover o aperfeicoamento do Relatério de
Sustentabilidade requerido pela Circular Susep n°® 666, de 2022, a partir
da convergéncia com as praticas internacionais de divulgacdo de informacdes
sobre sustentabilidade, com a agenda de transformacao ecoldgica instituida pelo
Ministério da Fazenda e com a inclusdo da promocdo da sustentabilidade
socioambiental e climatica das instituicbes operadoras dos mercados
supervisionados como objetivo da politica de seguros privados (de acordo com
o art. 5°, VIIl, do Decreto-Lei n°® 73, de 1966, incluido pela Lei Complementar n°
213, de 2025), a fim de que os mercados de seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacao permanecam em linha com as melhores
praticas nacionais e internacionais sobre o tema.

Em 2025, foi concluida a primeira fase do projeto consubstanciada por um
estudo comparativo entre o Relatorio de Sustentabilidade requerido pela Circular
Susep n° 666/2022 e o Relatorio de Informacdes Financeiras Relacionadas a
Sustentabilidade baseado nos novos padroes internacionais IFRS
(International Financial Reporting Standards) da ISSB (International Sustainability
Standards Board) para a publicacdo de demonstracoes financeiras relacionadas a
sustentabilidade (IFRS S1) e ao clima (IFRS S2).

O projeto seguira, em 2026, com um estudo sobre os impactos da incorporacao
dos padroes IFRS S1 e IFRS S2 ao Relatorio de Sustentabilidade da Circular Susep
n°® 666/2022 e, se for o caso, a elaboracao das correspondentes propostas de
alteracoes na Circular Susep n° 666, de 2022.

Este projeto objetiva implementar as disposi¢coes contidas na Lei Complementar n°
213, de 2025, com a edicao de atos normativos que tratem de todas as matérias
dispostas na lei; a definicdo de estratégias de monitoramento e supervisdao das
sociedades cooperativas de seguros e das administradoras de protecao patrimonial
mutualista, e a definicdo de estratégia de atuacdo para as entidades do mercado
marginal de seguros que nao se regularizarem.

O projeto avancou em 2025 com as seguintes entregas: (i) edicao da Resolucao
Susep n® 49, que dispOe sobre o cadastramento das associacoes; (ii) disponibilizacao
do sistema de cadastramento das associacOes, e (iii) cadastramento das
associacbes, com a disponibilizacdo de relatério final com sumario dos
cadastramentos realizados.

Além disso, foram elaboradas e submetidas a consulta publica as minutas de
resolucao sobre operagdes patrimoniais mutualistas e cooperativas de seguro e
sobre o processo sancionador.

Em 2026 pretende-se finalizar as resolucdes submetidas a consulta publica, emitir a

resolucao especifica de protecao patrimonial mutualista de
transportadores, avancar na definicdo e implementacdao de estratégia para a
autorizacao do primeiro lote de administradoras de operacao patrimonial
mutualista, e na definicdo de estratégias para o monitoramento e a supervisao das

administradoras de protecao patrimonial mutualista e das cooperativas de seguros.

Paralelamente, pretende-se concluir as mudancas na norma de regimes especiais e
elaborar eventuais ajustes, se necessarios, a norma de autorizacdes.
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3.3.1.2 Outros Projetos
SISTEMA DE SEGUROS ABERTOS (OPEN INSURANCE)

O Sistema de Seguros Abertos é um importante recurso para a transparéncia dos mercados de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacao, facilitando o
acesso a produtos e servicos securitarios por todos os cidaddos e empresas. Ao estabelecer um ambiente de negdcios padronizado, que coloca em situacao de igualdade
empresas de diferentes portes na busca por informacdes para a definicdo de seus produtos e servicos, o sistema traz eficiéncia para esses mercados, com incentivo a
inovacao e a concorréncia. Considerando sua transversalidade e multidisciplinaridade, o projeto resulta em ganhos que contribuem para diversos objetivos do Plano
Estratégico da Susep.

Em 2025 foi finalizada a implementacdo da terceira fase do projeto, viabilizando a oferta de novos servicos e soluces tecnoldgicas aos clientes das sociedades
participantes.

Além disso, foram publicadas a Resolucdo Susep n°® 61, de 2025, que reduziu o prazo minimo de permanéncia para empresas voluntarias no OPIN, criou o Manual de
Monitoramento, e detalhou requisitos para o Manual de Experiéncia do Cliente e a Plataforma de Resolugao de Disputas; e a Portaria Susep n° 8.442, de 2025, que

constituiu Grupo de Trabalho (GT) para revisar o arcabouco normativo relacionado ao Sistema de Seguros Abertos, com prazo de conclusdo de um ano prorrogavel por
mais um ano.

Importante destacar, também, o avanco nas certificacGes de jornada previstas no Manual de Experiéncia do Cliente, com praticamente todos os produtos/ramos
ultrapassando a meta de 80% de taxa de sucesso estipulada pela Susep para as jornadas de consentimento.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance

7l Sarh B BIEFh _BFh o) SaFh P

3.4. PRODUTOS E RESULTADOS GERADOS PARA ASOCIEDADE

Conforme consta na Cadeia de Valor Integrada da Susep, as atividades sdo realizadas com foco na geracao dos trés principais valores publicos para a sociedade, que s3o: a

Protecdo Securitaria, Previdenciaria e Financeira; a Sustentabilidade dos Mercados; e a Seguranca Regulatoria.

Para essas entregas de valor publico a Sociedade, e conforme demonstrado no Modelo de Negdcios da Susep, a autarquia gera resultados a partir da execucao de processos
finalisticos, apoiados pelos processos gerenciais e de suporte, com a utilizacdo de recursos financeiros, tecnolégicos e humanos, tudo em linha com as diretrizes estabelecidas

no Planejamento Estratégico Institucional.

No sitio eletronico da Susep os cidadaos, empresas e Governos podem acessar esses resultados a partir de consulta a um conjunto de informacdes voltadas a transparéncia, ao
acompanhamento regulatodrio, ao monitoramento do mercado supervisionado, e ao apoio na escolha da empresa e dos produtos mais adequados aos seus respectivos interesses
e necessidades.

A secao Como geramos valor a sociedade - Produtos e resultados gerados pela Susep, no site institucional, reline informacdes sobre alguns dos produtos, servicos e resultados

gerados, preservados ou entregues pela autarquia a partir da execucdo dos processos finalisticos da Cadeia de Valor. Acessando os links constantes da tabela a seguir, os
cidadaos poderao conhecer esses produtos e servigos.

Produtos/Resultados Informagoes disponibilizadas

Analise dos resultados obtidos a partir da publicacdo de algumas normas em relacdao aos objetivos pretendidos e que

Avaliacao de Resultado Regulatorio -
fundamentaram a sua elaboracao.

Consulta ao resultado de julgamentos de processos Relacao mensal dos processos sancionadores julgados em primeira instancia por ente supervisionado, indicando o resultado do
sancionadores julgamento e eventual penalidade aplicada, dentre outras informacdes.

Emissao de varios tipos de certiddao relativas aos entes supervisionados, disponibilizando informacdes sobre a abrangéncia da

autorizacao para operar, eventual existéncia de desconformidades referentes a dispositivos regulatorios relevantes, identificacao
dos administradores, e cadastro de corretores.

Consulta ao sistema de certidoes do mercado
supervisionado

Consulta as seguradoras participantes do Sandbox Informacdes sobre as empresas autorizadas a operar por tempo determinado em um ambiente regulatério experimental.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-transparencia/arquivos-pei/pei-2024-2027-v-f-coget_rev-11-11-2024.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-transparencia/arquivos-pei/pei-2024-2027-v-f-coget_rev-11-11-2024.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-transparencia/arquivos-pei/pei-2024-2027-v-f-coget_rev-11-11-2024.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/Como%20geramos%20valor%20a%20sociedade%20-%20Produtos%20e%20resultados%20gerados%20pela%20Susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/documentos-e-publicacoes/normativos/arr
https://www.gov.br/susep/pt-br/documentos-e-publicacoes/julgamentos-em-1a-instancia
https://www.gov.br/susep/pt-br/documentos-e-publicacoes/julgamentos-em-1a-instancia
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-susep
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sandbox-regulatorio/copy_of_sociedades-seguradoras-participantes-do-sandbox
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Produtos/Resultados Informagoes disponibilizadas

Consulta de entidades licenciadas Informacdes basicas sobre as empresas autorizadas a operar nos mercados supervisionados pela Susep.

Consulta a integra das condi¢des contratuais/regulamento dos produtos de seguro, previdéncia complementar aberta ou titulos de

Consulta de Produtos e
capitalizacao.

Sistema de acesso pessoal, via conta gov.br, que permite aos cidadaos a verificacao da eventual existéncia de contrato de seguro

Consulta de Seguros
(de alguns ramos) em seu nome.

Painel de Corretores de Seguros Dados quantitativos relativos aos corretores por situacao do registro, ramo de atuagao, unidade da federacao etc.

Apresentacdo dos indicadores que demonstram como a Autarquia estda cumprindo os objetivos estratégicos definidos no

Painel de Indicadores Estratégicos . , . .
Planejamento Estratégico Institucional.

Dados estatisticos do mercado, por periodo, ramo e unidade da federacao, sendo disponibilizadas informacdes sobre a evolucao
Painel de Inteligéncia do Mercado de Seguros dos prémios de seguros, sinistralidade, contribuicbes e resgates de previdéncia complementar, receitas com titulos de
capitalizacao etc.

Dados contdbeis das empresas participantes do ambiente regulatério experimental, com informacdes sobre prémios, sinistros,

Painel Sandbox o
provisoes etc.

Plano de Regulacao Relacdao dos temas considerados prioritarios para a execucao de acoes regulatdrias da Susep no exercicio.

Sintese dos principais dados relativos ao desempenho dos mercados de seguros, de produtos de acumulacao e de capitalizacao ao

Boletim Susep (Relatério Mensal) . . e N ,
longo do exercicio corrente até o ultimo més disponivel.

Informacdes sobre seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e educacao financeira em geral, em linguagem clara e

Site de Educacao Financeira ,
acessivel.

SusepCon — Painel e ranking de reclamacoes Classificacao das empresas supervisionadas de acordo com o volume de reclamacoes.
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https://www2.susep.gov.br/menuatendimento/procura_2011.asp
https://www2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar
https://www.gov.br/pt-br/servicos/sistema-de-consulta-de-seguros
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-corretores
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/planejamento-estrategico-institucional/indicadores-estrategicos
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-sandbox
https://www.gov.br/susep/pt-br/documentos-e-publicacoes/normativos/plano-de-regulacao
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/dados-estatisticos/relatorios-de-analise-e-acompanhamento-dos-mercados-supervisionados-1/anos
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/meu-futuro-seguro
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-susepcon
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-susepcon
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/central-de-paineis/painel-susepcon

Os indicadores de desempenho associados aos processos auxiliam na avaliacao da performance da Susep ao longo do tempo. O monitoramento desses indicadores
é realizado em ciclos anuais de avaliacdo de desempenho, em conformidade com as diretrizes do Decreto n° 7.133, de 2010.

Em 2025, foram estabelecidos dois indicadores globais com a finalidade de monitorar a eficiéncia dos esforcos direcionados ao cumprimento da agenda regulatéria e do plano
de supervisao:

* indice de desenvolvimento do Plano de Regulacdo da Susep: mensurado desde 2022, o indice de cumprimento do Plano de Regulacdo em 2025 ficou em 78%,
superando em 8% a meta inicialmente estipulada (que foi de 70%).

* indice de execucao dos planos de Supervisao da Susep em 2025: esse indicador substituiu o anterior, com o objetivo de conferir maior transparéncia a execucao dos
planos de supervisao, que ocorrem no periodo de junho de um ano a maio do ano seguinte. A taxa de execucao do Plano de Supervisdao de 2024/2025 ficou em 98,7%,
superando em 13,7% a meta estipulada (que era de 85%). Com relacao ao Plano de Supervisao de 2025/2026, foi apurada uma taxa de execuc¢ao de 51,6%, tendo em vista
que o referido plano sé se encerrara em maio/2026. Como a meta, para 2025, era de 40%, concluiu-se que o plano de 2025/2026 superou a meta inicialmente estipulada
em 11,6%.

No que se refere aos indicadores intermediarios, a maioria foi mantida, tendo sido alterados apenas aqueles vinculados a execucao do Plano de Supervisao, de modo a compor
o indicador global.

As metas intermediarias foram, em sua maioria, alcancadas ou superadas. A meta de reducdo de 5% do estoque de Processos Administrativos Sancionadores (PAS) foi a Gnica
nao alcancada no periodo, uma vez que, no Ultimo bimestre de 2025, foram instaurados aproximadamente 30 processos sancionadores decorrentes de inconsisténcias no
Sistema de Registro de Operacdes das supervisionadas, o que impossibilitou a conclusao da analise ainda em 2025.

Maiores detalhes sobre a avaliacao de desempenho institucional, bem como os resultados dos indicadores e das metas estipuladas para 2025, podem ser encontrados
em: Avaliacao de Desempenho Institucional - 14° Ciclo - 2025.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-14o-ciclo-01-01-2025-a-31-12-2025
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-14o-ciclo-01-01-2025-a-31-12-2025
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-14o-ciclo-01-01-2025-a-31-12-2025
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-14o-ciclo-01-01-2025-a-31-12-2025
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-14o-ciclo-01-01-2025-a-31-12-2025
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-14o-ciclo-01-01-2025-a-31-12-2025
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-14o-ciclo-01-01-2025-a-31-12-2025
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-14o-ciclo-01-01-2025-a-31-12-2025
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-14o-ciclo-01-01-2025-a-31-12-2025
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-14o-ciclo-01-01-2025-a-31-12-2025

Capitulo 4

NOSSA FORCAE
RECURSOS




4.1. Pessoas

4.1.1. Forca de Trabalho da Susep: Panorama 2025

—

.......

85%

SERVIDORES
DE CARREIRA

DEFICIT DE 53% NOS CARGOS

390 / 822

Apenas 390 dos 822 cargos
autorizados estao ocupados.

Composicao por Vinculo:
25 Servidores de carreira (358)
H outros (62)

Dinamica da Forc¢a de Trabalho: Evolu¢ao e Futuro .

EVOLUGCAO DA FORCA DE TRABALHO
(2021-2025) (420)

CRESCIMENTO
(361) (345 (358)  (350) DE 20% EM 2025
Ingresso de 73 novos
analistas apés hiato
de 15 anos.
2021 2022 2023 2024 2025
ALERTA: RISCO DE APOSENTADORIA ALOCACZ'\O ESTRATEGICA

Ferramenta de Dimensionamento da
Forga de Trabalho (DFT) guiou a alocagao
do novo pessoal.

115 SERVIDORES
PODEM SE APOSENTAR
NOS PROXIMOS 5 ANOS

33 JA RECEBEM ABONO
(Prontos para aposentar)

Ano Potencial

Até 2025 (33)
2026 (28)
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4.1.2. GestaodoDesempenho

O ano de 2025 foi marcado pela instituicio do Comité de Pessoas, orgao

colegiado permanente e deliberativo, com a finalidade de assessorar a area
de Gestao de Pessoas. Sua criacao fortalece a governanca institucional, ao
estabelecer espaco formal de deliberacdo sobre temas estratégicos de gestao
de pessoas, em alinhamento as diretrizes da Alta Administracao.

Em 2025, o Programa de Gestao e Desempenho (PGD) da Susep avancou em
seu processo de consolidacao como instrumento estruturante da gestao do

trabalho, com o fortalecimento de praticas voltadas ao planejamento, ao
acompanhamento de entregas e ao alinhamento das atividades institucionais
aos objetivos estratégicos da Autarquia.

Integrada a iniciativas de modernizacao da gestao de pessoas, a Susep aderiu
a solucdo centralizada do sistema PETRVS para operacionalizar o PGD em
conformidade com as diretrizes do Ministério da Gestdao e da Inovacdo em
Servicos Publicos, contribuindo para maior transparéncia, previsibilidade e
racionalizacao do uso do tempo de trabalho.

Mesmo diante de desafios relacionados a recomposicao do quadro de pessoal
e ao aumento da complexidade das demandas institucionais, a Susep
manteve o foco na preservacdo da qualidade dos servicos prestados a
sociedade, investindo no aprimoramento continuo de seus processos de
gestao, no desenvolvimento de servidores e no uso intensivo de solugoes
tecnoldgicas.

Panorama de Carreira: Maturidade e Progressao Funcional

servidores que 73
ja alcancaramo /&
nivel S IV y

Total de Ativos

390

Destaque

Y
70

r
5

£
" )
g

5
Al

Avaliagoes de Desempenho 2025

L7

)
|

- b
% )
91 0 A
&

3

Avaliagoes . dealcanceao
Realizadas . topo neste ciclo
Processos concluidos para Das 70 avaliagoes, 64
concessao de promogoes e resultaram na chegada
progressoes funcionais ao nivel S IV
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https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/29941
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/29941
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/29941
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/29020
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/29020
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/29020
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/29020
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/29020
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/29020
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/29020
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/29020

4.1.3. Plano de Desenvolvimento de Pessoas

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas da Susep (PDP) é elaborado anualmente de
acordo com as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) e
conta com a participacao dos servidores da Autarquia no processo de identificacao de

necessidades de desenvolvimento.

As acOes de capacitagao realizadas em 2025 estiveram alinhadas ao PDP, contemplando
temas estratégicos como governanca, gestao de riscos, inovacao, transformacao digital e
conhecimentos juridicos aplicados.

2024 2025

71.234
HORAS

14253
HORAS

Horas de Capacitagao:
Crescimento Exponencial

Horas de Capacitacao:
Crescimento Exponencial

Mais Acoes de Capacitacao Realizadas

2 74 Acdes

63 Acoes

Participacao e Engajamento de Servidores

793 237 456 228

Participagoes Servidores Participacgées Servidores

INTEGRACAO DE /‘ PROGRAMA DE
NOVOS SERVIDORES ) CAPACITAGAO DE
(Dezembro/2025) LIDERES
Realizaiéo de treinamento Desenvolvimento de agbes
presencial em Brasilia entre formativas (presenciais e
8 e 19 de dezembro, focado remotas) baseadas em um
em ambientagao institucional diagnéstico prévio das

necessidades gerenciais
da instituicdo.

e alinhamento cultural.

REGULAMENTAGCAO PROGRAMA DE
DA GECC ESTAGIO COM 27
(Resolugao 53/2025) ESTUDANTES
Viablliza o pagamento de Implementagéo do programa
servidores que atuam como observando rigorosamente
instrutores, fortalecendo a critérios de equidade de género
educacado corporativa interna a e reserva de vagas para inclusao.
partir de 23 de junho de 2025.
EXECUCAO DO PROGRAMA
PROGRIDE+

Realizagao de sete agoes de capacitacao
focadas em temas essenciais como ética,
integridade, inclusao e direitos humanos.

& SUSEP


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm

4.1.4. Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho

O grande destaque do ano na area de Saude e Seguranca foi a conquista do Selo
SIASS - Categoria Ouro, na frente tematica “Gestdo de Riscos e Agravos”,
concedido pelo Ministério da Gestdao e da Inovacao em Servicos Publicos (MGlI),
conforme Portaria SRT/MGI n° 5.597/2025, publicada no Diario Oficial da Unido. O
reconhecimento decorre da iniciativa “SST 360° na Susep”, voltada a promocao da
salde, prevencao de riscos e fortalecimento da cultura de Salde e Seguranca do
Trabalho, envolvendo servidores, terceirizados e estagiarios.

BOAS PRATICAS

Importante, ainda, destacar acao institucional “Legado de Exceléncia Susep”, que
reconhece servidores que atingiram marcos significativos em tempo de servigo.
Em 2025, foram realizados eventos presenciais no Rio de Janeiro e em Sao Paulo,
com distribuicao de pins comemorativos para os servidores que completaram
entre 15 e 40 anos de servicos publicos prestados.



file:///C:/Users/ragoi/Downloads/Portaria%20SRT/MGI%20n%C2%BA%205.597/2025
file:///C:/Users/ragoi/Downloads/Portaria%20SRT/MGI%20n%C2%BA%205.597/2025
file:///C:/Users/ragoi/Downloads/Portaria%20SRT/MGI%20n%C2%BA%205.597/2025
file:///C:/Users/ragoi/Downloads/Portaria%20SRT/MGI%20n%C2%BA%205.597/2025
file:///C:/Users/ragoi/Downloads/Portaria%20SRT/MGI%20n%C2%BA%205.597/2025
file:///C:/Users/ragoi/Downloads/Portaria%20SRT/MGI%20n%C2%BA%205.597/2025
file:///C:/Users/ragoi/Downloads/Portaria%20SRT/MGI%20n%C2%BA%205.597/2025
file:///C:/Users/ragoi/Downloads/Portaria%20SRT/MGI%20n%C2%BA%205.597/2025

Principais Entregas:

promovendo um ambiente de trabalho mais saudével e seguro.

Acoes Educativas
e Informativas

Campanhas para a
Saude Fisica e Mental

Divulgacoes baseadas no
calen%aa'cn%ezo Ministério da
Salude e propostas ludicas
em datas comemorativas.

Temas e Datas Comemorativas Abordados

s Dia da Mulher & Dia das Maes/Pais

‘ Educagao Financeira Dia do Servidor Pdblico

¢\ Clima Organizacional . Fim de Ano

. Doencas do Trabalho
as "

Saude, Seguranca e Qualidade de Vida na Susep

Iniciativas focadas no bem-estar fisico e mental dos servideres da Susep,

Saude
Ocupacional
Contratacao de

Exames Periodicos

Inicio do processo de contratagdo
para todos os servidores da autarquia.

Foco no Cuidado
Integral e Bem-Estar

Promocao da saude dos
servidores, seguindo as
diretrizes normativas para o
servigo publico.

Acesso a
Informacao

Biblioteca de Satde e
Seguranc¢a do Trabalho

Nova biblioteca virtual disponivel para
consulta na intranet da Susep.

Clima
Organizacional

Adesao expressiva de dois
tercos do quadro de servidores.

Voz Ativa dos
Servidores

A alta participacdo reflete o
engajamento da equipe na
de participagdona  avaliacdo e melhoria do
Pesquisa de Clima  ambiente de trabalho.
Organizacional
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4.1.5. Desafios

para 2026

O ano de 2026 exigira planejamento e atuacdo integrada para superar os
desafios na gestao e desenvolvimento de pessoas na Susep, o que devera incluir
acoes de valorizagao dos servidores, avaliacao por competéncias e capacitagao
dos novos servidores, dentre outras iniciativas.

- X F W
K
Valorizagao e Avaliacao por Acompanhamento || Implementagao
Reconhecimento Competéncias do Estagio e Monitoramento
dos Servidores para Todos Probatério
Fortalecer o Alinhar a Asseqgurar a Executar agoes
programa avaliagao as integragao e baseadas na
institucional e competéncias capacitagao dos pesquisa de
consolidar seu transversais novos clima e outros
arcabougo definidas para servidores diagndsticos
normativo. os servidores concursados. institucionais.
publicos.

& SUSEP



4.2. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

4.2.1. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

O exercicio de 2025 marcou o primeiro ano de vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) 2025-2027 da Susep.

O acompanhamento sistematico das iniciativas ao longo de 2025 permitiu monitorar a execucao do planejamento, apoiar a tomada de decisdo e promover ajustes necessarios.
Com base nesse processo, ao final do ano apurou-se um percentual global de execucao de 90% das entregas previstas para 2025. Esse resultado evidencia 0 compromisso
institucional com a implementacao do PDTIC e confirma o avanco consistente da governanca de TIC na Susep, estabelecendo bases solidas para a ampliacdo das entregas e
para o pleno cumprimento dos objetivos estratégicos nos proximos exercicios do ciclo 2025-2027.

Desempenho PDTIC 2025: Painel de Execuc¢ao Executiva

10% Pendentes
de Execugao

Visao Geral da Execucao

24 Iniciativas 9 o %

Em Execucao

Portfolio de 10

Concluidas
03

Total de agdes estratégicas
priorizadas e estruturadas
para o ciclo de 2025.

Suspensas

3 01
Indice de cumprimento das metas planejadas,

Entrega no Monitoramento Avanco na
Primeiro Ano Trimestral Estruturacao
Trés iniciativas ja foram Implantagao de Inicio efetivo das agoes
concluidas, demonstrando acompanhamento previstas com foco na

sistematico para apoiar a
tomada de deciséo gerencial.

alta capacidade de
execugao imediata.

organizacao dos projetos
prigorizad%s. L { SUSEP


https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic-1

Iniciativas concluidas em 2025

Projeto Novos Entrantes: o modulo Cadastro de Associacdes foi finalizado,
contemplando a implantacao de funcionalidades para cadastro, atualizacao,
consulta publica e gestdo de registros de associacbes, com integracdo a
autenticacao gov.br.

Manutencao Evolutiva do Sistema de Seguro Garantia: assegurando a
adequacdo do sistema as alteracdes de layout do SRO e a continuidade da
disponibilizagao das informacoes ao mercado.

Migracao do Data Center: iniciativa estruturante voltada a adequacdao dos
sistemas a nova infraestrutura tecnologica, com preservacao da continuidade
dos servicos e reforco da seguranca e da eficiéncia operacional.

4.2.2. Infraestruturade TI

A unidade de Infraestrutura de Tl desempenhou em 2025 um papel estratégico na
modernizagao e sustentacao das operacoes da Susep. Entre os principais feitos,
destacam-se a consolidacao de novo ambiente de servidores mais seguros e
resilientes, a ampliacao da capacidade de armazenamento e processamento de
dados, além da implementacado de nova solucao de rede de longa distancia que
garante maior disponibilidade e desempenho. Essas iniciativas asseguram que 0s
sistemas criticos da organizacdo funcionem de forma continua, confidvel e

alinhada as melhores praticas de governanca digital.

Os investimentos em infraestrutura também trouxeram beneficios diretos para a
eficiéncia administrativa e para o atendimento ao cidadao. A renovacao do
parque de computadores e sistemas operacionais, a adog¢ao de tecnologias de
virtualizacdo e nuvem, somada a melhoria dos mecanismos de backup e
recuperacao de desastres, fortaleceu a capacidade da Autarquia de responder
rapidamente a demandas emergenciais e de manter a integridade das
informacoes publicas. Com isso, a unidade de Tl ndo apenas sustenta os servi¢os
existentes, mas também cria condi¢cdes para a inovacdo e para o avanco de
projetos estratégicos, contribuindo para uma gestdao mais transparente, agil e
orientada a resultados.

4.2.3. Desenvolvimento Tecnologico

As iniciativas conduzidas na area de desenvolvimento tecnologico concentraram-
se na modernizacdo de sistemas criticos, no fortalecimento da transformacao
digital, na ampliacao da interoperabilidade sistémica e no aprimoramento da
qualidade e da governanca das solucdes tecnoldgicas disponibilizadas as areas
internas e ao mercado supervisionado.
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4.2.4. Destaques 2025

Fortalecendo a Seguranca,
Governanca e Processos

Normativo para Uso de
Recursos Computacionais

- Disciplina a concessao e revogagao de privilégios de
acesso aumentando a maturidade em S

S
Aperfeicoamento dos Mecanismos ‘
de Segurancga Clbernética B

Aperfeicoamento de regras do firewall, filtros de acesso
por geolocalizagao e ativagao de multifator de
autenticagao (MFA) em aplicagbes expostas a internet Ny

Programa de Conscientizacdo em Si

' Fortalecimento da cultura de SI da Susep e mitigagao

(= ~ dos riscos de S| decorrentes de agdes humanas
4"

—

Politica de Governanca de Dados

Aumenta a maturidade da Susep em governanga de
dados e conformidade a legislagéo de sigilo aplicavel

Aprimoramento do Processo de
Desenvolvimento de Software
Integragao sistematica de analistas de usabilidade e de
testes as squads, contribuindo para o aumento da
qualidade das entregas, da experiéncia do usuario e da
confiabilidade das solugdes tecnologicas
disponibilizadas

Modernizagao e Inovagao de Sistemas

.

Sistema para Cadastro Novo DocsMercado Evolugao do Sistema de
das Assoclacoes e el e e A Supervisao Integrada
Concebida como plataforma digital integrada ac ecossistema respostas, manifestagdes e retomos Aprimora i de consolidagéo
de govemo digital, a solugdo incorpora o uso de modelos de diversos do mercado, de forma rastreavel e de informagoes para uma viséo mais
Inteligéncia Artificial para o cadastro e a gestao de integrada aos fluxos internos da SUSEP integrada e orientada a dados dos
associagoes de protegao veicular, de beneficios mutuos etc. processos supervisorios

? B

Sistema de Sistema de Aprovagao Evolugdes no REP - Sistema
Gestao de Taxas Automatizada de Produtos de Registro de Produtos
Implementados os principais conjuntos de calculo Iniciativa em desenvolvimento para Melhoria nos fluxos de registro para
automatizado de taxas regulatorias, incluindo regras racionalizagéo e automagéo dos maior eficiéncia, confiabilidade e
excepcionais, bem como ferramentas de apoio ao processos de anlise e aprovacao de rastreabilidade das informagoes
calculo, ao controle e a gestao das taxas produtos regulados

—E—

e i
¥ i 7 il
ﬂ Coneviva | \?\02 .

s B e 2
R ° ) M/’

Evolugao dos Arquivos de Dados Melhorias no Sistema de Implantac¢ao do Sistema Unificado
de Reclamagao de Ouvidorias Consulta de Seguro Garantia  de Administragao Publica - SUAP

Ampliagao do escopo para receber e tratar Adequagoes para assegurar plena Padroniza e moderniza processos
reclamacgtes em geral, fortalecendo a compatibilidade com as novas versoes do administrativos internos para maior
capacidade de analise e gestao das Sistema de Registro de Operagoes (SRO) eficiéncia operacional
informagoes recebidas
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4.3. LICITACOES E CONTRATOS’

4.3.1. Modalidades das Contratagoes

No exercicio de 2025, a Susep executou suas contratacdes por meio de procedimentos competitivos, notadamente o pregdo eletronico, e de contratacGes diretas, observando

rigorosamente os principios da legalidade, planejamento, eficiéncia, economicidade, transparéncia e governanca publica, conforme disposto na Lei n® 14.133, de 2021, e no art. 4°
da Instru¢cao Normativa TCU n° 84, de 2020.

Os pregdes eletronicos consolidaram-se como a principal modalidade sob a 6tica do volume financeiro contratado, refletindo a diretriz institucional de priorizacdo de certames
amplamente competitivos, com foco na obtencado da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

Modalidade Pregao Eletronico
Sintese dos resultados financeiros

) Indicador de economia (2025)
Pregoes Eletronicos - 2025

Estimado x Homologado RS 4,501,888

RS 13,851,033

RS 9,349,145

Economia

Estimado Homologado

7. A Susep nao possui contratos de gestao. { SUSEP




a) ContratacOes Diretas

As contratacdes diretas realizadas em 2025 compreenderam dispensas de licitacdo e inexigibilidades, adotadas de forma excepcional, subsidiaria e devidamente fundamentada,

exclusivamente nas hipdteses previstas na legislacdo vigente.

No que se refere as contratacdes por inexigibilidade de licitacdo, apds a consolidacao dos processos formalizados no exercicio de 2025, apurou-se que as contratacoes voltadas

a capacitacdo e treinamento representam a maior parcela quantitativa, refletindo a politica institucional de desenvolvimento e formacado continuada de servidores.

Por sua vez, as contratacdes classificadas como ensino e pesquisa concentram os maiores valores financeiros, em razao de sua natureza predominantemente técnica, intelectual

e estruturante, envolvendo producao de estudos especializados, projetos institucionais e iniciativas de alto grau de complexidade, inclusive aquelas vinculadas ao Projeto

Institucional “60 anos da Susep”.

As inexigibilidades na area de tecnologia da informacdo decorreram, majoritariamente, de situacdes de fornecedor exclusivo, devidamente caracterizadas e justificadas nos

autos, nos termos do art. 74 da Lei no 14.133, de 2021. As aquisicoes referem-se, em sua maioria, a assinaturas, certificados e licencas de baixo impacto individual, porém

essenciais ao funcionamento institucional.

Dispensas de licitagcao — 2025
Distribuicao do valor contratado por categoria de despesa

Tecnologia da
Informacao (TI)

Aquisicoes ﬁ RS 84,214.21

RS 259,496.97

I RS 7,194.60

Servicos (exceto
Tl)

M Servicos (exceto Tl)
M Aquisicoes
i Tecnologia da Informacao (TI)

Inexigibilidades de Licitacao — 2025
Distribuicao do valor contratado por categoria (com fechamento do total)

 Valor total contratado no ano: R$ 6.430.587,16 v,

RS 536,887.60 RS 728,180.00 RS 806,570.00 RS 837,921.98

5.48

RS 5,562.10
Aquisicao Servico TI  Outros/ ndo Fornecedor Capacitacdoe Ensinoe
(inclui detalhado unico treinamento pesquisa
assinaturas) (incl. 5 anos
do ACL)
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4.3.2. Destaques 2025

RS 4,5 Milhoes em Economia
Reducdo de 32,50% no valor estimado dos pregdes eletrénicos, evidenciando alta eficiéncia.

Foco na Competicao

A maior parte do volume financeiro foi contratada por procedimentos competitivos,
garantindo a proposta mais vantajosa.

Inexigibilidades Estratégicas
Utilizadas para capacitagdo, pesquisa e projetos técnicos, fortalecendo a institui¢do.

Dispensas Residuais
Restritas a demandas operacionais de baixo valor, sem impacto relevante no orgcamento.

Transparéncia Total
Todas as licitagdes e contratos estdo integralmente disponiveis no Portal Institucional.

& SUSEP




4.4. GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA Custos com Servigos - 2024 x 2025

Variagao total: + 17,78%

4.4.1. Custos
Transporte R$41,261.58 185,24%
Custos em 2025 R$14,465.54
Call Center RS 440.429,67 Copeiragem R$117,502.33 -18,19%
RS143,631.52
Apoio Administrativo RS 5.405.128,65
Comunicagao LRS46'607'20 +20,15%
Correios RS 38.985,02 $38,790.74
Comunicacao RS 46.607,20 Correios | R®38,985.02 +51,74%

R$25,692.69
RS$5,405,128.65

Copeiragem RS 117.502,33
apoio Administrativo | .
RS4,537,699.56

Transporte RS 41.261,58

RNV I RS 6.089.914,45 call center [ 544042967 . 1oy,
RS410,480.31

M Principais custos Custos em 2025 M Principais custos Custos em 2024

Na apuracdo dos custos com servicos, em 2025, registrou-se um aumento significativo nas despesas de infraestrutura da Unidade de Brasilia, decorrente, principalmente, da
ampliacdo da area fisica utilizada pela autarquia. Esse acréscimo esta diretamente relacionado a necessidade de acomodacdo dos novos servidores ingressantes apos a
realizacao do concurso publico mais recente.

Para viabilizar a instalacdo adequada desses servidores, tornou-se imprescindivel a locacdo do 8° andar do edificio atualmente ocupado pela Susep em Brasilia. A expansao da
area (til resultou ndo apenas na elevacdo do valor global de locacdo, mas também no aumento proporcional das despesas de condominio.

Por fim, cabe salientar que tanto para os servicos quanto para a infraestrutura, constatou-se, entre 2024 e 2025, um aumento de custos decorrente de repactuacoes e reajustes
contratuais necessarios para assegurar a continuidade e a regularidade da prestacao dos servicos. { SUSEP



Principais Custos com Imoveis

| R$4,197,390.89

R$53,614.04
R$55,886.26

_ R$627,973.45
Arquitetura -R$578,465.80
N R$487,932.38
Infraestrutura Sdo Paulo -R$443,860.62

R$407,873.48
R$264,453.76

Infraestrutura Rio Grande do Sul I

Infraestrutura Brasilia

, RS415,770.53
Infraestrutura Arquivo Geral - R$418,031.69

M Custos em 2025
Infraestrutura Rio de Janeiro/Pres. Vagas _ R>2,204,227.01
R$2,113,490.06 B Custos em 2024

« Foram 5 imdveis gerenciados no ano de 2025. Custo inclui os servicos de manutencao, limpeza, vigilancia, energia elétrica, agua, taxas, entre outros.




Destaques da Gestao Patrimonial em 2025

Principais iniciativas e realizacdes da Susep na area de gestao patrimonial durante o ano de 2025.

Em 2025, a Susep fortaleceu sua gestao patrimonial através

de ac¢des estratégicas focadas em normatizacao, controle
de inventario e modernizacao de infraestrutura.

Criacao da Norma de
Gestao Patrimonial

Desenvolvimento
de normativo
especifico

Foi criada uma norma para
estabelecer diretrizes claras
sobre o registro,
acompanhamento e
verificacao dos bens moveis
da Susep.

Eficiéncia nos
processos

. Garantir mais
transparéncia,
padronizacao

Objetivos da
nova norma

Atender as
exigéncias legais
e as boas praficas

de governanca

Inventario Patrimonial
Completo

Realizacao de inventario
completo dos bens

Uma verificagao geral dos bens patrimoniais foi
executada para atualizar a base de dados e
identificar necessidades de regularizacao.

Impactos Positivos do Inventario

- ‘_//' |
Maior Melhor suporte  Fortalecimento
confiabilidade a tomada de do controle
das informacoes decisao interno

Reforma da Sede
em Brasilia

)
e‘
AV AVAVAVAN LAVAVLS

Inicio da reforma
em 2025

A reforma visa preparar a
infraestrutura da sede
para a chegada dos novos
servidores aprovados em
concurso publico.

Principais adequacédes

Reconfiguragao
dos espacos

)  Modernizagao das
| areas administrativas

Atualizacao dos
sistemas prediais

& Melhorias de
& acessibilidade e
ergonomia

é% Melhorias de ambiente

Objetivo da modernizacao

Assegurar um ambiente de
trabalho mais funcional,
seguro e alinhado as
necessidades da nova forca
de trabalho da autarquia.




4.5. ORCAMENTO E FINANCAS

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2025, Lei n°® 15.121, de 2025, delineou as projecGes de receita e estabeleceu as despesas da Unido para o exercicio financeiro de 2025. A
Susep recebeu, inicialmente, um aporte total de RS 279,7 milhdes. Contudo, ao longo do exercicio, houve modificacdes nas dotacdes, resultando em um
redimensionamento para RS 302,9 milhdes. Destes, RS 251,6 milhGes foram alocados para despesas primarias obrigatodrias, RS 30,7 milhGes para despesas primarias
discricionarias e RS 20,6 milhGes para despesas financeiras.

Dotac3do Atualizada dos Ultimos Trés Exercicios (milhdes de RS)

350
302.9
300
2672  266.9
251.6
el 2266 223.9
200
150
100
50
3.7 519 218 206 187 21.2
; B mm oo BN
Obrigatérias Discricionarias Financeiras TOTAL
2025 m 2024 = 2023 { SUSEP


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/L15121.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/L15121.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/L15121.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/L15121.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/L15121.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/L15121.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/L15121.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/L15121.htm

4.5.1. Receitas

A principal fonte de receita da Susep ¢ a Taxa de Fiscalizacdo. O fato gerador da taxa é o poder de policia exercido pela Susep sobre os mercados supervisionados de seguros,
resseguros, de protecao patrimonial mutualista, capitalizacado e previdéncia complementar aberta. Tal fato esta normatizado pela Lei n® 12.249, de 2010, em seus artigos 48 a 58

e regulamentado pela Resolucao Susep n® 18, de 2022 e Resolucao Susep n® 71, de 2025.

A arrecadacao com a Taxa de Fiscalizagao em 2025, correspondeu a aproximadamente 88% das receitas. O montante total de arrecada¢ao da Susep em 2025 teve um pequeno
crescimento, o que ja era previsto pois ndo houve o esperado reajuste dos valores da Taxa de Fiscalizacdo. A expectativa é que a Susep mantenha esse nivel de arrecadacao para
2026.

O grafico abaixo reflete a arrecadacao total das receitas nos ultimos dois anos:
Receitas Susep (em RS)

,706,410
TOTAL .}
447,031,742
: 126,010
Outras Receitas 155,396
Taxa de Inscricdo de Concurso Publico SUSEP I02'543'400
. : e N 3,549,486
STN-PGF Divida Ativa Nao Tributaria ajuizada e nao ajuizada 11,253 729
AmortizacOes/liquidacdes de empréstimos as massas 8
. : : 0 112,779
Liguidandas (Regime especial) 5% sobre vendas 283,779

~ - . I 38,469,271
Remuneragao de depdsitos bancarios I 47 034,306

Bl 11,143,630
B 21,748,800

e 409,961,834

376,505,732 { SUSEP

Multas

Taxa de Fiscalizacao

W 2025 Valor (RS) M 2024 Valor (RS)
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4.5.2. Execucdo Orcamentaria

A liquidacao das despesas relacionadas a pessoal, beneficios e encargos sociais totalizou RS 259 milhdes, representando expressivos 90,1% do total liquidado em 2025. As
demais despesas correntes alcancaram RS 23,8 milhGes, enquanto o somatorio de investimentos e empréstimos concedidos atingiram RS 4,5 milhoes, correspondendo a
1,52% e aproximadamente 0,55% do montante liquidado, respectivamente. Em termos totais, o valor total liquidado registrou um aumento de 11,29% em relacao a 2024.

DOTACAO DESPESAS DESPESAS DOTACAO DESPESAS DESPESAS
ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 264.13 260.08 259.03 237.98 236.67 234.12
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 30.90 30.81 23.80 26.67 26.66 22.63
INVESTIMENTOS 6.69 5.95 4.35 1.35 1.35 1.28
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 1.25 0.16 0.16 1.24 0.15 0.15

& SUSEP



Execucao por grupo e elemento de despesa

Grupo 1: Pessoal e Encargos Sociais Em milhées de RS
Elemento de Despesa 2025 2024
Vencimentos e Vantagens fixas — Pessoal Civil 134,7 119,8
Aposentadorias, RPPS, Reser. Remuneracao e Reforma Militar 70,5 66,1
Obrigacdes Patronais 19,4 17,5
Pensdes do RPPS e do Militar 24,8 22,3
Ressarcimento Despesas Pessoal Requisitado 4,3 3,6
Demais Despesas 5,3 4,8
Total 259,0 234,1

Grupo 3: Outras Despesas Correntes Em milhdes de RS

Elemento de Despesa 2025 2024
Locacao de mao-de-obra 5,9 5,6
Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PJ 4,4 5,3
Auxilio-Alimentacao 4,2 3,6
Outros Servicos de Terceiros PJ 3,6 3,9
Indenizacoes e Restituicoes 1,1 1,1
Demais elementos 4,6 3,1
Total 23,8 22,6

Grupo 4: Investimentos Em milhdes de RS

Elemento Despesa 2025 2024
Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PJ 2,0 1,3
Obras e Instalacoes 0,0 0,0

Equipamentos Permanentes 2,3 0,0 { SUSEP

Total 4,3 1,3



4.5.3. Despesa de Pessoal

As despesas de pessoal abrangem remuneracao, beneficios obrigatdrios e encargos previdenciarios e trabalhistas dos servidores publicos, empregados publicos e ocupantes
exclusivamente de cargos em comissao.

A remuneracao dos servidores da Susep esta disciplinada pela Lei 11.890, de 24 de dezembro de 2008, alterada pela Lei 15.141, de 2 de junho de 2025. Para fins deste Relatorio,
consideram-se os valores efetivamente executados em 2025, em comparacdao com o exercicio de 2024.

O crescimento das despesas em 2025 decorreu, principalmente, do ingresso de 69 novos servidores, do reajuste remuneratdrio previsto na Medida Proviséria n® 1.286, de 31 de
dezembro de 2024, com efeitos financeiros a partir de janeiro de 2025, bem como das progressoes funcionais.

250.00

200.00

150.00

100.00

50.00

0.00

234.60
212.80

Total

Despesas de Pessoal (em milhdes de RS)

66.70 70.50

22.30 25.00

3.50 3.80 - -
Requisitados Pensionistas Aposentados

W 2024 W 2025

135.30
120.30

Atvos
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No tocante a recomposicao parcial da forca de trabalho administrativa, a Susep recorreu a movimentacao de empregados publicos, com fundamento na legislacao

vigente, diante da inexisténcia de autorizagcdo para novos concursos na area.
Beneficios e previdéncia

O aumento das contribui¢des a entidades fechadas de previdéncia decorreu do reajuste remuneratorio.

Custeio de Previdéncia (em milh&es de RS)

25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 3.60 3.80
0.30 0.30 . .
0.00 .
Total Regime Geral de Contribuicao a Entidades

Previdéncia Social - INSS Fechadas de Previdéncia

W 2024 W 2025

17.10 17.40

Regime Proprio de
Previdéncia Social
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Quanto aos beneficios, os dados demonstram estabilidade geral entre 2024 e 2025, com exce¢ao do auxilio-alimentacdo, impactado pela ampliacdo do quadro de

servidores e pelo reajuste do beneficio a partir de dezembro de 2025, e do auxilio-moradia, que apresentou reducdo em razdao do menor nimero de beneficiarios.

‘ R$320.53

Auxilio-transporte Beneficios pagos

R$1,429.34

l R$154,293.58
. R$231,132.30

Auxilio-natalidade e funeral

Auxilio-alimentacao

I R$72.317.73
I R$109,410.03

Auxilio-moradia

B 2025
I 2024

Assisténcia pré-escolar

Assisténcia médica

Total

& SUSEP




4.5.4. Despesas discricionarias

A dotacdo inicial destinada as despesas discricionarias foi inicialmente estabelecida em RS 30,8 milhdes. No entanto, no final do exercicio ocorreu um corte orcamentario que
resultou em uma dotacao total atualizada de RS 30,7 milhGes. Representando um aumento de 40,18% em comparacao a dotacao final do exercicio anterior.

Dotacgdo das Despesas Discricionarias por A¢do — Susep — RS milhdes ““

A¢ao Governo Dotacao Inicial Dotacdo Atualizada Dotacao Inicial Dotacgao
P

Atualizada

Contribuicoes A Organismos Internacionais Sem Exigencia De 0,3 1,8 0,6 0,3

Até o ultimo dia de dezembro, a Susep liqguidou um montante de RS 21,7 milhdes. Além disso, ao incorporar, para fins de apuracdo do orcamento impositivo, a inclusdo dos
Restos a Pagar de 2025, que totalizaram RS 8,4 milhoes, alcancou-se um somatorio de RS 30 milhdes em despesas empenhadas, representando 97,72% de execucdo do
orcamento discricionario de 2025.

Realizagdo das Despesas Discriciondrias por A¢do —Susep—R$mithdes | . 225 | 2024 |
Acao Governo Despesas Despesas Inscritas Total Despesas Despesas Inscritas Total
Liquidadas em Restos a Pagar Liquidadas em Restos a Pagar

Contribui¢cdes a Organismos Internacionais 1,1 0,7 1,8 0,3 0,1 0,3

~ .

Administracdao da Unidade 19,9 6,8 26,7 16,9 3,9 20,8

Supervisao de Mercados de Seguros, Resseguros, Capitalizacao 0,6 0,8 1,4 0,5 0,2 0,6

Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1
21,7 8,4 30,0 17,8 4,2 21,9
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4.5.5. Investimentos em Capacitacao e
No ano de 2025, houve um crescimento aproximado de 173% no investimento em
comparagao a 2024, demonstrando a retomada e priorizacao das ac¢oes de 698
capacitacdo e desenvolvimento. S
Os investimentos em 2025 refletem o fortalecimento das competéncias
institucionais, com foco na qualificacdo do quadro funcional e no suporte as
prioridades estratégicas da Susep. 500 34
2
Destaques S 400
Estratégicos (2025) E
£ 185
o
s S
Destaque 1— Destaque 2 — gier:::é;g::niento = a0
Evolugao do Composic¢ao do Estratégico
Investimento Investimento 541
: (2025) Os investimentos
5325;8 milem o Ciifshe: em 2025 refletem 4
e 5778%. o fortalecimento 200 [d
relacdo a 2024, 35,69%; ' 289 299
demonstrando . e com foco na
~F GECC: qualificagdo do o
IS iate 7 6,59%. uadro funcional :
priorizag3o das ' 9 o
acoes de g .Z”%Of Ras
tapadiiagan & Le)gt?gtéagig:s da
desenvolvimento. SUSEP. 5
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4.5.6. Recursos Aplicadosem Ti

Principais Recursos Aplicados em Tl 2025

R$2,098,000.00

O Rs1,908,000.00
S Rs1,800,000.00
T R$1,166,000.00
I R$816,000.00

D R$662,000.00

" R$330,000.00

B R$329,000.00

I Rs$238,000.00

B Compra de monitores de video - renovagao de parque

B Aquisicao de licencas Microsoft Remote Desktop Services CAL's
B Ferramenta ITSM + orientacgao técnica especializada

M Power Bl/Fabric + servicos

W Software de produtividade

m Contratacao de servicos de Datacenter

" Sustentacao de Infraestrutura e suporte ao usuario

" Compra de computadores - renovacao de parque

Contratacao de servicos de Fabrica de Software
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4.5.7. Resultado Orcamentario

Em 2025, registrou-se um superavit orcamentario no valor de RS 48,1 milhdes,
representando uma diminuicdo de 33,34% em relacdo ao exercicio anterior. Essa
diminuicdo, principalmente atribuivel ao aumento das despesas com pessoal da
Susep.

Resultado Orcamentario (em milhdes de RS)

400
342.5 333.84
294.4

300 261.68
200
100 48.1 72.16

0 m I

Receitas Despesas Resultado Orcamentario

W 2025 W 2024

4.5.8. Resultado Financeiro

O resultado financeiro apurado foi superavitario em R$15,02 milhdes. O saldo
financeiro entre receitas e despesas orcamentarias foi menor em 43% em
comparacado ao mesmo periodo do exercicio passado.

Resultado Financeiro (em milhdes de RS)
800 o7 71458 74075 (o822

600
400
200
15.02 26.36
O ]

Ingressos Dispéndios Saldo de Caixa

m 2025 m 2024

4.5.9. Custos por Programa de Governo

No que se refere especificamente a apuracdao de custos, a Susep utiliza
informacOes orcamentarias e financeiras agregadas — tais como execucdo da
despesa por acao e natureza de gasto — como referéncia complementar para
analises gerenciais e para o suporte as decisdes administrativas, ainda que tais
informacgodes nao se configurem como apuracao formal de custos.
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4.6. DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracoes Contabeis da Susep sdo elaboradas em

consonancia com os dispositivos da Lei n® 4.320, de 1964, do
Decreto-Lei n® 200, de 1967, do Decreto n® 93.872, de 1986, da Lei n°
10.180, de 2001 e da Lei Complementar n°® 101, de 2000. Abrangem
também, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e o
Manual SIAFI. A Susep possui uma Unica entidade contabil.

O desempenho patrimonial registrou um superavit de R$12,9
milhdes, evidenciando uma variagao negativa de 56,57% em
comparagao ao ano anterior, no qual o resultado alcancou um
superavit de RS 29,7 milhdes. Esta variacao decorre principalmente
da forte reducao das Variagoes Patrimoniais Aumentativas,
especialmente no reconhecimento de receita com divida ativa
tributaria e ndo tributaria, que em 2024 apresentaram valores
excepcionalmente elevados e nao recorrentes.

As demonstracdes contdbeis da Susep nao apresentam saldo nas
contas “capital social” e “participacoes”.

As demonstracGes contabeis e as notas explicativas correspondentes
estdo disponiveis no site da Susep para consulta em Acesso a
Informacdo - Transparéncia Prestacdao de Contas - Demonstracoes

Contabeis.

VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria
Exploracao e Venda de Bens, Servicos e Direitos
Variagcdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras
Transferéncias e Delegacdes Recebidas

Valorizacdo e Ganhos c/ Ativos e Desincorporacao de

Passivos

Outras Variacdes Patrimoniais Aumentativas

VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS

Pessoal e Encargos

Beneficios Previdenciarios e Assistenciais

Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo

Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Transferéncias e Delegacdes Concedidas

Desvalorizacao e Perda de Ativos e Incorporacao de

Passivos

Tributarias

Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

DEMONSTRAGCOES DAS VARIACOES PATRIMONIAIS

ESPECIFICACAO

2025
865.720.141,93
409.891.121,92

2.561.505,86

43.416.598,22
265.101.452,42

19.689.772,49

125.059.691,02
852.824.194,36
168.648.344,15
97.123.109,15
18.271.374,83
1.258.982,25
430.694.703,09

136.387.692,38

436.603,36
3.385,15
12.895.947,57

2024
1.050.545.182,75
376.508.770,91
283.779,68
48.973.638,91
241.971.227,63

47.944.257,74

334.863.507,88
1.020.865.192,99
149.993.234,55
90.469.735,39
17.081.585,98
450.000,00
404.823.446,17

357.557.352,94

486.057,96
3.780,00
29.679.989,76
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Clossariode Siglas

ACL - Ambiente de Contratacao Livre

AIR - Andlise de Impacto Regulatorio

AP - Audiéncia Publica

API - (Application Program Interface) - Interface de programas de aplicacao
ARR - Andlise de Resultado Regulatério

ASEL - Associacao de Supervisores de Seguros Luséfonos

ASSAL - Associacao de Supervisores de Seguros da América Latina

BDPO - Banco de Dados de Perdas Operacionais

BRICS - Brasil, Rdssia, india, China e Africa do Sul

CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econdmica

CCOM - Comissao de Comunicacao da Camara dos Deputados

CCT - Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao, Comunicacao e Informatica
CFC - Conselho Federal de Contabilidade

CGECO - Coordenacao-Geral de Estudos Econdmicos

CGEST - Coordenacao-Geral de Estratégia e Organizacao

CGRC - Comité de Governancga, Riscos e Controles

CMADS - Comissdo de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
CMN - Conselho Monetario Nacional

CNSP - Conselho Nacional de Seguros Privados

COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras

COPPETEC - Fundacao Coordenacao de Projetos, Pesquisas e Estudos Tecnoldgicos

COREMEC - Comité de Regulacao e Fiscalizacao dos Mercados Financeiro, de
Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacao

CP - Consulta Pdblica

CPD - Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

DF - Distrito Federal

DFT - Dimensionamento da Forca de Trabalho

DIRPE - Diretoria de Regulacao Prudencial e Estudos Econdmicos

DPVAT - Danos Pessoais por Veiculos Automotores Terrestres

ENCCLA - Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro
ENEF - Estratégia Nacional de Educacao Financeira

ESG (Environmental, Social and Governance) - Ambiental, Social e de Governanca
ETIR - Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes

FBEF - Férum Brasileiro de Educacao Financeira

FIE - Fundos de Investimento Exclusivos

FIP - Formulario de Informacdes Periddicas

FMI - Fundo Monetario Internacional

FSAP - Financial Sector Assessment Program

GAFI - Grupo de Acao Financeira

GCRED - Sistema de Gestado de Créditos

GECC - Gratificacao por Encargo de Curso ou Concurso

GT - Grupo de Trabalho { SUSEP



HHI - indice Herfindal - Hirschman
IA - Inteligéncia Artificial

IAIS - International Association of Insurance Supervisors ((Associacao Internacional de
Supervisores de Seguros)

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDPR - indice de Desenvolvimento do Plano de Regulacdo

IESGo - indice de Governanca, Sustentabilidade e Inovacdo

IFRS (/nternational Financial Reporting Standards) - Normas Internacionais de Contabilidade
IMPA - Instituto de Matematica Pura e Aplicada

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

ISSB (International Sustainability Standards Board) - Conselho Internacional de Normas de
Sustentabilidade

ITSM (Information Technology Service Management) — Gerenciamento de Servicos de Tl
LabMA - Laboratdrio de Matematica Aplicad

LabSeg - Laboratdrio de Inovacdo em Seguros

LOA - Lei Orcamentaria Anual

LRS - Letras de Riscos de Seguros

MCASP - Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Plblico

MF - Ministério da Fazenda

MFA (Multi-factor Althentication) - Autenticacao Multifator

MGI - Ministério da Gestdo e da Inovacao

MP - Medida Proviséria

NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

OCDE - Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico
Open Insurance - Sistema de Seguros Abertos

OPIN (Open Insurance) - Sistema de Seguros Abertos

PAC - Programa de Aceleracao do Crescimento

PAS - Processo Administrativo Sancionador

PCA - Plano de Contratacoes Anual

PCASP - Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico

PDP - Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao
PEI - Plano Estratégico Institucional

PETRVS - Plataforma Eletronica de Trabalho Remoto e Visao Sistémica
PF-Susep - Procuradoria Federal

PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre

PGD - Programa de Gestao e Desempenho

PGF - Procuradoria-Geral Federal

PGR - Politica de Gestdo de Riscos

PIB - Produto Interno Bruto

PJ - Pessoa Juridica

PLN - Processamento de Linguagem Natural

PLS - Plano Diretor de Logistica Sustentavel

PNDP - Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
Posin - Politica de Seguranca da Informacao

PPA - Plano Plurianual do Governo Federal

& SUSEP

PPM - Prote¢ao Patrimonial Mutualista


https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance

PPSI - Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao SPOC - Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente
PREVIC - Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar SRF - Secretaria da Receita Federal

PROGRIDE - Programa de Integridade da Susep SRO - Sistema de Registro de Operacoes

PSPEAD - Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao SRT - Secretaria de Rela¢oes de Trabalho

PSR - Programa de Subven¢ao ao Prémio do Seguro Rural SSPE - Sociedades Seguradoras de Proposito Especifico
PTE - Plano de Transformacao Ecologica do Governo Federal SST - Saude e Seguranca do Trabalho

RC-V - Responsabilidade Civil de Veiculo STN - Secretaria do Tesouro Nacional

REP - Sistema de Registro Eletronico de Produtos SUAP - Sistema Unificado de Administracdo Publica
REQ - Requerimento Susep - Superintendéncia de Seguros Privados

RFB - Receita Federal do Brasil SusepCon - Painéis de informacoes para o consumidor
RJ - Rio de Janeiro TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) - Forca-Tarefa

RPPS - Regime Préprio de Previdéncia Social sobre Divulgagoes Financeiras Relacionadas ao Clima

RS - Rio Grande do Sul TCU - Tribunal de Contas da Uniao
SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor Tl - Tecnologia da Informacao

TIC - Tecnologia da Informagao e Comunicagao
UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro
USI - Unidade Setorial de Integridade

VGBL - Vida Gerador de Beneficio Livre

SEI - Sistema Eletronico de Informacgoes

Services CALs (Client Access Licenses) - Licengas de Acesso do Cliente
Sl - Seguranca da Informacgao

SIAFI - Sistema Integrado de Administragcao Financeira

SIASS - Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor VPDs - Variagoes Patrimoniais Diminutivas
SIC - Servico de Informac&o ao Cidad3o WAF (Web Application Firewall) - Firewall de Aplicacao Web
SISP - Sistema de Administracao dos Recursos de TI

Sitai - Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao
Publica Federal

SP - Sdo Paulo { SUSEP
B
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