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Tendo assumido a posicdo de superintendente da Susep nos ultimos meses de 2021, tive
a oportunidade de me dedicar a um profundo mergulho sobre a conducdo interna da
Autarquia neste exercicio aqui relatado. Desse modo, pude constatar que, para garantir o
cumprimento da sua missdo de estimular o desenvolvimento e estabilidade do setor,
garantindo a livre concorréncia e respeito ao consumidor, a Autarquia atua tendo como
bases principais: sua forca de trabalho (servidores e demais colaboradores, em exercicio,
totalizando 360 profissionais) e a sua estrutura de governanga, onde se incluem as
diversas instancias, os 6rgaos de controle e de apoio, os colegiados e comités.

A estrutura de governanga representa o conjunto de praticas e de instancias que visam
otimizar o valor gerado pela Autarquia, incorporando padrdes de conduta; de
aprimoramento da gestdo; e de rigorosa observancia aos principios da integridade,
transparéncia, responsabilidade e confiabilidade. Assim, é possivel observar os esforcos
continuos da estrutura para acompanhar o desenvolvimento da sociedade no Brasil e no
mundo, impactado por acontecimentos recentes, como o enfrentamento mundial a
pandemia, um acelerado ritmo de inovagdes tecnoldgicas, entre outros.

Neste caminho, o aprimoramento da prépria governanca é um dos destaques do trabalho
da Autarquia. Isso se materializou ao longo de 2021 nas acgles relacionadas a
transparéncia ativa, acesso a informacdo, tratamento de reclamagdes, a adog¢do de
procedimentos de responsabilizacdo e de mecanismos modernos de gestdo. A criacdao da
unidade de Ouvidoria é dos exemplos do trabalho que visou maior eficiéncia ao
tratamento das questdes relativas as demandas da sociedade, com oferta de servicos de
informacdo ao cidadao e canal para recebimento de sugestdes, por meio do Simplifique!
Podem ser observados, também, outros avancos, com as acdes do PROGRIDE e da
Unidade de Auditoria Interna. Trata-se de um elenco de medidas concretas para o
aprimoramento da governanca, bem como aderéncia as praticas estabelecidas pelo
Decreto n?2 9.203, de 2017.



Soma-se a essa jornada, a instituicdo de comités para fortalecer a estrutura de apoio a
governanca, como o Comité Técnico, que visa fortalecer o elo entre a gestdo tatica e a
estratégica, e a instituicdo do Comité de Governanca Digital, para delibera¢des relativas
implementacdo de ag¢des de governancga digital e ao uso de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacao.
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Revisdo regulatdria: simplificacao e mais eficiéncia

Os trabalhos de regulagao mantiveram o foco no atendimento as disposi¢oes do Decreto
n? 10.139, de 2019, que dispbe sobre a revisdo e consolidacdo dos atos normativos
inferiores a decreto. Buscou-se, assim, avancar na simplificacdo das regras, na melhoria
do ambiente regulatério, promovendo a reducdo do estoque regulatério, por meio da
consolidagdo, em diploma unico, dos diversos normativos esparsos que tratavam de
temas comuns, bem como da revogacdo de normativos desatualizados ou tacitamente
revogados. A elaboragdo dos novos normativos também seguiu orientada pelos
principios da Lei n? 13.874, de 2019 (Declaracdo de Direitos de Liberdade Econémica),
promovendo a necessdria modernizacdo e o alinhamento as melhores préticas
internacionais.

Tendo em mente que a atividade de regulacdo dos mercados compreende a realizacao
prévia de estudos, a elaboracdo e a divulgacdo dos normativos e outras acles
regulatdrias, vale observar que cabe ao regulador zelar para que haja andlise continua
dos impactos das mudancgas propostas, promover o didlogo efetivo com todos os
segmentos que o compdem, tendo os direitos do consumidor como centro de um
processo que visa desenvolvimento e equilibrio. Assim, o esclarecimento e a orientacdo
ao mercado e aos clientes internos sobre a regulamentacdo e participacao na elaboracado
de politicas publicas e propostas legislativas é fundamental para que os avangos se
consolidem, cumprindo efetivamente os objetivos originais. Visando o aperfeicoamento
do macroprocesso de regulacdo, em 2021, a Susep elaborou o Manual de Procedimentos
para Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR) e para Analise de Resultado Regulatdrio (ARR),
disponibilizando conteudo aos servidores e realizando didlogos internos nessa frente.



Avancos estratégicos: ciclo 2020-2023

No exercicio da atividade de regulacdo e de supervisdo, o relatério demonstra a
necessidade de priorizagdo da melhoria do ambiente de negdcios e o estimulo a
concorréncia, a modernizacdo dos servicos, a transparéncia e eficiéncia da acdo publica.
Cabe recordar que a estratégia para o ciclo 2020-2023 foi pautada pela Superintendéncia
sobre quatro pilares, que passaram a nortear o desempenho organizacional: inovagao,
transparéncia, concorréncia e tecnologia.

Nesse sentido, destacam-se os avancos do Sandbox Regulatdrio, com a segunda rodada
de selecdo de projetos realizada em 2021, a regulamenta¢do do Sistema de Seguros
Abertos (Open Insurance) e de riscos cibernéticos, a simplificacdo e flexibilizacdo das
normas aplicdveis aos seguros de danos, bem como a revisdao do marco regulatério dos
microsseguros e a definicdo do regramento aplicavel aos seguros de danos para
cobertura de grandes riscos. E, ainda, dentre as medidas implementadas com foco na
eficiéncia da atuacdo, os resultados demonstram a reducdo significativa do estoque de
processos pendentes de julgamento, bem como a modernizacdo do processo de
autorizagoes.

Compreende-se, com o retrato aqui apresentado, os constantes esforcos do time de
servidores da Susep para garantir que a Autarquia avance no cumprimento de suas
metas. Cabe agora, no avanco desse ciclo estratégico, a revisdo do mesmo e a dedicacdo
a consolidagdo dos avancgos ja assimilados por todos os agentes que compdem o setor
supervisionado. Seguiremos com essa observacdao e o aperfeicoamento continuo para
garantir o adequado encaminhamento do préoximo ciclo. Isso tudo, tendo sempre o
consumidor e seus direitos no centro do ecossistema, promovendo o desenvolvimento
desse setor que é fundamental para a economia e avancos de toda a sociedade brasileira,
0 que se constata de maneira mais enfatica em momentos de desafios como os que o
mundo tem experimentado em nossa histéria atual.

Boa leitural



Materialidade

A prestagdo de contas da Susep que compdbe este Relatério de Gestdo baseou-se nas
diretrizes que tém sido o norte e a inspiragdo dos esforcos empreendidos pela Autarquia
para a concretizagdo de sua missao e alcance da visao de futuro.

Temas priorizados no Relatério de Gestao de 2021

Cadeia de Valor * entrega de valor para a
sociedade

Aprimoramento da

Governanca e Gestio ¢ eficiéncia e integridade

As informagGes constantes deste relatério relacionam-se diretamente com o Planejamento
Estratégico estabelecido para o ciclo 2020-2023, que tem sido o principal direcionador
para as decisGes da gestdo e a atuacgao do corpo funcional da Susep. Baseado nas diretrizes
estabelecidas pelo Plano Plurianual - PPA, o planejamento orienta os esforgos internos
para a realizagdo da missdo e da visdo institucional, bem como para a contribui¢do da
Autarquia para os objetivos maiores definidos no plano de governo.

Adotou-se também o referencial dos macroprocessos da cadeia de valor com foco nos
resultados entregues a sociedade.

Ndo menos importante, sdo as informagdes de cunho gerencial e administrativo que
traduzem o zelo com a coisa publica e o compromisso com a eficiéncia e a governanga que
pautam a gestdo de entes publicos.
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Capitulo
QUEM SOMOS

1.1 ASUSEP

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), criada pelo
Decreto-lei n? 73, de 1966, é uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Economia, responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo

dos mercados de seguro e resseguro, previdéncia complementar
aberta e capitalizagdo. Ao atuar na regulagdo, supervisao e
fomento das operagbes destes mercados a Susep estd sempre
pautada na protecdo dos direitos do consumidor e nos interesses
da sociedade de forma geral.

CLIQUE AQUI
VISAO

Ser reconhecido pela eficiéncia, credibilidade e
capacidade de inovagdo.

MISSAO
Estimular o desenvolvimento dos mercados de
seqguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizagdo,
garantindo a livre concorréncia, estabilidade e
o respeito ao consumidor.

VALORES
Etica,
Transparéncia,
Responsabilidade Social,
Produtividade e
Meritocracia
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sobre-a-susep

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Susep estd representada na figura a seguir:

Superintendéncia de Seguros Privados

Orgdos de Assisténcia Gabinete Procuradoria Federal na

Direta e Imediata ao E : Susep
Superintendente

Orgdos Seccionais ™,

Assessoria Técnica da
Superintendéncia

Assessoria de
Comunicagdo

Coordenagdo Geral de
Finangas, Orcamento e
Patriménio

Coordenagdo Geral de
Assuntos
Administrativos

Auditoria Interna Coordenagéo Geral de

Assuntos Finalisticos

Ouvidoria

Coordenagdo Geral de
Planejamento, Gestdo de
Pessoas e Documentos

Departamento de
Tecnologiada
Informacgdo

Diretoria Técnica 1 Diretoria Técnica 2 Diretoria Técnica 3 Diretoria Técnica 4

Coordenagdo-Geral

de Infraestrutura de Coordenagdo-Geral de

Quem somos

Tecnologia da
Informacgdo

Coordenagdo-Geral
de Supervisdo
Tecnoldgicae

Inteligéncia
de Dados

Coordenagdo-Geral
de
Desenvolvimento
de Tecnologiada
Informagdo

Coordenagdo-Geral
de Grandes Riscos e
Resseguros

Coordenagdo-Geral
de Regimes
Especiais,
AutorizacGes e
Julgamentos

Supervisdo de Seguros
Massificados, Pessoas e
Previdéncia

Coordenagdo-Geral de

Regulagdo de Seguros

Massificados, Pessoas
e Previdéncia

Coordenagdo-Geral
de Regulagdo
Prudencial

Coordenagdo-Geral
de Supervisdo
Consolidada

Coordenagdo-Geral
de Open Insurance

Coordenacgdo-Geral
de Fiscalizagdo
Prudencial

Coordenagdo-Geral
de Monitoramento
Prudencial
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1.3 ESTRUTURA DA GOVERNANCA

A estrutura de governanca da Susep consiste em um conjunto de praticas e de instancias que tem por finalidade otimizar o valor gerado
para a sociedade, por meio da incorporacdo de padrdes elevados de conduta; do aprimoramento continuo da gestdo; e da observancia
aos principios da integridade, transparéncia, prestacdo de contas, responsabilidade e confiabilidade.

A figura abaixo apresenta o modelo de governancga da Susep, com representacgao das principais instancias internas e externas.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA SUSEP

Governanc¢a Sociedade ; <Yommesscosnossoosng
i (Cidad3os e outras partes :
. interessadas)
Instancias Externas
de Governanga 1

. Ministério da Economia

Conselho Nacional de Seguros

e

Ministério Publico
__ CRSNSP i Conselho Diretor

Alta Administra;ﬁo Comité de Governanca, Riscos e
Controle

v
Instancia Interna de Governanga

: (Superintendente e Diretores)
444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 Comité de Governanca Digital

" Instancias Externas 7'y
Independentes 1
de Apoio a - Instancias Interna
Governanca Gestao Tatica stancias Internas
(Chefes de Departamento, : de Apoio a Governanca
| “Cericaiee B
PYITS Chefe de Gabinete) i

1 ’ Corregedoria
] Comité Técnico COGET

Comiss3o de Etica da Susep

Gestao Operacional
(Coordenadores)

Gestdo S
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Dirigentes Susep

A Susep é dirigida por um Conselho Diretor, composto pelo Superintendente e por quatro Diretores, que
juntamente com os Chefes de Departamento e os Coordenadores-Gerais da area de administracao e financas integram o Comité de
Governanga, Riscos e Controle (CGRC).

Compete ao Conselho Diretor fixar a politica geral e as diretrizes da Susep e planejar suas atividades com vistas a ordenacdo e a
supervisdao dos mercados supervisionados pela Autarquia, cumprindo e fazendo cumprir as suas delibera¢des e as do Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP), bem como aprovar instrugdes, circulares e pareceres de orientacdo em matérias de sua competéncia.

A presidéncia cabe ao Superintendente, que tem, ainda, como atribuicdes, promover os atos de gestdo da Autarquia e sua
representagdo perante o governo e a sociedade.

Superintendente da Susep

Alexandre Milanese Camillo (a partirde 12/11/2021)

Planeja, dirige, coordena e controla as atividades da Autarquia, cumprindo e fazendo cumprir as
deliberacdes do Conselho Diretor.

Solange Paiva Vieira (até 07/11/2021)

Diretor Técnico 1

Igor Lins da Rocha Lourengo

Responsavel pela regulacao e supervisdao dos mercados de seguros de grandes riscos e resseguro; pela autorizacao
e credenciamento das sociedades e entidades supervisionadas; pelo cadastramento dos corretores de seguros;
pela andlise e julgamento dos processos administrativos sancionadores e pelo acompanhamento dos processos de
regimes especiais de direcao fiscal, intervencao e liquidagdes ordindrias e extrajudiciais.
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Diretor Técnico 2

Rafael Pereira Scherre

Responsavel pela regulacdo e pela
supervisdao dos mercados de seguros
massificados de danos, seguros de
pessoas, previdéncia complementar
aberta e capitalizacdao, bem como pelas
acoes voltadas a orientacdo do
consumidor e a promogao da educacgao
financeira.

Diretor Técnico 4

Eduardo Fraga Lima de Melo

Responsavel pela supervisdo, monitoramento e
fiscalizacdo das operagdes e do funcionamento
das sociedades e entidades supervisionadas sob o
ponto de vista prudencial e também pela
regulacao do setor em temas especificos.

Chefe do Departamento de Tecnologia da Informagao
Leonardo José Brasil de Carvalho

Planeja, organiza, coordena e supervisiona as
Diretor Técnico 3 atividades de  processamento  de  dados,
Vinicius Ratton Brandi telecomunicacdes e gestdo da infraestrutura bdsica
Responsavel pela regulacdo prudencial de informatica da Susep.

aplicavel as sociedades e entidades

supervisionadas; pela supervisdao de

praticas de governanca, gestdo de riscos,

controles internos e prevengao a lavagem

de dinheiro; pela avaliagdo consolidada das Chefe do Departamento de Administracdo e Financas
sociedades e entidades supervisionadas; Adriana Teixeira de Toledo (até 10/05/2021)

pela  articulagdo do  relacionamento Leopoldo Orsini de Castro Franga (de 20/07 a 13/09/2021)
institucional com outros reguladores e Planeja, organiza, coordena e supervisiona a execuc¢do das
supervisores, organismos e foros nacionais atividades inerentes aos sistemas federais de planejamento e
e internacionais e pela producdo de estudos orcamento, de administracdo financeira, de contabilidade, de
e estatisticas relacionados aos mercados gestdo de pessoas e de gest3o da estrutura organizacional, bem
domestico e internacionais de seguro, de como as atividades de servicos gerais, gestdo patrimonial e
capitalizagdo e de previdéncia gestdo de documentos e arquivos da Susep. (cargo extinto)

complementar.
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Auditoria Interna: exerce um
papel importante para garantir a
eficiéncia e a conformidade da
gestdo organizacional. Por meio
da avaliaggo dos sistemas,
processos e rotinas internas da
Autarquia, faz a proposicdo de
medidas necessarias ao
aperfeicoamento das unidades
administrativas da Susep.

Ouvidoria: Produz, processa e analisa dados
e informagdes, a partir da interagdo com a
sociedade, com o objetivo de avaliar os
servicos prestados pela Susep, subsidiar
recomendacdes e propostas de medidas para
aprimoramento desses servigos, e corrigir
eventuais falhas, principalmente quanto ao
cumprimento dos compromissos e dos
padrées de qualidade de atendimento, de
que trata a lei que dispde sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragao publica.

Quem somos

Corregedoria: atua na anadlise de
denuncias relativas a atuacdo dos
dirigentes e servidores.

INSTANCIAS INTERNAS DE

APOIO A GOVERNANCA

Procuradoria (PF-SUSEP): presta
assessoramento juridico, zelando pela
observancia da Constituicao, das leis e
dos atos editados pelos Poderes
Publicos.

Gabinete: presta assessoramento
ao Superintendente em assuntos
de natureza administrativa e
técnica, coordena e supervisiona
as atividades relativas ao
relacionamento institucional com
pessoas juridicas publicas e
privadas, visando o intercambio
de informagbes de interesse
corporativo da Susep.

Coordenagdo de Planejamento e
Gestdo  Estratégica (COGET):
apoia as atividades de
planejamento e gestdo da
estratégia institucional, tendo
ainda o papel de promover
iniciativas destinadas ao
aprimoramento da governanca
corporativa da Susep.
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COMITES

Com o objetivo de aprimorar a governanca da Susep e contribuir para o fortalecimento das relagdes entre as unidades técnicas e a alta
administracdo, trés comités foram instituidos ao longo do ano de 2021, a saber:

Comité Técnico (COTEC) - Orgio colegiado
gue tem a competéncia principal de

deliberar, previamente ao
encaminhamento ao Conselho Diretor,
sobre propostas normativas em matéria

finalistica de competéncia da Susep.

Criacdo: Resolucdo CNSP n2 428, de 2021.

Composicao: Coordenadores-Gerais
subordinados as Diretorias Técnicas e o
Chefe de Departamento de Tecnologia da
Informacao.

Comité de Governanga Digital (CGD) -
Orgdo colegiado de cardter decisério e
permanente para  deliberar  sobre
assuntos relativos a implementaciao de
acOes de governanca digital e sobre o uso
de recursos de tecnologia da informacao
e comunicacdo, em atencdo as
determinacdes e diretrizes do Decreto n.
10.332, de 2020, que institui a Estratégia

de Governo Digital.

Criacdo: Deliberagdao Susep n? 248, de
2021.

Composicao: Superintendente, Diretores
e Chefes de Departamento da Susep.

Além disso, a Susep mantém ativos os seguintes comités:

Comissao do Sandbox Regulatdrio - avalia
o cumprimento dos critérios de
elegibilidade dos projetos e os planos de
negocios submetidos pelos interessados,
e efetua a andlise técnica dos projetos
referentes ao  Edital
1/2021/SUSEP.

Eletronico n?9

Portaria Susep n?2 7833, de

Criacdo:
2021.

Servidores da  Susep

implementacdo  do

Composicao:
envolvidos na
ambiente

regulatério experimental -

Sandbox Regulatodrio.

Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC) — 6rgao colegiado de natureza deliberativa que tem como objetivo definir diretrizes e
estratégias relativas a governanga e a gestao de riscos e controles internos, bem como adotar medidas para a sistematizagao de préticas
nessas areas no ambito da Superintendéncia de Seguros Privados.

Criacdo: Deliberacdo Susep n° 235, de 2020. Composicdo: Superintendente; Diretores da Susep; Coordenador-Geral da Coordenacao-Geral
de Planejamento, Gestdo de Pessoas e Documentos; Coordenador-Geral da Coordenacdo-Geral de Financas, Orcamento e Patrimonio; e
Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacao.

Quem somos
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Comité de Supervisio Integrada e Rating (CSIR) - visa
promover a integracdo das atividades de supervisdo da
Autarquia.

Criacdo: Portaria Susep n? 7648, de 2020.

Comité de Gestdo Org¢amentdria e de Aquisicdes (CGA) - comité
deliberativo que visa acompanhar a gestao orgamentaria e das
aquisicdes, com o objetivo de buscar o melhor resultado para a
organizacdo, auxiliando a alta administracdo nas decisdes relativas a
execucdo orcamentdria e processos de aquisi¢oes.

Composicdo: Coordenador-Geral da Coordenagdo-Geral Criacdo: Portaria Susep n°® 7633, de 2020.

de Supervisdo Consolidada; Coordenador-Geral da

Composicdo: Coordenador-Geral da Coordenacao-Geral de Financas,

Coordenagdo-Geral de  Supervisdo de  Seguros

Orcamento e PatrimOnio, que o coordenard; Coordenador-Geral da
Coordenacdo-Geral de

Massificados, Pessoas e Previdéncia; Coordenador-Geral

Planejamento, Gestdo de Pessoas e

da Coordenagdao-Geral de Monitoramento Prudencial;

Coordenador-Geral da Coordenagdo-Geral de Grandes Documentos; Chefe do Departamento de Tecnologia da Informagdo;
representante indicado para acompanhamento do Plano Or¢camentario

Acdo de para

Riscos e Resseguros; e Coordenador-Geral da

Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo Prudencial. da Fiscalizagdo; e representante indicado

acompanhamento do Plano Orcamentario da Acdo de Regulacao.

Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) - orienta e

realiza o processo de andlise, avaliacio e selecdo dos documentos Por fim, frise-se que a Susep mantém sua Comissao

produzidos e arquivados no ambito de atuacdo da Autarquia para garantir a de Etica, cujas competéncias estdo previstas no

sua destinac3o final, nos termos dos normativos vigentes. Regimento Interno da Comissdo de Etica da Susep,

aprovado pela Deliberagdo Susep n2 136, de 2009,

Criacdo: Portaria Susep n2 7.647, de 2020. composta por trés membros titulares e respectivos

suplentes, servidores publicos ocupantes de cargo

o, . 0, N '
Composicdo: Coordenador da Coordena¢dao de Documentacgdo, que presidira efetivo ou empregado do seu quadro permanente,

os trabalhos da Comissdao; representante da Coordenacao-Geral de

atualmente designados pela Portaria Susep n2 7803,

Planejamento, Gestdo de Pessoas e Documentos; de 2021.

representante do
Departamento de Tecnologia da Informacdo; representante do Gabinete; e

representante de cada uma das Diretorias Técnicas da Susep.
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1.4 MODELO DE NEGOCIOS

O modelo de negdcios da Susep prioriza o papel da estratégia para a sua capacidade de gerar valor. E com base nas diretrizes tracadas no

seu planejamento estratégico que a Susep organiza e direciona a aplicagdo dos capitais (insumos) de que dispGe aos seus processos de

trabalho para realizar as entregas de valor que resultam de sua missao institucional.

¢ Normatizagdo dos Mercados Ambiente favoravel

* Monitoramento da Regulagdo ao desenvolvimento

dos Mercados - de um mercado
2 competitivo,
transparente,

SUPERVISAO DOS inovador e com
| MERCADOS maior cobertura

¢ Organizacdo dos Mercados
. . . - Solidez, eficiéncia e
¢ Monitoramento e Fiscalizagdo estabilidade dos mercados
dos Mercados supervisionados com
¢ Saneamento dos Mercados tratamento adequado ao
. id
« Monitoramento do Desempenho consumicor
e do Resultado da Supervisdo

Atendimento

RELACIONAMENTO adequado aos

ONA interesses da
\ NA sociedade e do

X Estado
¢ Relacionamento com o Poder

Publico

® Relacionamento com os
Mercados Supervisionados e a
Sociedade

® Relacionamento com Institui¢des

Quem somos

Resulta em:

*Normativos elaborados
e divulgados

*Sociedades, entidades
e pessoas autorizadas,
cadastradas ou
credenciadas

*Mercados monitorados
e fiscalizados

*Instrumentos
preventivos e corretivos
aplicados

*Regimes especiais
instaurados,
supervisionados e
encerrados

*A¢des de Educagdo
Financeira realizadas

*Cidadaos atendidos

*Relacionamento
Institucional fortalecido

Relatério de Gestdo 2021 | 15



1.5 CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor é o instrumento de gestao que explicita a atuagao da Susep, mostrando os processos organizacionais necessarios para

o cumprimento da sua missdo institucional e geragao de valor para a sociedade.

A estrutura da cadeia, organizada em duas perspectivas - Macroprocessos Finalisticos e Macroprocessos de Gestdo e Suporte - ,
apresenta o encadeamento dos macroprocessos organizacionais (o que se faz) e os principais valores gerados para a sociedade (os

resultados entregues).

( CADEIA DE VALOR DA SUSEP

REGULACAO DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

Normatiza¢dao dos mercados

Monitoramento da regulagdo dos mercados

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

SUPERVISAO DOS MERCADOS

Monitoramento do
desempenho e do
resultado da supervisao

Monitoramento e
fiscalizagdo dos
mercados

Saneamento
dos mercados

Organizagao dos
mercados

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Relacionamento com os
mercados supervisionados
e a sociedade

Relacionamento com
Institui¢es Internacionais

Relacionamento com o
poder publico

~N

é Ambiente favoravel ao )
desenvolvimento de um mercado
competitivo, transparente,

- inovador e com maior cobertura )

@ Solidez, eficiéncia, estabilidade )

dos mercados supervisionados

com tratamento adequado ao
consumidor -

Atendimento adequado aos
interesses da sociedade e do
estado

\.

MACROPROCESSOS DE GESTAO E SUPORTE

Gestdo e Gestao Prestagdo de
Gestdo da Gestao orcamentaria, Comunicagao 640
controle . ~ . . . e consultoria
L informacdo estratégica financeira e institucional S
institucional contabil juridica interna

Gestdo de Administragdo e

pessoas

Gestdo de TIC

-

logistica

Quem somos

integrada
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1.6 PERFIL DA FORCA DE TRABALHO
A forca de trabalho efetiva da Susep é composta por 361 colaboradores, sendo a maioria representada por servidores integrantes do
Plano de Carreira e Cargos da Susep®.

A forca de trabalho é altamente qualificada, visto que 97% dos servidores possuem formacao superior.

A seguir esta detalhado o perfil da forca de trabalho.

Colaboradores por tipo de vinculo

Faixa Etaria
Até 30 anos

De 31a40anos
De 41 a50 anos
De 51 a 60 anos
De 61 a70anos

Acimade 70 anos

Total

1

m Servidores de carreira da Susep

Exercicio descentralizado - Procuradoria
Federal

m Servidores de livre provimento e
exoneragao

Servidores e empregados de outros 6rgdos
em exercicio na Susep

Servidores
1

111
122
104
20
3
361

Masculino

Feminino

245 servidores
116 servidoras

25 ocupantes

deiunEe 52 ocupantes de

funcao

Servidores por género Ocupantes de fungdo por género

Feminino ® Masculino Feminino m Masculino

N&o foram considerados nesse conjunto os servidores cedidos para exercicio em outros 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e servidores licenciados.

Quem somos
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1.7 MERCADOS SUPERVISIONADOS

Composicao dos mercados supervisionados

- 14 locais

123 Resseguradores - 34 admitidos
- 75 eventuais

Integram também o mercado supervisionado pela Susep, 6 empresas credenciadas como registradoras de opera¢des de seguros na
infraestrutura do Sistema de Registro de Operac¢des — SRO e 10 sociedades seguradoras participantes do Sandbox Regulatério — 12 edicdo.
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Receitas e participa¢ao no PIB

No ano de 2021, o mercado de seguros, produtos de acumulagao
e titulos de capitalizacdo teve arrecadacdo de R$S306,31 bilhdes, o
que significa um aumento de 11,8% em relacdo a 2020.?

RECEITAS DO SETOR EM 2021

Capitalizacao
7,90%

Previdéncia
4,90%

Seguro de
Pessoas
57,80%

Seguro de
Danos 29,40%

A participagdo do setor no produto interno bruto (PIB) foi de
3,53% e mantém grande potencial de crescimento, conforme
observado em paises com mercado segurador mais consolidado
qgue atingem valores da ordem de 6% a 11% do PIB3.

2Comparagcio dos valores em termos nominais.

3 Dados obtidos do site da Organizacdo para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Quem somos

A tabela abaixo apresenta

a

participacdo dos mercados

supervisionados no PIB brasileiro, até o més de dezembro,

considerando os setores de seguros, produtos de acumulagdo e

capitalizacdo (valores em RS bilhdes).

Ano Total dos Mercados
2020 274,09
2021 306,32

Participacao

PiB (%)
7.468,30 3,67
8.677,60 3,53

Mais informacgdes relativas ao desempenho do setor de seguros
em 2021 podem ser obtidas no relatério Sintese Mensal de

Dezembro de 2021.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-dados-estatisticos/sinteses-mensais/2021/sintese-mensal-dezembro-2021.pdf

1.8 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E PARTES INTERESSADAS

A Susep disponibiliza diversos canais de atendimento ao cidaddo. Os canais disponiveis garantem o relacionamento da Autarquia com a
sociedade, dando publicidade e transparéncia as informacdes institucionais, dados oficiais, politicas, projetos e a¢des formuladas e/ou

CANAIS DE ATENDIMENTO

implementadas.

Fale Conosco: canal disponivel
-ﬂ no site institucional da
Autarquia, com ferramentas e
orientagdes para acesso a

servigos prestados aos
cidadaos.

Whatsapp: servigo de ’6) Disque-SUSEP (0800 0218484):
mensagens instantaneas, servigo telefénico gratuito da

disponibilizado exclusivamente - Susep, disponibilizado
aos consumidores dos exclusivamente aos
mercados supervisionados consumidores dos mercados

supervisionados.

Na atividade de atendimento ao publico, em 2021, a Susep apresentou as seguintes estatisticas, considerando o total de 78.532

atendimentos registrados:

Quem somos

Atendimentos aos cidadaos

i Reclamagdes contra o mercado
supervisionado através do

consumidor.gov.br
W Atendimentos no Call Center

17 Solicitages respondidas pelo Sistema
de Informagdes ao Cidaddo

m Manifestagdes tipicas de ouvidoria

m Outros tipos de atendimento (inclui
consultas)
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OUVIDORIA

Ouvidoria publica é uma unidade de controle externo e participacdo social e, portanto, tem a funcdo de auxiliar o cidaddo em suas
relagdes com a Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos
servigos publicos prestados.

A unidade de Ouvidoria foi instituida em abril, por meio da Portaria Susep n° 7.791%, de 2021, e trata de:

Demandas tipicas de ouvidoria

¢ Denuncias, elogios, reclamacdes, solicitacGes, sugestoes e comunicacdes - Decreto n? 9.492, de 2018

Servigo de InformagGes ao Cidadao (SIC)

* Pedidos de acesso a informacdo e/ou documentos publicos (Lei de Acesso a Informacdo - Lei n2
12.527,de 2011, e Decreto Federal n249.111, de 2012)

Servigo de recebimento SIMPLIFIQUE

e Ferramenta que dd ao cidaddo brasileiro a oportunidade de sugerir a simplificagdo do servigo publico.

Consultas

e Requerimentos que tenham por objetivo a obtenc¢ao de manifestagdo técnica acerca de dispositivos de
legislacdo e de normas que regem os mercados de seguro, de resseguro, de capitalizacdo e de
previdéncia complementar aberta

4pté a criacdo da unidade de ouvidoria, 0s servicos estavam sendo realizados por outras unidades da Susep, de forma n3o unificada-
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Como funciona a Ouvidoria

ManifestacGes
SIC

SR \ Consultas /

Os servigos de atendimento aos cidadaos na Susep sao prestados por meio do Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Ouvidoria Cidaddo

Informacgao, disponivel para érgaos e entidades da Administracdao Federal - que funciona como canal para recebimento de todas as
manifestagdes relacionadas aos servigos prestados pela Susep.

Cidadao
* apresenta sua manifestacao

FalaBR Unidades Organizacionais

¢ Analisam a demanda

ou solicitacdo

Tratamento feito
pela ouvidoria

Cidadao recebe as

. ~ . Unidades respondem
informacgdes solicitadas

a demanda

P—

A Susep recebeu, em 2021, um total de 1.313 manifestacdes tipicas de ouvidoria, assim distribuidas:

@ RECLAMAGAO 308 (23,5%)

SOLICITACAO 863 (65,7%)

DENUNCIA 72 (5,5%)

SUGESTAO 7 (0,5%)

@ ELOGIO 1(0,1%)

] svPLIFIQUE 1(0,1%)

x , *Considera apenas as manifestacgdes

COMUNICACAO 61 (4,6%) Respondidas e Em Tratamento
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Sistema de Informacéo ao Cidadao (SIC) Os pedidos de acesso a informagdo foram 100% atendidos,

. R trazendo os seguintes dados em relacdo a performance, relativos ao
A Susep recebeu, em 2021, um total de 997 pedidos de acesso a g ¢ P

. ~ . . ano de 2021:

informacdo pelo SIC, gerando a partir delas 53 recursos, assim

distribuidos: SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA
Recursos LAI B
VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING
Sem recurso
95% 997 23° /| 306

Recurso TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ' RANKING

resp:;dido 3,13 dias 3° /306

N

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informacao.

STATUS DOS PEDIDOS

Ocorréncias de Recursos LAl

100,00% 0,00%

Primeira Instancia

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES

. Como resultado do compromisso institucional com o acesso a
Segunda Instd informacdo, a Susep alcancou uma posicdo de destaque no ranking
gue comparou o tempo médio de respostas a esses pedidos,

ocupando o 32 |ugar.
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Consultas e Outros Tipos de Atendimento

Em 2021, a Ouvidoria da Susep recebeu, aproximadamente, a média mensal de 582 a¢des comunicativas e/ou pedidos de
esclarecimentos pelo e-mail do servico de consulta. Dessas intera¢des, a ouvidoria atuou para dirimir davidas ou corrigir procedimentos
em 4.715 oportunidades.

O servico de consulta, a partir de outubro de 2021, passou a ser feito somente por peticionamento eletronico, conforme a Deliberagao
Susep n? 230, de 2019. Até entdo, as consultas eram feitas por e-mail, o que restringia consideravelmente o controle quantitativo,
qualitativo e rastreabilidade.

Com a nova exigéncia de peticionamento eletronico, demandas passaram a ser tratadas pelo Sistema Eletronico de Informagdo — SElI,
havendo uma diminuicdo significativa do nimero de consultas formalizadas. Com tramitacdo exclusiva pelo SEl, de outubro a dezembro
de 2021, o servico de consulta registrou um total de 40 processos.

» Site  institucional da  SUSEP e Site Meu Futuro Seguro (meufuturoseguro.gov.br): portal de
-’ Educagdo Financeira e Securitaria com foco no consumidor, que
compde o portfélio de acdes setoriais da Susep alinhadas aos

(susep.gov.br): canal em que sdo
disponibilizados servicos ao cidadao
e ao mercado, informacdes, dados principios e diretrizes da nova da Estratégia Nacional de Educacdo

. . . . . o
estatisticos, noticias, orientacdes, Financeira (ENEF), estabelecidos por meio do Comunicado FBEF n¢

guias, publicacdes, manuais, entre 1/2021. O portal visa difundir conhecimentos acerca da atuacdo da

outros Susep e reunir informacbes Uteis e confidveis sobre produtos de

seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, bem como
outros conteldos de educacdo securitdria relevantes, por meio de
linguagem clara, direta, objetiva e acessivel.
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Perfil da Susep no LinkedIn: O canal busca agregar
conteudo, gerar discussdes relacionadas a area de
atuacdo da Susep, além de formar uma rede de
contatos com a sociedade, com os seus servidores e
com o mercado de seguros em geral. Nesse espaco
sdo compartilhadas a agenda de trabalho da
Autarquia, pautas regulatdrias e agbes em prol do
desenvolvimento do universo de seguros. Em 2021, o
perfil ultrapassou a marca de 29.000 seguidores.

Perfil do Prémio Susep no Instagram: A primeira conta
oficial da Susep no Instagram tem o objetivo de promover
o 12 Prémio Susep de Pesquisa em Seguros, uma
realizacdo da Susep em parceria com a Confederagao
Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Salde Suplementar e Capitalizagdo
(CNSeg), a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e o Insper -
Instituto de Ensino e Pesquisa. As publicacdes tratam de
diversos temas do setor no intuito de incentivar a
producdo académica e a pesquisa para o desenvolvimento
do setor brasileiro de seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizagdo. Adicionalmente,
tornou-se um canal para a promoc¢do da educacdo
securitdria em nosso pais.

Quem somos

Site do Open Insurance: Uma area exclusiva para
informacgGes sobre o projeto, criada com o objetivo
de facilitar o acompanhamento dos avancos da
iniciativa, dando visibilidade aos beneficios e
oportunidades trazidos pelo Sistema de Seguros
Aberto.

Lives e Webinarios: Com a manutencdo do trabalho
remoto, e por conta do distanciamento social, foi
necessario manter canais acessiveis para integrar e
interagir com os mais diversos publicos. Para manter
o didlogo com a sociedade a Susep seguiu realizando
diversos eventos virtuais proprios, fortalecendo a
transparéncia e a interacdo com diversos publicos.
Temas estratégicos e relevantes foram abordados,
como o Open Insurance e as novas normas de
seguro de automoével e de responsabilidade civil.

Em dezembro de 2021, um importante marco na
ampliacdo da participacdo social: a transmissdo e
disponibilizagdao online das reunides do Conselho Diretor
da Susep. A medida visa a avancos nos processos de
transparéncia ativa e governanca da Autarquia,
aprofundando suas acbes de publicidade e prestacdo de
contas a sociedade sobre seus atos, propostas e
deliberacdes.
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Educacao Financeira em 2021

Com o intuito de promover a educac¢do financeira, securitaria,
previdenciaria e fiscal no pais, o Decreto n2 10.393, de junho de
2020, instituiu o Forum Brasileiro de Educa¢do Financeira (FBEF),
visando implementar e estabelecer os principios da ENEF, divulgar
as acoes, compartilhar as informacdes e promover a interlocucao
entre os 6rgdos ou as entidades publicas e as instituicdes privadas.

A Susep, como membro do FBEF, tem o compromisso de contribuir
para o desenvolvimento da cultura de planejamento, prevencao,
poupanga, investimento e consumo consciente por meio da
realizacdao de acdes e atividades educativas, com o objetivo de
garantir a dissemina¢do do conhecimento e do aprendizado sobre
a educacao financeira e securitaria.

Ac¢oes de Educagao Financeira com a participacao da Susep em
2021

A atuacdo da Susep em 2021 focou na participacdo junto ao Férum
Brasileiro de Educacdo Financeira (FBEF) e na interagdo com outros
orgdos e entidades. Nesse sentido, a Autarquia participou de dois
grupos de trabalho no ambito do FBEF e de grupo de trabalho da
Associagdo de Supervisores de Seguros Luséfonos (ASEL) para
compartilhamento de experiéncias entre os paises membros.

Além disso, foram realizadas as seguintes acGes voltadas a
Educacao Financeiraem 2021:

Quem somos

82 Edicdo da Semana Nacional de Educacdo Financeira

O Férum Brasileiro de Educac¢do Financeira (FBEF) promoveu a 82
Edicdo da Semana Nacional de Educa¢do Financeira — Semana
ENEF,
“Planejamento, Poupanca e Crédito Consciente: O PLA-POU-CRE e

realizada em novembro de 2021, com a tematica

a sua saude financeira.”

A Semana ENEF é uma iniciativa que acontece anualmente,

momento em que ocorrem diversas a¢des educacionais gratuitas
com o objetivo de disseminar a educagdao financeira,
previdenciaria, de seguros e fiscal, além de contribuir para o
fortalecimento da cidadania e da autonomia nas decisdes

financeiras.

Durante a Semana ENEF 2021, a Susep participou de dois
webindrios, com os seguintes temas: “Planos de previdéncia
privada, por que contratar?” e "Iniciativas do mercado para a
educacdo e a inclusao securitaria no Brasil".

Revisdo de conteldo do Projeto de Curso EAD de Previdéncia
Complementar para Consumidores

A Susep colaborou, como revisora de conteldo, com o projeto de
Curso EAD de Previdéncia Complementar para Consumidores,
idealizado pela Secretaria de Previdéncia (SPREV) em parceria com
a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon).
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Acordo de Cooperacdo Técnica com a Confederacdo Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacdo (CNseg), a Federacdo Nacional das
Empresas de Seguros Privados, de Capitalizacdo e de Previdéncia
Complementar Aberta (Fenaseg), a Fundacdo Getulio Vargas (FGV)
e o Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper)

O referido acordo foi celebrado com o objetivo de realizar o 19
Prémio Susep de Pesquisa em Seguros, visando fomentar a
producdo académica e a pesquisa de forma a contribuir para o
aprimoramento da regulacdo, da supervisio e para O
desenvolvimento do mercado brasileiro de seguros, resseguros,
previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, assim como

para a promogdo da educacgdo securitaria no Brasil.

Acordo de Cooperacao Técnica com o Instituto de Inovacdo em
Seguros e Resseguros (IISR) da Fundacdo Getulio Vargas

O referido acordo foi celebrado com o objetivo de criacdo de

programa de cooperacdo académica e técnico-cientifica,
abrangendo as dreas de demanda e oferta de seguros, novos
produtos, novas tecnologias, politicas publicas, regulacdo e

governanca regulatdria do setor de seguros e resseguros no Brasil.

Quem somos

O acordo possibilitard a producdo e difusdo de pesquisas e
analises de alta qualidade, relacionadas a inovagdo, e
tendéncias futuras na industria de seguros no Brasil. Um dos
propdsitos do acordo é acompanhar e estudar os movimentos
mercadolégicos, regulatérios e tecnoldgicos em nivel global
gue possam gerar impactos na industria de seguros e
resseguros no Brasil. Também faz parte do escopo de trabalho
acompanhar e incentivar ideias e debates ativos com
formuladores de politicas, reguladores, académicos e outros
stakeholders sobre questdes politicas, econdbmicas e sociais
com impacto na industria.
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ATIVIDADES JUNTO AO PODER LEGISLATIVO

A Susep monitora as proposi¢oes legislativas que guardam relagdo com o mercado de seguros, bem como as que estdo diretamente
relacionadas a atuagdo da Autarquia. Neste sentido, atualmente sdo acompanhadas 231 proposicGes, entre projetos de lei, projetos de
decreto legislativo e propostas de fiscalizacgdo e controle. Sendo assim, somente em 2021, foram identificadas 52 novas proposi¢oes

legislativas relacionadas a Susep e ao mercado de seguros, sendo 49 projetos de lei, dois projetos de decreto legislativo e uma proposta de
fiscalizacdo e controle.

Dos projetos monitorados vale registar o PL n2 4.253, de 2020 (nova lei de licitagbes), que foi transformado na Lei n? 14.133, de 2021,

trazendo a expectativa de incremento do seguro garantia em virtude da ampliacao dos limites da cobertura nas licitagdes para obras e servigos
de engenharia de grande vulto.

Em 2021, a Susep participou de uma audiéncia publica, na Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa (CIDOSO), que teve como objetivo
o debate do PL n? 2.002, de 2019, que altera o Estatuto do Idoso e altera o Cddigo de Defesa do Consumidor, para instituir regras especiais
para contratos de seguros de vida celebrados por idosos.
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PARTICIPAGAO DA SUSEP NO CENARIO INTERNACIONAL
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No ambiente internacional, a suspensao de viagens causada pela
pandemia propiciou um crescimento nas interagdes online, o que
permitiu @ Susep aumentar sua participacdo nas instancias de
discussdo dos organismos internacionais e nas negociacées
comerciais lideradas pelo Ministério de Relagdes Exteriores, em
atuacdo conjunta com BCB e CVM. Isso colaborou para a
visibilidade do Brasil no cenario mundial dos seguros, mais
condizente com a sua posicdo de mercado, em que detém quase
50% de todo o mercado latino-americano.

A Susep é associada a organismos Internacionais que congregam
supervisores de seguros, como a Associagao Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS), a Associacdo de Supervisores de
Seguros da América Latina (ASSAL) e a Associacio de
Supervisores de Seguros Luséfonos (ASEL). Todas tém o objetivo
de promover as melhores praticas na regulacdo e supervisdo dos
mercados de seguros entre seus membros, que mantém estreita
colaboracao.

Na IAIS, que elabora os principios e padrées globais de seguros
que sao internacionalmente aceitos e direcionam as atividades
de regulagao e supervisao em todo o mundo, a Susep é membro
do Comité de Elaboracgdo de Politicas, do Comité
Macroprudencial e do Comité de Implementacdo e Avaliacdo,
além de alguns féruns de discussdo tematica.

Na ASSAL, o Superintendente da Susep foi reeleito em 2021
membro do Conselho Diretor da Associacdo, o que garante a
participacdo da Susep nas tomadas de decisdo da entidade.

Quem somos

J& na ASEL, a principal contribuicdo da Susep é fornecer
oportunidades de treinamento e estdgio aos membros de paises
em desenvolvimento, o que foi reafirmado na Assembleia Geral
e na Conferéncia Anual da entidade, das quais a Susep foi anfitria
no ano de 2021.

No ambito do Mercosul, a Susep desempenha a funcdo de
Coordenador Brasileiro da Comissdao de Seguros, e de
participante na Comissdo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo (CPLDFT), partes integrantes do
Subgrupo de Trabalho n2 04 (SGT-4 — Assuntos Financeiros), que
tem a missdo primaria de promover a integracdo progressiva dos
mercados dos seus membros. Além disso, a Autarquia procura
participar de agbes de harmonizagdo normativa e de
aperfeicoamento de pessoal, além de dispor da comissdao como
instancia para resolucao de problemas que envolvam os paises
membros.

A Susep também se faz presente no Grupo de A¢dao Financeira
contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo
(GAFI), uma organizacdo intergovernamental cujo propdsito é
desenvolver e promover politicas nacionais e internacionais de
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, bem como no Grupo de A¢do Financeira da América
Latina (GAFILAT), organizacdo intergovernamental regional,
criada com os mesmos propdsitos do GAFI e de atuacdo focada
na Ameérica Latina.
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O suporte ao Ministério das RelacOes Exteriores e ao Ministério da
Economia em negocia¢cdes de acordos internacionais de comércio
é outra atividade que a Susep vem desempenhando ativamente,
como nas recentes discussdes com Estados Unidos, Coreia do Sul
e Canada, além do Acordo com a Unido Europeia que aguarda sua
aprovacdo final. Em 2021, a colaboracdo com o Reino Unido foi
relevante e produtiva em temas como o Sandbox regulatério e a
promogao do Open Insurance, temas inseridos nas discussdes
relativas ao Didlogo Econdmico Brasil-Reino Unido, que continua a
temas como sustentabilidade,
mecanismos alternativos de transferéncia de riscos, entre outros.

envolver novas tecnologias,

A Susep tem ainda participado ativamente do projeto de adesdo
do Brasil a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), em que o Brasil tem procurado aderir a um
numero cada vez maior de cddigos da entidade. J& houve varios
avancos para adequar regras setoriais com o objetivo de melhor
integracdo com os mercados globais.

Finalmente, também em funcdo do aumento das interacOes
virtuais, a Susep teve oportunidade de participar de um numero
significativamente maior de reunides de Colégios de Supervisores,
instancias que relnem os supervisores de diversas jurisdicdes em
gue atuem empresas ligadas a um mesmo grande grupo
internacional, que trabalham para que a supervisdo integrada
(Macroprudencial) possa ganhar cada vez mais efetividade. Isso se

Quem somos

refletiu também no aumento das trocas de informacdes com
supervisores estrangeiros com fins de aperfeicoar a fiscalizacao,
sempre com sua confidencialidade preservada por Memorandos
de Entendimento.
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A Susep realizou uma ampla revisdo de sua estratégia em 2020
visando alinhar a sua atuacdo com as diretrizes expressas no PPA
2020-2023 - instituido pela Lei n2 13.971, de 2019. Foram
priorizados a melhoria do ambiente de negdcios e o estimulo a
concorréncia, a modernizacdao dos servicos, a transparéncia e a
eficiéncia da ag¢do publica, bem como o aprimoramento da
governanga e da gestao.

Nesse sentido, a estratégia para o ciclo 2020-2023 foi desenvolvida
com base em quatro pilares que passaram a nortear o desempenho
organizacional: Inovagao, Transparéncia, Concorréncia e Tecnologia.

O planejamento estratégico foi estruturado por meio de cinco
elementos fundamentais e indissocidveis: Cadeia de Valor,
Identidade Estratégica, Objetivos Estratégicos, Indicadores e
Metas e Projetos Estratégicos. Por ser um instrumento dinamico,
seu conteudo é revisto periodicamente de forma a manter a
aderéncia as necessidades e oportunidades surgidas ao longo do
tempo. Desse modo, as etapas de monitoramento e avaliacdo da
estratégia, bem como o seu desdobramento para o plano setorial
da organizacdo, sdao pecas fundamentais para garantir a sua
efetividade.

O contetido completo esta disponivel no site da Susep: clique aqui


https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico-institucional

O mapa estratégico da Susep para o ciclo 2020-2023

evidencia o0s

desafios

que a organizagdo tera que superar

para concretizar sua missao e visdo de futuro, demonstrando o encadeamento légico e abrangente de finalidades que irdo direcionar

o comportamento e o desempenho organizacional nesse periodo.

Reulne os principais objetivos da Autarquia, distribuidos nas perspectivas do negdcio e interligados por relagdes de causa e efeito.

agrupam
as grandes entregas da Susep para o seu
publico-alvo, ou seja, esses objetivos
representam o que se quer entregar
como resultado direto para as empresas,
agentes e consumidores dos mercados de
seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacdo.

rednem os desafios mais
internos da Autarquia,
relacionados aos recursos
humanos, infraestruturas fisica e
tecnoldgica, e orcamento.

descrevem o
alcance efetivo dos objetivos, que acontece a
partir da superagdo dos desafios traduzidos
nas perspectivas anteriores e, portanto, sdo
considerados “consequéncia” ou “efeitos”
atingidos a partir do sucesso das acdes e
projetos relacionados aos objetivos das outras
perspectivas.

apontam
para os desafios afetos as
atividades institucionais, ou seja,
a prépria cadeia de valor - nela
sdo destacados objetivos para as
funcdGes em que a Susep precisa
ter exceléncia.



MAPA ESTRATEGICO DA SUSEP

| Valores

Resultados para

& SUSEP = Mapa Estratégico SUSEP 2020 - 2023
Mistio Visio de Futura
'Estimularo d Ivi to dos mercados de seguros, '
resseguros, previdéncia complementar aberta e Ser reconhecida pela eficiéncia, credibilidade e capacidade
de inovacdo.

capitalizagdo, garantindo livre concorréncia, estabilidade
e respeito ao consumidor.

Etica | Transparéncia | Responsabilidade Social | Produtividade | Meritocracia

'Sociedade

|Resultados para o

Amplo acesso aos mercados
supervisionados, contribuindo
para o desenvolvimento
econdmico e social do Pais

Publico-alvo
Solidez, eficiéncia, estabilidade arto da i
dos mercados supervisionados s
mercado competitivo,
(etlie tratacrg:;\:?niagoeﬂuado 20 transparente, inovador e com
maior cobertura
Internos
Simplificar a regulagdo Moi%n(:iiczi:rdg(s) seeg\;icos Aprimorar a superviséo
dos mercados entidades ggi;?c?éf\i?aoz :‘;’tﬁ;"gg
supervisionadas e
' Otimizar os processos ' lg;rimorar a gestdo de ' Mi:ill‘:nr:r: : mmcsggo
criticos de negdcios ‘ dos e informagdes ‘ entreac érg:q. ‘
Infraestrutura o

Nossa Estratégia

Desenvolver liderancas e
habilidades pessoais
com foco em resultados

Prover solugdes
inovadoras de TIC por Ampliar e otimizar os

meio da transformagao recursos orgamentarios
digital
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Os indicadores estratégicos traduzem os objetivos em elementos e fatores mensuraveis, estabelecendo as prioridades e possibilitando
sua avaliacdo posterior. Os resultados dos indicadores estratégicos no ano de 2021 sdo apresentados no capitulo 3.

A agenda estratégica da Susep para o ciclo 2020-2023 foi composta inicialmente por sete projetos que correspondem ao eixo principal

da acdo organizacional para materializar os objetivos e metas estabelecidos em resultados tangiveis para o publico-alvo e a sociedade.

Em abril de 2021, o Comité de Governanca, Risco e Controle da Susep deliberou pelo desdobramento do projeto Sistema de Registro de

Operacgdes e Modernizagdo do FIP, passando o portfdlio estratégico a ser composto por oito projetos, conforme a tabela a seguir.

REVISAO DO MARCO REGULATORIO DE GRANDES RISCOS
REESTRUTURACAO DA COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
SANDBOX REGULATORIO

RATING SUSEP

SUPERVISAO INTEGRADA
AUTOMACAO DE PROCESSOS

SISTEMA DE REGISTRO DE OPERAGOES — ENVIO DE DADOS

MODERNIZACAO FIP

A selecdo dos projetos estratégicos da Susep para o ciclo 2020-
2023 considerou o impacto dos projetos para a organizacao, a
analise dos riscos e a percepcao da complexidade envolvida na
execucdo de cada projeto, conforme demonstrado na tabela de
Contribuicdo dos Projetos para os Objetivos Estratégicos.

Os resultados dos projetos estratégicos no ano de 2021 sdo
apresentados no capitulo 3.

Informagbes detalhadas sobre os indicadores e projetos
estratégicos podem ser obtidas no site da Susep: clique aqui


https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-planejamento-estrategico/CONTRIBUIO_DOS_PROJETOS_PARA_OS_OBJETIVOS_ESTRATGICOS_DA_SUSEP1.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico-institucional

O ano foi marcado pelo inicio de uma nova sistematica de
desdobramento da estratégia para os niveis setoriais da
conforme as diretrizes e

organizagao, procedimentos

estabelecidos pela Instrugao Susep n2 124, de 2021.

Foram elaborados planos setoriais das Diretorias e
Departamentos que estabeleceram objetivos, metas e ac¢des
setoriais para a execucdo da estratégia definida para o ciclo 2020-
2023. Esses planos sdo geridos pelo gestor maximo de cada
unidade e tem a sua condugao a cargo dos Coordenadores-
Gerais. Pelo menos uma vez por ano os planos setoriais sao
revistos para considerar os resultados alcangados nas iniciativas
planejadas, as mudangas de contexto e as perspectivas para a

periodo seguinte.

A Susep tem direcionado esforgos continuos para aprimoramento
da sua governanca, visando os mais elevados padrdes de conduta
e a promog¢ao da integridade. Esse compromisso se materializa
em diversas a¢Oes da Autarquia, a exemplo das relacionadas a
transparéncia ativa e ao acesso a informagdo, ao tratamento de
reclamacgdes, a ado¢do de procedimentos de responsabilizacdo e
aos mecanismos de gestdo, entre outras.

Em 2021, destaca-se a criacdo da unidade de Ouvidoria na Susep
gue trouxe maior eficiéncia ao tratamento das questdes relativas as
demandas tipicas de ouvidoria (denuncias, elogios, reclamacées,
solicitacGes, sugestdes e comunicacdes), bem como aos servicos de
informacdo ao cidaddo para atendimento dos pedidos de acesso a
informacdo e/ou documentos publicos e ao servico de recebimento
SIMPLIFIQUE,
oportunidade de sugerir a simplificacdo do servico publico.

ferramenta que da ao cidaddao brasileiro a

Em outra frente, foram criados dois comités para fortalecer a
estrutura de apoio a governanca da Susep. A instituicdo do Comité
Técnico, formado pelos Coordenadores-Gerais subordinados as
Diretorias Técnicas e ao Chefe do Departamento de Tecnologia da
Informacgdo, fortaleceu o elo entre a gestdo tatica e estratégica,
permitindo ao Conselho Diretor conhecer a visao conjunta dos
gestores taticos sobre temas levados para a sua deliberagdao. Por
outro lado, a Comité de Governanga
Digital, Chefe do

Departamento de Tecnologia da Informacgdo e pelos chefes da area

instituicdo do

composto pelo Superintendente, Diretores,

de administracdo e financas, estabeleceu uma instancia

permanente para deliberacdo sobre assuntos relativos a

implementacdo de acdes de governanca digital e sobre o uso de
recursos de tecnologia da informagdo e comunicacao.



Outros avancos materializaram-se com as a¢oes do Programa de
Integridade da Susep (PROGRIDE), descritas abaixo no item
PROGRAMA DE INTEGRIDADE, e com uma acao da auditoria
interna para fiscalizagdo da governanga, gestdo de riscos e
controles internos da Susep, que resultou em agbes concretas
para o aprimoramento desses mecanismos € um maior o grau de
aderéncia as praticas de governanca estabelecidas no Decreto n?
9.203, de 2017.

Por fim, cabe destacar que o compromisso com as diretrizes
tracadas no planejamento estratégico institucional, condicdo
fundamental para que a Susep possa entregar resultados para a
sociedade, tem sido, cada vez mais, o norte para a atuac¢do dos
servidores e gestores da Autarquia. Esse compromisso é fruto dos
esforcos que a Susep tem direcionado para o fortalecimento de
uma cultura voltada para a entrega de valor, bem como para o

{ndice em percentual

aprimoramento dos mecanismos de gestdo estratégica, em linha
com as diretrizes tracadas na Instrucdo Normativa ME n2 24, de
2020.

A participacdo da Susep nos levantamentos realizados pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), com o intuito de conhecer a
situacdo de governanca no setor publico e promover a adogao de
boas praticas pelas organizacdes publicas, tem contribuido para a
identificacdo

dos mecanismos e praticas de governanga que precisam ser
melhorados na Autarquia.

O grafico a seguir sintetiza a evolucdo dos indices de governancga e
gestdo publicas da Susep, medidos pelo Tribunal de Contas da
Unido com base nos Ultimos levantamentos realizados,
correspondentes aos exercicios de 2018 e 2021.

LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA E GESTAO PUBLICAS | EVOLUGAO 2018 - 2021

2018 2021

Exercicio

Aprimorado ntermediario niclando  mEEInexpressivo =e=iGG  =e=iGovPub IGestPessoas  =e=|GestT|  =#=iGestContrat

Gréfico: Evolugdo dos principais indices de governanga e
gestdo publicas — Exercicios 2018 e 2021 —Fonte: TCU



Conforme se observa, a maioria dos indicadores de governanca e
gestdo da Susep apresentou melhoras em seus resultados na
avaliacdo de 2021, acarretando, inclusive, em mudancas nas faixas
de classificacdo (estdgios de capacidade), tanto do indice geral de
governanca (iGG), que saiu do nivel “iniciando” para o
“intermedidrio”; quanto dos indices de gestdo de pessoas
(iGestPessoas), do “inexpressivo” para o “iniciando”; e gestdo de
contratacdes  (iGestContrat), do  “intermediarioc” para o
“aprimorado”.

Os avancos obtidos resultaram das medidas destacadas acima e de
outras iniciativas adotas pela Susep desde a ultima avaliagdo.

Na frente lideranga, estratégia e controle, além das
iniciativas ja mencionadas, cabe destacar o desenvolvimento de um
modelo de gerenciamento de riscos, que teve a execucdao de piloto
em 2021 para refinamento dos parametros; o aprimoramento do
processo de gestdao estratégica obtido a partir da contratacdo de
servicos técnicos especializados de apoio a gestdo estratégica em
2020, e a implantagdao de uma sistematica de gestdo de processos
voltada para o aprimoramento e a transparéncia dos processos
organizacionais.

A melhora no indice de gestao de contratagées se deu
em decorréncia de algumas ag¢des implementadas ao longo de 2020
e 2021. Em primeiro plano, destaca-se a elabora¢ao e divulgagdo do
Plano Anual de Contratagdes e do Calenddrio de Compras, alinhados
aos processos do planejamento orgamentdrio e estratégico, o que
permitiu uma melhor gestao e direcionamento das contratacdes no
ambito da Susep.

Nesse sentido, destaca-se também a criacdo do Comité de Gestao
Orcamentdria e de  Aquisicdes (CGA), por meio da
Portaria n2 7.633, de 2020, com o objetivo melhorar a governanca
da gestdao orcamentdria e de aquisi¢cdes da Autarquia.

Em outra frente, a Susep publicou a Portaria Susep/CGFOP n2 20,
de 2021, que estabelece regras sobre penalidades administrativas
no planejamento das contratagdes e quanto aos procedimentos e
critérios para dosimetria na aplicagdo das penalidades previstas na
Lein® 8.666, de 1993 e na Lei n2 10.520, de 2002.

Quanto ao indice de gestdo de pessoas, destacam-
se o cumprimento as normas vigentes e a celebracdo de acordos
com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico Social —
BNDES, o Banco do Brasil Tecnologia e Servigos — BBTS e a Caixa
Econdmica Federal - CEF, visando a movimentacdo de pessoal,
pela Portaria n? 282, de 2020, para compor a forca de trabalho da
Susep e minimizar a caréncia de servidores.

A despeito da contribuicdo da drea de tecnologia da
informacdo para os resultados alcancados pela Susep nos ultimos
anos, o indice de gestao de Tl registrou uma queda em relacdo a
avaliacdo de 2018. Apresentam-se como principais desafios o
aprimoramento da gestao de riscos e da gestdo de pessoal de TI.



A Deliberacao Susep n2 237, de 2020, instituiu o Programa de Integridade da Autarquia — PROGRIDE, com o objetivo de promover a
adocdo de medidas e ag¢des institucionais destinadas a prevencao, a detecc¢do, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de corrupcao,
em apoio a boa governanca.

Para a implementagdao do PROGRIDE, foi elaborado Plano de Integridade em linha com o planejamento institucional da Autarquia, vez
que, no ambito do Macroprocesso de Gestdo e Suporte, integra a Cadeia de Valor da Susep o processo “Gestdo da Etica e da
Integridade”. O Plano, valido para o periodo de novembro de 2020 a novembro de 2022, foi aprovado pelo Comité de Governanga,

Riscos e Controles — CGRC.

Desde a aprovacdo do Plano, foram implementadas as seguintes acdes nele previstas:

Criacdo da unidade de Ouvidoria, prevista no Decreto n? 10.582, de
2020, por meio da Resolugdao CNSP n2 401, de 2020;

Revisdo do Plano de Dados Abertos, por solicitacdo da CGU, o qual
passou a contemplar o periodo de 2021-2023. A abertura de bases de
dados teve sua primeira fase disponibilizada em junho de 2021;
Formalizacdo do fluxo da verificacdo das situacdes de nepotismo, por
meio da publicacdo da Portaria Susep n2 7.815, de julho de 2021;
Adesdo ao Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcdo (PNPC) e
realizacdo do primeiro diagndstico da gestdo de integridade na Susep,
por meio da plataforma e-Prevengdo;

Elaboracdo do Fluxo de Tratamento de Denuncias a fim de aperfeicoar
0os mecanismos de acompanhamento e controle do tratamento das
denuncias que chegam a SUSEP.

Publicacdo do curriculo resumido dos ocupantes de cargos ou funcées
a partir do DAS-FCPE 4, desde abril de 2020, na pagina Principais
Cargos e Respectivos Ocupantes.

Formalizagao
do Fluxo de

Denuncias

Diagnéstico
da Gestaoda
Integridade
(plataforma
e-Prevencdo)

Publicagdo
do curriculo

resumido

Programa de

Integridade
PROGRIDE

Elaboragdo do
fluxo de
verificacdo de
situagoes de
nepotismo

Criagdao da
unidade de

ouvidoria

Planos de
Dados
Abertos



https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/quem-e-quem

2.3 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS A execucdo do Projeto teve inicio em maio de 2020, sendo
delimitada através das seguintes etapas:

2.3.1 POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

POLITICA DE GESTAO DE RISCO

Com o objetivo de viabilizar as praticas de gestdo de riscos e
controles internos de forma estruturada e institucional, a Susep
publicou revisdao e consolidagdo de sua Politica de Gestdo de
Riscos (PGR), através da Deliberagao Susep n2 233, de 2019.

Execugda do Projeto

‘ Inicic em maio de 2020

Para viabilizar a implementac3o da PGR, o Comité de Governanga, |
Riscos e Controles (CGRC) da Susep aprovou a elaboragdo e
execucao do Projeto 'Implantar praticas de gestdo de riscos e
controles internos na Susep’.

Realizagdo de estudos e benchmarking para
identificacdo de praticas de gestdo de riscos

Definigdo do modelo de gerenciamento de riscos,
da metodologia de priorizagdo e da ferramenta
de apoio ao processo

Objetivos do Projeto: Estabelecer estrutura de gerenciamento de —
. S d definics d d i Aplicacio do modelo proposto,
riscos na Susep, contendo a definicgdo do processo de bor el de exaclicio de pilota

gerenciamento de riscos e metodologia de priorizagdo, buscando
Publicagdo da metodologia de gestdo de
riscos institucionais da SUSEP

alinhamento entre a implantacdo e a promoc¢ao da cultura de:-"ff
gestao de riscos da Autarquia. ‘

PERSPECTIVAS PARA O PROXIMO EXERCICIO

Para o primeiro semestre de 2022, além do encerramento do projeto com a publicacdo da metodologia de gestdo de riscos institucionais
da Susep, esta prevista a realizacdo de levantamento e tratamento de riscos para a integridade, conforme disposto no Plano de
Integridade da Susep, cuja revisao foi aprovada pelo CGRC em setembro de 2021.

Para o segundo semestre, apds a conclusdo do projeto, o desafio é iniciar a implementagao da gestao de riscos para toda a Susep e atuar
para que a implementagdo seja realizada de modo constante e gradual, a partir do arcabouco institucional inicial, que servira de base
para avangar de forma consistente.
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2.3.2 PRINCIPAIS AGOES DE SUPERVISAO, CONTROLE E CORREICAO

AUDITORIA INTERNA

O quadro a seguir apresenta as principais acdes de controle realizadas pela Auditoria Interna da Susep ao longo do exercicio de 2021:

ITEM TIPO DE SERVICO (0]:1]3 /o) SITUAGAO

Etapa de planejamento iniciada em 06/04/2021;
Etapa de execucdo iniciadaem 13/05/2021;
Relatdrio preliminar emitido em 28/07/2021;
Relatério final emitido em 30/08/2021.

AVALIACAO GESTAO DE PESSOAS

Etapa de planejamento iniciada em 06/04/2021;
Etapa de execugdo iniciada em 31/05/2021;
Relatdrio preliminar emitido em 26/07/2021;
Relatério final emitido em 25/08/2021.

AVALIAGAO MONITORAMENTO DE SOLVENCIA

Etapa de planejamento iniciada em 24/08/2021;
Etapa de execugdo iniciada em 25/10/2021;
Relatério preliminar emitido em 14/12/2021.

FISCALIZAGAO DE GOVERNANCA,
AVALIAGAO GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

Continuagdo de agdo iniciada em 15/10/2020;

PROJETO DE IMPLANTACAO DA GESTAO No exercicio de 2021, foi emitido relatério em 04/03/2021, sobre o

CONSULTORIA DE RISCOS NA SUSEP ”Manual de Gergncnamento de Riscos Ins'fltuc!onals da Sugep eo
Manual Operacional — Detalhes Operacionais do Gerenciamento de
Riscos Institucionais da Susep”>.
~ Acdo iniciadaem 17/08/2021;
CONSULTORIA GESTAO DA INTEGRIDADE DA SUSEP

Relatério emitido em 02/09/2021.

5
Agdo de controle em andamento, com previsdo de término ao final do projeto de implantagdo da gestdo de riscos na Susep.
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EVOLUGCAO DO ESTOQUE DE RECOMENDAGOES

O grafico a seguir representa o histérico da evolugdo do estoque
de recomendagdes da Auditoria Interna desde o exercicio de 2017
até dezembro de 2021.°

EVOLUGAO DO ESTOQUE DE RECOMENDAGOES
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BENEFICIOS DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A implementacdo das recomendacbes da Auditoria no exercicio de
2021 trouxe resultados e beneficios que tiveram impactos
positivos estruturantes na gestdo da Susep, contribuindo para a

6

melhoria gerencial, melhoria nos controles internos e
aprimoramento de normativos e processos, dentre outros
beneficios, num total de 23 beneficios ndo financeiros,
conforme demonstrado no quadro a seguir:

BENEFiCIOS NAO FINANCEIROS’

Quantidade de beneficios relacionados a dimensado “missao, visdo
e/ou resultado” e com repercussdo transversal 2
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “missao, visdao
e/ou resultado” e com repercussdo tatico-operacional )
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “pessoas,
infraestrutura e processos internos” e com repercussao transversal )
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “pessoas,
infraestrutura e processos internos” e com repercussado estratégica 10
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “pessoas,
infraestrutura e processosinternos” e com repercussao tatico-
operacional 7
Q) A DJA\D ODI1A D B U A A {0 23

As informacgdes detalhadas sobre a atuacdao da Auditoria Interna —
Audit, referentes ao exercicio de 2021, constam do Relatério
Anual de Atividades de Auditoria Interna— Raint.

Observa-se que, em 2019, houve um ajuste do estoque em fungdo do desmembramento de recomendagdes previamente existentes por unidades organizacionais distintas.

7Conforme a Sistematica de Quantificagdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (Instrugdo Normativa SFC/CGU n2 10, de 2020).
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A atuacdo dos servidores da Susep é pautada pelo Cédigo de Etica
da Autarquia.

Para certificar-se que a atuacdo dos servidores estd em
consonancia com os padrées de conduta requeridos pela
Administracdo Publica e demandados pela sociedade, a Susep
conta com uma unidade de Corregedoria Geral que atua no
recebimento e andlise de denuncias relativas a atuacdo dos
dirigentes e servidores da Autarquia e na instauracdo de
sindicancias e processos administrativos disciplinares, para
apurac¢ao de responsabilidade.

Os resultados das atividades de correi¢cdao na Susep no ano de 2021
sdo apresentados a seguir.

Ao receber noticia de suposta irregularidade que enseje atuacao
da esfera disciplinar, a unidade de corregedoria realiza uma analise
inicial de demanda, a fim de avaliar as providéncias que deverdo
ser adotadas no caso concreto. A tabela abaixo mostra o
encaminhamento para as denuncias recebidas em 2021:

Processos arquivados apds Analise Inicial de Demanda 11

Processos remetidos a outros 6rgaos apds Analise Inicial de Demanda 1

Analises Iniciais de Demanda - em andamento em 31/12/2021 4

Investigagdes Preliminares Sumarias - IPS instauradas contra

. 15
servidores

A imagem a seguir sintetiza as Investigacdes Preliminares Sumarias
instauradas pela unidade de corregedoria em 2021, o tratamento
realizado e o quantitativo de procedimentos em curso ao final do
exercicio.

IPS instauradas

contra servidores:
IPS em andamento 15 IPS arquivadas:

em 31/12/2021: 6
7

IPS finalizadas com IPS finalizadas

proposta de PAD: com celebragdo
1 de TAC:

1

TAC - Termo de Ajustamento de Conduta
PAD - Processo Administrativo Disciplinar

E importante ressaltar que a celebracdo do Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) foi um fato inédito na Autarquia. O referido Termo foi
celebrado em conformidade com a Instrucdo Normativa CGU n2 4/2020,
gue recentemente regulamentou a matéria no ambito do Poder
Executivo Federal, possibilitando a resolucdo de casos de infracdo
disciplinar de menor potencial ofensivo, de forma agil e com baixo
custo.

Por meio do TAC, o agente publico interessado se responsabiliza pelo
ressarcimento do dano causado e se compromete a observar os deveres
e proibicdes previstos na legislacdo vigente, permitindo a continuidade
da sua vida funcional sem mancha punitiva.


https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-etica/resol_19-cod_etica_susep.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/43531

A agenda de sustentabilidade (também chamada ASG — Ambiental, Social e de Governancga) tem ganhado for¢a no cendrio internacional
e nacional, principalmente apdés o Acordo de Paris (2015). Tal destaque se justifica por potenciais impactos, em especial dos riscos
climaticos, que podem causar impactos econdmicos e sociais concretos, inclusive no curto prazo, e resultar em perdas financeiras
significativas, ameacando a estabilidade do sistema financeiro.

Contratacdes Gestdo Organizacional
* Materiais constituidos, quando cabivel, por * Controle para reduc¢do do consumo de papel, privilegiando a

material reciclado, atoxico ou biodegradavel; utilizagio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI;

* Adogdo de medidas para evitar o + Otimizacdo do gasto e combate ao desperdicio de energia

desperdicio de dgua tratada; elétrica;

* Instrug¢bes para reduc¢ao do consumo de

* Conscientizacdo dos servidores e demais colaboradores para

energia elétrica. reducdo do uso de copos descartaveis.

Desafios

* Conscientizacdo, nas unidades da Susep que atuam em aquisicdes, do conteldo do Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido;

* Criacdo de um Plano de Gestao de Logistica Sustentavel - PLS.

A Susep, em 2021, colocou em consulta publica norma que dispde sobre requisitos de sustentabilidade a serem observados pelas
sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de capitalizacdo e resseguradores locais. A iniciativa
visa aprimorar a gestdo de riscos ambientais, sociais e climaticos; estimular que aspectos de sustentabilidade sejam considerados pela

supervisionada na definicdo de sua estratégia; e promover a divulgacdo sistematica de informacGes sobre riscos e oportunidades relativos
a sustentabilidade.



Capitulo

NOSSOS RESULTADOS
EM 2021

3.1 RESULTADOS ALCANCADOS FRENTE AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Em 2021, a Susep deu seguimento aos trabalhos para a
concretizacdo dos objetivos estratégicos tracados para o ciclo 2020-
2023, introduzindo mudancas na regulagao, organizagdo, supervisao
e saneamento dos mercados de seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizagao.

Pautada por sua missdao institucional de estimular o
desenvolvimento dos mercados supervisionados, garantindo a livre
concorréncia, a estabilidade e o respeito ao consumidor e pela
visdo de futuro, que ja se faz presente, de ser reconhecida pela
eficiéncia, credibilidade e capacidade de inovagao, a Susep deu
continuidade aos projetos estratégicos e avancou em iniciativas
transformadoras, com atuac¢dao em diversas frentes.

Nesse sentido, destacam-se os avancos no projeto de
inovagcdo Sandbox Regulatério, a regulamentacdo do Sistema de
Seguros Abertos (Open Insurance) e de riscos cibernéticos, a
simplificacdo e flexibilizacdo das normas aplicaveis aos seguros de
danos, a revisdio do marco regulatorio de microsseguros, a
manutencdo da iseng¢do da tarifa DPVAT para o ano de 2022 e a
definicdo do regramento aplicdvel aos seguros de danos para
cobertura de grandes riscos.
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Dentre as medidas implementadas com foco na eficiéncia da atuagdao da Susep, cabe destacar a ampliagdo do leque de instrumentos
coercitivos colocados a disposicao da supervisdao - que, juntamente com os aprimoramentos operacionais na area de julgamentos de
processos administrativos sancionadores, resultou em uma redugdo significativa do estoque de processos pendentes de julgamento -
bem como a modernizagao do processo de autorizagoes.

A drea de tecnologia da informagdao manteve o seu papel estratégico, contribuindo para o desenvolvimento de sistemas e ferramentas de
apoio a supervisdo e a gestdo organizacional, bem como para a modernizacao dos servicos ao cidaddo e as entidades supervisionadas,
contribuindo decisivamente para diversas entregas das areas finalisticas e consolidando sua participagao estratégica também como area
de negécio.

Esses sdo somente alguns dos resultados entregues pela Susep em 2021 que demonstram o compromisso da Autarquia com as diretrizes
estabelecidas no Planejamento Estratégico Institucional 2020-2023, baseadas nos pilares: Inovagdo, Transparéncia, Concorréncia e
Tecnologia.

Os resultados apresentados a seguir refletem esses e outros avancos empreendidos no ano de 2021 em relacdo aos objetivos
estabelecidos na estratégia institucionals.

8
Considerando a relagado de causa e efeito entre os objetivos, buscou-se priorizar nessa apresentagao a contribuigao dos resultados para os objetivos que traduzem mais diretamente as
entregas feitas pela Susep para o seu publico-alvo e a sociedade.



Amplo acesso aos mercados supervisionados, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do Pais

Projeto Sandbox Regulatdrio Novo Gestor para o DPVAT

Resultados:

Projeto de Inovacdao - Sandbox Regulatério: Em continuidade ao projeto de Sandbox Regulatério iniciado em 2020, a Susep promoveu
alteragdes na regulamentacdo vigente para o ambiente experimental criado pelo projeto, de forma a incorporar melhorias detectadas ao
longo da primeira fase do projeto (primeiro edital). Foram publicadas a Resolucdo CNSP n2 417 e a Circular Susep n? 636, ambas de 2021.
Adicionalmente, foi lancado um segundo edital (Edital Eletronico Susep n2 1/2021) com ampliacdo do escopo de atuacdo das empresas
participantes do ambiente experimental.

O Sandbox Regulatério, um ambiente regulatério experimental com condi¢des especiais, limitadas e exclusivas, tem como objetivo reduzir
os custos, estimular a inova¢do e facilitar os processos para os consumidores, com foco na experiéncia do usuario. E, também, um
aprendizado para o érgao regulador, que podera avaliar a possibilidade de estender para todo o mercado as regras mais simples aplicadas as
empresas participantes do projeto.

Com dois editais ja realizados, a Susep selecionou 11 projetos em 2020. Tais projetos propdem novas tecnologias ou processos inovadores
para o mercado de seguros brasileiro, modernizando o setor e trazendo recursos simples para os usuadrios.

Vale destacar que a participacdo de empresas no Sandbox Regulatério, ao atuar como um laboratério de projetos inovadores, contribui para
a reducdo de barreiras a entrada de novos participantes e no estimulo a moderniza¢do das empresas incumbentes.

Novo gestor para o DPVAT: Em razao da dissolucdo do Consdrcio DPVAT ao final de 2020, a Susep atuou, de forma célere, junto com outros
orgdos de Estado, no sentido de manter, para o ano de 2021, as coberturas previstas pela Lei n? 6.194/74 para as vitimas de acidentes de
transito. Apds a autorizacdo do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, a Autarquia firmou contrato com a Caixa Econémica
Federal, que passou a gerir o pagamento das indenizacbes do DPVAT e o fundo constituido com os recursos excedentes acumulados
(FDPVAT), conforme estabelecido pela Resolugdo CNSP n? 400, de 2020. A operacdo entrou em funcionamento no més de janeiro de 2021,
encerrando o exercicio com o recebimento e processamento de pedidos de indenizacdo nos mesmos patamares observados nos anos
anteriores. Essa medida contribuiu para amenizar as perdas de mais de 77 mil familias de vitimas acidentadas durante o ano de 2021.
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Solidez, eficiéncia, estabilidade dos mercados supervisionados com tratamento adequado ao consumidor

Regulamentacdo do Sistema de Seguros Abertos Aperfeicoamento da regulamentacdo do sistema de controles internos
(Open Insurance) e da estrutura de gestdo de risco das supervisionadas
Novas regras para a avaliagdo dos imdveis que venham a Revisdo das regras sobre a previsio orcamentdria da Seguradora Lider
ser incorporados ao patrimonio das supervisionadas do Consdrcio DPVAT

Aprimoramento da gestdo do risco de liquidez das
entidades supervisionadas

Relatdrio Consolidado Prudencial

Regras para seguranca cibernética Processo para Reparag¢dao de Apontamento

indice de Reclamacdes do setor de seguros Tratamento de reclamagdes

Resultados:

Regulamentacdo do Sistema de Seguros Abertos (Open Insurance): Conforme previsto no Plano de Regulacdo da Susep para 2021, com

a edicdo da Resolucao CNSP n2 415 e da Circular Susep n2 635, ambos de 2021, a Susep e o CNSP regulamentaram o Sistema de Seguros
Abertos (Open Insurance). Complementarmente, foi editada a Resolu¢cdo CNSP n2 429, com o objetivo de regulamentar as sociedades
iniciadoras de servicos de seguros (SISS) - empresas com o objetivo especifico de atua¢do dentro do ecossistema do Open Insurance.

Trata-se da possibilidade de consumidores de produtos e servicos de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo
permitirem o compartilhamento de suas informacbes entre diferentes sociedades autorizadas e credenciadas pela Susep, de forma
segura, agil, precisa e conveniente.

Entre os objetivos e principios que norteiam a iniciativa encontram-se: (i) ter o cliente como seu principal beneficiado; (ii) tornar seguro,
agil, preciso e conveniente para os clientes o compartilhamento padronizado de dados, previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados e
demais legislagcbes que tratam do sigilo de operac¢des financeiras, e servicos; (iii) incentivar a inovacdo; (iv) promover a cidadania
financeira; (v) aumentar a eficiéncia dos mercados de seguros privados, de previdéncia complementar aberta e de capitalizagdo; (vi)
promover a concorréncia; e (vii) ser interoperavel com o Open Banking.

A iniciativa buscou alinhamento do mercado de supervisionados pela Susep ao ambiente Open Finance e a Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD, com faseamento do projeto em trés etapas. Em dezembro de 2021, iniciou-se o compartilhamento de dados publicos das
sociedades participantes.
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Aperfeicoamento da regulamentacdo do sistema de controles internos e da estrutura de gestdo de risco das supervisionadas: Com a
publicacdo da Resolucdo CNSP n? 416, de 2021, a Susep estabeleceu mais claramente a relacdo entre Sistema de Controles Internos e

Estrutura de Gestdo de Risco e promoveu o alinhamento da terminologia e dos conceitos utilizados para tratar desses dois temas,
trazendo uma abordagem mais principiolégica e em linha com as melhores praticas nacionais e internacionais. Buscando promover maior
alinhamento com a Resolugdao CMN n? 4.557, de 2017, aplicavel a institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB),
a nova regulamentacdo trouxe novas exigéncias relativas a boas praticas de gestdo de riscos, em linha com recomendacdo do Financial
Stability Assessment Program (FSAP, 2018).

Novas regras para a avaliacdo de imdveis que venham a ser incorporados ao patrimonio das supervisionadas: A Resolu¢gdao CNSP n2
414, de 2021, revisou disposi¢ées da Resolugdao CNSP n2 216, de 2010, com o objetivo de tratar da avaliacdo de imdveis que passarao a

incorporar o patrimonio das sociedades seguradoras, resseguradores locais, sociedades de capitalizacdo e entidades abertas de
previdéncia complementar. A norma traz inova¢gdes como a ampliacdo dos agentes autorizados a realizar as avaliagdes dos bens imdveis
e das condig¢des para tanto e a proibi¢do da reavaliacdo dos iméveis.

Revisdo das regras sobre a previsao orcamentdria da Seguradora Lider do Consércio DPVAT: A Circular Susep n? 631, de 2021, que
dispbe sobre a natureza e as caracteristicas essenciais relacionadas as despesas que serdao custeadas pelas receitas do consdrcio do

seguro DPVAT, buscou atender as recomendacdes feitas pela Auditoria Interna da Susep no intuito de tornar clara a competéncia do
CNSP para decidir sobre temas relativos ao DPVAT; adequou a norma as Resolu¢des CNSP n2 398, n2 399 e n? 400, todas de 2020, tendo
em conta a dissolu¢cdo do Consdrcio do Seguro DPVAT; e consolidou as disposicdes normativas, conforme comando contido no Decreto
n2 10.139, de 2019.

Aprimoramento da gestdo do risco de liguidez das entidades supervisionadas e regulamentacdo dos ajustes de qualidade nha
mensuracao do patrimonio liguido ajustado: Com a publicacdao da Resolucdo CNSP n2 412, de 2021, e da Circular Susep n? 634, de 2021,

foi estabelecida nova abordagem para a gestdao do risco de liquidez das entidades supervisionadas, com o objetivo de modernizar as
disposi¢des sobre varios aspectos da regulamentacdo prudencial. Foram regulados ajustes de qualidade na mensura¢dao do patrimonio
liquido ajustado (PLA); da vedacdo a remuneragdo de acionistas na hipotese de as supervisionadas atravessarem problemas de natureza
prudencial; da criacdo do Plano de Regularizacdo de Suficiéncia de Cobertura — PRC (art. 87 e 89 do Decreto-lei n2 73, de 1966); bem
como da exclusdo da necessidade de aprovagdo do valor do limite de retengao pela Susep.
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A Circular Susep n2 650, de 2021, estabeleceu procedimentos para a elaboracdo e envio a Susep do
Relatdrio Consolidado Prudencial, considerando o conceito de grupo prudencial introduzido pela Resolucdo CNSP n? 388, de 2020, que
trata da segmentacdo do mercado supervisionado para fins de aplicacdo proporcional da regulacdo prudencial. O normativo estd em
linha com regramento correlato aplicavel as instituices autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Resolucdo BCB n2 146, de
2021), com vigéncia a partir de primeiro de janeiro de 2022, e resultard em ferramenta essencial para o inicio da supervisdo de grupos
pela Susep.

A Circular Susep n2 638, de 2021, buscou diminuir o risco de ataques cibernéticos as
supervisionadas, a partir de padrdes adequados de segurancga, visando a melhoria continua da seguranca dos dados, além da
manutencdo da confidencialidade e da integridade das informacgdes.

A Circular Susep n? 646, de 2021, estabeleceu o Processo para Reparacdo de Apontamento
- PRA, uma nova medida de supervisdo que amplia o leque de instrumentos coercitivos a disposicao da supervisdo da Susep, visando a
uma maior efetividade na resolucdo de irregularidades e deficiéncias dos entes supervisionados, além de racionalizar a utilizacdo de
processos administrativos sancionadores.

O indice de reclamacgbes do setor de seguros, com funcdo regulatdria, foi divulgado no
sitio eletronico da Susep, pelo segundo ano consecutivo. Tal divulgacdo fornece aos consumidores dos mercados supervisionados
informacgdes sobre a conduta das seguradoras, contribuindo para uma tomada de decisdo mais consciente de consumo, bem como para
induzir melhorias no tratamento dado pelas empresas do setor aos clientes.

Com o advento da Circular Susep n2 613, de 2020, sucedida pela Circular Susep n? 643, de 2021, o
atendimento as reclamacbes dos consumidores migrou para a plataforma Consumidor.gov.br, que é a plataforma digital oficial da
administracdo publica federal para a autocomposicdo nas controvérsias em relagées de consumo. A nova plataforma, que teve adesdo
integral por parte das supervisionadas, mostrou-se efetiva, tendo registrado, em 2021, 47.252 reclamagdes contra empresas dos
segmentos de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo.



* Ambiente favoravel ao desenvolvimento de um mercado competitivo, transparente, inovador e com maior cobertura

* Simplificar a regulagao dos mercados

{ Aperfeicoamento da normatizagao sobre seguros de danos massificados ]

Modernizac¢do da regulamentagdo sobre a utilizacdo de meios remotos

nas operacdes do mercado supervisionado Revisdo do marco regulatdrio de microsseguros

Atualizacdo da regulamentagao aplicdvel aos estipulantes de seguros

Consolidagdo das normas prudenciais Revisdo e modernizacdo do processo de autorizagdes

Reformulagdo da regulamentacdo aplicavel a representantes de seguros ]
<

Regulamentagdo do seguro de danos para cobertura de grandes riscos e s

{ Aperfeicoamento da normatizagao sobre seguros e resseguros de riscos

Simplificagdo da regulamentagdo de seguros de responsabilidade civil Aperfeicoamento da regulamentagdo sobre seguros rurais

J

O Y e O e N —
S~ J\ )\_/;J;J

Flexibilizagdo na forma de contratacdo de seguros por bilhetes ) [ Flexibilizagdo de regras de seguros gerais

[ Manutenc3o da tarifa zero para o seguro DPVAT/2022 J

Resultados:

A Susep desenvolveu ao longo do ano de 2021 diversas acles regulatérias, com vistas a promover a concorréncia, desenvolver os
mercados supervisionados e assegurar sua estabilidade e os direitos do consumidor. As a¢des visaram dar cumprimento ao Plano de
Regulacdo da Susep 2021 e a outras demandas priorizadas pela Administracao.

Os instrumentos normativos foram discutidos com a sociedade civil por meio de consultas publicas e de reuniGes técnicas com

representantes do setor.
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A Susep também se dedicou a dar seguimento ao trabalho de revisdo, simplificacdo e consolidacdo do estoque regulatério, em
atendimento ao Decreto n2 10.139, de 2019 ("Revisaco"), cuja relevancia é o aprimoramento do estoque regulatério, a partir de valores
como a melhora de técnica legislativa, a consolidacdo por temas e a simplificacdo do arcabouco normativo, visando conferir maior
eficiéncia e clareza aos atos citados.

Todo esse trabalho seguiu a diretriz de flexibilizacdo e simplificagdo normativa da Autarquia, em alinhamento com os objetivos do
Planejamento Estratégico 2020-2023 da Susep.

Em 2021, a Susep deu continuidade a revisdo, simplificacdo e
flexibilizacdo da regulamentacdo aplicavel aos seguros de danos (Circular Susep n2 620, de 2020 - seguros do grupo patrimonial, Circular
Susep n2 621, de 2021 — norma geral seguros de danos massificados e Circular Susep n? 639, de 2021- seguros do grupo automovel). A
nova regulamentacdo trouxe uma significativa simplificacdo normativa, com reducdo de regras prescritivas e maior liberdade contratual;
e possibilitou maior flexibilizacdo na estruturacdo das coberturas e desenho dos produtos. Com isso pretende-se viabilizar maior
diversificacdo de produtos, evitando-se a sua padronizacdo e eliminando restricdes desnecessarias que acabam por limitar a ampliacao
da oferta e trazem prejuizos aos consumidores em sua busca por produtos que possam atender melhor aos seus interesses e
necessidades.

A Resolugdao CNSP
n? 408, de 2021 revisou e consolidou os normativos sobre utilizacdo de meios remotos nas operacdes de seguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacdo, com o objetivo de simplificar as regras e revisar requisitos técnicos das operacdes realizadas com
o uso de meios remotos para possibilitar que a regulamentacdo acompanhe as evolugdes tecnoldgicas e ndo seja uma barreira para
inovacao nos segmentos de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacao.

A Resolucdo CNSP n? 409, de 2021, revisou a regulamentagdo especifica de
microsseguros, tendo como principal objetivo mudar a abordagem regulatéria para o segmento, com vistas a fomentar seu
desenvolvimento e promover inclusdo securitaria, com a extingdo de regras prescritivas excessivas e a adog¢do de principios e valores
basilares que devem nortear a operacionaliza¢ao dos seguros classificados como microsseguros.



A Resolugdo CNSP n? 431, de 2021, revisou e simplificou a
regulamentacdo aplicavel a representantes de seguros, com vistas a permitir novos modelos de negdcios, a partir da ampliacdo do
escopo de atuacdo de representantes de seguros e da eliminacdo de restricbes regulatdrias injustificdveis; bem como a simplificar a
regulamentacdo e dar tratamento normativo conjunto para intermedidrios que atuam como representantes de seguradoras. O novo
normativo reflete alinhamento da regulamentacdo brasileira com os Principios Basicos de Seguros (PBS) para intermediarios
estabelecidos pela IAIS (PBS 18).

A Resolucdo CNSP n? 434, de 2021, revisou e atualizou a
regulamentacdo aplicavel aos estipulantes de seguros, com vistas a consolidar e reforcar o papel do estipulante de seguro como
representante do grupo segurado, além de mitigar eventuais inadequag¢des de conduta na atuacdo dos estipulantes junto ao grupo de
segurados que representa.

A Resolucdo CNSP n? 432 e a Circular Susep n? 648, ambas de 2021, atualizaram os marcos
regulatérios prudenciais. A revisdo normativa trouxe aprimoramentos redacionais que promovem maior clareza, concisdo e objetividade
as previsOes, facilitando seu entendimento pelas partes interessadas, e reduzindo, em ultima instancia, o custo regulatério do mercado
supervisionado pela Susep.

Foi editada a Resolugao CNSP n2 422, de 2021, que dispde sobre a autorizagao da
Susep para funcionamento, inicio das operagdes no pais, exercicio de cargos em drgaos estatutdrios ou contratuais, integralizagao de
capital e transferéncia de carteira; bem como sobre as condigdes de estrutura de controle societdrio das entidades supervisionadas, e
consolidou as normas referentes ao tema, proporcionando a revisdo e a modernizacdo dos processos de autorizagdes, a luz do cenario
regulatério atual, orientado para simplificacdo, desburocratizacdo, e pelo fomento a inovacdo e a concorréncia.



Com a publicacdo da Resolucdo CNSP n¢ 407, de 2021, foi
concluida a proposta normativa que dispGe sobre principios e diretrizes gerais para a elaboracdo e comercializacdo de contratos de
seguros de danos para coberturas de grandes riscos. A norma resultou de um dos projetos estratégicos da Susep para o ciclo 2020-2023
e teve como principal objetivo atualizar a regulamentacdo vigente sobre a estruturacdo minima das Condi¢des Contratuais e das Notas
Técnicas Atuariais dos Contratos de Seguros de Danos, observando os aspectos distintos entre seguros massificados e de grandes riscos.
Com base na premissa de que, no caso de grandes riscos, as partes possuem plena capacidade negocial, ndo se observando a relacdo de
hipossuficiéncia tipica dos ramos massificados e, portanto, acarretando menor necessidade de intervencdo do Estado, a regulamentacdo
aprovada contém regras principioldgicas para o segmento, em alinhamento a liberdade econémica prevista pela Lei n2 13.874, de
2019, que institui a Declaragao de Direitos de Liberdade Econ6mica.

A publicacdo da Resolucdao CNSP n? 418, de 2021,
teve por objetivo aperfeicoar o arcaboucgo regulatério referente a contratacdo de seguros, resseguros e retrocessao de riscos nucleares
de forma a tornar o ambiente mais favoravel ao segurado na contratacdo deste tipo de seguro e resseguro; melhorar a oferta de seguros
e resseguros de riscos nucleares, com expectativa de reducdo de custos das coberturas; além de tornar o mercado mais atrativo a
entrada de novos participantes, resultando em solucdo eficaz para obtenc¢ao de capacidade na colocacdo destes riscos.

A edicdo da Circular Susep 637, de 2021, teve como objetivo
principal estabelecer regulamentacdo mais simples, flexivel e com viés menos prescritivo. Por outro lado, cuidou-se de preservar
o balizamento normativo minimo, importante para dar seguranca juridica as relagGes contratuais, bem como prevenir desvios nas
praticas de mercado. Tudo em linha com os principios da Lei n? 13.874, de 2019, que instituiu a Declaracdo de Direitos de Liberdade
Econ6mica.

A Circular Susep n2 640, de 2021, teve o propdsito de revisar e consolidar as
normas referentes aos seguros pecudrio, de animais, de penhor rural, de benfeitorias e produtos agropecudrios e os seguros rurais
subvencionaveis, dando maior flexibilidade e melhor alinhamento com as diretrizes da subveng¢dao do seguro rural. Em linha com os
atuais objetivos de construgao regulatdria com viés mais principioldgico, espera-se que o novo normativo torne a operagao deste tipo de
seguro mais flexivel, fomentando o desenvolvimento de produtos adaptados as necessidades dos consumidores.



Flexibilizacao na forma de contratacao de seguros por bilhetes: A Resolu¢gdo CNSP n.2 413, de 2021, ampliou as formas de contratacdao

de seguros por meio de bilhetes, adequando a legislacdo a realidade do desenvolvimento tecnoldgico atual, com a introducdo da
possibilidade de contratacdo por qualquer meio, inclusive remoto, além da solicitacdo verbal, ou equiparada, atualmente ja prevista no
art. 52 da Resolucdo CNSP n.2 285, de 2013. Cuidou-se, porém, de manter atribuido as sociedades seguradoras o 6nus da prova da
solicitacdo da contratacdo.

Flexibilizacao de regras de seguros gerais: A Circular Susep n.2 642, de 2021, alterou o regramento geral sobre aceitagcdo de riscos,
vigéncia do seguro e elementos minimos dos documentos contratuais, abrindo espaco para flexibilizacdo de algumas regras prescritivas,
com o intuito de permitir o desenvolvimento de novos produtos.

Manutencdo da tarifa zero para o seguro DPVAT/2022: apds a avaliagdo das projecOes atuariais e a realizacdo dos correspondentes

estudos técnicos, a Susep verificou a existéncia de recursos financeiros excedentes suficientes para a cobertura do seguro DPVAT
durante o exercicio 2022, sem a necessidade da cobranca de prémios. Desse modo, ndo obstante a continuidade do amparo aos
vitimados acidentados no transito e respectivas familias, serda mantida a tarifa nula também para esse exercicio.

Modernizar os servigos ao cidaddo e as entidades supervisionadas

Norma de credenciamento das SISS (Sociedades Iniciadoras de Servigos de Seguros) Relatério Sintese Mensal

Resultados:

Norma de credenciamento das SISS (Sociedades Iniciadoras de Servicos de Seguros): Foi editada a Resolugdo CNSP n2 429, de 2021,
que estabelece os requisitos para credenciamento e funcionamento das Sociedades Iniciadoras de Servigo de Seguro - SISS no ambito do
Sistema de Seguros Aberto (Open Insurance). Como este sistema é caracterizado pelo compartilhamento padronizado de dados e
servicos, as SISS inserem-se como pega fundamental para a sua implementac¢do na medida em que podem prover servicos de agregacao
de dados, painéis de informacdo e controle ou, ainda, mediante o consentimento do cliente, representa-lo, prestando servicos
relacionados a iniciacdo de movimentacgao financeira. O normativo ganha especial relevancia na medida em que a autorizacdo constitui
a porta de entrada das SISS ao ambiente do Open Insurance, contribuindo para sua solidez, eficiéncia e estabilidade. Ainda no ano de
2021 a Susep recebeu o primeiro pedido de credenciamento para atuagao como SISS.
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Relatorio Sintese Mensal: Relatdrio mensal com dados sobre o setor supervisionado pela Susep, dando maior transparéncia a sociedade
sobre o desenvolvimento do setor.

Aprimorar a supervisao dos mercados com foco na eficiéncia da atuagao

K\Aprimoramento da Supervisao Prudencial \ KAprimoramento da Supervisao de Conduta \
[

I
K Atualiza¢do da matriz de risco de PLD/FT \ ‘ Aprimoramento do Processo Administrativo Sancionador

4&Aprimoramento do Sistema de Registro de Corretores l

Resultados:

Aprimoramento da Supervisao Prudencial:

. Revisao do modelo de elaboracdo das Estruturas a Termo de Taxas de Juros (ETTJ): A Susep concluiu a revisdao do modelo de
elaboracdo das ETTJs, as quais deverdo ser utilizadas pelo mercado supervisionado, a partir de 2022. A alteragcdo implementada
busca uma melhor avaliagdo dos fluxos de caixa realistas descontados das companhias, por meio da aplicagdo de novas curvas
(ETTJs) que nao sejam excessivamente instaveis, mas que estejam mais aderentes ao contexto econémico atual.

. Desenvolvimento _do Painel de Riscos Macroprudenciais: A Autarquia desenvolveu painel de riscos referentes a indicadores
macroeconOmicos e setoriais para avaliar as tendéncias do mercado de seguros brasileiro. O referido painel serd atualizado,
periodicamente, a partir de 2022.
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A Susep desenvolveu modelo preditivo com o objetivo de alertar, antecipadamente,
situagGes de maior risco de insolvéncia no mercado segurador brasileiro (Early Warning). Esse modelo inclui a identificacdo de
indicadores contabeis, macroeconémicos e de solvéncia com poder preditivo sobre a insolvéncia das supervisionadas e uma rotina
periddica para sua execugao.

A Susep avancou no projeto de revisdo dos critérios
de selecdo de empresas para a composicao do Plano de Supervisdo, o que também tem como meta estabelecer uma rotina de
feedback para o seu aperfeicoamento continuo. Adicionalmente, iniciou-se o desenvolvimento de novos indicadores com o propdsito
de informar aos diferentes publicos a performance de sua supervisdo prudencial, buscando-se avaliar a adequacdo e a
tempestividade da atuacdo da Autarquia e os resultados obtidos com as acdes de supervisdo realizadas. Cabe destacar o resultado
obtido na apuragao de um novo indicador que estd sendo testado pela drea de supervisao, de acordo com o qual cerca de dois tergos
das sociedades supervisionadas fiscalizadas melhoram sua posicao relativa na matriz de riscos no ciclo subsequente. Esse resultado
aponta para a assertividade da acao de supervisao da Autarquia tendo em vista a melhoria das condi¢des de solvéncia do mercado
supervisionado.

O projeto teve o objetivo de estabelecer critérios para determinacdo de materialidade nas rotinas de fiscalizacdo
prudencial, aplicaveis tanto na fase de planejamento, quanto na de execucdo das inspe¢ées, com base em materiais académicos e na
legislacdo comparada sobre o tema. Além disso, o referido projeto visa estabelecer e documentar metodologias para a definicdo de
amostras obtidas nas fiscalizacGes, identificando quais, em principio, seriam os principais fatores que afetam a confiabilidade dos
resultados da andlise dessas amostras. Por fim, esse projeto busca identificar os bens juridicos tutelados, do ponto de vista
prudencial, para, em sua proxima fase, estabelecer os critérios de definicdo de gravidade da lesdo a esses bens juridicos.

Foi finalizado o Manual de Fiscalizagdao de
Conduta de seguros massificados, pessoas e previdéncia, com escopo na Resolucao n? 382, de 2020, baseado em uma abordagem
mais principioldgica do que prescritiva, que privilegia o resultado alcancado pelas a¢des de fiscalizacao de conduta tendo em vista um
tratamento justo e adequado ao consumidor.



o Aplicacdao do Questionario de Conduta: A partir das respostas ao questiondrio simplificado, foi elaborado um relatério dindmico,
ferramenta de uso interno, que resume a anadlise das respostas e possibilita comparac¢des entre a visdo do érgdo supervisor e a visdo
das supervisionadas, no que diz respeito a aderéncia aos principios de conduta. Como resultado, foi possivel realizar o mapeamento
da aderéncia das empresas ao novo marco regulatdrio de conduta, o que possibilita um planejamento mais objetivo da supervisao.

Atualizacdo da matriz de risco de PLD/FT: Em 2021 iniciou-se o projeto de desenvolvimento da matriz de risco de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro/Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT) com o objetivo de subsidiar o planejamento dos trabalhos de fiscalizagdo. Por meio
de questiondrios aplicados as supervisionadas foi possivel qualificar a base de clientes e suas opera¢des e avaliar a aderéncia aos
normativos vigentes e as boas praticas internacionais de PLD/FT.

Aprimoramento _do Processo Administrativo Sancionador: A Circular Susep n? 645, de 2021, complementou o regramento sobre a
instauragao do Processo Administrativo Sancionador (PAS) e regulamentou as infragdes graves, para fins de aplicagdo das penas de
suspensdo do exercicio de atividade, de suspensdo do exercicio de profissio ou de inabilitacdo, em mais um passo para
conferir efetividade ao regime repressivo ministrado pela Susep.

Aprimoramento do Sistema de Registro de Corretores — O sistema implantado em 2020 foi aprimorado para permitir um melhor
controle do registro dos corretores que operam no mercado supervisionado pela Susep.

Otimizar os processos criticos de negdcios

Projeto de Gesto de Riscos Plano de Otimizacdo de Processos Criticos da Susep

Resultados:

Projeto de Gestao de Riscos: O projeto voltado para a Implantacdo de praticas de gestao de riscos e controles internos na Susep avangou
em 2021 com a execucgdo do piloto para a aplicacdo do modelo proposto e a validacdo da metodologia de gestdo de riscos institucionais
da Susep, que devera ser publicada no primeiro semestre de 2022.
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Plano de Otimizacao de Processos Criticos da Susep: A fim de orientar os esforgos institucionais para o alcance do objetivo estratégico
em questdo, o Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) aprovou o Plano de Otimizacdo de Processos Criticos da Susep de
2021, que, juntamente com o modelo de gestdo de processos desenvolvido em 2020, inaugurou uma nova sistematica voltada para o
aprimoramento dos processos de trabalho da Autarquia.

O Plano, que é utilizado como referéncia para a apurac¢do do indicador estratégico “indice de Otimizacdo de Processos Criticos”, incluiu
iniciativas de mapeamento e transformacdo relacionadas aos seguintes processos da Cadeia de Valor da Susep em 2021: Avaliar os
resultados das ag¢Ges de supervisao; Desenvolver sistemas de informacdo e automatizagdo de processos; Gerir a estrutura
organizacional.

Aprimorar a gestao de dados e informacgdes

Estruturacio do modelo de dados e acompanhamento do Sandbox Regulatdrio Sistema de Registro de Operagdo (SRO

Monitoramento de midias sociais Portal Open Insurance

Sistema de recebimento de dados de ouvidorias
Resultados:

Estruturacdo do modelo de dados e acompanhamento do Sandbox Regulatdrio: Durante o exercicio de 2021, a Susep estruturou o
sistema de informacdes para o recebimento de dados operacionais e contdbeis, e das reclamacdes relacionados as empresas
participantes do projeto do Sandbox regulatério. Esse sistema facilitara o monitoramento dessas informacdes, permitindo a Susep
acompanhar de perto o desenvolvimento das empresas autorizadas a operar nesse ambiente e, consequentemente, atuar, de modo
célere, no interesse dos consumidores.

Sistema_de recebimento de dados de ouvidorias: Em 2021, a Susep passou a receber, trimestralmente, a Base de Dados das
Reclamacgdes de Ouvidorias, com informacgées detalhadas sobre as reclamacgdes tratadas pelas ouvidorias das entidades supervisionadas.
Tal base possibilitard uma andlise mais precisa dos problemas enfrentados pelos consumidores, com uma identificagdo mais apropriada
das empresas, dos produtos e dos assuntos mais reclamados e, consequentemente, um melhor planejamento das acbes de supervisao
para uma atuacdo mais eficiente no combate as condutas inadequadas do mercado.
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Sistema de Registro de Operacao (SRO): A Circular Susep n° 624, de 2021 e suas atualiza¢Ges regulamentaram o registro facultativo e o
registro obrigatério das operagdes de seguros de danos e de seguros de pessoas estruturados em regime financeiro de reparticao
simples, em sistemas de registro administrados por entidades registradoras credenciadas pela Susep. Em 2021 comegaram a ser
registrados, obrigatoriamente, os ramos de riscos financeiros, maritimos, aeronauticos, petrdleo, nucleares, aceitacdes do exterior, rural
e responsabilidade civil. Esse processo terd sequéncia em 2022 com o registro obrigatério dos ramos patrimonial, transportes, auto,
pessoas em reparticdo simples, habitacional e microsseguros. Além disso, cabe destacar o inicio dos trabalhos para a regulamentacao
dos registros das operagdes de previdéncia complementar aberta com cobertura de risco. A norma contribuiu para os avangos
empreendidos no ambito do Projeto SRO, que integra o portfdlio estratégico da Susep para o ciclo 2020-2023.

Portal Open Insurance: Para fazer a divulgacdo do projeto Open Insurance foi criado um Portal na internet, acessivel
em: https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance), onde sdo apresentados as definicbes e os principais beneficios da
proposta; quais sdo as sociedades participantes; os documentos de referéncia; as fases e o cronograma de implementacdo e o FAQ, entre
outras informacdes relevantes.

Monitoramento de midias sociais: A contratacdo do servico permite o acompanhamento e analise das intera¢gdes dos publicos junto aos
perfis do 6rgdo nas redes sociais, fornecendo subsidios para a definicdo de estratégias de comunicacdo digital ou para a producdo de
conteldo que auxilie a implementacdo das estratégias de comunicacao.

Melhorar a comunicagao interna e a integragao entre as areas

Disseminacdo de boas

praticas de Supervisdo Nova Intranet

Resultados:

Disseminacao de boas praticas: Sob a coordenagdo da unidade de fiscalizagdao prudencial, foi implementado um programa interno de
disseminacdo de boas praticas, com a realizacdo de eventos trimestrais. Em 2021, foram apresentadas nesse forum praticas e cases
sobre as fiscalizacOes prudenciais realizadas pela Autarquia, com o objetivo de debater sobre conceitos, normativos e procedimentos
para o tratamento de ndo conformidades pela supervisdo; bem como apresentar projetos que vem sendo desenvolvidos com vistas a
aprimorar a gestdo estratégica, tatica e operacional da fiscalizacdo prudencial.
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Nova Intranet - Foi langada em 2021 a nova intranet da Susep, ambiente que tem facilitado e aprimorado a comunicacdo interna em
seus diversos niveis, contribuindo para a eficiéncia da gestdo e para a evolugao e consolidacdo da cultura organizacional. A nova intranet
foi desenvolvida em ferramenta moderna de gestdo descentralizada e que permite a integracdo com outras ferramentas amplamente
utilizadas pela Autarquia. A iniciativa integrou o projeto estratégico de reestruturacdo da comunicacdo interna e externa, concluido em
2021.

Desenvolver liderangas e habilidades pessoais com foco em resultados

Capacitacao de Porta-vozes Capacitagao de Gestores

Resultados:

Capacitacao _de Porta-vozes: A capacitagdo de porta-vozes da Susep, iniciada em 2020, vem contribuindo para o processo de
fortalecimento e ampliacdo do didlogo com a sociedade, bem como para a melhoria da comunicacdo interna e dos processos de gestao.
Em 2021, foi iniciado o segundo treinamento de porta-vozes da Autarquia, com colaboradores que ndo participaram da primeira
capacitacdo. O novo treinamento tem previsdo de encerramento no primeiro semestre de 2022.

Capacitacao de Gestores: Em agosto de 2021, considerando objetivo estratégico de desenvolver liderangas e habilidades pessoais com
foco em resultados, foi realizado o curso GTD - Getting Things Done que apresenta uma metodologia inovadora para produtividade e
gestdo do tempo. Nesse curso, foram apresentados os 5 passos do GTD (capturar, esclarecer, organizar, refletir e engajar) que sdo
ferramentas para que o gestor possa fazer uma gestdo por resultados eficiente, por meio de uma maior organizacdo, consciéncia e
dominio sobre as atividades préprias e as da equipe, e do alinhamento com os objetivos institucionais que é alcancado com a clareza que
a metodologia traz para as atividades desempenhadas nos diversos niveis.
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Prover solugdes inovadoras de Tl por meio da transformagao digital

K Implantacdo de painéis de dados (dashboards) \I . SISGP — Mddulo Programa de Gestdo \

Resultados:

Implantacao de painéis de dados (dashboards): A disponibilizacao deste recurso possibilitou a melhoria do uso de dados pela Susep, em
especial, nos quesitos acesso, visualizacdo e usabilidade. Trata-se de uma importante ferramenta de apoio a supervisdo e para a gestao
organizacional. Foram implantados os seguintes dashboards no periodo: Corretores; Penalidades; Recebimento de Dados; Supervisdo
Eletronica; Central de Servicos; Projetos de Tl e Sistema Eletrénico de Processos.

SISGP_— Mddulo Programa de Gestao: O sistema foi implantado para operacionalizar o programa de gestdo da Susep. Espera-se a
melhoria da gestdo de recursos humanos, especialmente com a alteracdo do foco em controle de frequéncia para o acompanhamento
por metas e resultados.

Ampliar e otimizar os recursos orgamentarios

K Implantacdo de Modelo de Monitoramento da Execucdo Orcamentaria

Resultados:

Implantaciao de Modelo de Monitoramento da Execucao Orcamentdria: Essa iniciativa visa a otimizacdo da alocacdo e execucdo do
orcamento discricionario da Susep. Com a divulgacdo do modelo, o monitoramento vem sendo atualizado mensalmente na intranet,
permitindo ampla transparéncia e facilitando a tomada de decisdo na alocacdo e execucdo efetiva do orcamento discricionario.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

. S % EXECUGCAO
PROJETOS ESTRATEGICOS DA SUSEP - Ciclo 2020-2023
em dezembro/2021

REVISAO DO MARCO REGULATORIO DE GRANDES RISCOS Concluido 100%

REESTRUTURACAO DA COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA Concluido 100%

SANDBOX REGULATORIO Concluido 100%

RATING SUSEP Em andamento 78%

SUPERVISAO INTEGRADA Em andamento 76%

SISTEMA DE REGISTRO DE OPERACOES — ENVIO DE DADOS Em andamento 48%

AUTOMACAO DE PROCESSOS Em andamento 65%
MODERNIZACAO FIP Em planejamento -

Em 2021, foram concluidos trés dos oito projetos estratégicos estabelecidos para o ciclo 2020-2023, concretizando importantes
entregas para o mercado supervisionado e para a gestdo da Susep.

Os projetos Rating Susep, Supervisdo Integrada e Automacdo de Processos registraram avancos, mas tiveram seus prazos repactuados
para adaptacdo ao cronograma de entregas da area de tecnologia da informacdo (TI). Sdo projetos que, em diferentes graus, dependem
do desenvolvimento de sistemas informatizados e, portanto, concorrem com outras iniciativas para a alocacdo dos recursos de TI. A
avaliacdo desses projetos em dezembro de 2021 aponta para a necessidade de novos ajustes nos prazos, ndo tendo sido identificados

obstaculos para a sua conclusao.

O projeto Sistema de Registro de Operagdes, que também teve os prazos repactuados, sofreu mudangas no plano de agdao com a
inclusdo de novas etapas. Tais mudancas impactaram o indice de execucdo do projeto, a despeito dos avangos realizados em 2021.

O projeto de modernizacao do FIP foi adiado para 2022 e estd em fase de planejamento.

Acesse Projetos Estratégicos 2020/2023 para obter informac¢des detalhadas sobre o andamento dos projetos priorizados pela Susep
para ciclo 2020-2023.
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INDICADORES ESTRATEGICOS
Os quadros abaixo informam o percentual de alcance das metas tragadas para 2021, por perspectiva e objetivo.

PERSPECTIVA OBIJETIVO INDICADOR META RESULTADO

iNDICE DE SEGUROS 661,02
Amplo acesso aos mercados supervisionados, DENSIDADE NO ACUMULACAO 661,61
SOCIEDADE contribuindo para o desenvolvimento econémico MERCADO Fase de coleta’
e social do Pais. SUPERVISIONADO CAPITALIZACAO 113,35
PELA SUSEP

PERSPECTIVA OBIJETIVO INDICADOR META RESULTADO

TAXA DE ADESAO A PLATAFORMA DO

0, 0,
Solidez, eficiéncia, estabilidade dos mercados CONSUMIDOR.GOV el ez
supervisionados com tratamento adequadoao  INDICE DE MONITORAMENTO DO
consumidor. IMPACTO DA MATRIZ DE RISCO NO 0,70 0,74
CICLO DE FISCALIZACAO PRUDENCIAL
INDICE DE PREVIDENCIA 0,208
CONCENTRACAO CAPITALIZACAO 0,126
DOS MERCADOS SEGURO 5 0,037
) (INDICE HERFINDAL - Fase de coleta
PUBLICO- ALVO HIRSCHMAN (HHI) RESSEGURO 0,080
Ambiente favoravel ao desenvolvimento de um  PORSETOR)
mercado competitivo, transparente, inovador e ;Z?(\)L 110(;1(,)254510
com maior cobertura x g
i DE EWOLUENS) e Fuse de coleta® 106,39
D COREIERTLRA GARANTIA 103,75
ACUMULACAO 101,49
INDICE DE DESENVOLVIMENTO DO 100% 80%

PLANO DE REGULAGAO

9A Susep introduziu, em seu Planejamento Estratégico, indicadores de impacto para os quais a estipulagdo de metas requer estudos preliminares. Tais indicadores estdo sendo calculados em fase de coleta para refinamento futuro dos parametros

de célculo e avaliagdo de futuras metas.
10p apuragdo dos segmentos AUTO e RESIDENCIAL é feita no més de junho do ano seguinte, de acordo com o cronograma de disponibilizagdo de dados pelas seguradoras estabelecido pela Susep. O resultado apresentado para o segmente

RESIDENCIAL corresponde, portanto, a posi¢do em Dez/2020. Ja o resultado apresentado para o segmento AUTO e, consequentemente, o TOTAL, registram a posi¢do em Jun/2020, pois devido a prorrogagdes de prazo concedidas pela Susep em

fungdo da pandemia de covid-19, e também a implementagdo de novo sistema de recepgdo e critica de dados, as informagdes para calculo do segmento AUTO referentes a posi¢do Dez/2020 ainda ndo foram disponibilizadas.
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INDICE DE SIMPLIFICACAO DA REGULACAO

Simplificar a regulacdo dos mercados DOS MERCADOS 100% 72%
Aprimorar a supervisao dos mercados com foco na TAXA DE IMPLEMENTACAO DE MELHORES
A ~ ‘ 70 70,8%
eficiéncia da atuagao PRATICAS
PROCESSOS Otimizar os processos criticos de negdcios TAXA DE PROCESSOS CRITICOS OTIMIZADOS 80% 100%
INTERNOS Modernizar os servicos ao cidadao e as entidades TAXA DE TROCA DE DADOS FEITAS EM
supervisionadas FORMATOS MODERNOS COM O MERCADO 35% 32%
Aprimorar a gestdo de dados e informacgoes REGULADO
Melhorar a comunicagdo interna e a integracdo entre as  INDICE DE NCOMUNICACAIO INTERNA E 9 11
areas INTEGRACAO ENTRE AS AREAS
Desenvolver liderangas e habilidades pessoais com foco TAXANDE CAPACITACAO COM FOCO NA 100% 89%
em resultados GESTAO POR RESULTADOS
IN:E:E;EF:ZU ATg;G € Prover SO'”“;?:;;%‘:?;;:; gieg Efl por meio da INDICE DE INOVACAO DOS PROJETOS 100% 89%
Ampliar e otimizar os recursos orgamentarios TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA 85% 77%

Os projetos e indicadores estratégicos sdo monitorados constantemente e avaliados pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles
(CGRC) para analise dos resultados alcancados, avaliacdo de demandas relativas ao desenvolvimento dos projetos e adequacdo dos
indicadores para o acompanhamento dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Em 2021, foram majoradas as metas dos indicadores Taxa de Implementagdo das Melhores Praticas e indice de Monitoramento do
Impacto da Matriz de Risco no Ciclo de Fiscalizagdo Prudencial, considerando os resultados alcancados até o primeiro semestre de
2021.

O indicador Taxa de Troca de Dados Feitas em Formatos Modernos com o Mercado Regulado foi associado ao acompanhamento do
objetivo “Modernizar os servicos ao cidaddo e as entidades supervisionadas”, tendo-se optado pela descontinuidade do indicador
Publicacao de Painéis Publicos de Transparéncia, devido a dificuldade de fixacdo de metas no médio prazo.

O indicador Taxa de Projetos Avaliados como Inovadores foi substituido pelo indice de Inovag¢do dos Projetos, com aprimoramento da
forma de calculo e fixacdo das metas para 2021, 2022 e 2023.

Para mais informagdes sobre os resultados dos indicadores estratégicos, clique aqui


https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico-institucional/indicadores-estrategicos-2020-2023

3.2 RESULTADOS DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

A imagem abaixo sintetiza os resultados das principais atividades desempenhadas no ambito dos macroprocessos finalisticos da Susep
no ano de 2021:

RESULTADOS DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES EM NUMEROS

ATIVIDADES
DE SANEAMENTO

618 Processos
sancionadores julgados
em 12 instancia

ATIVIDADES DE ORGANIZAQO
1.855 atos societarios analisados

4726 produtos analisados

10 analises de limites de cessao
em resseguro e retrocessao

ATIVIDADES DE 1 regime especial

ACOES DE
MONITORAMENTO encerrado AGUESDE
REGULACAO
7 relatdrios tematicos
47 normas
170 empresas monitoradas

publicadas
sob o aspecto prudencial

160 empresas monitoradas
em PLD/FT

ATIVIDADES DE
FISCALIZACAO

16 fiscalizagdes de conduta
ACOES ; o
DE COOPERACAO ATENDIMENTO 28 fiscalizagbes prudenciais
INTERNACIONAL AO CIDADAO

4 fiscalizag0es - Rating Susep

72 participagdes ativas em
eventos internacionais

25.568 via Call Center
47.252 via consumidor.gov.br
997 Pedidos pelo SIC

4 fiscalizacGes de Governanga e
Controles Internos

Nossos resultados até 31 de dezembro de 2021
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NORMATIZACAO DE MERCADOS

A normatiza¢dao dos mercados compreende a realizagdo de estudos;
a elaboragdo e divulgacdo de normativos e outras agdes
regulatdrias; o esclarecimento e orientacdo ao mercado e clientes
internos sobre a regulamentacdo do setor e participacdo na

elaboracao de politicas publicas e propostas legislativas.

Em 2021 os trabalhos de regulacdo mantiveram o foco na
simplificagdo de regras, na melhoria do ambiente regulatério e no
atendimento as disposicdes mandatdrias do Decreto n2 10.139, de
2019, que dispbe sobre a revisdo e a consolidacdo dos atos
normativos inferiores a decreto (“revisaco”).

Nessa ultima vertente, buscou-se a reducdo do estoque regulatdrio
por meio da consolidacdo, em diploma unico, de normativos
esparsos que tratavam de temas comuns, bem como da revogagao
de normativos desatualizados, ou tacitamente revogados.

A elaboracdo dos novos normativos teve como norte os principios
da Lei n? 13.874, de 2019 (Declaracdo de Direitos de Liberdade
Econdmica), a modernizagdo regulatéria, com alinhamento as
melhores praticas internacionais, sem prejuizo da observancia das
regras de redacdo e da técnica legislativa, previstas no ja citado
Decreton? 10.139, de 2019 e no Decreto n2 9.191, de 2017.

Nossos Resultados em 2021

Como aprimoramento para este macroprocesso, destaca-se a
elaboracdao de Manual de Procedimentos para Andlise de Impacto
Regulatério (AIR) e Andlise de Resultado Regulatério (ARR),
disponibilizado para os servidores na Intranet da Susep e que
refletiu a internalizacdo do Decreto n? 10.411, de 2020 na
Autarquia. Adicionalmente, foi elaborado Guia Orientativo para
Andlise de Impacto Regulatério, material de referencial teédrico
interno para elaboracdo de AIR e ARR pelos servidores da Susep,
de cardter ndo vinculativo, e que visa contribuir para a melhoria da
gualidade regulatdria na Susep.

ORGANIZACAO DOS MERCADOS

. Autorizagao e gestao de produtos

No segmento de seguros massificados, foram recebidos, em 2021,
5.318 envios de produtos para autorizacdo, dos quais foram
analisados 4.594, sendo a totalidade das andlises referente a
produtos que necessitam de aprovacdo prévia: planos de
previdéncia, seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia e

titulos de capitalizacdo, conforme quadro abaixo:

Resumo das Analises com Aprovagao Prévia

Plano de seguro com sobrevivéncia 1.389
Plano de previdéncia 1.522
Titulo de capitalizagdo 1.683

Total Geral 4594
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Por outro lado, especificamente no caso dos seguros rurais
sujeitos a subvencdo de prémio, com a ampliacdo dos recursos
destinados ao Programa de Subvencdo ao Prémio do Seguro Rural
(PSR), o numero de produtos submetidos a analise e aprovacdo da
Susep praticamente dobrou em relacdo ao ultimo ano.

Em relacdo as operagdes de resseguro e retrocessdao, em 2021,
foram analisados 10 pedidos de autorizacdo para cessdao anual em
resseguro/retrocessdo em percentual superior ao limite
estabelecido pelo artigo 16 da Resolug¢dao CNSP n2 168, de 2007.

. Autoriza¢Oes, Credenciamentos, Licenciamento e altera¢oes
societarias

Foram analisados 1.855 atos societarios ao longo do exercicio
2021, numero que representa um aumento da ordem de 48%, se
comparado ao mesmo periodo do exercicio 2020 (quando foram
realizadas 1.256 andlises). Tal aumento pode ser explicado,
sobretudo, pelo aumento das demandas de reorganizagao
societdria, constituicdo de novas sociedades supervisionadas e

encerramentos de sucursais e filiais.

Nesse contexto, merecem destaque os pedidos autorizagdo prévia
para funcionamento de 21 empresas no Sandbox Regulatodrio.

Nossos Resultados em 2021

Atos Societarios - Comparativo 2021 x 2020
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° Cadastro de corretores de seguros

O cadastro e a atualizacdo cadastral dos corretores de seguros sdo
efetuados de forma online e sem custos para os 64.044 corretores
pessoas naturais e 50.929 corretores pessoas juridicas registrados
no Sistema de Registro de Corretores da Susep.

Para atendimento dos 114.973 corretores registrados, é

disponibilizado um canal exclusivo, por meio do endereco eletrénico
corretores@susep.gov.br. Em 2021 foram respondidos cerca de

15.000 e-mails para esclarecimento de duvidas do publico-alvo.
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Supervisdao de conduta de grandes riscos, resseguros e
retrocessao:

Durante o ano de 2021, foram executadas duas acbes de
monitoramento neste segmento: monitoramento de seguros de
grandes riscos, considerando a publicacdo da Resolucdo CNSP
n2 407, de 2021; e monitoramento de resseguro e retrocessao,
com enfoque nos limites de cessao regulatérios relativos a
seguradoras e resseguradoras locais.

Para o monitoramento das emissOes de seguros de grandes
riscos, foi elaborado o manual de envio de dados de grandes
riscos e desenvolvido o layout para envio das informacdes via
sistema de recebimento de dados.

Quanto as operagbes de resseguro e retrocessdo, foi
desenvolvido um relatdrio dindmico, em ferramenta de Business
Intelligence, para aprimoramento das andlises dos dados
enviados pelas supervisionadas a partir do sistema FIP-SUSEP. O
relatério desenvolvido, além de ser utilizado como ferramenta
de supervisdo, também subsidiou o trabalho de revisdo dos

normativos de resseguro pela drea de regulacao.

Supervisio de conduta de seguros massificados, pessoas e
previdéncia:

A supervisdo de conduta de seguros massificados, pessoas e
previdéncia, tem como principal foco de atuagdo garantir que o
consumidor tenha um tratamento adequado e seus direitos
preservados. A principal fonte de informagGes para guiar a atuacao
sdao os dados de reclamagdes, a partir dos quais podem ser
priorizadas as a¢des de supervisdao e de educagdo financeira com
este objetivo.

No ano de 2021, iniciou-se o desenvolvimento de relatdrios de
monitoramento setorial, que, com base em indicadores de conduta
elaborados a partir de dados e informagbes das entidades
supervisionadas, possuem o objetivo de melhor entender o perfil
das operagdes das entidades supervisionadas nos segmentos
especificos, bem como detectar comportamentos que merecem ser
acompanhados com maior atengao, subsidiando os trabalhos de
supervisdo. Foram concluidos os relatdrios de monitoramento dos
segmentos de capitalizacdo, vida e automodvel, e iniciado o
desenvolvimento do relatério de monitoramento do setor
previdéncia.

Adicionalmente, foi aplicada uma versdao simplificada do
questiondrio de riscos com o objetivo de mensurar a adesdo
voluntdria das supervisionadas a Resolu¢gdo CNSP n2 382, de 2020
(novo marco regulatério de conduta de mercado), durante o
periodo de aplicagdo da norma em cardter educativo e de
orientagao.



Apds o recolhimento da manifestagdo de todo o mercado, foi
elaborado um relatdrio dindmico que possibilita comparacbes entre
a visdo do 6rgdo supervisor e a visdo das supervisionadas, no que diz
respeito a aderéncia aos principios de conduta.

Y

Supervisdo de Conduta - Prevengdo a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo:

As acOes de monitoramento das entidades supervisionadas sob
aspectos de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo visam apurar e compreender a exposicdo da
supervisionada ao risco de PLD/FT e avaliar a adequacgdo de seus
controles para a gestao desse risco em relagdo as melhores praticas
e aos deveres de prevengao impostos pela legislacdo e regulamentos
da Susep.

Ainda, no ambito das iniciativas de monitoramento e fiscaliza¢cdo dos
mercados, a Susep participou de 22 reunides da Estratégia Nacional
de Combate a Corrup¢do e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA) e
colaborou em algumas a¢des da entidade.

A Susep atuou no Gabinete de Gestdo Integrada (GGl), comité gestor
da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e a Lavagem de
Dinheiro (ENCCLA), e participou dos trabalhos que levaram a
elaboracdo do relatério publico denominado “Reflexdes sobre
possiveis caminhos para o atendimento da Recomendacdo 08 do
GAFI pelo Brasil”. Além disso, participou da implementacao de
melhorias na articulagdo entre os 6rgaos e entidades que estarao
envolvidos no processo de avaliagdo mutua do Brasil pelo Grupo de
Acdo Financeira (GAFI).

Supervisao prudencial com foco em solvéncia:

Ao longo do periodo de 2021, a totalidade do mercado
supervisionado pela autarquia foi monitorada, sob o aspecto
prudencial, em relacdo ao calculo do capital minimo requerido, a
apuracdo da suficiéncia de ativos garantidores da necessidade de
cobertura das provisGes técnicas, e a apuracdo da suficiéncia de
patrimonio liquido ajustado relativamente ao capital minimo
requerido. Foram realizadas analises especificas sobre provisdes
técnicas e elaborados relatorios de andlise de solvéncia para

diversas supervisionadas.

Foi integralmente cumprido o Plano de Fiscalizagdo Prudencial
Interciclos, com a execu¢do de oito fiscalizagbes prudenciais,
planejadas com escopos compativeis ao prazo de execugdo e
alinhados as justificativas de sele¢ao das supervisionadas.

Apds a conclusdo, o Plano foi avaliado sob diferentes aspectos
pelos indicadores definidos estrategicamente para mensura¢ao do
atingimento dos objetivos estratégicos da Susep; dos objetivos
setoriais da area de supervisdo prudencial; ou como parte da
Avaliacdo de Desenvolvimento Institucional da Susep. Todas as
medicdes superaram as metas estabelecidas.



Ainda no contexto da supervisdao prudencial, foi elaborado, o Plano
de Fiscaliza¢do Prudencial para o periodo maio/2021 a abril/2022,
que totaliza 20 agdes fiscais. A execucao de todos os trabalhos
vem ocorrendo tempestivamente, dentro do planejamento
aprovado.

Destaca-se que, diante do cendrio pandémico, as atividades de
fiscalizagdo prudencial, durante o ano de 2021, n3o ocorreram nas
dependéncias das entidades supervisionadas (in loco), mas a
distancia, com a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

Supervisdo prudencial com foco em riscos e controles:

Foram realizadas quatro ac¢des de fiscalizagdgo com foco em
Sistema de Controles Internos, Estrutura de Gestdo de Riscos e
Governanga, e quatro agdes com aplicacdo da metodologia do
Rating. Destaca-se que a metodologia de Rating é aplicada
utilizando o conceito de grupo, de modo que se chegou a um total
de 12 empresas avaliadas.

Destaca-se ainda a homologacdo de trés empresas registradoras,
no ambito do Sistema de Registro de Operagbes (SRO),
selecionadas com base em critérios de Governanca de Tecnologia
da Informacao.

No que se refere a autorizacdo e validacdo do uso de fatores
reduzidos de risco, mecanismo utilizado para avaliar a reducdo do
requerimento de capital de risco das supervisionadas que
implementem boas praticas, foram avaliadas cinco empresas,
tendo como resultado duas autorizagdes para uso, duas para
manutencdo do uso, e a rejeicdo de um dos pedidos formulados.

Em 2021 foram julgados em 12 instancia 618 processos

administrativos sancionadores. Fruto dos ja mencionados
aprimoramentos operacionais na area de julgamentos, destaca-
se a expressiva redugdo no estoque de processos sancionadores
pendentes de julgamento: de 1857, ao final de 2019, para 531,

ao final de 2020, e, finalmente, 154 em 2021.

N3o houve instauracdo de regimes especiais em 2021. Ao
contrdrio, em razao dos esforcos permanentes da Gestdo, com
adocdo de procedimentos mais céleres e eficientes, foi
encerrado um regime especial de intervengdao que havia sido
decretado em exercicio anterior. Com isso, ao final do exercicio
2021,

existentes ao inicio do periodo. Cabe destacar que existem duas

restaram seis empresas nessa situacdo, contra sete

entidades que se encontram com autorizagdo para encerrar o

regime especial e que aguardam decisdo do poder judicidrio.



RELACIONAMENTO COM OS MERCADOS E A SOCIEDADE

Foram analisadas e respondidas diversas consultas de ordem técnica
e normativa recebidas por meio de processos eletrénicos, e-mails ou
pedidos de acesso a informacgdo, bem como analisados projetos de lei
de diversos assuntos relacionados ao mercado supervisionado.
Demais informac¢des sobre o relacionamento com a sociedade sao
destacadas no item 1.7 do relatério.

RELACIONAMENTO COM INSTITUICOES INTERNACIONAIS

A participagdo da Susep no cenario internacional esta destacada no
item 1.8 do relatério.

INDICADORES DE
MACROPROCESSOS

DESEMPENHO ASSOCIADOS AOS

A avaliacdo de desempenho institucional (ADI), regida pelo Decreto
n? 7.133, de 2010, é um importante mecanismo para a governanca
da Susep que, a partir da fixagdo e do monitoramento de metas
organizacionais relacionadas aos seus processos de trabalho, permite
avaliar a eficiéncia e a eficacia dos esforcos direcionados para o
alcance da missdo institucional e dos objetivos estratégicos, gerando
insumos para a tomada de decisdo e para o aprimoramento da
gestao.

Maiores detalhes sobre a ADI e os resultados das metas estipuladas

para 2021 podem ser encontrados em AVALIACAO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL - 102 CICLO - 01/01/2021 A 31/12/2021 — SUSEP.

Nossos Resultados em 2021

3.3 PERSPECTIVAS PARA 2022
NORMATIZACAO DOS MERCADOS

Em 2022, a Susep dara continuidade ao trabalho de atendimento
ao Decreto n? 10.139, de 2019 ("Revisaco") que contou com um
amplo levantamento do estoque regulatdrio da Autarquia.

Além dos normativos publicados em 2021, a Susep ja iniciou
diversos estudos relativos a outros temas, que terdo sequéncia em
2022.

Dentre as prioridades regulatérias para 2022 estdo:

Normativos de seguros de pessoas com coberturas de risco: As
minutas foram submetidas a consulta publica em 2021, seguindo
uma abordagem mais principiolégica e tém o objetivo de
simplificar o arcabouco regulatério dos seguros de pessoas com
coberturas de risco, estendendo aos seguros de pessoas O
processo de revisdao e simplificacdo regulatéria ja iniciado para os
seguros de danos. Vale destacar ainda a consolidacdo da
regulamentacdo aplicavel ao segmento, seguindo as diretrizes do
Decreto n? 10.139, de 2019. As diversas normas — gerais e
especificas — passarao a ser consolidadas em uma resolu¢gao CNSP
e uma Circular Susep, facilitando o entendimento pelas empresas,

consumidores e demais participantes do mercado.
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Sustentabilidade (ASG — Ambiental, Social e de Governanga): A
Susep, no final de 2021, colocou em consulta publica norma que
dispde sobre requisitos de sustentabilidade, a serem observados
pelas sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncia

(EAPCs), capitalizacdo e
resseguradores locais. A iniciativa visa aprimorar a gestao de riscos

complementar sociedades de

ambientais, sociais e climaticos; estimular que aspectos de
sustentabilidade sejam considerados pela supervisionada na
definicdo de sua estratégia; e promover a divulgacdo sistematica
relativos a

de informacbes sobre riscos e oportunidades

sustentabilidade.

Aprimoramento das regras para os corretores de seguros: Ja
foram iniciados estudos para elaboracdo de normativo atualizado
relativo aos corretores de seguros, consolidando e simplificando
toda a regulamentacdo infralegal, com foco em uma abordagem
mais principioldgica.

Revisao das normas de regimes especiais: Pretende-se o

aprimoramento na gestdo dos regimes especiais, a partir da

experiéncia de supervisdao acumulada pela Susep.

Revisdo das normas de autorizacoes: Foi iniciado estudo para
elaboracdo de nova Circular de Autoriza¢cdes, com a consolidacao
das Circulares existentes, simplificacdo e compatibilizacdo com a
nova Resolucdo de AutorizagGes publicada em 2021.

Nossos Resultados em 2021

Regulamentac¢do da nova norma de penalidades: Considerando os
novos paradigmas instituidos pela nova norma de penalidades,
estdo em andamento os estudos para regulamenta¢do de pontos
importantes, a exemplo da Circular que regula o Inquérito
Administrativo.

Nova norma de seguro garantia: A norma objetiva prosseguir com
o0 amadurecimento do mercado, fomento no desenvolvimento de
novos clausulados, valorizagdo da liberdade entre as partes e
eliminacdo de assimetria de informacdo entre as partes envolvidas
no seguro.

Revisdo da regulamentacdao sobre coberturas por sobrevivéncia
oferecidas em planos de seguros de pessoas e planos de
previdéncia complementar aberta, com vistas a fomentar o
mercado de anuidades e propiciar o desenvolvimento de produtos
gue melhor atendam as necessidades dos consumidores.

Atualizagdo de regulamentagdo vigente sobre o seguro
habitacional, objetivando maior clareza quanto as coberturas

oferecidas e seu real propésito perante os consumidores.

Autoavaliacdo de Riscos e Solvéncia (ORSA - Own Risk and
Solvency Assessment): A regulamentacdo do mercado segurador
avangou muito nos ultimos anos em termos de gestao de riscos,
principalmente sob o aspecto qualitativo e de governanga.
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Entretanto, para que tudo isso se reflita efetivamente na solvéncia
das supervisionadas, temos como desafio desenvolver também a
gestdo de capital por meio do ORSA, que incorpora técnicas de
guantificacdo do capital requerido em diversos cendrios severos.

O objetivo é desenvolver a gestdao de capital das supervisionadas,
em linha com sua gestdao de riscos e estratégia corporativa, de
forma a assegurar que a supervisionada se mantenha solvente
mesmo diante de eventos severos que possam ameagar sua
viabilidade.

Participar de
discussdes, no ambito da Iniciativa do Mercado de Capitais (IMK),
para tornar mais simples e principioldgicos os requisitos do
Conselho Monetédrio Nacional (CMN) para aplicacdo dos ativos
garantidores de provisdes e fundos. Além disso, pode haver a
necessidade de compatibilizar as regulamentag¢des da Susep e do
CNSP que tratam de investimentos a esses novos requisitos do
CMN.

Em 2022 a
Susep regulamentara a implementacao do CPC 48 — Instrumentos
Financeiros (IFRS 9), bem como o tratamento dos seus efeitos em
relacdo a mensuracdo dos passivos de seguros, previdéncia,
resseguro e capitalizacao.

O CPC 48 Instrumentos Financeiros (/IFRS 9) serd mundialmente
adotado pelas seguradoras a partir de 2023, em conjunto com
nova norma contdbil que trata dos contratos de seguros (/FRS 17).
No Brasil, ja foi regulamentada pela Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM) para o mercado de capitais — com a
possibilidade de diferimento da vigéncia para 2023 somente para
as seguradoras, e o Banco Central (BCB) prepara o ambiente para
recepcionar o CPC 48 para seu mercado supervisionado. Como
grande parte das supervisionadas da Susep s3ao ligadas a
empresas supervisionadas pela CVM, pelo BCB, bem como a
empresas no exterior, faz-se necessdria a convergéncia da
entrada em vigor do normativo para que haja a harmoniza¢do de
praticas e, assim, reducdo de custos regulatorios.

A supervisdo da Susep
tem evoluido para uma abordagem menos voltada a punicado, e
mais focada na efetiva solucdo de eventuais problemas
detectados. A regulamentacdo do processo para reparagao de
apontamentos, em 2021, possibilitou o tratamento de problemas
de menor gravidade sem a necessidade de abertura de processo
administrativo sancionador. Por outro lado, em 2022, a Susep
pretende avancar na regulamentacdo de instrumentos que
respaldem a imposicdo de medidas mais incisivas diante de
situa¢des capazes de ameacar sua solvéncia e liquidez, ou mesmo
a estabilidade, a solidez e o regular funcionamento do mercado
segurador, com o objetivo de prevenir, impedir o agravamento
e/ou viabilizar a solucdo de tais situagdes.



Conforme estabelecido pela
Resolugdo CNSP n2 383, de 2020, dar-se-a continuidade a
regulacdao do conteudo informacional do sistema de registro das
operagoes, tendo como 12 de abril de 2023 o prazo final para que
todos os grupos de operagdes estejam inseridos no sistema.

Para 2022, a Susep tem o desafio de regulamentar o registro das
seguintes operacdes: previdéncia, seguros de pessoas
estruturados no regime financeiro de capitalizagdo, resseguro,
capitalizacdo e assisténcia financeira.

Pretende-se finalizar os trabalhos iniciados em 2021,
que incluiram a realizacdo de estudos e propostas técnicas, para
aprimoramento das

consolidagdo,  atualizagdo e

normas referentes a Seguros Financeiros;  Resseguro,
Retrocessdo, Cosseguro, Seguro em Moeda Estrangeira e Seguro
no Exterior; Seguros de Transporte; Seguro DPEM; Seguro de

Seguros de  Responsabilidade  Civil dos

Transportadores; Seguro RETA; e normativos de aplicacdo de

Transportes;

carater geral (ex.: contabilizacdo de ramos, atualizacdo de
valores).

Dando continuidade a implementagdo do
projeto, espera-se que, ao longo de 2022, seja concluido a
primeira fase do projeto, que trata do compartilhamento de dados
publicos de canais de atendimento e produtos das sociedades
participantes. Pretende-se, também, avancar na implementacao
das fases 2 e 3 do projeto, que preveem, respectivamente, o
compartilhamento de dados pessoais e de servicos. Com a
evolucdo destes trabalhos, espera-se o inicio de criacdo de novos
servicos e solucdes de tecnologia que agreguem valor para os
clientes do setor, com impacto direto nos objetivos estratégicos

institucionais ligados a iniciativa.

O desafio serd
promover a automag¢do das autorizagdes de administradores e
demais membros de 6rgaos estatutdarios das entidades
supervisionadas, otimizando o emprego dos recursos disponiveis e
reduzindo o tempo de resposta da Susep. O sistema estd em fase
final de desenvolvimento e com expectativa de estar em pleno
funcionamento no segundo semestre de 2022. Com isso, a analise
da autorizacdo prévia para cargos estatutdrios sera feita online,
sem a necessidade de andlise tradicional, que serd executada
apenas nos casos em que houver algum tipo de pendéncia no
cadastro do requerente. Estima-se que quase todos os pedidos

nao mais necessitardao da andlise tradicional.



Substituicido do modulo de dados cadastrais do FipSusep: Fim do
envio mensal de informagdes de dados cadastrais das
supervisionadas, que passardao a ser enviados somente quando
houver alteracao.

Aprimoramento do Sistema de Registro de Corretores. Pretende-
se incorporar novas funcionalidades, consideradas importantes
para melhorar a experiéncia do usudrio, que nao foram
implementadas em 2021.

Transparéncia: Disponibilizacdo das informacdes de julgamentos
em primeira instancia de processos administrativos sancionadores
ao publico externo e revisdao das informacdes no site da Susep
sobre autorizacdo e credenciamento de empresas.

MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DOS MERCADOQS

Desenvolver ferramenta de acompanhamento dos fundos
previdenciarios (FIEs): O objetivo é permitir a visualizacdo
detalhada, de forma automatizada, dos ativos dos FIEs, de modo a
viabilizar o monitoramento da adequacdo das respectivas carteiras
frente aos normativos vigentes aplicaveis.

Evolucao das bases de dados geradas pelas registradoras: Trata-
se de trabalho continuo de aprimoramento das informacGes que
serdo geradas, a partir dos dados recepcionados por meio do
Sistema de Registro das Operacdes (SRO).

Revisao dos processos e procedimentos relacionados ao
tratamento de n3ao conformidades pela supervisdo: Considerando
as alteragGes normativas promovidas pelo CNSP e pela Susep
sobre a matéria, que entraram em vigor a partir do ano de 2021,
faz-se necessaria a revisdo do tema, no ambito da supervisao.

Nossos Resultados em 2021

Formalizacdo dos processos e procedimentos relacionados ao
Plano de Regularizacao de Solvéncia: Considerando as alteracGes
normativas promovidas pelo CNSP e pela Susep sobre a matéria,
gue entrardo em vigor a partir do ano de 2022, faz-se necessaria a
formalizacdo do tema no ambito da fiscalizagdo prudencial.

Revisdo dos processos e procedimentos relacionados ao
acompanhamento/monitoramento das fiscalizagbes prudenciais:
Considerando as alteracdes nos procedimentos de gestdo e
execucdo das fiscalizagcbes e o advento de novos indicadores, que
entrardo em vigor a partir do ano de 2022, faz-se necessaria a

revisdao do tema, no ambito da fiscaliza¢gdo prudencial.

Supervisao baseada em dados: A nova estrutura e o avango do
Sistema de Registro de Operag¢des (SRO) possibilitara o inicio do
desenvolvimento de rotinas de supervisao baseada em dados, cujo
embrido vem sendo desenvolvido por meio da elaboracdo dos
relatérios de monitoramento macrossetorial.

Otimizagdo da coleta de dados de reclamagdes: Pretende-se
avancar na otimizacdo da coleta de dados de reclamacdes, tanto
por meio do sistema consumidor.gov, como por meio das
ouvidorias das supervisionadas e outras fontes (por exemplo:
Banco Central do Brasil), com o desenvolvimento de APl -
Application Program Interface especifica para o consumo de dados
e rotinas de verificacdo de consisténcia e qualidade de dados.
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Pretende-se promover a publicacdo de mais informacdes
relevantes sobre a atuacdo das entidades supervisionadas, bem
como a melhoria daquelas ja divulgadas, com o objetivo de
propiciar maior transparéncia e auxiliar os consumidores, que
realizem as suas escolhas de forma mais consciente. Dentre as
iniciativas, destaca-se a disponibilizacdo do Painel de Inteligéncia
de Mercado, que teve, em 2021, o inicio de seu desenvolvimento.
A previsdo é de que a ferramenta seja lancada em 2022, com o
objetivo de facilitar o acesso do publico em geral as informacoes

do setor supervisionado.

Em 2021, foi realizado o
desenvolvimento de ferramenta informatizada para aprovacao
produtos de previdéncia (PGBL/VGBL). No
entanto, houve um atraso na finalizacdo do projeto, que sera

automatica dos

retomado em 2022, juntamente com o desenvolvimento do
sistema de aprovagao automatica de produtos de capitalizagdo.

Espera-se, em 2022, concluir o projeto estratégico
Em 2021, a
metodologia do Rating Susep foi consolidada, a partir da aplicacao

relativo a implementacdo do Rating Susep.
em quatro grupos prudenciais, totalizando 10 empresas, e revisao
dos manuais. O projeto alcangou, em dezembro de 2021, 78% de
execucdo sobre o planejado, demandando a repactuagdo de
algumas etapas que dependem do desenvolvimento de sistemas.

Espera-se, em 2022, concluir o projeto
estratégico relativo a Supervisdo Integrada. Foram realizados
avang¢os no desenvolvimento do projeto que é voltado para
implantagdo de uma plataforma Unica de supervisdo, com
indicadores das entidades supervisionadas e um sistema de
governanga para a supervisao. O projeto alcangou, em dezembro
de 2021, 76% de execugdao sobre o planejado, demandando a
repactuacdo de algumas etapas que dependem do
desenvolvimento de sistemas.

Pretende-se manter o foco
no encerramento dos seis regimes especiais ainda restantes,
visando a reducdo gradativa do emprego de recursos publicos
nessa atividade. Em 2022, o objetivo serd manter o indice de
sucesso no encerramento dos regimes especiais na ordem de 40%,
repetindo o patamar alcangado nos exercicios 2019 e 2020, com
foco nos regimes para os quais ja foram efetuados pedidos de
autofaléncia, mas que aguardam decisdo judicial, e naqueles que
estdao em fase final de pagamento aos credores.

Baseado nos aprimoramentos
operacionais da drea de julgamentos, que tém resultado em
significativo aumento de produtividade, pretende-se continuar
avancando na reducdo do estoque de processos sancionadores
pendentes de julgamento. Espera-se que em 2022 ocorra uma
reducdo de 5% (cinco por cento).



A Susep observa o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou
referendadas pelo Governo Federal e pelos érgdos de controle.
Semanalmente sdo realizadas verificagbes dos normativos
publicados pelo érgdo central do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC), por meio de consultas as resenhas
de pessoal, a fim de atualizar as orientacbes e subsidios para
analise dos processos.

O o6rgao central do SIPEC realiza auditorias preventivas nas folhas
de pagamento mensais, de forma a corrigir eventuais
inconsisténcias e os apontamentos sao imediatamente verificados.
Igualmente, sdo verificadas eventuais inconsisténcias apontadas
pelos 6rgdos de controle interno e externo. Todos os atos de
concessao de aposentadoria e de pensao foram registrados no
Portal do Tribunal de Contas da Unido.

Valores recebidos indevidamente por servidores e pensionistas
foram objeto de apuracao em processo de reposicao ao erario.

O perfil da forca de trabalho da Susep esta detalhado no capitulo 1
- Quem Somos — nesta sessao é informada a sua gestdo.



O recrutamento de servidores da carreira ocorre exclusivamente
por meio de concurso publico. O ultimo concurso foi realizado em
2010, apenas para a carreira de nivel superior.

Na impossibilidade de realizacdo de novo concurso, a Susep buscou
solucdo alternativa e formalizou acordo para movimentacdo de
pessoal com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social — BNDES, com a BB Tecnologia e Servigos S.A. — BBTS e com a
Caixa Econdmica Federal - CEF com fundamento na nova
ferramenta para melhor distribuicdo da for¢a de trabalho, prevista
na Portaria ME n? 282, de 2020. Em decorréncia desses acordos 7
(sete) novos empregados publicos passaram a ter exercicio na
Susep em 2021.

Apesar do incremento de empregados publicos movimentados para
a Susep, a forca de trabalho teve reducdo em 2021, em decorréncia
de aposentadorias, retorno de empregados movimentados a sua
origem e movimentagdo de pessoal da Susep para outros org3os.
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Forca de trabalho

380
366
360 350 361
340
2019 2020 2021

Forga de trabalho

O risco de redugdo da forga de trabalho permanece, visto que 22
servidores ja recebem abono de permanéncia e, nos préximos
cinco anos, mais de 90 servidores atingirdo a idade minima para
aposentadoria prevista no art. 42 da Emenda Constitucional n2
103, de 20109.

Ano Possibilidade de
Aposentadoria Aposentadorias™

2022 49

2023 12

2024 8

2025 11

2026 14

Servidores que ja recebem abono de permanéncia ou que atendem ao requisito de idade para aposentadoria, mesmo que dependam de outros requisitos, como o tempo de contribuigdo e outros.



A despesa de pessoal é composta pela remuneracdo dos
servidores publicos, dos empregados publicos e dos ocupantes
exclusivamente de cargos em comissdo, pelos beneficios
obrigatérios e pelas obrigacGes previdenciarias e trabalhistas do
empregador.

O valor da remunerac¢do dos servidores publicos da Susep foi
definido na Lei n? 13.327, de 2016.

Despesas de Pessoal por situagao

R$20.850.729,64
2021 R$63.177.896,97

R$135.863.459,14

R$19.374.093,37
2020 R$65.613.280,48

R$134.854.413,61

R$18.750.491,80
2019 R$67.244.892,12

R$127.493.552,36

RS0,00 R$50.000.000,00 R$100.000.000,00 R$150.000.000,00

Pensionistas Aposentados Ativos

Em 2021 diminuiu a variacdo das despesas de pessoal, como é
possivel de aferir no quadro comparativo abaixo. Nota-se também
o aumento do quadro de pensionista, devido ao aumento no
numero de 6bitos de aposentados durante a pandemia.

Variagao Ativos Aposentados Pensionistas Total
2021-2020 0,75% -3,71% 7,62% 0,02%
2020-2019 5,77% -2,43% 3,33% 2,98%

12Fonte de dados: Download de todos os dados disponiveis no Portal da Transparéncia e filtro realizado de acordo com o elemento de despesa. Para consultar Clique aqui.


https://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/consulta?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&de=01/01/2021&ate=31/12/2021&orgaos=OR25208&colunasSelecionadas=linkDetalhamento,mesAno,orgaoSuperior,orgaoVinculado,unidadeGestora,funcao,subFuncao,programa,acao,programaGoverno,autor,planoOrcamentario,grupoDespesa,elementoDespesa,modalidadeDespesa,valorDespesaEmpenhada,valorDespesaLiquidada,valorDespesaPaga,valorRestoPago
http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/consulta?ordenarPor=mesAno&direcao=desc

Em 2021 observou-se uma redugao da ordem de 35% nos valores do auxilio funeral, devido a diminuigdo no numero de mortes por

Covid 19.
Beneficios pagos
Assisténcia pré- Fusfifeel e Auxilio—funeral e Auxilio-saude Auxilio-moradia Total
escolar natalidade suplementar
2021 RS 363.995,50 RS 2.405.841,55 RS 143.124,65 RS 928.392,64 RS 178.113,84 RS 4.019.468,18
2020 RS 343.780,35 RS 2.232.716,69 RS 223.250,90 RS 952.654,57 RS 162.416,90 RS 3.914.819,41
2019 RS 364.870,36 RS 1.952.325,00 RS 181.882,63 RS 923.371,63 RS 64.032,54 RS 3.486.482,16
A seguir, apresentamos a tabela comparativa das variagcdes observadas nos beneficios nos ultimos exercicios.
Variag3o Assisténcia pré- Fusfifoelimeiade Auxnio—funeral e Auxilio-saude Auxilio-moradia Total
escolar natalidade suplementar
2021-2020 5,88% 7,75% -35,89% -2,55% 9,66% 2,67%
2020-2019 -5,78% 14,36% 22,74% 3,17% 153,65% 12,29%

No ano de 2021, foram realizadas avaliages de desempenho para efeito de concessdo de promocdo e progressdo, contando com a
participacdo de 180 servidores que ainda ndo chegaram ao topo da carreira. Quanto a avaliacdo para concessdo da Gratificacdo de

Desempenho de Atividades de Suporte na Susep — GDASUSEP, apenas trés servidores foram avaliados, visto que os demais servidores sdo
remunerados por subsidio.

POLITICA NACIONAL DE

.ll' PND DESENVOLVIMENTO DE PESSO0AS

O desenvolvimento e a capacitagao do corpo de servidores da Susep sdo pautados pelos objetivos estratégicos estabelecidos, consoante
a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP.



Nesse sentido, a Susep tem direcionado esforcos para o
aprimoramento de todo o processo de capacitacdio e
desenvolvimento, especialmente para as atividades relacionadas a
elaboragdo, execugdo e monitoramento do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP.

0 como instrumento de
gestdo voltado ao desenvolvimento do corpo funcional, composto
de servidores e colaboradores da Autarquia, busca alinhar o
planejamento a  estratégia  organizacional, desenvolvendo
habilidades e atitudes necessdrios ao alcance dos resultados
institucionais.

Além disso, o PDP promove a integracao do Governo Federal — por
meio de uma parceria entre todos os dOrgdos e entidades
envolvidos, o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal -
SIPEC, a Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP e demais
escolas de governo —, contribuindo para a racionalizagdo de
recursos e esfor¢os pela Administragdo Publica.

No exercicio de 2021, a Susep promoveu a capacitacdo de 109
servidores, com participacdao em 77 a¢des de desenvolvimento.

As acdes sem nenhum 6nus foram realizadas em parceira com
outros érgaos da administracdo publica e através da ENAP.

Abertas e sem Abertas e com Fechadas e com
onus onus onus

45 agdes 25 agdes 7 acdes

- _ - _ - _

oY oY oY

25 servidores
certificados

47 servidores
certificados

56 servidores
certificados

Em 2021, o orcamento destinado para capacitacdo foi de RS
424.370,00. Houve o empenho da maior parcela deste montante
e, apesar dos pagamentos no exercicio terem ficado abaixo do
esperado (RS 169.664,00), o restante deste valor (RS 242.612,00)
foi inscrito em restos a pagar em 2022 para quitagdo dos
compromissos assumidos com ac¢des de desenvolvimento e
capacitacao no ano de 2021.

Os numeros representam uma acuracia de 97% do orgamento.

Total do orcamento para 2021: R$424.370,00

Total empenhado em 2021: R$412.276,00

Total pago até 31/12/2021: RS 169.664,00
Empenhados 97% do orgamento destinado para 2021



A Susep implantou em dezembro de 2021 o Programa de
Gestdo, ferramenta que permite a substituicdo do controle
de frequéncia pelo controle da produtividade individual do
servidor, com a expectativa de grande avango nas entregas e
na gestao da Autarquia.

O Programa esta sendo operacionalizado com o auxilio do
Sistema de Gestdo de Pessoas (SISGP), desenvolvido pela
Susep, que permite o acompanhamento da produtividade
dos servidores em relacdo as entregas e aos objetivos
tracados e acordados entre a chefia e o servidor.

Cabe destacar que o SISGP foi adotado por varias outras
esferas da administragdo publica, dentre elas o Ministério da
Economia, o Ministério da Cidadania, a Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar, a Comissdo de
Valores Mobiliarios e a Agéncia Nacional de Cinema.

-A adesdo de todos os servidores no Programa de Gestao, de
forma a possibilitar a adequacdo dos planos de trabalho, de
acordo com o que cada chefia venha a validar com sua equipe.

-Cadastramento de metas claras e objetivos pré-acordados,
além de eficaz acompanhamento pelo gestor, para a maior
produtividade dos servidores.

-Programa de Capacitagao de Lideres, para ajudar a
desenvolver as competéncias de planejamento, defini¢ao de
papéis, delegacao, gestdo de tempo, gestdao de pessoas e como
trabalhar de forma mais estratégica.



A Governanga de Tl se refere ao desenvolvimento de um
conjunto estruturado de processos, competéncias e
habilidades estratégicas na area de Tl, que é responsavel pelo
planejamento, implantagdo, controle e monitoramento de
programas e projetos de TI.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC) é um dos principais instrumentos de governanca de TI
utilizados na Susep. O PDTIC 2017/2020 teve sua vigéncia
estendida para abrigar as demandas do ano de 2021 originadas
do novo direcionamento estabelecido pelo Planejamento
Estratégico da Susep 2020-2023 e pelas prioridades indicadas
pela alta direcdo.

Um dos principais marcos na Governancga da Tl, em 2021, foi a
instituicdo do Comité de Governanca Digital (CGD), drgao
colegiado de carater decisério e permanente para deliberar
sobre assuntos relativos a implementacio de acbes de
governanca digital e sobre o uso de recursos de TI.

A area de Tl da Susep permanece atenta as ameacas
cibernéticas que podem representar risco ao
ambiente. No ano de 2021 foram ac¢les de
destaque:

Atualiza¢do de servidores de bancos de dados para uma
versdo coberta pelo fabricante, proporcionando a
obtencao de atualizacdes de seguranca.

Substituicdo da abordagem de super usudrio por usuario
de aplicagdo em diversos sistemas, incrementando a
segregacao de credenciais e proporcionando
confidencialidade e integridade.

Atualizacdo tecnoldgica de estacdes de trabalho e de
servidores de rede.

Migragdo da solugdao Remote Desktop Services — RDS
(Servicos de Desktop Remoto) para a nuvem privada.
Fornecimento de notebooks novos para os usuarios da
Susep.

Ativacdo de criptografia nos links Multiprotocol Label
Switching - MPLS (protocolo de roteamento utilizado para

conectar as unidades da Susep com o datacenter) da
Susep.



A importancia crescente da tecnologia da informacdo e comunicacdo na estratégia de negdcios da Susep, foi refletida no acréscimo de cerca
de 10% do volume de recursos orcamentarios empenhados neste setor da organizacdo:

2020 2021
Grupo de Despesa Pagamentos em
Empenhado Pago % Empenhado Pago B a - %*
Tramite
Custeio RS 2.443.150 RS 2.028.233 83% RS 2.944.458 RS 2.482.884 RS 396.429 98%
Investimento RS 2.173.693 RS 1.576.245 73% RS 2.144.549 RS 342.423 RS 1.566.476 89%
Total R$4.616.843 R$ 3.604.478 78% R$ 5.089.007 R$ 2.825.307 R$ 1.962.905 94%
*Foi considerada no percentual de 2021 a soma de pagamentos realizados e em tramite.
Evolugdo Orgamentaria de TI: 2020 x 2021 (em mil) Execugdo orgamentaria de Tl 2020 x 2021 (%)*
Total Custeio
Investimento e nvestimento
Custeio 94%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
R$0,00 R$1.000,00 R$2.000,00 R$3.000,00 R$4.000,00 R$5.000,00 R$6.000,00

2021 Empenhado  ® 2020 Empenhado W 2020 2021

A Susep executou as contratagdes planejadas, empenhando os recursos correspondentes do or¢camento de 2021, o que permitird a sua
liguidagdo sem afetar as dotagdes orgamentarias de 2022.



O quadro a seguir enumera as principais contratagées/aquisicdes realizadas com recursos de Tl em 2021:

Principais . o
Contratacdes/AquisicBes Valor Aproximado (RS) Objetivo
Notebooks e monitores 1.370.000,00 Modernizar os equipamentos utilizados pelos usudrios da Susep
Datacenter 1.000.000,00 Manutencao e evolucdo da infraestrutura remota de Tl da Susep
Microsoft Power Bl / 616.000,00 Evolucdo da plataforma de inteligéncia de dados (Business

Treinamento Power Bl Intelligence - Bl) e capacitacdo de corpo de servidores

Helpdesk 700.000,00 Suporte ao usuario e ao mercado

Fabrica de Software 327.000,00 Desenvolvimento de softwares pra Susep

A drea de tecnologia da informagao manteve o seu papel estratégico em 2021, com a implementagao de diversas iniciativas em
beneficio do publico interno, da sociedade e do mercado supervisionado. As principais iniciativas de Tl da Susep em 2021 podem ser
verificadas no quadro a seguir:



Iniciativas
Implantagao do piloto do
sistema de gestao de
riscos

Portal Open Insurance

Open Insurance - Entrega
da Fase 1 (Open Data)

Implantagao de painéis de
dados (dashboards)

SisGP - Médulo Programa
de Gestdo

Aprimoramento do
Sistema de Registro de
Corretores

Sistema para
acompanhamento do
Projeto Sandbox

Beneficio Alcancado

Instrumentacgado para a¢des de gestdo
riscos.

Divulgacdo do projeto Open Insurance
e validagdo de arquitetura tecnoldgica
moderna para blogs e portais.

Suporte para a criagdo do ambiente
para compartilhamento dos dados.

Melhoria do uso de dados na Susep
para supervisao, em especial nos
quesitos acesso, visualizagdo e
usabilidade.

Monitoramento da condigdo e
produtividade dos servidores
selecionados para o teletrabalho.

Melhoria da imagem da Susep como
um drgdo capaz de oferecer solugdes
tecnoldgicas a Administragdo Publica.

Controle do registro dos corretores
gue operam no mercado
supervisionado pela Susep.

Monitoramento regulatério das
empresas selecionadas para atuar, por
até trés anos, com menor custo
regulatdrio e mais flexibilidade para
inovar.

Objetivos estratégicos impactados
Otimizar os processos criticos de negdcio

Amplo acesso aos mercados supervisionados, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social do Pais.

Ambiente favoravel ao desenvolvimento de um mercado competitivo, transparente,
inovador e com maior cobertura

Modernizar os servigos ao cidaddo e as entidades supervisionadas

Aprimorar a supervisdo dos mercados com foco na eficiéncia da atuagdo

Ambiente favoravel ao desenvolvimento de um mercado competitivo, transparente,
inovador e com maior cobertura

Modernizar os servigos ao cidaddo e as entidades supervisionadas

Prover solugdes inovadoras de Tl por meio da Transformacgdo Digital

Modernizar os servigos ao cidaddo e as entidades supervisionadas

Aprimorar a gestdao de dados e informagdes

Melhorar a comunicagdo interna e a integragao entre as areas

Prover solu¢Ges inovadoras de Tl por meio da Transformacao Digital

Otimizar os processos criticos de negdcio
Prover solugGes inovadoras de Tl por meio da Transformacdo Digital

Modernizar os servigos ao cidad3o e as entidades supervisionadas

Otimizar os processos criticos de negdcio

Aprimorar a gestao de dados e informagdes

Prover solugdes inovadoras de Tl por meio da Transformacgdo Digital

Amplo acesso aos mercados supervisionados, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social do Pais.

Ambiente favoravel ao desenvolvimento de um mercado competitivo, transparente,
inovador e com maior cobertura

Modernizar os servigos ao cidaddo e as entidades supervisionadas

Aprimorar a supervisdao dos mercados com foco na eficiéncia da atuagdo

Aprimorar a gestao de dados e informagdes

Otimizar os processos criticos de negdcio

Prover solu¢Ges inovadoras de Tl por meio da Transformac&o Digital



Iniciativas

Beneficio Alcancado

. Aumento do engajamento e da
comunicagao; Otimizagdo dos
processos corporativos; Aumento da

Nova Intranet

produtividade e do desempenho e

Contribuicdo para evolugdo e
consolidagdo da cultura organizacional.

Andamento das iniciativas previstas como desafios de Tl para o ano de 2021:

Principais Desafios de 2021

Sistema de Supervisao Integrada

SisGP — Sistema de Gestdo de
Pessoas

Robustecimento da infraestrutura
do teletrabalho

Aculturamento em business
intelligence (Bl) e gestdo de
conteuido

RESULTADOS DOS DESAFIOS DE 2021

Beneficios pretendidos

Melhoria da coordenacdo entre as dreas da
Susep na articulacdo das acdes de supervisao
do mercado.

Modernizagao das rotinas internas de gestao de
recursos humanos.

Aumento da seguranca e flexibilidade para os
usuarios em regime de home office.

Capacitagdo das areas de negdcio em
ferramentas de Bl e na gestdo dos préprios
conteudos nos portais da internet e intranet.

Resultados

Entrega do mddulo 1. Entrega dos demais
maodulos prevista para 2022.

Em andamento - 25% concluido.

Criacdo de um novo servidor RDS em Datacenter;
Aquisicao de novos notebooks; Acesso ao
helpdesk por proxy reverso.

Implantagdo de cluster MariaDB para Wordpress;
Treinamento de colaboradores em Power Bl /
Publicacdo de 7 dashboards e mais 4 dashboards
em elaboragao.



Principais desafios de Tl para 2022:

Principais Desafios de TI

Sistema Rating Susep

Sistema de Supervisao
Integrada

Sistema de Gestao de
Pessoas (SisGP)

Sistema de apdlices de
garantia

Sistema de Registro de
Operagoes (SRO)

Ambiente centralizado
para execugao de rotinas
de ciéncia de dados

Cultura de Development
and IT Operations -DevOps
(Desenvolvimento e
Operagoes de TI)

13

para 2022

Implantar a versdo 1 do
Sistema Ratings Susep

Definir o escopo do projeto, o
planejamento das releases do Sistema
de Supervisao Integrada

Entregar Mddulo de Cadastro
do Sistema de Gestao de
Pessoas (SisGP)

Elaborar o Plano de Migracdo do
sistema de apdlices de garantia do
Banco de dados da Susep (AESUSEP)
para consulta a partir do SRO

Implantar a versao 1 da
interoperabilidade no SRO e continuar
o desenvolvimento de novas versoes

Disponibilizar ambiente centralizado
para execucdo de rotinas de ciéncia de
dados, utilizando a linguagem R

Atualizar a infraestrutura do
pipeline DevOps **

Beneficios pretendidos

Padronizar o registro das
informacdes e diminuir a
qguantidade de trabalho manual no
calculo da avaliacdo das empresas

Melhoria da coordenacgao entre as
areas da Susep na articulagdo das
acoes de supervisao do mercado

Modernizagao das rotinas internas
de gestao de recursos humanos

Atualizagao tecnoldgica e aumento
da confiabilidade dos dados

Modernizacdo das ferramentas de
supervisao

Atualizagdo tecnoldgica e adocao
de praticas de mineragao de dados
e inteligéncia artificial para
supervisao

Aumento da entrega de softwares
as areas de negdcios

Objetivos estratégicos impactados

Aprimorar a supervisao dos mercados
com foco na eficiéncia da atuagao
Aprimorar a gestdao de dados e
informacdes

Aprimorar a supervisdao dos mercados
com foco na eficiéncia da atuacao
Otimizar os processos criticos de
negocio

Otimizar os processos criticos de
negocio

Modernizar os servicos ao cidaddo e as
entidades supervisionadas

Aprimorar a supervisdo dos mercados
com foco na eficiéncia da atuagao
Otimizar os processos criticos de
negocio
Aprimorar a supervisdo dos mercados
com foco na eficiéncia da atuagao
Prover solucdesinovadoras de Tl por
meio da Transformacao Digital

Otimizar os processos criticos de
negocio

Modelo que combina filosofias culturais, préticas e ferramentas que aumentam a capacidade da entidade distribuir seus servigos de Tl em alta velocidade.



A Superintendéncia de Seguros Privados observa o conjunto de
normas estabelecidas ou referendadas pelo Governo Federal e
orgdos de controle. Em relagdo as contratagdes de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, a Susep conta ainda com assessoria
juridica da Procuradoria Federal Especializada junto a Susep, que
garante a conformidade das contratacdes com normas legais.

Em 2021, servidores com atribuicdo de apoio ao planejamento e a
gestdo de contratos de Tl participaram de treinamentos de
reciclagem sobre esses temas e atualizacdo normativa visando a
adequacdo das iniciativas do departamento a evolu¢do do conjunto
regulatério que deve ser observado.

Em 2021, a Susep imprimiu esforcos para atender ao Plano Anual
de Contratagdes de bens, servigos, obras e solu¢des de tecnologia
da informacdo e comunicacdes no ambito da Administracdo
Publica federal direta, autdrquica e fundacional, aprimorando o
planejamento de suas contratacdes.

Cabe destacar a atuacdo do Comité Estratégico de Gestdo
(CGA), que
importante instrumento para a governanga das contratagdes,

Orcamentaria e de Aquisicoes representa um
buscando promover a governanca da gestdo de aquisicOes e
orcamentdria, na medida em que o colegiado estabelece objetivos,
iniciativas e controles organizacionais, além de analisar e priorizar
as necessidades e demandas apresentadas no planejamento anual
de contratacdes da Susep.

Em 2021 o valor total contratado pela Susep somou o montante de
RS 7.029.320,69 (Sete milhdes, vinte e nove mil, trezentos e vinte
reais e sessenta e nove centavos), sendo a maior parte destinada
para cobrir o custeio administrativo da Susep. Destaca-se ainda o
aumento nas contratacbes de custeio na area de Tecnologia da
Informacdo e na drea de Capacitacao.

3,51% Natureza de Despesa/2021

A\|

6,18%
m CUSTEIO ADM

m CUSTEIOTI
CUSTEIOIAIS
TREINAMENTO

m INVEST. TI

m OUTRAS DESPESAS

3,72%



Natureza de Despesa/2020

3,73%

10,55%
1,25%
3,70%

18,26%

62,51%

m CUSTEIO ADM CUSTEIOTI

TREINAMENTO @ INVEST. TI

m OUTRAS DESPESAS

Natureza de Despeza/2019

3,40%
1,95%
6,29%

@ CUSTEIO ADM

CUSTEIO IAIS

@ |NVEST.TI

14,30%

CUSTEIO IAIS

4,61%

CUSTEIOTI

TREINAMENTO
m OUTRAS DESPESAS

Com relagdo ao custeio administrativo, vale destacar um representativo decréscimo de valores em 2021, na ordem de RS 3.167.503,26
(trés milhGes cento e sessenta e sete mil quinhentos e trés reais e vinte e seis centavos), em razao do teletrabalho instituido devido a
pandemia de Covid-19. As principais redugdes estado refletidas no quadro abaixo:

Ano

Outros Servigos

Mao de Obra Energia PJ DOU Locomogao
2019 5.206.254,05 3.974.807,48  1.302.143,17 321.914,50 178.434,76
2020 3.783.693,23 2.355.231,44 134.384,26 43.410,35 1.894,54
2021 3.646.023,57 191.300,41 15.168,27 4.404,20 15.476,03

Dentre as contratacdes mais relevantes realizadas em 2021, destacam-se:

Material

. Total
farmacolégico
38.929,38 11.022.483,34
16.392,70 6.335.006,52
0,00 3.872.372,48



Almoxarifado Virtual

*Gera maior celeridade, economia, controle e transparéncia nos processos de aquisicao de materiais, pois desonera
as instituicOes das atividades de gestdo de contratos, pagamentos, estoque e dos processos de compra de materiais.

Monitoramento de Midias Sociais
*Atender ao Projeto Estratégico de Reestruturacdo da Comunicacgdo Interna e Externa

Fabrica de Software
*Atender as demandas de desenvolvimento de software das areas de negdcio da Susep.

Curso de Lingua Estrangeira (inglés) on line

eCapacitar o corpo funcional para participar de Congressos, conferéncias, reunides e simpdsios no Pais e no exterior,
relacionados ao mercado regulado em sua area de atuagdo, que em sua maioria ocorre na lingua inglesa.

ChatBot

eContratacdo de um canal de atendimento mais moderno e dindmico ao publico, com o objetivo de tornar mais agil a
prestacdo de informagGes e esclarecimentos aos usuarios.

Aquisigdo Notebooks

*Renovar os equipamentos e atender a demanda do home office.

Curso Fechado “Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos - Lei 14.133/2021,"
*Capacitacdo dos agentes envolvidos na area de contratagao publica.

Curso fechado “IFRS 17, IFRS 9, Solvéncia 2 e comparativos”.

eCapacitacdo para os servidores das unidades de regulacdo com base nas melhores praticas adotadas nos normativos
internacionais IFRS* 17, IFRS* 9 e Solvéncia 2, visando promover a reducdo dos custos regulatérios para as
supervisionadas.

* International Financial Reporting Standards — IFRS (Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro)



Além disso, a Susep utilizou o “Painel de Pregbes Eletronicos”,
ferramenta que visa mapear os valores dos pregbes eletronicos
realizados no ambito da Susep, com a finalidade de auxiliar o
gestor publico nas tomadas de decisGes, dar transparéncia em
relacdo aos precos praticados pela Susep e estimular o controle
social.

PAINEL PREGOES ELETRONICOS SUSEP

VALORES (R$) 2019 2020 2021

Valoresorcados  RS$5.816.141,30 R$11.216.550,60 R$10.052.409,99
Co\r::‘r':tr:;os R$3.895.000,00 R$8.227.628,28 RS 6.460.114,11

gericcj’a”;?dzEP R$1.921.141,30 R$2.988.922,32 RS 3.608.495,58

As contratacOes diretas sdo realizadas por meio de dispensa e
inexigibilidade. A cotacdo eletrbnica em muito se assemelha ao Pregao
eletronico, sendo regulamentada pela Portaria MPOG n? 306, de 2001,
cujos objetos comuns encontram-se previamente cadastrados no site
Comprasnet.

Dentre as contratacdes diretas da Susep no ano de 2021, podemos
destacar:

Contratagdes Relevantes

Atualizagao software
Sysbibli

Software ACL Robotics
Professional Starter Pack

Capacitacdo dos
servidores

Objetivo

Atualizacdo software de

gestao do acervo
normativo
Atualizagado software

utilizado pela drea de
fiscalizagao da Susep.

Treinamento dos servidores
na darea de Contratagdo
Publica e Regulagao.

Modalidades de Contratacoes

55%

19%

PREGAO DISPENSA

2018 m 2019

23%
[
INEXIGIBILIDADE SRP
2020 m 2021



Situacao dos desafios apontados no ano anterior:

. Desenvolvimento de um Plano de Acdo para
otimizar os processos de contratacdo no ambito
da Autarquia;

. Disponibilizagdo, na intranet, de relatério para
acompanhamento das contratagdes, para novas
aquisicGes, prorrogacOes, reajustes/repactuacoes
e alteragdes contratuais.

A Gestdo Patrimonial e da Infraestrutura da Susep esta alinhada com diretrizes relacionadas as medidas de racionalizacdo do gasto publico
para aquisicdo de bens e prestacdo de servicos, bem como o adequado gerenciamento dos acervos de bens moveis e a gestdo eficaz de

imoveis.

No exercicio de 2021, como a maioria dos funcionarios permaneceu em trabalho remoto, ndo houve necessidade de investimentos

relevantes em equipamentos.

Promover ag¢des voltadas para o desenvolvimento da

governanga das contratagdes da Susep, dentre elas:

Atualizar e implementar o0s normativos sobre
contratagdes publicas, assim como promover o0s
estudos iniciais sobre a nova lei de licitacdes e
contratos administrativos (Lei n2 14.133, de 2021);
Aprimorar a comunicagdo dos procedimentos
contratuais; e

Desenvolver indicadores que possam aferir de forma
continua a boa execu¢do das aquisicdes contratuais,
como também desenvolver a gestdo de risco das
contratacdes publicas.



Principais custos com servicos

Servigos Custo em 2021

Limpeza RS 144.754,14
Transporte RS 21.025,32

Correios RS 44.032,46

RS 3.448.501,31
RS 80.896,82
RS 85.828,91

RS 3.825.038,96

Apoio Administrativo
Manutencao
Copeiragem

Custos com Servigos

Principais custos com imdveis

Custo em 2021
RS 57.408,72

Imoéveis
Energia elétrica

Condominio RS 342.126,59
Ratelo—.contr-a-t,o_de cessao RS 3.219.655,00
imobiliaria

RS 523.568,85
RS 4.267,11

Manutencao Predial
Seguranca
Imdveis gerenciados: 4
Custos com Imdveis RS 4.147.026,27

Principais desfazimento de ativos e desmobiliza¢oes

Doagdes

Processos de doagdo dos imdveis
localizados em Curitiba - PR e Porto Alegre
- RS. Os imoveis foram avaliados no valor
total de RS 3.567.191,32.

Alienagoes

RS 1.359.001,94 resultantes dos
processos de alienagao dos imdveis
localizados em Belém - PA, Recife - PE
e Salvador - BA.

O desfazimento de ativos e desmobilizagbes, implementados no ambito da Susep, seguem as diretrizes do
Projeto Racionaliza e resultaram na otimiza¢ao da utilizacdo de espagos, bem como de recursos de custeio e

investimento aplicados em bens imdveis, gerando uma economia, em 2021, de RS 2.060.000,00,

correspondente aos gastos previstos com o servico de manutenc¢ao predial, cotas condominiais e taxas.



Superacdo dos desafios apontados no ano anterior

. Realizacdo de inventario de bens e inclusdo no Sistema Integrado
de Gestdo Patrimonial (SIADS);

. Migracdo dos dados contratuais para o Sistema Compranet -
Contratos

Demais realizagoes

. Adesdo ao Almoxarifado Virtual;

. Adequacdo das instalacdes as medidas de seguranca para
combate a COVID;

. Manutengao corretiva e preventiva das instalagdes;

. Processo de mudanca do Escritdrio de Sdo Paulo para o prédio do
Banco Central do Brasil em SP;

Reducdo dos custos e otimizacdo do espaco fisico dos
imoveis, em alinhamento com a implantacdo do Programa
de Gestdo no ambito da Susep;

Mudanca da Sede da Susep para o prédio do Ministério da
Economia no Estado do Rio de Janeiro — SRA/RJ;

Aprimorar e implantar novos fluxos de aquisicdes e gestao
contratual;

Implementagdo de Nucleo Especializado de planejamento
das aquisicdes e gestao dos contratos.

A Lei Orgamentdria Anual (LOA 2021), Lei n? 14.144, de 2021, estimou a receita e fixou a despesa da Unido para o exercicio financeiro de
2021. A Susep, foi destinado o valor total inicial de RS 246 milhdes. Porém, durante o exercicio, houve alteracdes de dotacdes,
redimensionando este montante para RS 247,9 milhdes, sendo RS 209,4 milhdes para despesas primdrias obrigatdrias, R$16,6 milhdes
para despesas primarias discricionarias e RS 21,9 milh&es para despesas financeiras.



Tipo Despesas (milhdes de RS)

Obrigatorias
Discricionarias
Financeiras
Total

2021

209,4
16,6
21,9

247,9

2020

213,3
16,5
23,6

253,4

2019
206,1

19,1
26,7

251,9

Conforme se observa na tabela acima, em 2021 a Susep recebeu menos orcamento obrigatério, impactando diretamente nos
compromissos de reembolso das despesas com pessoal requisitado de outras entidades. Estas despesas serdao empenhadas e pagas em
2022 como reconhecimento de divida.

A execucdo das despesas com pessoal, beneficios e encargos sociais totalizaram RS 224,3 milhdes correspondendo a 92,9% do total

realizado em 2021. As outras despesas correntes alcangaram RS 16,5 milh&es, enquanto as de investimento RS 0,3 milh3o,

respectivamente 6,8% e em torno do 0,1%. Em valores totais, o0 montante executado representou um aumento de 2,8% em relagdo a

2020

Grupo da Despesa

PESSOAL E
ENCARGOS SOCIAIS

OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

INVESTIMENTOS

EMPRESTIMOS
CONCEDIDOS

Total

DOTACAO
ATUALIZADA

225.405.441,00

18.933.098,00
2.223.545,00

1.379.622,00

247.941.706,00

2021

DESPESAS
EMPENHADAS

224.863.395,90

18.302.813,52
2.167.292,58
168.095,39

245.501.597,39

DESPESAS
LIQUIDADAS

224.281.338,15

16.541.033,99
360.976,58

168.095,39

241.351.444,11

DOTACAO
ATUALIZADA

228.331.280,00

19.071.809,00
2.320.557,00

3.719.088,00

253.442.734,00

2020

DESPESAS
EMPENHADAS

221.323.414,73

14.197.871,47
2.311.305,48

1.078.934,91

238.911.526,59

DESPESAS
LIQUIDADAS

219.968.623,31

12.285.475,86
1.632.275,11

878.664,57

234.765.038,85



Grupo de natureza de despesa: classe de gasto em que foi realizada a despesa
Elemento de despesa: classificagao dos insumos utilizados ou adquiridos

Grupo 1: Pessoal e Encargos Sociais

Elemento Despesa Em milhdes de RS
Vencimentos e Vantagens fixas — Pessoal Civil 110,5
Aposent, RPPS'* Reser. Remuneracdo e Reforma Militar 63
Obrigacoes Patronais 20,6
Pensbes do RPPS e do Militar 20,6
Ressarcimento Despesas Pessoal Requisitado 4,8
Demais Despesas 5,2
TOTAL 224,7
Grupo 3: Outras Despesas Correntes
Elemento de Despesa Em milhdes de RS
Locacdo de mao-de-obra 3,90
Servicos de Tecnologia da Informagado e Comunicagao - PJ 2,50
Auxilio-Alimentacao 1,90
Outros Servicos de Terceiros PJ 4,80
Indenizagdes e Restituicdes 1,00
Demais elementos 2,40
TOTAL 16,50
Grupo 4: Investimentos
Elemento Despesa Em milh&es de RS
Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PJ 0,30
Equipamentos Permanentes 0,02
TOTAL 0,32

“Regime Préprio de Previdéncia Social



Da dotacgdo total atualizada de R$16,6 milhdes, a Susep executou R$16,2 milhdes, incluindo a inscricdo dos Restos a Pagar de 2021, ou

seja 97,5% de execugdao do orgamento discricionario.

Realizag¢do das Despesas Discricionarias por A¢do — Susep 2021 — RS milhdes
Despesas Despesas Inscritas em

SeaciCorene Pagas Restos a Pagar UL
Contribui¢cdes a Organismos Internacionais 0,60 0,00 0,60
Administracao da Unidade 11,54 3,32 14,86
Supervisdo de Mercados de Seguros, Resseguros, Capitalizacdo 0,56 0,04 0,60
Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos 0,12 0,01 0,13
Total 12,82 3,37 16,19

Destaca-se que do orgamento de 2021, se confirmadas todas as despesas inscritas em Restos a Pagar, com previsao de pagamento no
inicio de 2022, a execugao chegard a 97,5%, indice superior aos apresentados nos exercicios anteriores.

Comparativo do indice de Execugdo Orcamentaria
2019

2020

2021

75 80 85 90 95 100
indice de Execugdo Orgamentdria (%)



Resultado Orcamentario em milhdes de RS

Cabe ressaltar que, devido a Emenda Constitucional n? 93, de 2016,
que trata da desvinculagdo de Receitas da Unido, as Taxas de
Fiscalizacdo arrecadadas pela Autarquia sofrem uma redugdo de
30% no valor daquilo que é registrado no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (SIAFl). Sendo assim, desde 2018 vém
ocorrendo déficits orcamentarios, que, em 2021, foi de 8,43%.

2021 2020
Receitas 232,50 193,11
Despesas 240,97 237,76
Déficit 8,43 44,64

Resultado Financeiro em milhdes de RS

O resultado financeiro apurado foi superavitirio em RS$11,4
milhGes. O saldo financeiro entre receitas e despesas orgamentdrias
foi maior em 8,86% em comparagdo ao mesmo periodo do
exercicio passado, em virtude do maior volume de recebimentos
extraorgamentarios.

2021 2020
Ingressos 546,56 505,74
Dispéndios 535,13 495,24
Saldo de Caixa 11,43 10,5

Desafios de 2021:
Foi estabelecido grupo de trabalho para

aprimorar o processo de contratacdo e

rever o normativo sobre contratacoes.

Desafios para 2022;

Manutencdo e aprimoramento da ferramenta de
Monitoramento da Execucdo Orcamentaria, para
adequacdo do orcamento da Autarquia aos
diversos cenarios possiveis que poderdo ocorrer
em 2022.

A Susep mantém o compromisso de implantacdo de um sistema
de custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento dos
custos em nivel de macroprocessos da sua Cadeia de Valor. (Em
conformidade legal com a Lei Complementar n® 101, de 2000, e
Portaria da Secretaria do Tesouro Nacional - STN n° 157, de 2011).

Apesar de ter sido apontado como o Desafio para 2021, nao
houve avango nas tratativas de desenvolver o sistema de custos
que utilize a Cadeia de Valor como diretriz e parametro de
apuracao de custos.



No ano de 2021, os custos foram apurados por meio dos
programas de governo dos quais se participa.

A Susep participa do programa tematico Politica Econ6mica e
Equilibrio Fiscal que visa a garantia da estabilidade do sistema
financeiro nacional e melhoria do ambiente de negdcios.

DESPESAS

Programa Governo EMPENHADAS

Programa de Gestdo e Manuteng¢ao do Poder

. RS 242.560.520,84
Executivo

Operagbes  Especiais: Cumprimento de

Sentencas Judiciais 5 LA

Operagdes  Especiais:  Outros  Encargos

. RS 428.064,59
Especiais

Operagoes Especiais: Gestdo da Participagao

em Organismos RS 603.627,80

Politica Econdmica e Equilibrio Fiscal RS 600.968,15

Total RS 245.501.597,39

As Demonstragdes Contdbeis da Susep sdo elaboradas em
consonancia com os dispositivos da Lei n? 4.320, de 1964, do
Decreto-Lei n? 200, de 1967, do Decreto n? 93.872, de 1986, da Lei
n2 10.180, de 2001 e da Lei Complementar n? 101, de 2000.
Abrangem também, as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP) e o Manual SIAFI.

A composicdo das Demonstracdes Contdbeis esta de acordo com
as bases propostas pelas praticas contdbeis brasileiras (doravante
modelo Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP). Dessa
forma, as Demonstracdes Contdbeis sdo compostas por:

Balango Patrimonial;

Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais;

Balanco Orcamentario;

Balanco Financeiro;

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; e

Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido.

-

O uso do conceito de conta Unica, derivado do principio de
unidade de tesouraria, conforme art. 12 e 22 do Decreto n? 93.872,
de 1986, exige que todas as receitas e as despesas, orgamentarias
e extraorcamentdrias, sejam controladas em um Unico caixa.



Dessa forma, no Balanco Financeiro, os saldos oriundos do
exercicio anterior e os destinados ao exercicio seguinte estdao
concentrados no grupo Caixa e Equivalentes de Caixa.

Resultado patrimonial superavitario em RS$157,5 milhdes, com
expressivo aumento em relagdo ao exercicio anterior, quando o
resultado foi de RS$S13,4 milhdes. Esta variagdo ocorreu
principalmente devido ao grande aumento de julgados que
originaram em Créditos a Receber de Multa Administrativa.

Resultado orcamentdrio deficitdrio da ordem de RS$8,4 milhdes.
Este déficit justifica-se pela incidéncia da regra prevista na
Emenda Constitucional 93, de 2016, que determina a
desvinculacdo de Receitas da Unido, e prevé abatimento do valor
arrecadado da cobranca das Taxas de Fiscalizacdo pela Autarquia
no percentual de 30% no valor total levantado.

Resultado financeiro superavitario em R$11,4 milhdes, em virtude
de um maior volume em Transferéncias Financeiras Recebidas, as
quais refletem as movimentacGes de recursos financeiros entre
orgdos e entidades da administracdo direta e indireta e podem ser
orgamentarias ou extraorgamentarias.

As demonstracbes contabeis e as notas explicativas
correspondentes estdo disponiveis no site da Susep, para consulta-

las clique aqui.


https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas-1/demonstracoes-contabeis

ADI — Avaliagdao de desempenho institucional

AIR - Andlise de Impacto Regulatério

API| — Application Program Interface (Interface de programas de
aplicacao)

ARR — Analise de Resultado Regulatorio

ASEL — Associacdo de Supervisores de Seguros Lusofonos

ASG — Ambiental, Social e Governanca

ASSAL — Associacdo de Supervisores de Seguros da América Latina
BBTS — BB Tecnologia e Servicos S.A.

BCB — Banco Central do Brasil

Bl — Business Intelligence (Inteligéncia de Negdcios)

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
CEF — Caixa Econ6mica Federal

CFC — Conselho Federal de Contabilidade

CGA — Comité de Gestdo Orcamentdria e de Aquisi¢coes

CGD — Comité de Governanga Digital

CGRC — Comité de Governanca, Riscos e Controles

CGU — Controladoria-Geral da Uniéo

CIDOSO — Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa

CIG — Comité Interministerial de Governanca

CMN - Conselho Monetario Nacional

CNseg — Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo
CNSP — Conselho Nacional de Seguros Privados

COGET - Coordenacdo de Planejamento e Gestdo Estratégica
COVID-19 — Corona Virus Disease 2019 (Doenca do Coronavirus)
CPAD — Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos



CPC — Comité de Pronunciamentos Contdabeis

CPLDFT — Comissao de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo

CRSNSP — Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros
Privados, de Previdéncia Privada Aberta e de Capitalizacdo
CSIR — Comité de Supervisdo Integrada e Rating

CVM — Comissao de Valores Mobiliarios

DPEM - Danos Pessoais Causados por Embarcac¢des ou por sua
Carga

DPVAT — Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de
Vias Terrestres

EAD — Ensino a distancia

EAPCs - Entidades Abertas de Previdéncia Complementar
ENAP — Escola Nacional de Administragdo Publica

ENCCLA — Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e a
Lavagem de Dinheiro

ENEF — Estratégia Nacional de Educac¢do Financeira

ETTJ — Estrutura a Termo da Taxa de Juros

FAQ — Frequently Asked Questions (Perguntas Frequentes)
FBEF — Férum Brasileiro de Educagdo Financeira

FDPVAT — Fundo do Seguro de Danos Pessoais Causados por
Veiculos Automotores de Vias Terrestres

FGV — Fundagao Getulio Vargas

FIES — Fundo de Investimento Especialmente Constituido

FIP — Formulario de Informacgdées Periddicas

FSAP — Financial Sector Assessment Program (Programa de
Avaliacdo do Setor Financeiro)

GAFI — Grupo de Acdo Financeira

GAFILAT — Grupo de Acdo Financeira da América Latina
GDASUSEP — Gratificacdo de Desempenho de Atividades de
Suporte na SUSEP

GGl - Gabinete de Gestdo Integrada

GTD — Getting Things Done (Metodologia de produtividade
desenvolvida por David Allen)

HHI — indice HERFINDAL-HIRSCHMAN

IAIS — International Association of Insurance Supervisors
(Associagdo Internacional de Supervisores de Seguros)
IFRS — International Financial Reporting Standards (Normas
Internacionais de Contabilidade)

iGG — indice geral de governanca

iGestPessoas — indices de gestdo de pessoas

iGestContrat — indice de gestdo de contratacdes

iGesTl — indice de governanca e gestdo de Tl

iGovPub — indice de governanca publica

IISR — Instituto de Inovacdo em Seguros e Resseguros

IMK - Iniciativa de Mercado de Capitais

Insper — Instituto de Ensino e Pesquisa

IPS — Investiga¢des Preliminares Sumarias

LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados

LOA — Lei Or¢camentaria Anual

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
MCASP — Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
ME — Ministério da Economia

Mercosul — Mercado Comum do Sul



MINFRA - Ministério da Infraestrutura

MPLS — Multiprotocol Label Switching (Protocolo de chaveamento
de pacotes)

MPOG — Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo

MPP — Medidas Prudenciais Preventivas

MRE — Ministério das RelagGes Exteriores

NBCASP — Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico

OCDE - Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico

ORSA — Own Risk and Solvency Assessment (Autoavaliagdo do risco
e da solvéncia)

PAS - Processo Administrativo Sancionador

PBS - Principios Basicos de Seguros

PDP — Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
PF-Susep — Procuradoria Federal na Susep

PGBL — Plano Gerador de Beneficios Livres

PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

PGR — Politica de Gestdo de Riscos

PIB — Produto Interno Bruto

P) — Pessoa Juridica

PLA — Patrimonio Liquido Ajustado

PLD/FT — Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo

PLS — Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel

PNDP — Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

PPA — Plano Plurianual de Governo

PRC - Plano de Regularizagdo de Suficiéncia de Cobertura
PROGRIDE — Programa de Integridade

PSR — Prémio do Seguro Rural

RDS — Relational Database Service (Servico de Banco de Dados
Relacional)

RAINT — Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna

RETA - Responsabilidade Civil do Explorador/Transportador Aéreo
RPPS — Regime Préprio de Previdéncia Social

SEl — Sistema Eletrénico de Informacdes

Senacon — Secretaria Nacional do Consumidor

SIADS — Sistema Integrado de Gestao Patrimonial

SIAFI — Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo
Federal

SIC — Sistemas de Informagdes ao Consumidor

SIPEC — Sistema de Pessoal Civil da Administragao Publica Federal
SisGP — Sistema de Gestao de Pessoas

SISS — Sociedades Iniciadoras de Servigcos de Seguros

SPE-ME — Secretaria de Politica Econ6mica do Ministério da Economia
SPREV — Secretaria da Previdéncia

SRO — Sistema de Registro de Operacgdes

STN — Secretaria do Tesouro Nacional

SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados

TAC — Termo de Ajustamento de Conduta

TCU — Tribunal de Contas da Uniao

Tl — Tecnologia da Informacao

TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

VGBL — Vida Gerador de Beneficios Livres



