SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

PARECER ELETRONICO N2 5/2025/AUDIT/SUSEP

Sumula: 1. Prestag¢do de contas referente ao exercicio
de 2024; 2. Parecer da unidade de auditoria interna da
Susep, em atendimento ao disposto no §6° do artigo 15
do Decreto n.2 3.591, de 6 de setembro de 2000, com a
redacdo que lhe foi dada pelo Decreto n.2 4.304, de 16
de julho de 2002, c¢/c artigos 15 a 17 da Instrugdo
Normativa SFC/CGU n? 5, de 27 de agosto de 20213.
Pela adequagdo dos processos de governanga, gestdo
de riscos e controles internos da Susep instituidos em
relacdo a aderéncia da prestacdo de contas aos
normativos que regem a matéria; 4. Pela necessidade
de aprimoramento dos processos de governanga,
gestdo de riscos e controles internos da Susep
instituidos em relacdo: a) a conformidade legal dos atos
administrativos; b) ao atingimento dos objetivos
operacionais; e c) ao processo de elabora¢do das
informagdes contdbeis e financeiras.

A Auditoria Interna da Superintendéncia de Seguros Privados — Susep, cumprindo o disposto no § 62

do artigo 15 do Decreto n.2 3.591, de 6 de setembro de 2000, com a redagdo que |lhe foi dada pelo Decreto n.2 4.304,
de 16 de julho de 2002, c/c artigos 15 a 17 da Instru¢cdo Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021,
manifesta-se sobre a Prestagdo Anual de Contas do exercicio de 2024.

1.

O ESCOPO DE AVALIACAO DO PARECER

A fim de esclarecer a abrangéncia e o alcance dos exames realizados para subsidiar a elaborac¢édo do

presente parecer, remetemos ao artigo 16 da Instrucdo Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021, transcrito

a seguir:

Art. 16 O parecer deve expressar opinido geral, com base nos trabalhos de auditorias individuais
previstos e executados no ambito do PAINT, sobre a adequagdo dos processos de governanga,
gestdo de riscos e controles internos instituidos pela entidade para fornecer seguranga razoavel
quanto:

| - a aderéncia da prestagdo de contas aos normativos que regem a matéria;
Il - 3 conformidade legal dos atos administrativos;

Il - ao processo de elaboragdo das informagdes contdbeis e financeiras;

IV - ao atingimento dos objetivos operacionais.

§ 12 O parecer pode incluir informagdes de trabalhos de outros provedores de avaliagdo para
tratar dos topicos contidos nesses incisos.

§ 22 Se a unidade de auditoria interna ndao puder se manifestar sobre algum dos incisos deste
artigo, ela devera registrar no parecer a negativa de opinido justificada.

§ 32 A opinido a que se refere o presente artigo sera emitida em conformidade com as
disposi¢es especificas constantes do Referencial Técnico de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, aprovado pela IN SFC n2 3, de 9 de junho de 2017.

(grifos nossos)

Em razdo do exposto, ressaltamos que as conclusdes e opinides sobre a prestacdo anual de contas



foram formuladas levando-se em consideracdo, exclusivamente, os trabalhos previstos no Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT) e executados ao longo do exercicio, por meio dos quais a Auditoria Interna da Susep realizou exames
e avaliacOes detalhadas, cujos resultados encontram-se consignados em relatérios de auditoria.

2. DA ADERENCIA DA PRESTAGAO DE CONTAS AOS NORMATIVOS QUE REGEM A MATERIA

As anadlises aqui consignadas se limitaram a verificacdo da aderéncia da Prestacdo de Contas da
Susep aos normativos que regem a matéria, quais sejam a Instrucdo Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020 e a
Decisdao Normativa TCU n2 198, de 23 de marco de 2022.

Destacamos que, relativamente ao exercicio 2024, a Susep integra a relacdio de Unidades
Prestadoras de Contas (UPC) obrigadas a publicar o Relatdorio de Gestdo até o dia 31/03/2024, na sessdo de
“transparéncia e prestacdo de contas” do portal da Autarquia na internet, conforme consta no Anexo |l da Portaria
TCU n2 52, de 27 de marco de 2024.

Nos termos do art. 99, da Instru¢cdo Normativa TCU n2 84/2020, a prestacdo de contas sera feita
mediante a divulgacdo, no sitio oficial da Susep, em secdo especifica intitulada “Transparéncia e Prestacdo de
Contas”, de um conjunto de informacdes, relacionadas no art. 82, |, do citado normativo, e da publicacdo das
DemonstragGes Contabeis e do Relatério de Gestdo.

Na verificagdo da aderéncia da Prestacdo de Contas da Susep em relagdo aos normativos acima
citados, cuja analise detalhada encontra-se consignada no RELATORIO ELETRONICO N2 1/2025/AUDIT/SUSEP
(processo 15414.601075/2025-84; SEI 2304230), ndo identificamos, de maneira geral, situacdes que configurem

desconformidade normativa.

Registramos que a divulgacdo das informacgGes sobre a receita de multas da Susep foi realizada apds

a emissio do referido relatério, por meio dositio eletronico da Autarquia na Internet,
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/arrecadacao-de-multas, em
atendimento ao Acdrd3o n2 1.970/2017 - TCU - Plenério.

3. DA CONFORMIDADE LEGAL DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

A verificagdo da conformidade legal dos atos administrativos foi feita, exclusivamente, tendo por
base os trabalhos de avaliacdo realizados ao longo do exercicio de 2024, quais sejam:

ELETRONICO N2 4/2024/AUDIT/SUSEP) - trabalho de avaliagéo;

Licenciamento de Pessoas e Empresas dos Mercados Supervisionados (RELATORIO

Sistema de Registro de Opera¢des (RELATORIO ELETRONICO N2 3/2024/AUDIT/SUSEP) -
trabalho de consultoria.

Em decorréncia das analises efetuadas nesses trabalhos, foram identificadas as seguintes situacGes
de desconformidade normativa:

ORIGEM SITUACAO DISPOSITIVO RECOMENDAGAO DE
ENCONTRADA NORMATIVO AUDITORIA
Recomendamos a DIORE criar
instrumentos que garantam a
Auséncia de formalizacdo do registro das

LICENCIAMENTO DE
PESSOAS E EMPRESAS
DOS MERCADOS /
15414.636630/2024-16

formalizagao do registro
das reunides técnicas
com os interessados nos
processos de
licenciamento.

Art. 15 do Decreto n®
10.889/ 2021.

reunides técnicas entre a CGRAJ
e os representantes de interesses
privados, de modo que a
documentagdao comprobatodria
seja anexada ao processo
administrativo de licenciamento
correspondente.

LICENCIAMENTO DE
PESSOAS E EMPRESAS
DOS MERCADOS /
15414.636630/2024-16

Fragilidades nos
procedimentos relativos
ao credenciamento das
Sociedades
Processadoras de Ordem
do Cliente (SPOCs).

Art. 36, a, do Decreto
Lei n2 73/1966 c/c o art.
62 da Resolucdo CNSP
n2 429/2021.

Recomendamos a DIORE, a
DISUC e a DISUP estabelecer
procedimentos que viabilizem a
atuacdo harmonica entre as
unidades técnicas da SUSEP
responsaveis pelo
credenciamento e supervisao das
SPOCs.



https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/arrecadacao-de-multas

Recomendamos a DIORE
aperfeicoar os controles
destinados a aferir o

Fragilidades nos Art. 49,1l e lll, da Lei cumprimento do art. 34 § 12 da
LICENCIAMENTO DE & . P

controles das Complementar n2 Circular SUSEP n2 700/2024 pelos
PESSOAS E EMPRESAS . . .

atualiza¢Oes cadastrais 126/2007 c/co art. 34 § | resseguradores estrangeiros,
DOS MERCADOS / . . ~ o

dos resseguradores 12 da Circular SUSEP n2 | com a inclusdo das datas-limite
15414.636630/2024-16 . ~

estrangeiros. 700/2024. para apresentacao da

documentacao exigida, bem
como do seu efetivo protocolo

na Susep.
ORIGEM SITUACAO ENCONTRADA DISPOSITIVO NORMATIVO

Necessidade de inclusao das atividades de

supervisao das registradoras no Plano de Art. 36, g, do Decreto Lei n?
SISTEMA DE REGISTRO DE Supervisdo da CGSUC, nos moldes em que 73/1966 c/c art. 26, IV e V;
OPERACOES / anteriormente realizadas pela CGCON, a fimde | art. 27, ; e art. 28, V, todos
15414.611852/2024-18 assegurar a sua continuidade, com a da Resolugiio CNSP n2

possibilidade de que sejam realizadas 468/2024.

fiscalizages presenciais.

Necessidade de que a Susep decida a respeito Art. 33 e 34 da Lei n®

SISTEMANDE REGISTRO DE da possibilidade ou |mp055|b|I|dad.e de que os 13.709/2018 ¢/c o art. 12
OPERACOES / dados da Plataforma Integrada sejam da Circular Susep ne
15414.611852/2024-18 armazenados no exterior, implementando a P
~ , 619/2020.
regulamentacdo cabivel.
SISTEMA DE REGISTRO DE Necessidade de que a Susep implemente
OPERACOES controles internos e regras que garantam o Art. 23, 1, da Lei n®
¢ /2 202 cumprimento do art. 23, |, da Lei Geral de 13.709/2018.
15414.611852/2024-18 Prote¢do de Dados — LGPD.
4, DO PROCESSO DE ELABORACAO DAS INFORMACéES CONTABEIS E FINANCEIRAS

No que se refere ao presente topico, é importante frisar que foi prevista, no Plano Anual de
Auditoria de 2025 (periodo de janeiro a mar¢o), a realizacdo de trabalho especifico com escopo direcionado a
avaliagdo do “processo de elaboracdo das informagdes contabeis e financeiras”.

O referido trabalho foi realizado nos autos do processo SUSEP n? 15414.600217/2025-96.

As conclusdes do trabalho de auditoria constam do RELATORIO ELETRONICO N¢
2/2025/AUDIT/SUSEP (SEI 2313882), do qual se extraem os seguintes apontamentos:

ORIGEM SITUAGAO ENCONTRADA RECOMENDAGAO DE AUDITORIA

Recomendamos ao DEATI que providencie o
cadastramento de servidor(es) no Sistema SPIUNET,
mantendo permanentemente ao menos uma pessoa
encarregada da gestdo deste sistema na SUSEP, com
previsdo de um substituto responsavel em sua auséncia e

Constatacgdo: Fragilidades
nos Controles Relativos aos

RELAT9R|O Bens Imovels. também que providencie uma revisdo geral dos valores
ELETRONICO N° contabilizados, ajustando-os, quando necessério, a
2/2025/AUDIT/SUSEP situacdo atual.

Recomendamos ao DEATI que providencie ainda no
exercicio de 2025 a completa integracao dos dados
referentes aos bens maéveis da SUSEP ao Sistema SIADS,
conforme previsto na Portaria ME n2 4.378/2022.

Constatacdo: Fragilidades
nos Controles Relativos aos
Bens Moveis.

5. DO ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS




A verificagdo do atingimento dos objetivos operacionais foi feita, exclusivamente, tendo por base os
trabalhos de avaliacdo e consultoria realizados ao longo do exercicio de 2024, quais sejam:

TIPO DE SERVICO OBJETO DA AUDITORIA / N2 DO PROCESSO DE p
DE AUDITORIA EXECUCAO DO TRABALHO RELATORIO DE AUDITORIA
Avaliacso LICENCIAMENTO DE PESSOAS E EMPRESAS DOS RELATORIO ELETRONICO N2
¢ MERCADOS / 15414.636630/2024-16 4/2024/AUDIT/SUSEP (SEI n2 2236391)
Consultoria SISTEMA DE REGISTRO DE OPERAGOES / RELATORIO ELETRONICO N2
15414.611852/2024-18 3/2024/AUDIT/SUSEP (SEI n? 2205425)

5.1 LICENCIAMENTO DE PESSOAS E EMPRESAS DOS MERCADOS

Essa acdo de auditoria se prop6s a “avaliar a efetividade do processo de licenciamento de pessoas e
empresas dos mercados supervisionados pela Susep, com relagdo ao desempenho das andlises e acompanhamento
dos pedidos de credenciamento e autorizac¢do apresentados pelas sociedades submetidas a supervisdo da Autarquia,
excetuados os casos de licenciamento de corretores (pessoas fisicas e juridicas), autorreguladoras e produtos de
seguros, capitalizag¢do e previdéncia complementar aberta”.

Em decorréncia dos exames efetuados, foram identificados os seguintes achados de auditoria:

* Excessiva concentracdo de atribuicOes sensiveis, no ambito da Coordenacdo-Geral de Regimes
Especiais, Autoriza¢Oes e Julgamentos — CGRAJ.

¢ Auséncia de formalizagdo do registro das reunides técnicas com os interessados nos processos de
licenciamento.

¢ Auséncia de padroniza¢do de pareceres técnicos.
¢ Auséncia de evidenciagdo nos autos da realizacdo de consultas a sistemas de informacao.
¢ Necessidade de implantagao do Sistema de Autorizagdes.

¢ Auséncia de realizacdo de capacitagOes para o adequado desenvolvimento das andlises dos Planos
de Negdcios das supervisionadas.

* Auséncia de monitoramento dos requisitos de autorizagdo para exercicio de cargo em o6rgaos
estatutdrios ou contratuais das supervisionadas.

¢ Fragilidades nos procedimentos relativos ao credenciamento das Sociedades Processadoras de
Ordem do Cliente (SPOCs).

¢ Fragilidades nos controles das atualizagdes cadastrais dos resseguradores estrangeiros.

5.2 SISTEMA DE REGISTRO DE OPERACOES - SRO

Esse trabalho de consultoria se prop0s a prestar "assessoramento a gestdo, em cardter consultivo,
no processo de implementagdo do Sistema de Registro de Operacbes —SRO, a fim de contribuir para o
aperfeicoamento da governanga, da gestdo de riscos e dos controles internos; e, especificamente, para que o projeto
do SRO esteja em conformidade com os critérios de ciberseguranga vigentes, em especial no que diz respeito ao
poder de controle e a soberania sobre os dados, considerando o disposto nos art. 219 e 170, inciso |, da Constituicdo
Federal".

Em decorréncia dos exames efetuados, foram elaborados diagndsticos com vistas a subsidiar a
tomada de decisdo pela alta administragao da Susep a respeito das seguintes tematicas:

¢ Possibilidade de readequacdo da Lei n2? 12.249/2010, a fim de que as registradoras fossem
incluidas como contribuintes da Taxa de Fiscalizacdo dos mercados supervisionados.

¢ Possibilidade de que o SRO e a estrutura que o suporta sejam classificados como infraestruturas
criticas de Estado.

¢ Possibilidade de mudanca do modelo do SRO e, em particular, do armazenamento dos dados no
exterior, com base nos principios elencados na Politica Nacional de Ciberseguranca — PNCiber.

¢ Possibilidade de que a Susep venha a assumir o desenvolvimento e a manuten¢do da Plataforma




Integrada de forma auténoma.

¢ Possibilidade de que os requisitos de governanca, gestdo de riscos e seguranga da informacdo
sejam robustecidos, no ambito da regulamentacdo do SRO.

¢ Possibilidade de visitas presenciais em sede de credenciamento de registradoras, para avaliar as
suas estruturas e o cumprimento dos requisitos exigidos pela regulamentacdo, em especial os relacionados a
ciberseguranca e a seguranca da informacao.

¢ Possibilidade de maior integracdo entre as atividades da area responsavel pelo credenciamento e
da area responsdvel pela homologacdo dos sistemas da registradora.

* Necessidade de inclusdo das atividades de supervisdo das registradoras no Plano de Supervisdo da
CGSUC, nos moldes em que anteriormente realizadas pela CGCON, a fim de assegurar a sua continuidade, com a
possibilidade de que sejam realizadas fiscalizagbes presenciais.

¢ Possibilidade de reformulacdo do Termo de Adesdo firmado pelas registradoras, a fim de que
sejam dirimidos os problemas de governanca, qualidade dos dados e de gestdo, atualmente observados no ambito
da Convencao das registradoras e da Plataforma Integrada.

* Necessidade de que a Susep decida a respeito da possibilidade ou impossibilidade de que os dados
da Plataforma Integrada sejam armazenados no exterior, implementando a regulamentacdo cabivel.

* Necessidade de que a Susep implemente controles internos e regras que garantam o cumprimento
do art. 23, |, da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.

¢ Possibilidade de aprimoramento da governanca interna do projeto SRO, visando o aprimoramento
continuo do processo de tomada de decisdo.

6. CONCLUSAO

Com base nos trabalhos de auditoria individuais previstos e executados no ambito do PAINT/2024,
em atendimento ao artigo 16 da Instrucio Normativa SFC/CGU n? 5, de 27 de agosto de 2021, opinamos, de forma
geral:

() pela adequagdo dos processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos da Susep
instituidos em relacdo a aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria;

(I) pela necessidade de aprimoramento dos processos de governanca, gestdo de riscos e controles
internos relacionados: (a) a conformidade legal dos atos administrativos; (b) ao atingimento dos objetivos
operacionais; e (c) ao processo de elaborac¢do das informacdes contdbeis e financeiras.

'I Documento assinado eletronicamente por MARCELO FERRAZ PALMEIRA (MATRICULA 1536718),
.ﬂgli Lﬁ Auditor Chefe, em 28/03/2025, as 16:46, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com o art. 62
| eletrnica do Decreto n2 8.539/2015.
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% https://sei.susep.gov.br/sei/controlador externo.php?

1 acao=documento_conferir&acao origem=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando
o codigo verificador 2268055 ¢ o codigo CRC 887A75F3.
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