0 de Avallac.ag
de pJJesempe 0

lrg-

sl '
BN EAE




INTRODUCAO

A Avaliacio de desempenho institucional (ADI) é um
importante mecanismo para a governanga da Susep que, a partir
da fixagdo e do monitoramento de metas organizacionais
relacionadas aos seus processos, permite avaliar a eficiéncia e a
eficacia dos esforgos direcionados para o alcance da missao
institucional, gerando insumos para a tomada de decisao e para
0 aprimoramento da gestao.

O processo de avaliagao segue as diretrizes estabelecidas no
Decreto n2 7.133, de 2010, e na Portaria Susep n? 4.343, de
2011, bem como os critérios e procedimentos definidos na
Portaria Susep n? 7.685, de 2020.

O 122 ciclo de Avaliagio de Desempenho Institucional
abrangeu o periodo 01/01/2023 a 31/12/2023. A relagdo de
suas metas foi estabelecida com a Cadeia de Valor vigente até
outubro de 2023.

O conjunto de metas estabelecidas se desdobraram em:

Metas Globais: estruturadas em fung¢ao dos macroprocessos,
utilizando-se como parametros indicadores de eficiéncia,
eficacia e/ou efetividade que visam a aferir a qualidade dos
servicos relacionados a atividade finalistica da Susep; e

Metas Intermedidrias: alinhadas com as metas globais e
estruturadas com base nos principais processos das unidades de
avaliacdo (Coordenagdes-Gerais e unidades equivalentes),
utilizando-se como parametro indicadores que visam a aferir a
qualidade dos servicos prestados e os avancgos relacionados as
principais iniciativas.

Os indicadores e metas globais foram estabelecidos pelo
Superintendente através da Portaria Susep n2 8.069, de 2022.



METAS GLOBAIS

O desempenho global da Susep no 122 ciclo da ADI foi avaliado a partir de dois indicadores:

Grupo de Macroprocesso Regulacao de Mercados
Indicador Regulacao da Susep
Meta Anual 90%
Resultado 100%
% em relagdo a meta M%

Os resultados alcangados em 2023 superaram as metas globais
estabelecidas para o 129 ciclo, refletindo os esforcos da Susep
para o cumprimento dos compromissos firmados no exercicio.

Supervisao de Mercados

Indice de desenvolvimento do Plano de Taxa de execugao do Plano de Supervisao da

Susep
80%

93,6%
7%

Os instrumentos de medi¢dao apresentados em anexo trazem
informagdes mais detalhadas sobre os indicadores e os resultados
no periodo.

METAS INTERMEDIARIAS

O desempenho das unidades da Susep no 122 ciclo da ADI foi avaliado a partir de 17 indicadores intermediarios, sendo 10 deles relativos

as atividades finalisticas e 7 as atividades de gestao e suporte.

Os graficos nas préoximas paginas apresentam os resultados de 2023 em relagdo as metas estabelecidas para o ciclo.




12° Ciclo de Avaliacao de

Desempenho Institucional da Susep

Metas Intermediarias - Atividades Finalisticas

DESEMPENHO EM RELAGCAO A META

0% 25%
indice de analise dos atos societarios (CGRAJ)

Taxa de Execugdo das AgOes de Supervisdo do Plano de Supervisdo da CGCON

axa de Execugdo do Plano de Fiscalizagdo de Conduta de Seguros Massificados, Pessoas e
Previdéncia (CGSUP)

Taxa de Execucdo do Plano de Fiscalizagdo Prudencial (CGFIP)

de Execugdo do Plano de Monitoramento da Implementagdo/Funcionamento do Open
Insurance (CGPRO)

INDICADOR

indice de anélise dos atos societérios (CGRAJ)

Taxa de Execucao das Acoes de Supervisao do Plano de Supervisao da CGCON

Taxa de Execucdo do Plano de Fiscalizagdo de Conduta de Seguros Massificados, Pessoas e Previdéncia (CGSUP)
Taxa de Execucdo do Plano de Fiscalizagéo Prudencial (CGFIP)

Taxa de Execucdo do Plano de Monitoramento da Implementagéo/Funcionamento do Open Insurance (CGPRO)

50%

META

80%
80%
80%
85%
80%

75%

RESULTADO

89,4%
94,5%
95,0%
97,3%
94,0%

DESEMPENHO

112%
118%
119%
4%
118%



12° Ciclo de Avaliacao de

Desempenho Institucional da Susep

Metas Intermediarias - Atividades Finalisticas

DESEMPENHO EM RELAGAO A META

0%

N¢ de estudos e/ou propostas regulatdrias elaborados (CGREP)
N¢ de estudos e/ou propostas regulatérias elaborados (CGSEP)
N2 de estudos e/ou propostas regulatérias elaborados (CGRES)
Numero de Relatdrios de Analise de Solvéncia realizados (CGMOP)

Evolugdo do estoque de PAS* pendentes de julgamento em 12 instancia (CGRAJ)

INDICADOR META RESULTADO DESEMPENHO
N° de estudos e/ou propostas regulatdrias elaborados (CGREP) 10 12 120%
N° de estudos e/ou propostas regulatdrias elaborados (CGSEP) 10 12 120%
N° de estudos e/ou propostas regulatdrias elaborados (CGRES) 6 7 N7%
NUmero de Relatdrios de Anélise de Solvéncia realizados (CGMOP) 32 40 125%
Evolugdo do estoque de PAS* pendentes de julyamento em 1 instancia (CGRAJ) -5% -8% 160%

(*) PAS - Processos Administrativos Sancionadores



12° Ciclo de Avaliacao de

Desempenho Institucional da Susep

Metas Intermediarias - Atividades de Gestao e Suporte

DESEMPENHO EM RELACAO A META

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

i B i ]

indice de Execugdo do PDTIC 2023 no ambito da CGDTI I 128%
indice de disponibilidade das solugdes tecnolégicas da Susep (CGITI) 110%
indice de continuidade dos Servigos Gerais (CGFOP) | 111%

indice de desempenho na disponibilizagdo da Folha de Pagamento (CGFOP-CGPED) 100% :

indice de eficéncia no monitoramento das proposi¢des legislativas relacionadas a Susep... 102%

Taxa de Execugdo do Plano de Comunicagdo (ASCOM) 93% i

Taxa Percentual de Satisfagdo dos Demandantes de Ouvidoria I 137%

INDICADOR META RESULTADO DESEMPENHO
Indice de Execugdo do PDTIC 2023 no ambito da CGDTI 5% 96% 128%
[ndice de disponibilidade das solug@es tecnoldgicas da Susep (CGITI) 90% 99% 110%
Indice de continuidade dos Servigos Gerais (CGFOP) 90% 100% M%
Indice de desempenho na disponibilizagio da Folha de Pagamento (CGFOP-CGPED) 100% 100% 100%
Indice de eficéncia no monitoramento das proposicdes legislativas relacionadas a Susep (GABIN) 95 97 102%
Taxa de Execucdo do Plano de Comunicagdo (ASCOM) 70% 65% 93%

Taxa Percentual de Satisfagao dos Demandantes de Ouvidoria 69% 89% 137%



Desempenho Institucional da Susep

AVALIACAO FINAL

As atividades da Susep em 2023 foram impactadas pela formacao parcial Conselho Diretor (CD) da Autarquia, que possui, entre outras
competéncias previstas na Resolucdao CNSP n2 449 de 2022, a competéncia para fixar a politica geral da SUSEP e fixar diretrizes e
planejar atividades inerentes a Autarquia.

A maior parte dos resultados do 122 Ciclo ficou em linha com as metas estabelecidas, observando-se, entretanto, uma superacgao de
60% da meta intermediaria relacionada ao estoque de Processos Administrativos Sancionadores (PAS) pendentes de julgamento em 12
instancia e o ndo alcance da meta da Taxa de Execucdo do Plano de Comunicacdo devido, principalmente, a reducdo na equipe de
trabalho.

Os resultados como um todo refletem o empenho e o aprimoramento dos processos de trabalho das equipes envolvidas.




12° Ciclo de Avaliacao de
Desempenho Institucional
da Susep




| - METAS GLOBAIS

Macroprocesso: Indicador: Dimensao do indicador:

Supervisao dos Mercados Taxa de execugao do Plano de Supervisao da Susep Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Verificar, na data de apuracao do indicador, o percentual de agdes de supervisao sem entregas pendentes.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
100% 80% Executar, no minimo, 80% das agdes previstas no Plano de Supervisio da Susep. 93,6%

Comentarios:

0 indicador engloba os Planos de Supervisdo de 2022/2023 e 2023/2024, considerando para o calculo o somatdrio das acdes sem entregas pendentes nas unidades de
supervisao na data da apuracao sobre o total de agbes previstas no trimestre para as unidades. O calculo final considera a média dos trimestres apurados.

Anilise Situacional:

0 compromisso das equipes envolvidas nas atividades de supervisao possibilitou a execucao de quase a totalidade das entregas previstas nos trimestres dos Planos de
Supervisao, alcangando no ano a superacao da meta global em 17% .

Macroprocesso: Indicador: Dimensao do indicador:

Regulacao de Mercados indice de desenvolvimento do plano de regulagao Eficiencia
Finalidade do Indicador:

Medir o percentual de execucéo do Plano de Regulagdo da SUSEP no periodo.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
96% 90% Executar, no minimo, 90% das agdes previstas no Plano de Regulacéo da Susep para 2023 M1%

Comentario:
Em 2023 o Plano de Regulagdo foi aprovado no final do exercicio , tendo previsto entregas somente para o 4° trimestre

Analise Situacional:

Todos os temas relacionados no Plano de Regulagdo para 2023 foram concluidos. Os temas foram : "ORSA - Autoavaliacdo de Riscos e Solvéncia Regulamentacdo do ORSA e
a gestdo de capital no ambito do mercado segurador", "Agente Fiduciario Letra de Risco de Seguros”, "Seguro, Novo PAC e Neoindustrializagdo", "Documento técnico sobre o
Seguro Garantia" e "Produtos com cobertura por sobrevivéncia".




Il-METAS INTERMEDIARIAS

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGREP Namero de estudos e/ou propostas regulatorias elaborados pela CGREP Execucao
Finalidade do Indicador:

Acompanhar as entregas das areas de regulacéo, em linha com o Plano de Regulacdo Susep 2023 e outras demandas priorizadas pela Administracdo da Susep.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
29 10 Elaborar, pelo menos, 10 estudos e/ou propostas regulatdrias. 12

Comentario:
Além do cumprimento do Plano de Regulagdo, com temas relacionados a Autoavaliacdo de Riscos e Solvéncia, Regulametnacdo do ORSA, gestdo de capital no ambito do

mercado segurados e agente fiduciario Letra de Riscos de Seguros (LRS), a unidade elaborou estudos e normativos relacionados a DPVAT, Politica de Remuneragéo, Open
insurance, Normas Prudenciais, Sistema de Registo de Operagdes - SRO. Tendo sido publicadas as Resolugdes CNSP n.° 459 e 461/2023 e as Circulares SUSEP n° 686, 687,

88, 690 e 696/2023.
Analise Situacional:

A meta foi superada como resultado dos esforcos das equipes envolvidas.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGRES Nimero de estudos e/ou propostas regulatorias elaborados pela CGRES Execucao

Finalidade do Indicador:
Acompanhar as entregas das areas de regulacédo, em linha com o Plano de Regulacdo Susep 2023 e outras demandas priorizadas pela Administracdo da Susep.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Meta Proporcional e Objetivo: Resultado 2023:

9 6 Elaborar, pelo menos, 6 estudos e/ou propostas regulatorias. 7

Comentario:

Além do cumprimento do Plano de Regulagio, relacionado ao Seguro Garantis, a unidade elaborou estudos e normativos relacionados a Operacionalizagdo dos Seguros RCTR-
C, RC-DC e RC-V, entre outros. Tendo sido publicadas as Circulares Susep n° 692 e 695/2023 e a Reslolugdo CNSP n° 406/2023.

Analise Situacional:

A meta foi superada como resultado dos esforgos da equipe envolvida.




Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGSEP Namero de estudos efou propostas regulatorias elaborados pela CGSEP Execucao
Finalidade do Indicador:

Acompanhar as entregas das areas de regulacéo, em linha com o Plano de Regulacdo Susep 2023 e outras demandas priorizadas pela Administracdo da Susep.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
18 10 Elaborar, pelo menos, 10 estudos e/ou propostas regulatdrias. 12

Comentario:

Além do cumprimento do Plano de Regulagdo, a unidade elaborou estudos relacionados a classificacdo de seguros e previdéncia verde, capitalizagdo, seguro de vida
universal, sequro de responsabilidade civil de veiculo, obrigatoriedade de informar a beneficiarios ou herdeiros sobre a exiténcia de seguros de vida e destinagdo dos
recursos que constam em provisoes de planos da familia instituidos e extintos.

Analise Situacional:

A meta foi superada como resultado dos esforgos da equipe envolvida.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGMOP Numero de Relatorios de Analise de Solvéncia (RAS) realizados Execucéo

Finalidade do Indicador:
Avaliar a quantidade de RAS realizados

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
Lé 32 Realizar, no minimo, 32 Relatdrios de Anélise de Solvéncia (RAS) 40

Comentario:

0 relatdrio de analise de solvéncia (RAS) é uma importante ferramenta de supervisdo, por meio do qual sdo consolidadas e analisadas as principais informacdes prudenciais
e economico-financeiras das supervisionadas.

Dado que o ciclo de supervisao e, consequentemente, o ciclo de definicao dos RAS inicia-se em maio e encerra-se em abril do ano seguinte, os valores planejados poderao
ser revistos na data-base de junho.

Analise Situacional:

Como resultado dos esforgos das equipes envolvidas, a meta foi superada.




Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGRAJ Evolugdo do estoque de Processos Administrativos Sancionadores (PAS) pendentes de julgamento em 1° instancia. Eficiéncia

Finalidade do Indicador:
Mensurar a evolugdo da quantidade média mensal de PAS pendentes de julgamento em primeira instancia.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
1% 59, Reduzir em pelo menos 5% o estoque de Processos Administrativos Sancionadores - PAS pendentes de _8%

julgamento em primeira instancia.

Comentario:

0 estoque de processos sancionadores pendente em primeira instancia se apresentaram com certa estabilidade em 2023, tendo iniciado o ano com 146 processos em
estoque e terminando o ano com 135 processos.

Anilise Situacional:
Como resultado dos esforgos das equipes envolvidas, a meta foi superada.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGRAJ indice de analise dos atos societarios Execucao
Finalidade do Indicador:

Mensurar a capacidade de resposta aos pedidos de autorizagdo submetidos a analise da CGRAJ.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
929, 80% Analisar, pelo menos, 80% dos processos administrativos de atos societarios submetidos para analise da 89 4%

unidade no periodo
Comentario:

A capacidade de resposta aos pedidos se apresentaram de forma estavel durante o ano, tendo alcancado o seu maior percentual, 94,37%, em agosto/23 e o seu menor
percentual, 77,04%, em julho/23.

Analise Situacional:
A meta foi superada, como resultado dos esforgos das equipes envolvidas.




Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:

CGCON Taxa de Execucao das Agdes de Supervisao do Plano de Supervisao CGCON Eficiéncia
Finalidade do Indicador:
Verificar, na da de apuracao do indicador, o percentual de agdes de supervisao sem entregas pendentes.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Meta Proporcional e Objetivo: Resultado 2023:
100% 80% Executar, sem atraso nas entregas, no minimo, 80% das ag6es previstas no Plano de Supervisdo da CGCON. 94,5%

Comentario:

A medicao do indicador considera o Plano de Supervisao da CGCON vigente no trimestre civil de apuracao e as agdes de supervisao neles constantes com entregas previstas
nesse periodo. A apuracao final do indicador é a média dos resultados alcangados em cada um dos trimestres.

Analise Situacional:

0 resultado algancado foi superior a meta estabelecida, contribuindo para a melhoria do desempenho institucional.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:

CGSUP Taxa de Execucdo do Plano de Fiscalizagdo de Conduta de Seguros Massificados, Pessoas e Previdéncia Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Verificar, na data de apuracdo do indicador, o percentual de acdes de supervisao (relativas a seguros massificados, pessoas e previdéncia) sem entregas pendentes.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
100% 80% Executar, sem atraso nas entregas, 80% das acoes previstas no Plano de Supervisao da CGSUP. 95,0%

Comentario:

A medicdo do indicador da CGSUP considera o planejamento vigente durante o trimestre civil de apuracgao e as agdes de supervisdo concluidas sem entregas pendentes no
periodo. A apuragdo trimestral acumula os resultados durante os trimestres.

Analise Situacional:

0 resultado alcancado foi superior a meta estabelecida. Das 20 agdes de supervisdo planejadas nos trimestres de 2023, apenas 1trabalho nio foi concluido no prazo relativo
ao Plano de supervisao do ciclo 2022-2023.




Unidade: Indicador: Dimens3o do indicador:

CGFIP Taxa de Execugao do Plano de Fiscalizagao Prudencial Eficiéncia
Finalidade do Indicador:
Verificar, na data de apuracao do indicador, o percentual de acdes de supervisao (fiscalizagdes prudenciais) sem entregas pendentes.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
100% 85% E)r(jzztiri:lem entregas pendentes, 85% de acOes de supervisao incluidas em Plano de Fiscalizagao 97.3%

Comentario:

A medicao do indicador considera os Planos de Fiscalizacao vigentes durante o trimestre civil de apuracgao e as fiscalizagoes prudenciais neles constantes com entregas
previstas nesse periodo. A acdo de fiscalizacdo ndo sera considerada entregue se ndo for constatada a conclusdo da entrega prevista no Plano de Gerenciamento das
Fiscalizac6es (PGF). A apuracdo final do indicador é a média dos resultados alcangados em cada um dos trimestres.

Analise Situacional:

0 resultado final do 12° Ciclo, embora ligeiramente inferior ao resultado atingido no 11° ciclo, que havia sido de 100%, superou a meta planejada de 85%.
Dessa forma, a CGFIP cumpriu seu compromisso em realizar os trabalhos de fiscalizagao contribuindo com a SUSEP em sua missao institucional.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGPRO Taxa de Execucdo do Plano de Monitoramento da Implementagio/Funcionamento do Open Insurance Execucao
Finalidade do Indicador:

Avaliar o desempenho da Susep no acompanhamento e supervisao da implementacao e funcionamento do Open Insurance.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
94 80 Analisar dentro do prazo pactuado, pelo menos, 80% das propostas técnicas e demais demandas advindas das 94 0%

reunioes do Conselho Diretor.
Comentario:

0 indicador mede o percentual de propostas técnicas relacionadas ao Open Insurance (previstas no Art. 4° da Circular Susep n° 635) e retornos as demandas requisitadas a
Susep, a partir das reunites do Conselho Deliberativo da Estrutura Inicial de Governanga, com analise completa pela Susep dentro do prazo pactuado. A data-base para
mensuracao do indicador foi alterada no 2° trimestre para a data de resposta e ndo mais a data de entrada de ocorréncia, pois, existem demandas em aberto que poderiam
alterar métrica passada o que ndo é esperado que ocorra.

Analise Situacional:

0 resultado alcancado foi superior a meta estabelecida. Ao longo de 2023, das 52 demandas ocorridas e finalizadas, ha 49 que foram completamente analisadas e
respondidas dentro do prazo.




Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGDTI indice de Execugo do PDTIC 2023 no ambito da CGDTI Execucao
Finalidade do Indicador:

Medir a eficacia da CGDTI no cumprimento das iniciativas de sua competéncia previstas no Plano de Execucéo do PDTIC-Susep/2022-2024

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
Novo 75% Desempenho, minimo, de 75% em relagdo ao planejado. 96%

Comentario:
A apuracdo do indicador é a média ponderada dos indices de desempenho observados por projeto previsto.
Analise Situacional:

0 resultado alcancado foi superior a meta estabelecida. A execucéo dos projetos do PDTIC segue sem maiores desvios diante do planejamento previsto

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGITI indice de disponibilidade das solug@es tecnoldgicas da Susep Eficiéncia

Finalidade do Indicador:
Identificar o tempo de disponibilidade mensal de um conjunto de aplicacées de missao critica, com alto impacto operacional, desconsiderando paradas programadas da
aplicagao para manutencao ou atualizagao.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
99% 90% Disponibilidade média de 90% das aplicacdes selecionadas. 99%

Comentario:

A apuracdo do indicador é o percentual médio da disponibilidade das seguintes aplicaces: SEI, Sistema de Corretores e Portal da Susep. 0 monitoramento da aplicagdo do
SEl no més de junho foi realizado somente no periodo de 01 a 10/06/23 devido um problema com a senha. Para a plicagdo dos Corretores, o0 monitoramento ocorreu a partir
de setembro/2023, devido a uma alteragdo na forma de login. Nos meses de outubro e novembro, foram computados apenas os dados dos periodos em que a ferramenta
esteve plenamente confiavel: 25 a 31/10 e 01 a 08/11. Cabe ressalvar que, apesar de ndo ter sido possivel realizar a medicdo integral da disponibilidade, os nimeros aqui
demonstrado sao representativos da disponibilidade real experimentada.

Analise Situacional:

0 resultado alcancado foi superior a meta estabelecida, sendo o resultado equivalente ao do ciclo anterior. Durante todo o ano a disponibilidade das aplicagées se manteve
acima da média pactuada, estando na maior parte dos meses acima de 98%.




Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGFOP-COSEP indice de continuidade dos servigos gerais Eficacia
Finalidade do Indicador:

Assegurar o suporte de bens e servigos adequados as necessidades da SUSEP.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
100% 90% Disponibilizar de forma continua, pelo menos, 90% dos servigos gerais administrados pela CGFOP 100%

Comentario:
Para efeito de calculo, os contratos considerados sdo: assistente administrativo, secretariado, manutencao predial, assistente de fiscalizagdo e copeiragem.

Analise Situacional:

A meta de 2023 foi superada, sendo o resultado equivalente ao de 2022. No ano de 2023 nao houve descontinuidade dos servicos prestados.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGFOP-CGPED indice de desempenho na disponibilizag3o da folha de pagamento. Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Medir a eficiéncia na disponibilizagao das folhas de pagamento.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
100% 100% Disponibilizar 100% das folhas de pagamento no SIAFI até o altimo dia util do més 100%

Comentario:
0 indicador observa o prazo do regitro contabil da folha de pagametno até o tltimo dia atil de cada més.

Analise Situacional:

A meta foi atingida. O resultado deste indicador em sido constante nos ultimos ciclos.




Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
GABIN indice de eficéncia no monitoramento das proposicdes legislativas relacionadas a Susep Eficiencia

Finalidade do Indicador:
Aferir a eficiéncia no monitoramento das proposicoes legislativas relacionadas a Susep.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
98 95 Desempenho minimo de 95 pontos conforme tabela de atividlades de monitoramento das proposicoes 97

legislativas
Comentario:

0 indicador € calculado com base em uma lista de atividades mensais relacionadas em um Formulario de Check-List.

Analise Situacional:

A meta foi superada neste ciclo, contribuindo para que a Susep cumpra a sua missao institucional, respondendo com agilidade as demandas legislativas relacionadas ao
mercado supervisionado.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
ASCOM Taxa de Execucao do Plano de Comunicacao Execucao

Finalidade do Indicador:

Monitorar a execucéo do Plano de Comunicagao, que tem o objetivo de aprimorar o funcionamento e eficiéncia da Ascom, refletindo na melhoria da comunicacao interna, da
integracdo entre areas e do suporte as acdes de relacionamento com a sociedade e de comunicagdo da autarquia.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
Novo 70% Executar, pelo menos, 70% das agoes previstas no Plano de Comunicagao de 2023. 65%

Comentario:

0 Plano de Comunicagdo é composto por acoes que tenham o intuito de proporcionar melhorias na comunicagdo interna, na integracdo entre as areas e no suporte e
assessoria as demais areas da Susep em agdes de comunicagdo e relacionamento com a sociedade.

Analise Situacional:

A meta quase foi cumprida, tendo o resultado ficado 5% abaixo do esperado. 0 ndao cumprimento se deu principalemnte em razao da nao substituicao de colaboradores que
sairam da unidade durante o ano.




Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
OuvID Taxa Percentual de Satisfacao dos Demandantes de Ouvidoria Eficiéncia

Finalidade do Indicador:
Verificar, na data de apuracao do indicador, o percentual de satisfacao dos tratamentos de Ouvidoria da Susep

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual:  Objetivo: Resultado 2023:
Novo 65% Obter, no minimo, satisfagdo média de 65%. 89%

Comentario:

0 indicador é extraido do Painel Resolveu? disponibilizado no portal Gov.br. A taxa de feedback de satisfagdo do usuario dos servigos de Ouvidoria da Susep ainda é muito
baixo, equivale a aproximadamente 0,3% das demandas tratadas na unidade.

Analise Situacional:

0 resultado apresentado no ano de 2023 foi positivo, excedendo em todos os meses a meta estabelecida. 0 menor percentual de satisfagao foi de 75%.




