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Promover o desenvolvimento sustentável dos mercados de seguros, proteção 
patrimonial mutualista, previdência complementar aberta, capitalização e 

resseguros, zelando por sua solidez, eficiência e pelos direitos dos consumidores, 
atuando a serviço da coletividade e de forma integrada pelo desenvolvimento 

equilibrado do País

Promover o desenvolvimento sustentável dos mercados de seguros, proteção 
patrimonial mutualista, previdência complementar aberta, capitalização e 

resseguros, zelando por sua solidez, eficiência e pelos direitos dos consumidores, 
atuando a serviço da coletividade e de forma integrada pelo desenvolvimento 

equilibrado do País

Ser reconhecida pela promoção e democratização dos mercados supervisionados 
e pela contribuição para o desenvolvimento nacional

Ser reconhecida pela promoção e democratização dos mercados supervisionados 
e pela contribuição para o desenvolvimento nacional

Missão Visão de Futuro

Ética   Transparência   Cooperação   Foco no Cidadão   Inovação   Diálogo

Resultados para  Sociedade
Ampla cobertura securitária e previdenciária com produtos 

adequados às necessidades dos consumidores
Ampla cobertura securitária e previdenciária com produtos 

adequados às necessidades dos consumidores

Resultados para os mercados supervisionados pela Susep e seus consumidores

Ampliar o acesso da sociedade aos mercados supervisionados Ampliar o acesso da sociedade aos mercados supervisionados Fomentar o ingresso de novas empresas nos mercados 
supervisionados

Fomentar o ingresso de novas empresas nos mercados 
supervisionados

Estimular a expansão dos mercados de seguros de grandes riscos e de 
resseguros no Brasil

Estimular a expansão dos mercados de seguros de grandes riscos e de 
resseguros no Brasil

Fortalecer o alinhamento entre a política de seguros, previdência 
complementar aberta, capitalização e resseguros com a política de 

investimentos do governo federal

Fortalecer o alinhamento entre a política de seguros, previdência 
complementar aberta, capitalização e resseguros com a política de 

investimentos do governo federal

Processos Internos

Fortalecer a governança institucionalFortalecer a governança institucional

Aprimorar a governança de dadosAprimorar a governança de dados

Aprimorar a supervisão dos mercadosAprimorar a supervisão dos mercados

Fortalecer o processo de regulaçãoFortalecer o processo de regulação

Infraestrutura e Aprendizagem

Incrementar a eficiência no desenvolvimento de soluções tecnológicasIncrementar a eficiência no desenvolvimento de soluções tecnológicas Aperfeiçoar a gestão da força de trabalho Aperfeiçoar a gestão da força de trabalho 

Valores

Fortalecimento dos mercados supervisionados como instrumentos 
para o desenvolvimento sustentável do país

Fortalecimento dos mercados supervisionados como instrumentos 
para o desenvolvimento sustentável do país
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DESCRIÇÃO DOS OBJETIVOS

• Ampliar o acesso da sociedade aos mercados supervisionados: Ampliar o acesso da sociedade aos produtos de seguros e previdência complementar, por meio do incentivo à
educação financeira, à criação e utilização de novas tecnologias, à exploração de novos nichos e à oferta de produtos e serviços adequados às necessidades dos consumidores.

• Fomentar o ingresso de novas empresas nos mercados supervisionados: Reduzir as barreiras à entrada de novas empresas nos mercados supervisionados para ampliar a oferta
de produtos adequados às necessidades dos consumidores, zelando pela segurança da ordem econômica nacional e pela concorrência leal.

• Estimular a expansão dos mercados de seguros de grandes riscos e de resseguros no Brasil: Estimular o crescimento dos mercados de seguros de grandes riscos e de resseguros
no Brasil para ampliar a capacidade técnica das resseguradoras locais, pulverizar os riscos, internalizar centros decisórios e aprimorar a qualidade da oferta de seguros para o
desenvolvimento do setor produtivo do país.

• Fortalecer o alinhamento entre a política de seguros, previdência complementar aberta, capitalização e resseguros com a política de investimentos do governo federal:
Fortalecer o alinhamento entre as políticas para o setor com a política de investimentos do governo federal, por meio de uma ampla e constante agenda de diálogo com
entidades públicas e privadas, a fim de ampliar a contribuição dos mercados supervisionados para o desenvolvimento do país.

Resultados para os mercados supervisionados pela Susep e seus consumidores

Processos Internos

• Aprimorar a governança de dados: Aprimorar a governança de dados por meio de regras, procedimentos e padrões que garantam a segurança, integridade, privacidade,
disponibilidade e controle dos dados e das informações custodiados pela Susep, visando aprimorar a tomada de decisões e o intercâmbio com outras instituições.

• Fortalecer a governança institucional: Aprimorar os mecanismos de governança e desenvolver a cultura de gestão estratégica de longo prazo, visando o alinhamento das ações
executadas ao interesse público.

• Fortalecer o processo de regulação: Ampliar o diálogo com as partes interessadas e intensificar o uso das melhores práticas regulatórias, visando à efetividade dos normativos
produzidos pela Susep.

• Aprimorar a supervisão dos mercados: Fortalecer a integração entre as áreas e aprimorar a otimização tecnológica e do uso da informação nos processos de supervisão, visando
a sua eficiência.

Infraestrutura e Aprendizagem
• Incrementar a eficiência no desenvolvimento de soluções tecnológicas: Aprimorar os processos de planejamento, execução e monitoramento do desenvolvimento de soluções

tecnológicas, visando a melhoria contínua dos processos internos e serviços prestados pela Susep.

• Aperfeiçoar a gestão da força de trabalho: Aperfeiçoar os processos de recrutamento e seleção, alocação, desenvolvimento e gestão do desempenho de pessoas, visando a
otimização dos recursos humanos e o desenvolvimento contínuo das lideranças e do corpo técnico.
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