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1. INTRODUCAO

Este anexo faz parte do conjunto de Manuais Técnicos da Convencgao, e tem como
objetivo apresentar diretrizes e requisitos para o fornecimento de dados a SUSEP por
parte das Signatarias, assim como 0s processos pelos quais o fornecimento deve ser
realizado e quais as interfaces necessarias para sua realizacdo. As informacgdes deste
manual dizem respeito a quaisquer registros de seguros, previdéncia complementar
aberta, capitalizacédo e resseguros enviados pelos Participantes e recebidos pelas
Signatarias, que uma vez obtidos, devem ser tratados e registrados de modo a chegar
adequadamente a Plataforma Integrada. Os dados em questdo correspondem as
apodlices das quais os Participantes detém propriedade, assim como todas as operagdes
vinculadas, e.g. alteragdes, sinistros, cosseguros, etc. Os processos de envio de dados
descritos neste anexo, em conjunto com seu tratamento, armazenamento e
disponibilizagdo para consulta publica e de supervisdo fazem parte do projeto de

modernizagcdo da SUSEP, denominado SRO — Sistema de Registro de Operagdes.

Devido a complexidade deste projeto de modernizacdo, a SUSEP decidiu por
implementagdes e obrigatoriedades faseadas. A versdo V1 da Plataforma Integrada foi
desenvolvida com o intuito de servir como primeira entrega para a implementagao
posterior dos outros grupos e ramos — por determinacao da SUSEP, através da Circular
N°601, o primeiro ramo a ser implementado nesta versao foi o Seguro Garantia, e
permanecera em funcionamento até o desenvolvimento da mesma funcionalidade na
versdao V3. A versao V2 foi desenvolvida para o envio dos demais ramos em
obrigatoriedade conforme normativas da SUSEP e servira de repositério de registros nao-
vigentes apos a entrada da versao V3 em producao. Por fim, a versao V3 reune todos os
aprendizados adquiridos no desenvolvimento e execug¢ao das versdes anteriores e deve
reunir o envio de todos os ramos em obrigatoriedade ja definida até a sua entrada em
producdo, com o incremento das obrigatoriedades futuras seguindo o cronograma da
SUSEP.
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2. FORNECIMENTO DE DADOS

E de suma importancia o envio de registros pertencentes aos ramos considerados
obrigatérios de acordo com as convengdes e normas da SUSEP, assim como deve ser
observado o conjunto de regulagbes para preenchimento, conforme os padrdes de
formato e validagdes estabelecidas para cada versédo da Plataforma Integrada. Todo e
qualquer dado proveniente de um Participante deve ser enviado pela Signataria de forma
padronizada, sendo isto, rigidamente seguindo a versédo mais atualizada do leiaute
padrao SRO providenciado pela SUSEP de modo a mitigar quaisquer riscos de
inconsisténcia de dados em operagdes de consulta e portabilidade entre Signatarias. O
leiaute padrao SRO consiste nos nomes de blocos e campos de cada leiaute de envio, o
tipo dos dados permitidos em cada campo, quantidade limite de caracteres por campo,
hierarquia entre blocos e campos e condicionais de validacdo de dados de cada campo.
A composicao do envio sera validada por meio da Plataforma Integrada — o arquivo nao
deve seguir sob qualquer circunstancia as etapas seguintes de validagao caso apresente

descumprimento da estrutura estabelecida no leiaute padrao SRO.

Com a checagem bem-sucedida da estrutura do arquivo, este deve passar por uma malha
de validag¢des que garantam o correto preenchimento de seus campos de acordo com as
normas de negocios. Tais validagcbes estdo descritas detalhadamente no Anexo | -
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS e devem ser implementadas tanto nas interagdes
entre Participantes e Signatarias quanto entre Signatarias e a Plataforma Integrada,
garantindo assim o envio sanitizado de arquivos em todas as etapas do processo de cada

versao da Plataforma Integrada.

Apos o processamento do arquivo pelo motor de ingestdo (Data Quality), a Signataria
recebera relatorios contendo as validagcbes aprovadas e reprovadas; os dados aprovados
sdo direcionados ao Data Lake da Plataforma Integrada, passando a compor a
Plataforma Integrada, detalhada no Anexo IV.2 INTERFAZES PARA OPERACAO DA
BASE DE CONTROLE. A analise dos erros pela Signataria deve gerar solicitacbes de
correcao dos dados para os Participantes ou indicar problemas no processamento dos

dados da Signataria.
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E importante que a Signataria, durante o processo de credenciamento e configuragdo de
seu sistema de registro junto a Plataforma Integrada, esclare¢a com o fornecedor de
tecnologia em atividade quais sédo os requisitos técnicos de envio de arquivos a fim de

buscar maior otimizagao de performance do SRO.

3. INTERFACES

3.1. Interfaces da Versao V1

3.1.1 Acesso para a Ingestao dos Dados

O acesso para a ingestdo dos dados de cada Signataria é realizado através de VPN site-
to-site estabelecida entre a Signataria e a infraestrutura da plataforma na AWS. Nesta
versao os envios devem seguir os seguintes leiautes: Apodlice, Endosso, Liquidacgao,
Contragarantia, Sinistro, Contrato Resseguro, Movimentagcdo Prémio Resseguro,
Movimentagdo Recuperagdo Resseguro, Prestacdo de Contas Resseguro e Excluséo,
sendo este ultimo utilizado em procedimentos de exclusao de registros de outros leiautes.

Abaixo segue uma ilustracédo da rede da plataforma:
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Para o envio de dados nesta versao € utilizada a estratégia de PUSH com a utilizagao de
usuarios IAM (Access key/Secret key), com acessos especificos as suas pastas, nos
buckets do Data Lake da plataforma para que possam enviar os arquivos em formato

JSON, conforme os leiautes definidos.

A plataforma é dividida em trés buckets, sendo eles: bucket Landing - para o recebimento
dos arquivos enviados pelas Signatarias; bucket Receipts, para a entrega dos recibos de
recebimento (fazendo uso do Checklayout para processamento e unicidade dos arquivos
enviados pelas Signatarias); e bucket Consumption, para acesso aos dados consolidados

via Dashboards em QuickSight.

No bucket Landing, cada Signataria detém posse de sua propria pasta, onde através de
sua credencial IAM consegue obter acesso de forma exclusiva e com permissao somente
de escrita para efetuar o PUSH dos arquivos de ingestdo de dados para a subpasta
Landing. No bucket Receipts, cada Signataria, por meio de sua credencial IAM, consegue

obter acesso de forma exclusiva e com permissao somente de leitura, para efetuar o
6
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resgate dos arquivos de recibos gerados pela ingestdo de dados. S&o disponibilizados
os relatérios de recibos com os registros ingeridos e o relatério “rejected”, com os

registros rejeitados.

A arquitetura desta versao conta com fungdes Lambda para cada etapa de validacdo. A
primeira etapa efetua validagdes no nivel do arquivo, como CNPJ (que deve possuir valor
com formatacgao valida e permitida), operacao, data e hora, se o tamanho do arquivo é
menor que 64 MB, se o arquivo € UTF-8 ou compativel e se o conteudo do arquivo esta
em formato JSON valido. A segunda etapa valida se cada tipo e formato de dado em
cada campo se encontra condizente com a definicdo do leiaute e se campos obrigatdrios
e condicionais estao preenchidos corretamente. A terceira etapa transforma os arquivos
do formato JSON para o formato Apache Parquet e alimenta o bucket Consumption, com

uma notificacdo de processo concluido via e-mail.

3.1.2 Dashboards Publicos

Conforme a RFP (Request for Proposal) da Plataforma Integrada SUSEP, a solugao
desenvolvida deve apresentar ferramentas de visualizagdo de dados, como relatérios e
dashboards publicos. Ao longo do transcorrer do projeto foi definida a op¢ao de dashboards,
porém sem acesso publico. Optou-se pelo desenvolvimento de dois conjuntos de

dashboards, sendo estes:

e Dashboards de Negdcios: Composto de diversas visdes aplicadas ao mercado de
seguros. Estas visdes destinam-se exclusivamente a consumo pela SUSEP, que
podera decidir, em qualquer tempo, pelo compartihamento dessas visées com
partes interessadas.

e Dashboards Operacionais: Aba de dashboards com visées de gerenciamento da
Plataforma Integrada, destinada a Signatarias e SUSEP. Por definigdo em tempo do
projeto, cada Signataria tera acesso somente a seus proprios dados gerenciais,
enquanto a SUSEP possuira acesso aos dados individualizados por registradora e
aos totais operacionais da plataforma. Assim, a SUSEP podera fazer uso do Select

box, a ferramenta de sele¢gao do Dashboard, para filtrar os visuais com base em uma

7
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Signataria em especifico, caso deseje.
Os dashboards foram desenvolvidos em ambiente AWS, servigo QuickSight, um servigo de
Bl que visa oferecer suporte a tomada de decisdo com o monitoramento de resultado, criado
para trabalhar em nuvem, obtendo insights de inteligéncia de maneira rapida e simples. O
QuickSight, por estar baseado em nuvem, é escalavel (sem a necessidade de dimensionar
servidores) e possui a possibilidade de trabalhar em conjunto com machine learning. Os
dados sao capturados de modo padronizado em views desenvolvidas no servigo Athena.

Estas views se configuram em datasets no QuickSight.

Os datasets utilizados pelos dashboards operacionais sdo atualizados de hora em hora
cheia. Os datasets utilizados pelos dashboards de negdcios sao atualizados todos os dias
as 5:00 UTC, ou as 02h00 do horario oficial de Brasilia (GMT-3).

Relagcao de Datasets — Dashboards de Negoécios

vw_ind_indice_sinistro vw_ind_taxa_persistencia vw_ind_grupo_segurador_premio_direto
vw_ind_taxa_cancelamento sinistros_todos vw_ind_justificativas_negativas
vw_ind_premios_cedidos_resseguro vw_ind_premio_direto_cobertura
vw_ind_premio_direto_segurado

vw_ind_total_ sinistros_encerrados_deferidos vw_ind_total_sinistros_abertos avisados
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vw_ind_total_sinistros_encerrados_avisados vw_ind_tempo_medio_pagamento_sinistro
vw_ind_total_sinistros_encerrados_indeferidos vw_ind_taxa_sinistro1
vw_ind_total_sinistros_reabertos_avisados vw_ind_total_sinistros_cancelados_avisados
vw_ind_tempo_medio_aviso_sinistro vw_ind_tempo_medio_registro_sinistro
vw_ind_intermediarios_quantidade_segurados vw_ind_taxa_sinistro2
vw_ind_intermediarios_quantidade vw_ind_intermediarios_comissao
vw_ind_endossos_renovacao_emitidos vw_ind_endossos_cancelados_emitidos
vw_ind_endossos_emitidos vw_ind_apolices_segurados vw_ind_apolices_vencimentos
vw_ind_apolices_status vw_ind_apolices_emitidas
vw_ind_grupo_segurador_sinistros_indeferidos vw_ind_intermediarios_taxa_comissao
vw_ind_grupo_segurador_sinistros_indenizados vw_ind_resseguradores
vw_ind_premio_direto vw_ind_grupo_segurador_taxa_premio
vw_ind_grupo_segurador_sinistros_registrados

vw_ind_grupo_segurador_apolices_emitidas vw_ind_intermediarios_valor_comissao

Relagao de Datasets — Dashboards Operacionais

vw_ind_qgtde_arquivos_enviados vw_ind_interval_between_moving_sending_record
vw_ind_menor_tempo_processamento_arquivo vw_ind_qtde_arquivos_rejeitados
vw_ind_qgtde_registros_rejeitados_tipo_rejeicao
vw_ind_tempo_medio_processamento_arquivo vw_ind_qtde_registros_enviados
vw_ind_volume_dados_armazenados vw_ind_maior_tempo_processamento_arquivo
vw_ind_qgtde_arquivos_rejeitados_etapa_ingestao vw_ind_volume_dados_enviados
vw_ind_qgtde_arquivos_rejeitados_layout vw_ind_qtde_registros_rejeitados
vw_ind_previsao_fatura vw_ind_tamanho_medio_arquivos_enviados
vw_ind_tamanho_medio_arquivos_enviados vw_ind_qtde_registros_excluidos_enviados

vw_ind_qtde_registros_validos_enviados vw_ind_qtde_arquivos_enviados_layout

A pedido da SUSEP sera acrescida uma folha adicional em cada painel de dashboard para

alocacgao de informagdes de métricas, definicbes e conceitos atuariais.

Considerando os dois conjuntos de dashboards, de junho a outubro de 2021, foram firmadas

as seguintes visdes de dashboards:
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3.1.2.1 Dashboards de Negécios

a) Aba Dados de Apdlices

Todos os visuais estdo submetidos aos filtros de controle, atuando dentro dos conjuntos

selecionados.
Apodlices Emitidas: Indicador que apresenta a soma de todas as apdlices emitidas.

Apdlices Vencidas: Indicador que apresenta as apélices vencidas no periodo selecionado,

sem sinistro e sem cancelamento.

Apdlices Vencidas no Periodo Sinistradas: Indicador que apresenta as apodlices

sinistradas que venceram no periodo.

Apodlices Canceladas: Indicador que apresenta as apodlices que venceriam no periodo,

canceladas antes do fim de vigéncia, sem sinistro.

Apodlices Emitidas por Datas de Emissao: Grafico de colunas mostrando as apdlices

emitidas separadas por periodo.

Apodlices Emitidas por Tipo de Cobertura: Grafico de barras horizontais mostrando a soma

de apdlices emitidas separadas por tipo de cobertura.

Apodlices Emitidas por Seguradora: Grafico de barras horizontais mostrando a quantidade
10
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de apdlices emitidas por seguradora.

Apdlices Canceladas, Vencidas e Vencidas Sinistradas: Grafico de pizza apresentando

a proporgéao entre as apolices com vencimento original no periodo.

Apdlices Canceladas, Sinistradas e Vigentes sem Sinistro: Grafico de pizza

apresentando a proporgao entre as apélices com vencimento original no periodo.

Segurados por tipo: Grafico de pizza apresentando a proporgéo de apdlices emitidas por

tipo de pessoa, fisica ou juridica.
Quantidade de Segurados: Indicador que apresenta a soma total de segurados.

Pessoa Juridica: Indicador que apresenta a quantidade de segurados do tipo pessoa

juridica.
Pessoa Fisica: Indicador que apresenta a quantidade de segurados do tipo pessoa Fisica.

Média de Apdlices por Segurado Pessoa Fisica: Indicador que apresenta a média de

apolices por segurado pessoa fisica, em contagem distinta.

Média de Apodlices por Segurado Pessoa Juridica: Indicador que apresenta a média de

apolices por segurado pessoa juridica, em contagem distinta.

Taxa de Cancelamento: Indicador que apresenta a taxa de cancelamento, utilizando a

férmula especificada na aba métricas, em taxa de cancelamento.

Taxa de Persisténcia: Indicador que apresenta a taxa de persisténcia, utilizando a férmula

especificada na aba métricas, em taxa de persisténcia.

indice de Sinistro: Indicador que apresenta o indice de persisténcia, utilizando a férmula

especificada na aba métricas, em indice de persisténcia.

11
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b) Aba Dados de Prémios

Prémmio Direto

IR$66,98M e "

Prémio Direto: Indicador que apresenta a soma dos valores de prémios diretos no periodo
— a aba de métricas ao lado da aba principal de prémios pode ser utilizada para mais

detalhes sobre o indicador.

Média de Prémio Direto: Indicador que apresenta a média dos valores de prémios diretos

no periodo selecionado
Média de Prémio Direto por Segurado, composto por trés visuais;

e Média por Pessoa Fisica: Indicador que apresenta a média de valores de prémios

diretos por pessoa fisica.

12
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e Média por Pessoa Juridica: Indicador que apresenta a média de valores de prémios

diretos por pessoa juridica.

e Distribuicdo por Tipo de Pessoa: Grafico de pizza mostrando a proporgdo da

distribuicdo dos prémios por tipo de pessoa (fisica ou juridica).
Prémio Direto por Segmento, composto por dois visuais;

e Prémio direto por Segmento (Tabela): Tabela agrupando os valores de prémio direto

por tipo de segmento.

e Prémio direto por Segmento (Grafico): Grafico de pizza mostrando a mesma

propor¢ao de valores de prémio direto entre os tipos de segmento.

Média de Prémio Direto Agrupado por Linha de Negécio e Tipo de Pessoa, composto

por quatro visuais;
e Prémio direto por tipo de pessoa e linha de negdcios

e Tabela agrupando os valores de prémio direto por tipo de pessoa (fisica ou juridica)

e por linha de negdcio.
e Prémio direto por linha de Negdcio

e Visual de barras horizontais, composta por tipo de linha de negdcio no eixo y e

valores de prémio direto agrupados no eixo x

Linha de Negodcio por Pessoa Juridica: Visual de pizza mostrando a proporcao de

valores de prémio direto por pessoa juridica separados por linha de negdcio.

Linha de Negécio por Pessoa Fisica: Visual de pizza mostrando a propor¢ao de valores

de prémio direto por pessoa fisica separados por linha de negécio

Prémio Direto por Data de Emissao: Grafico de combinagao de colunas empilhadas
dispondo prémio direto em fungéo do tempo, com linha de média moével — a aba de métricas
ao lado da aba de prémios pode ser utilizada para obter mais detalhes do visual grafico.

Prémio Direto por Quantidade de Segurados: Grafico de linhas representando os

valores de prémio direto por quantidade de segurados com linha de média moével no

13
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periodo — a aba de métricas ao lado da aba de prémios pode ser utilizada para obter mais

detalhes do visual grafico.

Prémio Direto por Tipo de Cobertura, composto por dois visuais;

e Prémio Direto por Tipo de Cobertura: Tabela mostrando os valores de prémio direto

(premio_cobertura) separados por tipo de cobertura

e Grafico de barras horizontais mostrando os valores de prémio direto separados por

tipo de cobertura
Taxa por Cobertura, composto por dois visuais;

e Tabela as taxas por tipo de cobertura — a aba de métricas pode ser utilizada para

obter mais detalhes da tabela.

e Grafico de barras horizontais evidenciando as taxas de cobertura em fungcao dos

tipos de cobertura.

14
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c) Aba de Dados de Sinistros

Sinistros Encerrados

Sinistros Abertos, composto por dois visuais;

e Indicador que evidencia a quantidade de sinistros abertos em dado periodo

especificado.

e Grafico de barras horizontais mostrando os valores de sinistros abertos em funcao

das linhas de negdcio.
Sinistros Encerrados Deferidos, composto por dois visuais;

e Indicador evidenciando a quantidade de sinistros encerrados deferidos no periodo

15



Docusign Envelope ID: 1A7D5383-095C-4358-BFD7-FBE30C582497

e Grafico de barras horizontais mostrando os valores de sinistros encerrados

deferidos em funcg&o das linhas de negocio.

Sinistralidade: Indicador que mostra a Sinistralidade (valores sinistrados avisados sobre
0s prémios no periodo) — a aba de métricas ao lado da aba de sinistros pode ser utilizada

para obter mais detalhes do visual grafico.

Frequéncia de Sinistros: Indicador que apresenta o indice da quantidade de apdlices

sinistradas em razéo da quantidade de apdlices emitidas.
Sinistros Reabertos, composto por dois visuais;
e Indicador mostrando a quantidade de sinistros reabertos

e Grafico de barras horizontais apresentando os valores de sinistros reabertos em

funcao das linhas de negdcio.
Sinistros Encerrados Indeferidos, composto por dois visuais;
e Indicador de quantidade de sinistros encerrados que foram indeferidos

e Grafico que mostra a soma de valores dos sinistros que foram encerrados

indeferidos, selecionados por linha de negdcio.

Negativas por tipo de coberturas: Grafico de rosca que traz as justificativas de negativas

por tipo de coberturas

Justificativas de Negativas: Grafico de rosca trazendo justificativas de negativa
(indeferimentos) por ramo, empresa e periodo para os sinistros encerrados sem

indenizacgao.
Sinistros encerrados, composto por dois visuais;

e |Indicador apresentando a quantidade de sinistros encerrados no periodo

especificado

e Grafico de barras horizontais mostrando a soma de valores de sinistros encerrados

em funcao das linhas de negécio.
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Sinistros Cancelados, composto por dois visuais;
e Indicador mostrando a quantidade de sinistros cancelados no periodo.

o Grafico de barras horizontais mostrando a soma de valores de sinistros cancelados

em funcao das linhas de negécio.

Tempo Médio de Aviso de Sinistros: Grafico de barras horizontais mostrando em dias a
media de tempo entre a data da ocorréncia do sinistro e a data de aviso de sinistro em

funcao da linha de negdcio.

Tempo Médio de Registro de Sinistros: Grafico de barras horizontais mostrando a média

de tempo em dias entre a data da ocorréncia do sinistro e a data de registro de sinistro.

Tempo Médio de Pagamento de Sinistros: Grafico de barras horizontais mostrando em
dias a média de tempo entre a data de registro do sinistro e a data de movimento de

encerramento de sinistro com indenizagao.

d) Aba Dados de Ranking
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Todos os visuais contemplam as dez primeiras posi¢cbes (top 10) por default, s&o
singulares a cada visual, e a contento podem ser alteradas por meio da numeragao logo

abaixo de “Top N” a direita do visual.

Apodlices Emitidas por Grupo Segurador: Grafico de barras horizontais mostrando a
classificagao (top N) com os grupos seguradores que emitiram as maiores quantidades de

apdlices.

Apodlices Emitidas por Ramo: Grafico de barras horizontais mostrando a classificagao

(top N) com os ramos que emitiram as maiores quantidades de apdlices.

Valor de Comissao por Intermediario: Grafico de barras horizontais mostrando a
classificagao (top N) com os intermediarios que obtiveram as maiores somas dos valores

de comisséao.

Prémio Direto por Linhas de Negécio: Grafico de barras horizontais mostrando a
classificagao (top N) com as linhas de Negdcio que obtiveram as maiores somas dos

valores de prémios diretos.

Prémio Direto por Grupo Segurador: Grafico de barras horizontais mostrando a
classificagao (top n) com os grupos seguradores que obtiveram as maiores somas dos

valores de prémios diretos.

Taxa de Comissdo por Intermediario: Grafico de barras horizontais mostrando a
classificagao (top N) de intermediarios que receberam as maiores somas das taxas de

comissao (razao entre o valor da comissao por valor do prémio direto).

Sinistros Registrados por Grupo Segurador: Grafico de barras horizontais mostrando a

classificagao (top N) de grupos seguradores que mais emitiram sinistros.

Sinistros Indeferidos por Grupo Segurador: Grafico de barras horizontais mostrando a
classificacdao (top N) de grupos seguradores com a maior quantidade de sinistros

indeferidos.

Sinistros Indenizados por Grupo Segurador: Grafico de barras horizontais mostrando a
classificacdao (top N) de grupos seguradores com a maior quantidade de sinistros

indenizados.

18



Docusign Envelope ID: 1A7D5383-095C-4358-BFD7-FBE30C582497

Taxa de Prémio: Grafico de barras horizontais mostrando a classificagédo (top N) de grupos

seguradores com a maior taxa de prémios sobre a importancia segurada.

Resseguradores: Grafico de barras horizontais mostrando a classificagdo (top N) de

resseguradores com a maior quantidade de contratos.

e) Aba da Dados de Intermediarios

; por Tipo de intermediador

RS 16,31

Segurados Pessoa Fisica por Intermediario: Grafico de barras horizontais mostrando a
quantidade de segurados distintos pessoa fisica em fungao de cada intermediario no eixo

de dominio.

Segurados Pessoa Juridica por Intermediario: Grafico de barras horizontais mostrando
a quantidade de segurados distintos pessoa juridica em funcado de cada intermediario no

eixo de dominio.

Segurados por Intermediario: Grafico de barras horizontais mostrando a quantidade de
segurados distintos, agrupados por tipo de pessoa e intermediario, conforme visto na

legenda de “Segurados por Intermediario”.
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Apdlices por Tipo de Intermediador: Grafico de colunas apresentando a quantidade de

apolices em fungao do tipo de intermediador (corretor, estipulante, representante)

Comissao Taxa: Tabela evidenciando a razdo entre o valor da comissao por valor total,

separados por tipo de intermediador.

Comissao Valor: Tabela evidenciando a soma do valor da comissao, separados por tipo

de intermediador.

f) Aba de Dados de Endossos

Total de Endossos Emitidos: Indicador mostrando a quantidade de endossos emitidos.

Total de Endossos de Cancelamento Emitidos: Um indicador mostrando a quantidade

de endossos de cancelamento emitidos.

Total de Endossos de Renovagao Emitidos: Um indicador mostrando a quantidade de

endossos de renovagao emitidos.

Total de Endossos de Cancelamento Emitidos: Grafico de barras horizontais
empilhadas, indicando a quantidade de endossos de cancelamento emitidos separados
por data e agrupados por linha de negdcio — a barra inteira significa o total, enquanto o

nuance de cores expoe as diferentes linhas de negdcio que estdo atuando na soma.

Total de Endossos Emitidos: Grafico de barras horizontais empilhadas, indicando a

quantidade de endossos emitidos separados por data e agrupados por linha de negdcio —
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a barra inteira significa o total, ja o0 nuance de cores expde as diferentes linhas de negdcio

qgue estdo atuando na soma.

Total de Endossos de Renovagao Emitidos: Grafico de barras horizontais empilhadas,
indicando a quantidade de endossos de renovagdo emitidos separados por data e
agrupados por linha de negocio — a barra inteira significa o total, enquanto a nuance de

cores expoOe as diferentes linhas de negdcio que estdo atuando na soma.

g) Aba de Dados de Resseguros

Valores Totais de Prémios Cedidos em Resseguro

R$ 4.000,00

Valores totais de prémios cedidos em resseguro, composto por dois visuais;
e Um indicador mostrando a soma dos valores cedidos em resseguro no periodo.

e Um grafico em cascata apresentando a ultima coluna com a soma das colunas

anteriores — a legenda mostra se os valores estdo aumentando ou diminuindo.
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3.1.2.2 Dashboards Operacionais

a) Aba Arquivos

Tamanho Médio de Arquivos Enviados: Visual de mapa de arvore, que altera sua
coloracao e tamanho em fungao da quantidade de arquivos enviados — a faixa superior

mostra os totais gerais com as subdivisdes.

Quantidade de Arquivos Rejeitados: Visual de mapa de arvore, que altera a sua
coloracéo e tamanho em fungdo da quantidade de arquivos rejeitados — a faixa superior

mostra os totais gerais com as subdivisdes.

Intervalo Médio de Envio de Arquivo: Visual de mapa de arvore, que altera a sua

coloracao e tamanho em fungao do intervalo médio de envio de arquivos.

Tempo Médio de Processamento de Arquivo: Visual de mapa de arvore, que altera a
sua coloracao e tamanho em fungao tempo médio de processamento de arquivos — a faixa

superior mostra os totais gerais com as subdivisdes.
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Maior Tempo de Processamento de Arquivo: Visual de mapa de arvore, que altera a
sua coloracdo e tamanho em fungao do maior tempo de processamento de arquivos — a

faixa superior mostra os totais gerais com as subdivisoes.

Menor Tempo de Processamento de Arquivo: Visual de mapa de arvore, que altera a
sua coloracao e tamanho em funcdo do menor tempo de processamento de arquivos — a

faixa superior mostra os totais gerais com as subdivisdes.

Quantidade de Arquivos Enviados por Tipo de Movimentacado: Grafico de barras

horizontais que mostra a quantidade de arquivos enviados por tipo de movimentagao.

Quantidade de Arquivos Enviados por Registradora: grafico de rosca mostrando a

proporcao de arquivos enviados por registradora.

Quantidade de Arquivos Rejeitados por Tipo de Movimentagao: Grafico de barras

horizontais que mostra a quantidade de arquivos rejeitados por tipo de movimentagao.

Quantidade de Arquivos Rejeitados por Etapa da Ingestao de Dados: Grafico de
barras horizontais que mostra a quantidade de arquivos rejeitados por etapa da ingestao

de dados.

b) Aba Registros

52.434K i : 1.326258M ‘ 1326258,,,
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Quantidade de Registros Enviados: Grafico de rosca evidenciando a quantidade de
registros enviados por registradora e no centro mostrando a soma total de registros

enviados.

Quantidade de Registros Excluidos Enviados: Grafico de rosca evidenciando a
quantidade de registros excluidos enviados por registradora e no centro mostrando a soma

total de registros excluidos enviados.

Quantidade de Registros Validos Enviados: Grafico de rosca evidenciando a
quantidade de registros validos enviados por registradora e no centro mostrando a soma

total de registros validos enviados.

Quantidade de Registros Rejeitados: Grafico de rosca evidenciando a quantidade de
registros enviados, mas que foram rejeitados por registradora e no centro mostrando a

soma total de registros enviados que foram rejeitados.

Volume de Dados Armazenados: Grafico de cascata mostrando o volume de dados
armazenados de cada registradora de uma cor e a soma de todas as colunas por ultimo (a
legenda indica a cor da coluna representando a quantidade total, e se houve incremento

ou decremento dos dados).

Volume de Dados Enviados: Grafico de cascata mostrando o volume de dados enviados
de cada registradora de uma cor e a soma de todas as colunas por ultimo (a legenda indica
a cor da coluna representando a quantidade total, e se houve incremento ou decremento

dos dados).

Intervalo entre Movimentagao e Envio do Registro: Grafico de caixa (boxplot): este tipo
de grafico mostra em cada caixa o intervalo em dias do ponto minimo, percentil de 25%
(Q1), mediana, percentil 75% (Q3) e ponto maximo, posicionados no eixo y pela
quantidade em fungao das signatarias.
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c) Aba Previsao de Fatura

Evolugio de Custos
Previsio de Fatura
30000

400.00

Tamanho Total Dia  Tamanho Utilizado Dia Rateia
0.0004

0.004

0.0007

T

0.0059

0.0001

00053

00003

Registradora

Previsao de Fatura: Tabela que mostra os custos de operagéo separados por registradora
no periodo, podendo ser organizadas por coluna, registradora, data de execucédo do

servigo, tipo de servigo, tamanho de arquivos, rateio, percentual de uso ou custo.

Evolugdao de Custos: Grafico de cascata mostrando os custos gerados de cada
registradora e na ultima coluna, a soma de todas elas (a legenda mostra a cor da coluna
que mostra o total e a outra cor das colunas da signataria e o sentido de geragao, se houve

incremento ou decremento).

3.1.2.3 Métricas de Dashboards

Por sua natureza técnica atuarial, os dashboards de negécios foram desenvolvidos com

as seguintes métricas especificas:
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Visdes - Dados de Apdlices

Descritivo de Dados e Métricas

Apdlices Emitidas

Contador: contagem de apcdlices por uuid distinto (linha 9, Bloco: Apdlice, layout
Apdlice, V1) Barras: contador de apdlices por uuid distinto (linha 9, Bloco:
Apdlice, layout Apdlice, V1) no eixo y e data_emissac (linha 18, Bloco: Apdlice,
layout Apdlice, V1) no eixo x

Total de Segurados

Contador: Contagem de segurados por apolice uuid distinto (linha 9, Bloco:
Apdlice, layout Apdlice, V1)  Barras: Tipos de segurados por tipo_documento
(linha 34, Bloco: Pessoa Associada - Segurados, layout Apdlice, V1) noeixox e
quantidade no eixoy Pizza: Distribuigdo por
tipo de segurado conforme tipo_documento (linha 34, Bloco: Pessoa Associada -
Segurados, layout Apdlice, V1) e total ac centro

Segurados Pessoa Fisica

Contador de segurados (tipo_documento, linha 34, Bloco: Pessoa Associada -
Segurados, layout Apdlice, V1) com tipo_documento 1 (CPF)

Segurados Pessoa Juridica

Contador de segurados (tipo_documento, linha 34, Bloco: Pessoa Associada -
Segurados, layout Apdlice, V1) com tipo_documento 2 (CNPJ)

Média de apdlices por Tipo de Segurado (Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica)

Campo calculado: Mé&dia calculada por contagem de apdlices por uuid distinto
(linha 9, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, V1) dividida por contagem de segurados
por tipo_documento (linha 34, Bloco: Pessoa Associada - Segurados, layout
Apdlice, V1)

Apdlices Emitidas por Tipo de Cobertura

Contador de apolices por uuid distinto (linha 9, Bloco: Apolice, layout Apolice,
V1) no eixo x com distribuicdo por cédigo de cobertura (linha 75, Bloco:
Cobertura, layout Apdlice, V1) no eixoy

Apolices Canceladas/Sinistradas/Vigentes emitidas
no periodo

Contador e distribuigdo de apolices emitidas no periodo (linha 16, Bloco Apdlice,
layout Apdlice, V1) em situagdo de canceladas (endosso tipos4,5,6e 7 -
endosso_tipo, linha 17, Bloco Endosso, layout Endosso, V1), Sinistradas
(codigo_sinistro, linha 15, Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro, V1) e
vigentes (data_termino, linha 18, Bloco: Apdlice, layout Apolice, V1), sem

endosso tipos 4, 5,6 e 7 e sem codigo_sinistro
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7

IApdlicesCanceladas - Apdlices emitidas no periodo
canceladas antes do fim de vigéncia, sem sinistro

IContador de apdlicespor uuid distinto (linha'9, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, VI), emitig
1110 periodo selecionado [data_emissao, linha 16, Blooo,: Apdlice, layoutApdlice, VI), c
data_termino (clata_termino, linha 18, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, VI) no periodo
selecionado e com endosso_tipo (linha 17, Bloco Endosso, layout Enclosso, VI): 4-
Cancelamento de Apdlice com restituicdo de prémio, 5 - Cancelamento de Endosso cd
restituicdo de prémio, 6- Cancelamento ele Apdlice sem restituicdo de prémio e 7-
ICancelamento de Endosso sem restituicdo ele prémio e sem cocligo_sinistro

IApdlicesSinistradas - Apolices emitidas no periodo,
sinistradas

IContador de apdlicespor uuid distinto (linha 9, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, V1), emiti
1110 periodo selecionado [data_emissao, linha 16, Blooo,: Apdlice, layoutApdlice, VI) e
loom sinistro iclentificaclo (,codigo_sinistro, linha 15, Bloco: Daclo,s Gerais do Sinistro,
layoutSinistro, V1) e status elo sinistro (campo status, linha 17, Bloco: Daclo sGerais el
Sinistro, layout Sinistro, VI) 1 - Aberto, 2 - Encerrado com Indeniiagéo, 3 - Encerrado sg
Indeniiacdo, 4 - Reaberto e 6 - Avaliagdo Inicial. OBS: Nao considerado status ele sinis

5 - Cancelado [Por erro
operacional)

IApdlices Vigentes sem Sinistro - Apdlices emitidas no
periodo

Contador ele apdlicespor uuid distinto (linha 9, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, VI),
lemitidas 1110 periodo selecionado [data_emissao,, linha 16, Blooo: Apdlice,
layoutA.pdlice, VI) e sem sinistro iclentificaclo (codigo,_sinistro, linha 15, Bloco: Daelog
Gerais do Sinistro, layout Sinistro, VI)

IApdlices Vencidas- vencidas no periodo sem sinistro e se|
cancelamento "(a)"

IContador ele apolicespor uuid distinto (linha 9, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, VI),
lemitidas 1110 periodo selecionado [ clata_emissao, linha 16, Bloco: Apdlice, layoutApdl
IVl), com data de termino menor que hoje (clata_termino, linha 18, Bloco: Apdlice, layo
IApdlice, VI), inicio do periodo< fim de vigéncia< hoje, sem sinistro (cocligo_sinistro, lin
15, Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro, VI) e sem cancelamento
[endosso_tipo, linha 17, Bloco Endosso, layout Endosso, V1) iguais a4,5,6e 7. A
ISUSEP dassificou este rewrte corno "a".

IApdlicesCanceladas - que venceriam 1110 periodo, mas
foram canceladas antes do fim de vigéncia, sem haver
sinistro "(b)"

IContador ele apdlicespor uuid distinto (linha'9, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, VI), emiti
1110 periodo selecionado [clata_emissao, linha 16, Bloco: Apdlice, layoutApdlice, VI), c
data de termino menor que hoje (clata_termino, linha 18, Bloco: Apdlice, layout Apdlice
\VI), inicio do periodo< fim de vigéncia< hoje, sem sinistro (cocligo_sinistro, linha 15,
Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro, VI), canceladas (,campo endosso_tipq
linha 17, Bloco Enclosso, layout Endosso, VI): 4- Cancelamento de Apdlice ,com
restituigdo de prémio, 5- Cancelamento de Endosso oom restituicdo de prémio, 6-
ICancelamento de Apdlice sem restituicdo de prémio e 7- Cancelamento de Endosso s
restituicdo de prémio e sem codigo_sinistro (,cocligo_sinistro, linha 15, Bloco: Daclo,s

Gerais do Sinistro, layout Sinistro, VI). A SUSEP dassificou este recorte
como''br.1.

IApdlices VencidasSinistradas - Apdlices que venceram n(
periodo e tiveram sinistro "(,c)"

IContador ele apdlicespor uuid distinto (linha 9, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, VI),
lemitidas 1110 periodo selecionado [ clata_emissao, linha 16, Bloco: Apdlice, layoutApdl
\Vl), com data de termino menor que hoje (clata_termino, linha 18, Bloco: Apdlice, layo
IApdlice, VI), inicio do periodo< fim de vigéncia< hoje, sinistradas(codigo_sinistro, linha
15, Bloco: Daelo sGerais do,Sinistro, layout Sinistro, VI). A SUSEP dassificou este
reoorte oomo " c".

Taxa Persisténcia

[Tax.acalculada com a férmula fonte Susep a/(a+b+c). Recortes 'a', 'b' e 'c' mencionadd
lem seus respectivo,s itens

'Taxa ele Cancelamento

[Taxa,calculaela com a férmula fonte Susep b/(a+b+c). Recortes 'a’, 'b' e 'c'
mencionados em seus respectivos itens

indice ele Sinistro

[Taxa,calculaela com a férmula fonte Susep c/(a+Mc). Recortes 'a’, 'b'e ' c'
mencionados em seus respectivos itens

Total de apdlices Emitidas por Empresa Seguraclo,ra

IContagem de apdlices po,r uuid distinto (linha 9,, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, VI), ,c
seguradoras (campo codigo_seguraclora, linha 10, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, VI) 1
eixo x e quantidades 1110, eixo y
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Visoes - Dados de Ranking

Descritivo de Dados e Métricas

Top 10 Grupo Segurador por Prémio Direto

Somatdria de Prémio Direto, considerando valor_total_real {linha
96, Bloco: Premio Apolice Total, layout Apdlice, vl) e
endosso_tipo 1, 3, 6 e 7 {linha 17, Bloco: Endosso, layout endosso,
V1) e abatendo endosso_tipo 2, 4 e 5 (linha 17, Bloco: Endosso,
layout endosso, V1); distribuidos pelas seguradoras
(codigo_seguradora, linha 10, Bloco: Apaolice, layout Apdlice, V1 -
tabela de dominio - fonte SUSEP)

Top 10 Grupo Segurador por Apolices Emitidas

Contador de apdlices emitidas por uuid distinto (linha 9, Bloco:
Apalice, layout Apdlice, V1 - tabela de dominio - fonte SUSEP),
distribuidas pelas seguradoras (codigo_seguradora, linha 10,
Bloco: Apdlice, layout Apdlice, V1 - tabela de dominio - fonte
SUSER)

Top 10 Prémio Direto por Linhas de Negdcio

Somatdria de Prémio Direto, considerando valor_total_real {linha
96, Bloco: Premio Apolice Total, layout Apdlice, V1) e
endosso_tipo 1, 3, 6 e 7 {linha 17, Bloco: Endosso, layout endosso,
V1) e abatendo endosso_tipo 2, 4 e 5 (linha 17, Bloco: Endosso,
layout endosso, V1); distribuidos pelas seguradoras
(codigo_seguradora, linha 10, Bloco: Apaolice, layout Apdlice, V1 -
tabela de dominio - fonte SUSEPR), distribuidos por linha de

negdcio (tabela de dominio, fonte SUSEP)

Top 10 Grupo Segurador por Sinistros Registrados

Contador de sinistros registrados (data_registro_seguradora,
linha 22, Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro, V1),
distribuidos pelas seguradoras (codigo_seguradora, linha 10,
Bloco: Apdolice, layout Apolice, V1 - tabela de dominio - fonte
SUSEP)

Top 10 Grupo Segurador por Sinistros Indenizados

Contador de sinistros encerrados a partir do campo status 2 (linha
17, Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro, V1),
distribuidos pelas seguradoras (codigo_seguradora, linha 10,
Bloco: Apdlice, layout Apdlice, V1 - tabela de dominio - fonte
SUSEP)

Top 10 Grupo Segurador por Sinistros Indeferidos

Top 10 Intermediarios por Valor de Comissdo

Contador de sinistros encerrados a partir do campo status 3 (linha
17, Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro, V1),
distribuidos pelas seguradoras (codigo_seguradora, linha 10,
Bloco: Apdlice, layout Apdlice, V1 - tabela de dominio - fonte
SUSEF)

Somatoria valores de comissdo (valor_comissao_real, linha 63,
Bloco: Intermediario, layout Apdlice, V1 e linha 68, Bloco:
Intermediario, layout Endosso, V1) agrupada por intermediario
(campo nome, linha 58, Bloco: Intermedidrio, layout Apdlice, V1e
linha 63, Bloco: Intermediario, layout Endosso, V1)

Top 10 Ramos por Apolices Emitidas

Contabilizacdo de apdlices emitidas por uuid distinto {linha 9,
Bloco: Apdlice, layout Apdlice, V1), distribuidas por ramos (tabela
de dominio - fonte SUSEP)

Top 10 Resseguradores

Contador de contratos de resseguro (campo numero_contrato,
(linha 13, Bloco: Contrato de Resseguro, layout Contrato
Resseguro da V1)
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Top 10 Intermedidrios por Taxa de Comissdo

Campo calculado: Somataria valor_comissao_real (linha 63, Bloco:
Intermediario, layout Apdlice, V1) e valor_comissao_real (linha
68, Bloco: Intermedidrio, layout Endosso, V1) fvalor_total_real
(linha 96, Bloco: Premio Apdlice Total, layout Apdlice, V1) e
valor_total_real (linha 102, Bloco: Premio Apdlice Total, layout
Endosso, V1), distribuida por intermedidrio (campo nome, linha
58, Bloco: Intermedidrio, layout Apdlice, V1 e linha 63, Bloco:
Intermedidrio, layout Endosso, V1)

Top 10 Taxa de Prémio

Campo calculado: somataria de prémio valor_total_real (linha 96,
Bloco: Premio Apdlice Total, layout Apdlice, V1 )/somatdria
limite_maximo_garantia_real (linha 24, Bloco: Apdlice, layout
Apalice, V1), distribuida pelas seguradoras (codigo_seguradora,
linha 10, Bloco: Apalice, layout Apdlice, V1 - tabela de dominio -
fonte SUSEP)

Visoes - Dados de Prémio

Descritivo de Dados e Métricas

Pré&mio Direto

Somatdria do valor_total_real da apdélice (linha 96, Bloco: Premio
Apdlice Total, layout Apalice, V1), acrescido do
valor_pré&mio_real (linha 96, Bloco: Movimento de Prémio por
Cobertura, layout Endosso, V1) dos endossos tipo 1 e subtraindo
os endossos tipo 2, 4 e 5 (endosso_tipo, linha 17, Bloco: Endosso,
layout Endosso, V1)

Barras: Prémio Direto no eixo y, data no eixo x e média mdvel no
eixXoz

Média de Prémio Direto

Prémio Direto dividido pela contagem distinta de apdlices
emitidas (uuid, linha 9, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, W1}

Prémio Direto por Quantidade de Segurados

Barras: Prémio Direto dividido pela contagem distinta de
segurados considerando o campo tipo_documento (linha 34,
Bloco: Pessoa Associada - Segurados, layout Apdlice, V1)
Pizza: Distribuigio Prémio Direto por tipo_documento, pessoa
fisica e pessoa juridica (CPF=1, CNPJ=2, linha 34, Bloco: Pessoa
Associada - Segurados, layout Apdlice, V1) e (CPF=1, CNPJ=2,
linha 39, Bloco: Pessoa Associada - Segurados, layout Endosso,
Vi)

Média de Prémio Direto por Segurado PF

Prémio Direto dividido pela contagem distinta de segurados
considerando o campo tipo_documento (tipo 1, linha 34, Bloco:
Pessoa Associada - Segurados, layout Apdlice, V1) e (tipo 1, linha
39, Bloco: Pessoa Associada - Segurados, layout Endosso, V1)

Média de Prémio Direto por Segurado PJ

Prémio Direto dividido pela contagem distinta de segurados
considerando o campo tipo_documento (tipo 2,linha 34, Bloco:
Pessoa Associada - Segurados, layout Apdlice, V1) e (tipo 2, linha
39, Bloco: Pessoa Associada - Segurados, layout Endosso, V1)

Prémio Direto por Linha de Negacio

Barras: Prémio Direto (eixo y) distribuido por linhas de negdcio
no eixo x (tabela de dominio - fonte Susep), com média mdvel
no eixo z. Identificagdo de linha de negdcio: Campo
numero_susep_apolice, considerando as casas 12-13-14-15 do
modelo padrio
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Visbes - Dados de Sinistros

Descritivo de Dados e Métricas

Sinistros Abertos

Contador: Quantidade de sinistros abertos quando: tipo_movimento (linha 31,
bloco Movimento, layout Sinistro, V1) =1+2- 3 +4- 5 - §; tipo_operacao_sinistro
(linha 32, bloco Movimento, layout Sinistra, V1) = 1; origem (linha 33, bloco
Movimento, layout Sinistro, V1) =1+ 2 - 3. Barras: Somatdria de valor de sinistros
abertos no eixo y (valor_movimento_reais (linha 43, bloco Movimento, layout
Sinistro, V1), quando: tipo_movimento (linha 31, bloco Movimento, layout
Sinistro, V1) =1+2-3+4-5-6; tipo_operacac_sinistro {linha 32, bloco
Movimento, layout Sinistro, V1) = 1; origem (linha 33, bloco Movimento, layout
Sinistro, V1) =1+2-3

Sinistros Encerrados

Contador: Quantidade de sinistros encerrados a partir do campo status 2,3,5 (linha
17, bloco sinistro, layout Sinistro, V1). Barras: Somatcria de valor de sinistros
abertos no eixo y (valor_movimento_reais, linha 43, Bloco: Movimento, layout
Sinistro, V1)

Sinistros Encerrados Deferidos

Contador: Quantidade de sinistros encerrados a partir do campo status 2 (linha 17,
bloco sinistro, layout Sinistro, V1). Barras: Somatdria de valor de sinistros abertos
no eixo y (valor_movimento_reais, linha 43, Bloco: Movimento, layout Sinistro,
Vi)
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Sinistros Encerrados Indeferidos

Contador: Quantidade de sinistros encerrados a partir do campo status 3 (linha 17,
bloco sinistro, layout Sinistro, V1). Barras: Somatdria de valor de sinistros abertos
no eixo y (valor_movimento_reais, linha 43, Bloco: Movimento, layout Sinistro,
Vi)

Sinistros Reabertos

Contador: Quantidade de sinistros encerrados a partir do campo status 4 (linha 17,
bloco sinistro, layout Sinistro, V1). Barras: Somatdria de valor de sinistros abertos
no eixo y (valor_movimento_reais, linha 43, Bloco: Movimento, layout Sinistro,
Vi)

Sinistros Cancelados

Contador: Quantidade de sinistros encerrados a partir do campo status 5 (linha 17,
bloco sinistro, layout Sinistro, V1). Barras: Somatdria de valor de sinistros abertos
no eixo y (valor_movimento_reais, linha 43, Bloco: Movimento, layout Sinistro,
Vi)

Tempo Médio de Aviso de Sinistro

Campo calculado: Média de tempo em dias entre a data da ocorréncia do sinistro
e 3 data de aviso de sinistro (campos data_ocorrencia e data_aviso, linhas 20 e 21,
Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro, V1)

Tempo Médio de Registro de Sinistro

Campo calculado: Média de tempo em dias entre a data da ocorréncia do sinistro
e 3 data de registro de sinistro (campos data_ocorrencia e data_registro, linhas 20
e 22, Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro, V1)

Tempo Médio de Pagamento de Sinistro

Campo calculado: Média de tempo em dias entre a data de registro do sinistro
(linha 22, Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro, V1) e a data de
movimento (linha 30, Bloco: Movimento, layout Sinistro, V1), status 2 - Encerrado
com Indenizagdo (linha 17, Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro, V1),
tipo_movimento 5 ou 6 (linha 31, Bloco: Movimentao, layout Sinistro, V1)

Sinistralidade

Campo calculado: somatdria valor_movimento_reais (linha 43, Bloco: Movimenta,
layout Sinistro, V1) dividido por Valor_total_real (linha 96, Blocao: Premio Apdlice
Total, layout Apdlice, V1)

Frequéncia de Sinistros

Campo calculado: contador apolices sinistradas (apolice_codigo, linha 13, Bloco:
Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro, V1) / contador apdlices emitidas (campo
uuid, linha 13, Bloco: Apdlice, layout Apolice, V1)

Justificativas de Negativas

Campo calculado: contador apdlices sinistradas (status 3 - Encerrado sem
Indenizagdo, linha 17, Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro),
distribuidas por justificativas (linha 18, Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout
Sinistro)

Megativas por Tipo de Cobertura

Campo calculado: contador apolices sinistradas (status 3 - Encerrado sem
Indenizagdo, linha 17, Bloco: Dados Gerais do Sinistro, layout Sinistro),
distribuidas por coberturas (linha 26, Bloco: Coberturas afetadas, layout Sinistro)

Visoes - Dados de Intermediarios

Descritive de Dados e Métricas

Apalices por Tipo de Intermediador

Contador de apdlices (uuid, linha 9, Bloco: Apdlice, layout Apdlice,
V1) no eixo y distribuidas por tipos de intermediador (tipo, linha 54,
Bloco: Intermediario, layout Apdlice, V1) no eixo x.

Segurados por Intermediario

Contador de segurados, no eixo x com separagdo por tipo_documento
(linha 34, Bloco: Pessoa Associada - Segurados, layout Apdlice, W1 ) na
legenda e no eixo y, agrupados por cédigo do intermediario (linha
56, Bloco: Intermediario, layout Apdlice, V1)

Segurados Pessoa Fisica por Intermediario

Contador de segurados, no eixo x, tipo_documento igual a 1 (linha 34,
Bloco: Pessoa Associada - Segurados, layout Apdlice, V1) e no eixoy,
agrupados por codigo do intermediario (linha 56, Bloco:
Intermedidrio, layout Apdlice, V1)
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Segurados Pessoa Juridica por Intermediario

Contador de segurados, no eixo x, tipo_documento igual a 2 (linha 34,
Bloco: Pessoa Associada - Segurados, layout Apdlice, V1) e no eixo vy,
agrupados por cadigo do intermediario (linha 56, Bloco:
Intermedidrio, layout Apdlice, V1)

Comissdo valor

Somatdria de comissdo no periodo (campo valor_comissao_real, linha
63, Bloco: Intermediario, layout Apdlice, V1) agrupada por tipo do
intermediario ((tipo, linha 54, Bloco: Intermedidrio, layout Apdlice,
V1)

Comissdo taxa

Campo calculado: Somatdria de comissdo no periodo (campo
valor_comissao_real, linha 63, Bloco: Intermediario, layout Apdlice,
V1) dividida por somatdria de premios (campo valor_total_real, linha
96, Bloco: Premio Apdlice Total, layout Apalice, V1)

Visdo - Dados de Resseguros

Descritivo de Dados e Métricas

Valores Totais de Prémios Cedidos em Resseguro  |layout Movimento Prémio Resseguro, V1)

Somataria valor movimento real de premio
resseguros (campo valor_movimento_reais, linha
23, Bloco: Movimentacdo de Prémio de Ressegura,

Visdes - Dados de Endossos

Descritivo de Dados e Métricas

Total de Endossos Emitidos

Contador de endossos emitidos (uuid, linha 9, Bloco: Endosso,
layout Endosso, V1)

Total de Endossos de Cancelamento Emitidos

Contador de endossos emitidos (uuid, linha 9, Bloco: Endosso,
layout Endosso, V1), considerando endosso_tipo: 4- Cancelamento
de Apdlice com restituicdo de prémio, 5 - Cancelamento de Endosso
com restituicio de prémio, 6 - Cancelamento de Apdlice sem
restituigdo de prémio e 7 - Cancelamento de Endosso sem
restituicdo de prémio (endosso_tipo, linha 17, Bloco: Endosso,
layout Endosso, V1)

Total de Endossos de Renovacdo Emitidos

Contador de endossos emitidos (uuid, linha 9, Bloco: Endosso,
layout Endosso, V1), tipo 1- Endosso de cobranga adicional de
prémio (endosso_tipo, linha 17, Bloco: Endosso, layout Endosso,
V1), com data término do endosso (data_termino, linha 21, Bloco:
Endosso, layout Endosso, V1) maior que a data término de apdlice

(data_termino, linha 18, Bloco: Apdlice, layout Apdlice, V1)
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3.2. Interfaces da Versao V2

Nesta versao os envios devem seguir os seguintes leiautes: Contrato de Contragarantia
(CCG), Documento, Endosso, Complementar Automoével, Sinistro Evento Gerador,

Movimento de Sinistro, Movimento de Prémio e Complementar Automovel.

As interfaces de tecnologia utilizadas pelo fornecedor de tecnologia em atividade para a
ingestdo de dados a Plataforma Integrada sdo parte da AWS. O fluxo de registros
enviados pelas Signatarias € monitorado pelo sistema de dashboards DataDog, assim
como o retorno referente aos testes do Data Quality (por onde os registros tém sua
estrutura, dados e bases complementares validadas), sendo possivel validar o sucesso
ou falha da ingestdo de um dado. Como primeira etapa do Data Quality, é utilizado o
servico de mensageria SQS — Simple Queue Service — permitindo o envio e recebimento
de mensagens entre componentes de software em qualquer volume, sem possibilidade
de perda de conteudo ou dependéncia da disponibilidade de qualquer outro servico,

conforme mostra o exemplo abaixo:

AWS 5QS

5QS Number of messages visible - Data Quality
B
[ —
x \ r
K r . —

SQS Number of messages received - Data Quality

Os arquivos enviados pelo SQS séao ingeridos pelo servigo de computagdo Lambda,
responsavel por executar as validagées do Data Quality no momento do recebimento dos
registros. Por meio dos dashboards disponiveis, & possivel verificar as invocacbes

realizadas e o numero de execugdes com erro, como € mostrado abaixo:
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Lambda

Lambda Invocations - Data Quality
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Lambda Errors - Data Quality

Para as validagbes do Data Quality, é utilizado o Amazon EMR Serverless, por onde os
dados sao executados fazendo uso do framework de codigo aberto Apache Spark. A
performance do ambiente EMR também pode ser verificada por meio da tecnologia

DataDog:

AWS EMR

EMR Serverless Failed Jobs - Data Quality EMR Serverless Success Jobs - Data Quality

O sistema de validagdes € orquestrado por inteiro do servico de fluxo visual
StepFunctions, utilizado para o desenvolvimento de aplicagdes e automatizacdo de
processos do fornecedor de tecnologia em atividade. Por meio do servigo, € possivel
verificar as execugdes de arquivo, assim como visualizar em detalhe potenciais falhas no

processo.
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Todos os arquivos enviados pelas Signatarias sdo armazenados no repositério S3
configurado. Os dados, entdo, sdo analisados via SQL por meio do Amazon Redshift,
responsavel por fornecer as informacdes necessarias para o controle de performance das
maquinas alocadas para o processamento dos dados. O repositério S3 deve ser
configurado de modo a enviar chamados ao sistema EventBridge de acordo com os
parametros de autorizacdo e acesso exclusivos da Signataria. A arquitetura do Data

Quality da versao V2 ¢ ilustrada abaixo:

E REG
E'u'E"I'.:BF dge
E SUSEP
¥

EventBridge

¥

Startvaliation StapFunctions Schemabalicator Datavadator DataVaidator2 CopyFile Startvigidation

3.3. Interfaces da Versao V3

As interfaces da versao V3 possuem composic¢ao similar a da versao V2, com alteragoes
minimas na estrutura voltadas a performance do sistema de validacdo. Presentemente,

os Dashboards que possibilitam as Signatarias monitorar o processamento dos registros
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até a Plataforma Integrada se encontra em desenvolvimento pelo fornecedor de

tecnologia.

As interfaces de tecnologia utilizadas pelo fornecedor de tecnologia em atividade para a
ingestdo de dados a Plataforma Integrada sdo parte da AWS. O fluxo de registros
enviados pelas Signatarias é monitorado pelo sistema de dashboards DataDog, assim
como o retorno referente aos testes do Data Quality (por onde os registros tém sua
estrutura, dados e bases complementares validadas), sendo possivel validar o sucesso
ou falha da ingestdo de um dado. Como primeira etapa do Data Quality, é utilizado o
servigco de mensageria SQS — Simple Queue Service — permitindo o envio e recebimento
de mensagens entre componentes de software em qualquer volume, sem possibilidade
de perda de conteudo ou dependéncia da disponibilidade de qualquer outro servico,

conforme mostra o exemplo abaixo:

AWS SQS

SQS Number of messages visible - Data Quality

ZAA

SQS Number of messages received - Data Quality

—

Os arquivos enviados pelo SQS sé&o ingeridos pelo servico de computagdao Lambda,
responsavel por executar as validagcées do Data Quality no momento do recebimento dos
registros. Por meio dos dashboards disponiveis, € possivel verificar as invocagdes

realizadas e o numero de execugdes com erro, como € mostrado abaixo:
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Lambda

Lambda Invocations - Data Quality
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Lambda Errors - Data Quality

Para as validagdes do Data Quality, é utilizado o Amazon EMR Serverless, por onde os
dados sao executados fazendo uso do framework de codigo aberto Apache Spark. A
performance do ambiente EMR também pode ser verificada por meio da tecnologia

DataDog:

AWS EMR

EMR Serverless Failed Jobs - Data Quality EMR Serverless Success Jobs - Data Quality

O sistema de validagdes € orquestrado por inteiro do servico de fluxo visual
StepFunctions, utilizado para o desenvolvimento de aplicagdes e automatizacdo de
processos do fornecedor de tecnologia em atividade. Por meio do servigo, € possivel
verificar as execugdes de arquivo, assim como visualizar em detalhe potenciais falhas no

processo.
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Todos os arquivos enviados pelas Signatarias sdo armazenados no repositorio S3
configurado. Os dados, entdo, sdo analisados via SQL por meio do Amazon Redshift,
responsavel por fornecer as informagdes necessarias para o controle de performance das
maquinas alocadas para o processamento dos dados. O repositério S3 deve ser
configurado de modo a enviar chamados ao sistema EventBridge de acordo com os
parametros de autorizacdo e acesso exclusivos da Signataria. A arquitetura do Data

Quality da versao V2 é ilustrada abaixo:

o

BEa

Schema ?.'al dalor DataVadator Da1a\fali|-: ator2 C :|;:i. File Slar‘.‘;‘ali dation
' | H ] H

A frequéncia de processamento dos arquivos passa a ser em horarios especificos

determinados previamente para usufruir dos beneficios da tecnologia Apache Spark.

A estrutura da V3 deve seguir o leiaute padrao SRO. A arquitetura desta versao é

ilustrada abaixo:
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As Signatarias devem enviar seus registros em arquivos com formato Apache Parquet no
bucket com formatacdo de nome <AMBIENTE>-TRANSIENT-<SIGNATARIA>

39



Docusign Envelope ID: 1A7D5383-095C-4358-BFD7-FBE30C582497

(<AMBIENTE> referindo-se ao ambiente em questdo, e <SIGNATARIA> & Signataria que
detém posse dos dados), contendo registros de diversos Participantes, respeitando as
regras do leiaute padrao SRO. Os dados reprovados pelo Data Quality sao detalhados
no relatério de reprovados, que fica disponivel para analise das Signatarias no bucket
com formatacdo de nome <AMBIENTE>-REPORTS-<SIGNATARIA>. Os buckets est&o
na camada AWS da plataforma, sendo necessario solicitar criagdo e acesso ao

fornecedor de tecnologia em atividade.

3.3.1 Relatérios de Registros Anomalos

Considerando a entrega de um plano de monitoramento de registros anédmalos a SUSEP,
preconizada na condigéo Il do Termo de Adeséao, registros podem ser tratados como
andmalos e devem ser reportados a SUSEP para a adocéo dos procedimentos cabiveis.
De acordo com o paragrafo segundo da condicdo em questao, “Sao registros andémalos
0s que por seus dados, frequéncia ou organizacao apresentem indicio de irregularidade,
sejam discrepantes dos registros habitualmente realizados, ou que, conforme critérios
definidos pela SUSEP, sejam considerados de interesse da atividade de supervisao”.
Exemplos de anomalias sao:
e Alteracdo descomunal e atipica de quantidade de registros de um Participante em
um dado periodo, sem aviso previo.
e (Casos de seguros individuais com multiplos segurados atrelados ao mesmo
seguro.
e Envios de registros em datas consideravelmente diferentes das estabelecidas pela
SUSEP.

e Exclusdes de registro.

3.4. APl Garantia

Ao serem enviados, registros validados conforme as normas do leiaute padrao SRO de
Seguro Garantia poderao ser consultados por meio da API Garantia. As interfaces da API
se encontram detalhadas no Anexo | - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.
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3.5. APl do Consumidor

E possivel consultar registros de Seguros, Previdéncia Complementar Aberta,
Capitalizacdo e Resseguros executados na Plataforma Integrada através da API do
Consumidor, disponibilizada pelas Signatarias. As interfaces da APl se encontram
detalhadas no Anexo | - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.

4. PROCESSOS

4.1. Processos da Versao V1

Esta versdo conta com dois processos para a continuidade dos dados: Data Aging e

Rotina de Unicidade.

4.1.1 Data Aging

O processo de Data Aging, no mundo classico de banco de dados relacional, serve para
a remogdao de dados antigos do armazenamento; porém, este conceito para
armazenamentos de tipo Object Storage em sistemas modernos de dados em nuvem
possui a funcéo de trazer mais economia na capacidade de volumetria da base, podendo
movimentar dados de um determinado periodo com menor acesso para um local de

armazenamento com custo reduzido, mas com tempo elevado ao tentar acessar o dado.

A AWS oferece as classes de armazenamento para o servigo S3, cuja classe de maior
custo é a classe Standard, que oferece o maior nivel de SLA de acesso (99,99%). E
possivel configurar, tendo como parametro um periodo de datas, uma movimentagao
automatica para os objetos (arquivos) de um determinado bucket com menor frequéncia
de acesso para uma classe de armazenamento com um custo menor, porém também

com um SLA de resposta de acesso menor.

O processo de multi-temperatura, como é referenciado o Data Aging na plataforma SRO,
foi habilitado para os buckets Landing, Receipts e Consumption, sendo que em Landing
e Receipts a movimentagao n&o ocorre para outra localidade e sim ocasiona no expurgo

do arquivo da base de dados depois de 30 dias da data em que ele foi criado.
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No bucket Consumption, por sua vez, ocorre a seguinte regra de movimentagao: para os
arquivos com data de criagdo maior do que 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, ha a
movimentagao dos arquivos da classe Standard para a classe Standard-IA. Neste caso,
havera somente reducéo de custo e ndo de tempo de acesso, pois ambas as classes de

armazenamento possuem o mesmo SLA de resposta de 99,99%.

4.1.2 Rotina de Unicidade

A Rotina de Unicidade € composta por dois processos, a Nao-Unicidade Exata e a
Possivel Nao-Unicidade, ambos sendo aplicados somente para o leiaute Apdlice. O
processo de Nao-Unicidade Exata compreende a identificacdo de apdlices em
duplicidades com as seguintes informag¢des em igualdade: Codigo da apdlice, Codigo da
seguradora, Codigo da filial, Tipo da emissao e numero SUSEP da apdlice. Esse contexto
pode ser caracterizado pelo envio equivocado da mesma apodlice mais de uma vez pela

Signataria, possivelmente resultado de um erro operacional.

O processo de Possivel Nao-Unicidade, por sua vez, pode ser causado por uma situagao
de fraude, tendo as seguintes informagdes iguais: Codigo da seguradora, Tipo da
emissdo, Data de inicio da vigéncia da apdlice, Data de término de vigéncia da apdlice,
Documento do segurado da apdlice, Tipo do documento do segurado da apdlice, Grupo
e ramo da cobertura do objeto segurado, Cddigo da cobertura do objeto segurado e Valor

total do prémio em Real.

Ambos os processos sao executados diariamente e sempre as 02h00 do horario oficial
de Brasilia (GMT-3). Essas execugdes, caso identifiquem Nao-Unicidade Exata e/ou
Possivel Nao-Unicidade, geram recibos para cada um dos processos, disponibilizados

para acesso na subpasta Receipts, da pasta da Signataria do bucket Receipts.

Na situagdo de nao-unicidade (exata ou possivel) entre Signatarias, ambas sao
notificadas e sdo gerados recibos para todas as Signatarias envolvidas; contudo, ndo ha
informagado das Signatarias coincidentes, de modo a assegurar o sigilo de informagao

entre todas as partes.
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A nomenclatura dos recibos de Nao-Unicidade Exata e Possivel Ndo-Unicidade s&o:
e CNPJ_Signataria_ AAAAMMDD recibonaounicidade.json
e CNPJ_Signataria_ AAAAMMDD _recibopossivelnaounicidade.json

4.1.3 Procedimentos dos Dashboards Publicos

Aqui encontram-se detalhados os procedimentos relacionados aos Dashboards

Operacionais e de Negécio, assim como instru¢des para sua utilizagao:

4.1.3.1 Orientag6es de Navegagao e Uso

De modo que possa aplicar os filtros de pesquisa desejados, o usuario deve fazer uso
da barra de dashboards “Controles”.

Controles

Linha de Negécio Seguradora:
Tudo v Tudo

E possivel utilizar as setas encontradas no canto superior direito para liberar o uso da
barra de controles, de modo que se possa interagir com os campos de parametrizacao,
apresentando suas respectivas listas de opgao.

Mostrar valores selecionadc

Em relagcédo ao controle de datas visualizadas, a selecao inicial deve ser feita no menu
“Relativo por”, por onde é possivel definir a escala de tempo por anos, trimestres etc. A
partir desta selecéo, o restante das selecdes se adapta a escala de tempo escolhida.
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Controles

Intervalo de datas

23/03/2021 - 22/05/2022

Relativo por  Dias

&
L
-]
@]
@

Conforme a configuracdo do dispositivo do usuario, o dashboard possui a
funcionalidade de ajuste da janela para evitar o deslize horizontal das informacdes, ao
selecionar “visualizar (View)” e clicar em ajustar a janela (Fit to window).

suthub_quicksight

port [ Data (] Share “ View M *lorte

(/] Fit to window

4.1.3.2 Credenciamento do Usuario

De modo que possa ser feito o credenciamento de um novo usuario, deve ser
selecionada a opgao “Gerenciar QuickSight”’, no menu habilitado apés clicar no e-mail
do usuario.
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suthub_quicksight

Username

suthub_quicksight

Account name

susep

Gerenciar QuickSight

Comunida

Enviar comentarios
@ Portugués >
@ S3o Paulo >

Videos de tutoriais
Ajuda

Sair

O usuario deve selecionar a opgéao “Gerenciar usuarios”, em seguida em “Convidar
Usuarios” e por fim inserir o endereco no local indicado e clicar no sinal “+” , conforme
indicado nas figuras abaixo, respectivamente:

Nome da conta: susep
Edicao: Enterprise

Suas assinaturas

Capacidade do SPICE

Configuracoes de conta

Seguranca e permissoes
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Gerenciar usuarios

C dar irios | | G Jarm Q Funcdo: Tudo v Atividade: Tudo v
Nome do usudrio [: E-mail || Funcdo Permissdes Ultimo ativo |1 Acdo
adriano.cabrera@csdbr.com  adriano.cabrera@csdbr.com LEITOR w T cor o |
ahashimoto@crdc.com.br ahashimoto@crdc.com.br LEITOR b4 2022-03-11 1410 Redefinirsenha B

Convidar usuarios para esta conta

Nome do usudrio E-mail Funcao Usudrio do IAM

Apos prosseguir ao aceite conforme as instrugbes, deve ser aberto o dashboard
Operacional. No dashboard, dentro do menu “Compartilhar’, deve ser selecionada opg¢ao

“Compartilhar painel”, conforme a figura abaixo:

suthub_quicksight ~

Exportar ) Dados m Compart... #¥ Visualizar M Alertas

Compartilhar painel
Relatorio por e-mail

Compartilhar esta visualizacao

Em seguida, € preciso digitar na pagina aberta o e-mail cadastrado anteriormente,
seguindo apds as instrugdes para compartiihamento do dashboard.
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Compartilhar painel Copiar link | Copiar codigo de incorporacao @
Convidar usuarios e grupos para o Gerenciar permissoes
painel i
\ Nome [= Permissao

v Usuarios e grupos

& ahashimoto@crdc.com.br el iy

ailton.santos@elo.inf.br

Jo

andressa.ribeiro@maps.com.br

Jo

O usuario estara cadastrado, com credenciais emitidas e enviadas aos e-mails, assim
como seu dashboard compartilhado.

4.2. Processos da Versao V2

O envio de dados das Signatarias a Plataforma Integrada pode ser feito a qualquer
momento e serdo processados pelo Data Quality assim que os arquivos forem
adicionados no respectivo bucket S3. Caso sejam adicionados varios arquivos ao mesmo
tempo, eles entrardo em fila de processamento e serédo ingeridos em sequéncia de
chegada. Vale ressaltar que o tempo de processamento de cada arquivo nao é
desprezivel e a estratégia de envio de dados de cada Signataria pode afetar

significativamente a performance de sua ingestao.

E importante que a Signataria, durante seu processo de credenciamento e configuracéo
do sistema de registro, se informe sobre a frequéncia de janelas de processamento de
dados estabelecido pelo fornecedor de tecnologia em atividade de modo que possa
planejar seus envios adequadamente. Os arquivos enviados pelas Signatarias seguirao

a fila de processamento de acordo com sua chegada no Data Quality - € importante que
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este fato seja considerado no momento de execugao do fluxo de integragao a Plataforma
Integrada de modo que sejam respeitadas as validagoes de integridade e dependéncias

dos registros.

A partir do momento de ingestdo dos arquivos, o processo passa a ser coordenado via o
servigo StepFunctions, conduzindo as execugdes de evento necessarias conforme as
validagbes do Data Quality. As validagdes s&o divididas em trés partes, como mostra o

fluxo abaixo:

State Machine Map BETA

(Start

B Schema- |
Validat...
.

Data-
Validator1

\ J

I8 Next-File
= Fail .

Em caso de falha em qualquer uma das etapas, o arquivo tem seu processamento

terminado para que seja corrigido pela Signataria dentro dos prazos entre registro e
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replicagdo na Plataforma Integrada estabelecidos pela SUSEP. Nesta versédo, os
arquivos com registros reprovados sao rejeitados inteiramente, com a ingestao ocorrendo

somente para arquivos com todos os registros aprovados.

A primeira etapa consiste na validagéo de estrutura, que garante que todo envio seja feito
conforme os padrdes estabelecidos nos leiautes padrao SRO da SUSEP. Nesta etapa, o
cenario de falha pode consistir no arquivo possuir campos fora dos conformes, erros de

grafia, etc.

Em seguida, é verificado se os arquivos se encontram em concordancia com as
validacdes internas de preenchimento estabelecidas pelos leiautes padrdao SRO e o
fornecedor de tecnologia em atividade. Nesta etapa, o cenario de falha de validagao pode
consistir no arquivo possuir preenchimento incorreto de condicionais entre campos,
desrespeito a formatacdo de valores instruida, ou dados incoerentes com as normas

estabelecidas.

Por fim, sao verificadas todas as vinculagdes entre registros da Plataforma Integrada que
possam existir no preenchimento do arquivo enviado. Nesta etapa, o cenario de falha de
validacéo pode consistir no preenchimento de campos chave e referéncia do registro com
valores nao correspondentes a identificadores-chave de documentos vinculados aos que
estdo sendo enviados a Plataforma Integrada — por exemplo, ao tentar o envio de um
sinistro vinculado a um registro de documento nao previamente ingerido pela Plataforma

Integrada.

Devido a questdes de desempenho do Data Quality da versao V2, a SUSEP orientou que,
temporariamente, os dados fossem enviados diretamente para o Redshift com envio
amostral para o Data Quality de modo a garantir a integridade da massa enviada. Esta
questao foi solucionada na versao V3, na qual todos os dados devem obrigatoriamente

passar pelo Data Quality.
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4.3. Processos da Versao V3

O envio de dados das Signatarias ao S3 pode ser feito a qualquer momento, com o
processamento ocorrendo em janelas diarias pré-estabelecidas pelo fornecedor de
tecnologia em atividade. Os arquivos passam pelas mesmas etapas de validagdo da
versao V2 e, apds a execucédo do Data Quality, a plataforma fornecera o retorno das
validacbes dos registros enviados, com a ingestdo dos registros aprovados. Apds cada
execugao do Data Quality, sdo gerados dois relatérios, respectivamente de falhas e

sucessos do envio, de acordo com os seguintes parametros:

REPORTS Nome do bucket de relatdrio para 0 amhiente
REGISTRADORA Nome da registradora

LAYOUT Nome do layout dos registros validados

ANO Ano da execucéo

MES Més da execucéo

DIA Dia da execucéo

O relatdrio de falha contém todos os registros que falharam em alguma regra, bem como
o detalhamento da respectiva regra. O arquivo é escrito seguindo o padréao de diretorio
s3://REPORTS/REGISTRADORA/data_quality/LAYOUT _failed/year=ANO/month=MES/

day=DIA/ e possui a seguinte estrutura:
e Dblock: hierarquia de blocos do campo que foi validado
e field: campo que foi validado
e tag: identificagdo do tipo de validagao
o CARDINALIDADE
o CONDICAO
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o FORMATO
o TAMANHO
o UNICIDADE
o DEPENDENCIA
e description: descricdo da regra validada
e uuid: identificador do registro
e data_alteracao: data e hora de alteragao do registro
e Dblock_identifier: identificador dos blocos, separado por cerquilha (“|)
e file_name: arquivo do registro
e dt valitation: data e hora da validagao

O relatério de sucesso contém todos os registros que passaram em todas as regras. O

arquivo é escrito seguindo o padrao de diretorio

s3://REPORTS/REGISTRADORA/data_quality/LAYOUT _succeded/year=ANO/month=

MES/day=DIA/ e possui a seguinte estrutura:
e uuid: identificador do registro
e data_alteracao: data e hora de alteragéo do registro
e dt valitation: data e hora da validagao
e file_name: arquivo do registro

Caso o arquivo passe por todas as etapas de validacao sem apresentar falhas, ele sera
processado e disponibilizado aos enderegos de consulta publica em vigor (e.g. API do
Consumidor, API Garantia) e plataformas de supervisdo da SUSEP. Na eventualidade de

ser enviado um arquivo contendo tanto registros com falhas quanto corretos, havera
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rejeicao parcial dos registros falhos enquanto os registros corretos serédo disponibilizados

nos enderecos em questao.

4.3.1. Relatério de Registros Anémalos

E de responsabilidade das Signatarias identificar, no momento de registro, quaisquer
anomalias que possam existir nos dados enviados a sua base, assim como comunicar
imediatamente a Participante vinculada ao(s) registro(s). A comunicacéo deve requisitar
a Participante o saneamento da desconformidade, ou que a mesma apresente
justificativas para a natureza do envio, comprometendo-se a informar as

desconformidades ndo sanadas a SUSEP.

O informe ao Participante deve ser feito formalmente pela Signataria em até dois dias
uteis ap6s a identificagdo da desconformidade, para que os registros sejam sanados ou
tenham suas justificativas apresentadas. As desconformidades n&o sanadas serao

comunicadas a SUSEP.

A disponibilizagdo de anomalias a SUSEP deve ocorrer de forma mensal. Os relatorios
deverao ser enviados por meio de expedientes protocolados eletronicamente na SUSEP,
nos termos da regulamentacdo em vigor, ou colocados a disposicdo da SUSEP em

sistema informatico disponibilizado pela estrutura de governancga para tal finalidade.

4.4. API Garantia

Os procedimentos relacionados a APIl Garantia se encontram detalhados no Anexo | -
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.

4.5. APl do Consumidor

Os procedimentos relacionados a APl do Consumidor se encontram detalhados no Anexo
| - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.
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