
SUPERINTENDÊNCIA DE SEGUROS PRIVADOS
 
  

OFÍCIO CIRCULAR ELETRÔNICO Nº 13/2025/DISUC/SUSEP

 

Às Sociedades Seguradoras,
A/C Diretor(a) responsável pelas atividades de registro das operações de seguros (SRO)
 
Assunto: Ações de saneamento dos dados do SRO

 

Senhor(a) Diretor(a),

 

1. Como é de seu conhecimento, a Susep vem realizando ações de monitoramento da qualidade dos
dados do Sistema de Registros de Operações (SRO).

2. Considerando:

2.1. o esforço paralelo das seguradoras/registradoras no saneamento dos dados da versão V2 e no
desenvolvimento da nova versão V3 do SRO;

2.2. as sugestões e crí=cas acerca do processo de saneamento, que vimos recebendo das empresas do
mercado supervisionado pela Susep e das registradoras; e

2.3. as recentes flexibilizações promovidas no escopo de registros a serem saneados, conforme exposto
no OFÍCIO CIRCULAR ELETRÔNICO Nº 12/2025/DISUC/SUSEP.

3. Fica alterado o prazo determinado no §4º do OFÍCIO CIRCULAR ELETRÔNICO Nº
6/2025/CGSUC/DISUC/SUSEP, de 30 de novembro de 2025 para 31 de janeiro de 2026.

4. Além disso, cien=ficamos o mercado de que as registradoras deverão enviar às suas clientes, até 31
de outubro de 2025, relatório analí=co com todas as situações de saneamento que devem ser ainda efetuadas no
prazo disposto no §3º.

5. Dúvidas acerca do conteúdo deste oHcio podem ser enviadas à caixa corpora=va do SRO, no
endereço sro@susep.gov.br.

 

Atenciosamente,

 

Documento assinado eletronicamente por JÚLIA NORMANDE LINS (MATRÍCULA 3353846), Diretor, em
24/10/2025, às 17:17, conforme horário oficial de Brasília, de acordo com o art. 6º do Decreto nº
8.539/2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando
o código verificador 2551690 e o código CRC 4EDDFE99.
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