SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
OFiCIO CIRCULAR ELETRONICO N2 12/2025/DISUC/SUSEP

Ao(A) Senhor(a)
Diretor(a) responsavel pelas atividades de registro das operagdes de seguros (SRO)

Assunto: A¢oes de saneamento dos dados do SRO

Senhor(a) Diretor(a),

1. Como é de seu conhecimento, a Susep vem realizando a¢Ges de monitoramento da qualidade dos
dados do Sistema de Registros de Opera¢des (SRO). Através do OFICIO CIRCULAR ELETRONICO N@
5/2024/DISUC/SUSEP e do OFiCIO CIRCULAR ELETRONICO N2 5/2025/DISUC/SUSEP, foram enviadas orientacdes e
diretrizes para a correta e tempestiva adequacdo dos registros que ndo estavam corretos nas bases do sistema.
Contudo, ainda permanece a necessidade de ajuste em registros histdricos do sistema, mesmo apds as agdes
tomadas pela Autarquia.

2. Considerando:
2.1. gue ainda permanecem situacdes em que o ajuste em registros histéricos se faz necessario no
sistema;
2.2. o aprimoramento continuo dos sistemas de registro das registradoras;
2.3. o esforco paralelo das seguradoras/registradoras no saneamento dos dados da versdo V2 e no

desenvolvimento da nova versao V3 do SRO;

2.4, as sugestoes e criticas acerca do processo de saneamento, que vimos recebendo das empresas
do mercado supervisionado pela Susep e das registradoras;

2.5. a provavel reducdo da necessidade de reenvio de grandes volumes de dados com a adogdo de
acGes pontuais das registradoras em determinados cendrios de correcdo;

2.6. a entrada em producgdo da nova versdo do SRO (V3), prevista para 2 de margo de 2026
(conforme consta no sitio do SRO na internet); e

2.7. as situacdes de novo registro na versao V3, previstas no Art. 82 da CIRCULAR SUSEP N2 710, DE
24 DE DEZEMBRO DE 2024;

3. A Susep apresenta, a seguir, em complemento & Tabela 1 do OFICIO CIRCULAR ELETRONICO N2
5/2025/DISUC/SUSEP, lista de situagbes nas quais ficam autorizados ajustes/intervengbes das registradoras nos
registros do SRO:

4,
Tabela 1- Itens de saneamento V2 - Concessdes de ajustes
ID | Leiaute Bloco Campo Condigao Concessao
.. . Permissdo para registradora
A . Adicional de Registros onde o campo . P &

Documento | Prémio Apdlice . WA ae s . informar zero nas
1 Fracionamento Adicional de Fracionamento ..

/ Endosso Total " . . ocorréncias de nulo ou

Total Total" esteja nulo ou vazio. vazio




Permissao para registradora
5 Documento | Prémio Apdlice IOF Total Registros onde o campo "IOF informar zero nas
/ Endosso Total Total" esteja nulo ou vazio. ocorréncias de nulo ou
vazio.
Se houver um caractere
separador entre o primeiro
grupo de cinco caracteres e
Registros do campo "Cddigo o segundo grupo, com trés
Postal" com mais de 8 caracteres, como "-", ".",
Documento - L
3 / Endosso Intermediacdo | Cédigo Postal caracteres quando o campo ou preenchlmento com
UF for diferente de NA e pais zeros a esquerda, permitir
Brasil. que ele seja ajustado pela
registradora. Nos demais
casos, a seguradora deve
corrigir o campo.
Se houver um caractere
separador entre o primeiro
grupo de cinco caracteres e
Registros do campo "Cddigo o segundo grupo, com trés
Postal" com mais de 8 caracteres, como "-", ".",
Documento L
4 / Endosso Pessoas Cddigo Postal caracteres quando o campo ou preenchlmento com
UF for diferente de NA e pais zeros a esquerda, permitir
Brasil. gue ele seja ajustado pela
registradora. Nos demais
casos, a seguradora deve
corrigir o campo.
5. Além disso, tendo em vista os itens 2.6 e 2.7 deste Oficio, o saneamento dos dados histéricos na

versdo atual do sistema (V2) passa a ser obrigatdrio apenas para os registros que ndo se enquadrem nas situagdes
previstas no Art. 82 da CIRCULAR SUSEP N2 710, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2024, ou seja, devem ser corrigidos na V2
aqueles registros referentes a apdlices, certificados individuais e bilhetes que tenham iniciado sua vigéncia antes de
01/07/2024 e ndo tenham sofrido movimentac3o a partir dessa data, inclusive.

6. A Susep vem, ainda, acompanhando as ac¢0es realizadas pelas registradoras em seus sistemas de
registro. Eventuais alteracées podem ocorrer nas proximas semanas, sempre de forma a flexibilizar o registro, e nao
o contrario.

7. Reforcamos a necessidade de se observar o disposto no §52 do OFiCIO CIRCULAR ELETRONICO N2
5/2025/DISUC/SUSEP, para a correta ado¢do da medida de saneamento por parte das registradoras.

8. Duvidas acerca do conteddo deste oficio podem ser enviadas a caixa corporativa do SRO, no
endereco sro@ susep.gov.br.

Atenciosamente,

JEII L_—_ﬂ

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JULIA NORMANDE LINS (MATRiCULA 3353846), Diretor, em
09/10/2025, as 11:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, de acordo com o art. 62 do Decreto n?
8.539/2015.
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