SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

OFiCIO CIRCULAR ELETRONICO N2 2/2024/DISUC/SUSEP

Assunto: Registro no SRO de endosso de cancelamento de apélice.

Senhor Diretor de Relagdes com a Susep,

1. O registro de endossos no Sistema de Registros de Operagdes (SRO) é o meio pelo qual as
seguradoras enviam as atualizagGes para os documentos (apdlices, bilhetes ou certificados) cadastrados no sistema.

2. Ha diversos tipos de endossos, dentre eles os endossos de cancelamento, que podem atuar sobre o
documento ou sobre o préprio endosso. Alguns tipos de endossos de cancelamento sdo (conforme versdo vigente do
layout em 18/06/24): 4 - Cancelamento de Documento com restituicdo de prémio; 5 - Cancelamento de Endosso
com restituicdo de prémio; entre outros.

3. Conforme j& fora mencionado no OFiCIO CIRCULAR ELETRONICO N2 1/2023/DIR3/SUSEP, para o
correto tratamento dos documentos afetados pelos endossos de cancelamento, é fundamental que o endosso seja
enviado com a atualizacgdo do campo "data de fim de vigéncia do documento”, ndo sendo suficiente o
preenchimento apenas da "data de fim de vigéncia do endosso".

4, A titulo de exemplo, podemos analisar o caso de uma apdlice com os seguintes valores: Inicio de
vigéncia da apdlice: 01/01/2024; Término de vigéncia da apdlice: 31/12/2024. Foi enviado para esta apdlice um
endosso de cancelamento com os seguintes valores: Inicio de vigéncia do endosso: 17/06/2024 Término de vigéncia
do endosso: 31/12/2024 (ou também poderia ser 17/06/2024). Além dessas informacgdes, o registro enviado pela
seguradora também devera conter os seguintes dados: Inicio de vigéncia da apélice: 01/01/2024 Término de
vigéncia da apdlice: 17/06/2024. Apenas dessa forma serd possivel reconhecer que aquele endosso cancelou a
apolice em 17/06/2024.

5. Cumpre destacar, ainda, os itens 6 e 7 do OFiCIO CIRCULAR ELETRONICO N¢ 1/2023/DIR3/SUSEP,
que informam sobre a responsabilidade das seguradoras em garantir a completude das informac¢des no SRO e que,
no caso de verificagdo de alguma inconsisténcia nos dados de uma apélice ou a sua inexisténcia no "Sistema de
Consulta de Seguros", o consulente é orientado a buscar esclarecimento junto a Sociedade Seguradora emitente da
apdlice. Além disso, reitera-se que o registro no SRO em desacordo com a regulamentacdo vigente enseja a
aplicacdo das penalidades cabiveis as Sociedades Seguradoras.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por JULIA NORMANDE LINS (MATRiCULA 3353846), Diretor, em
21/06/2024, as 14:48, conforme hordrio oficial de Brasilia, de acordo com o art. 62 do Decreto n?
8.539/2015.
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