PROCEDIMENTO DE SOLICITACAO DE RECARGA NO SRD

PRE-REQUISITOS:

1) A empresa deve possuir acesso ao Sistema de Recebimento de Dados da

SUSEP (SRD). Caso ndo possua, sera necessario solicitar acesso;

2) O SRD é acessado pelo endereco: https://www2.susep.gov.br/safe/srd/

3) No caso especifico do Sandbox, as recargas sao autorizadas apenas 0s
envios de Arquivo Contabil Semestral e de Sinistros Pendentes. Envios de

Prémios, Sinistros e Reclamag¢des do Sandbox ndo ensejam recargas.
PROCEDIMENTO:

1) Para a empresa solicitar uma recarga, ela deve fazer login no SRD e acessar
o menu ENVIOS >> CALENDARIO;
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2) Na tela que surgir, sera exibido um calendario mensal com todos os envios

que a empresa possui permissao;

CALENDARIO DE ENVIOS

Veja seus envios realizados, disponiveis e previstos organizados na forma de um calendario.
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aparecera a opgao de “Solicitar recarga”;
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Ao movimentar o cursor sobre um envio com possibilidade de recarga,
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4) A empresa deve clicar em “Solicitar” para criar uma solicitagao de recarga;

SOLICITAGAO DE RECARGA X

Deseja confirmar a solicitagao de recarga para o envio SandBox - Arquivo

Contabil da competéncia 202106?




5) Feita a solicitagdo com sucesso, aparecera para a empresa a tela de

confirmacéo;

SOLICITAGAO DE RECARGA X

Solicitagcao de recarga cadastrada com sucesso.

6) Um e-mail devera ser enviado a area da SUSEP responsavel pelo arquivo a

ser enviado, contendo a justificativa para a recarga. O recebimento desta

justificativa pela area responsavel é condicdo necessaria para a aprovacao da

recarga.

7) A empresa podera acompanhar o status da solicitagdo de recarga no menu
ENVIOS >> RECARGAS;
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Tipo de envio Competencia Data da solicitagao
Mostrar todos v M dd/mm/aaaa - dd/mm/aaaa
Situacao da recarga Situagao do envio
Mostrar todos v Mostrar todos e
TIPO DE ENVIO COMPETENCIA DATA DA SOLICITAGAO SITUAGAO DA RECARGA SITUAGAO DO ENVIO AGOES
SandBox - Arquivo Contébil 202106 29/09/2021 14:59 Néo realizado u
SandBox - Arquivo Contabil 202106 28/09/2021 14:45 Aceita Realizado
CovID-19 202105.1 09/08/2021 14:08 Aceita Néo realizado

8) Aprovada a solicitagdo, a empresa vera a opgao de envio da recarga no

Calendario de Envios, dentro de um periodo estabelecido pela SUSEP;
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