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Padrées para o Reporte de Perdas Operacionais no BDPO

1. INTRODUCAO

1.1.  AREA RESPONSAVEL
e SUSEP/DISOL/CGMOP [cgmop.ri@susep.gov.br — tel: (21) 3233-4020 (4017)]

e SUSEP/DISOL/CGMOP/CORIS [coris.ri@susep.gov.br — tel: (21) 3233-4020 (4046)]

1.2. BASE LEGAL
e RESOLUCAO CNSP n° 321, de 15 de julho de 2015

e CIRCULAR SUSEP n° 517, de 30 de julho de 2015

1.3.  ABRANGENCIA
e Sociedades Seguradoras;
e Entidades Abertas de Previdéncia Complementar;
e Sociedades de Capitalizacdo; e

e Resseguradores Locais.

1.4. CONTATO PARA ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS SOBRE ESSE IMANUAL

Eventuais duvidas sobre o contetdo do presente manual devem ser encaminhadas para o seguinte e-
mail: riscooperacional@susep.gov.br.

Ressaltamos que as duvidas consideradas relevantes, ou frequentes, serdo incorporadas em versdes
futuras deste documento, visando a difusao das orientagdes emitidas pela Susep e a uniformizagdo
dos procedimentos praticados pelo mercado supervisionado.

1.5. CONTEXTUALIZACAO

Este documento especifica os padrdes para o reporte a Susep das perdas decorrentes de eventos de
Risco Operacional registradas pelo mercado supervisionado (Seguradoras, Entidades Abertas de
Previdéncia Privada, Sociedades de Capitalizagdo e Resseguradoras).

As supervisionadas estdo livres para adotar suas préprias definicGes, categorizacbes e metodologias
para o registro e reporte internos de suas perdas operacionais. Todavia, o reporte de perdas
operacionais para a Susep devera seguir os Padrdes para o Reporte de Perdas Operacionais (PRPO)
aqui estabelecidos, de forma a promover a consisténcia e uniformiza¢cdo dos dados e de sua
categorizacao.

Esses padrdes estdo relacionados ao Banco de Dados de Perdas Operacionais (BDPO) regulamentado
por meio da Circular Susep n2 517/2015. Além disso, o capitulo 11 do Manual de Orientagdo para Envio
de Dados (http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-mercado/envio-de-dados-a-

susep/manual-de-orientacao) apresenta orientagdes relacionadas ao envio do BDPO por meio do
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sistema de Envio de Arquivos da SUSEP, detalha as datas pré-estabelecidas para esse envio e apresenta
esclarecimentos adicionais sobre o BDPO.

2. OBIJETIVOS E CONSIDERAGOES INICIAIS

A Circular Susep n? 517/2015 estabelece os critérios para verificar se uma supervisionada é obrigada
a enviar seus dados de perdas operacionais para a Susep. As supervisionadas que ndo estiverem
obrigadas a este envio poderdao optar por sua participacio no BDPO, estando esta participacdo
condicionada ao atendimento dos PRPO definidos no presente documento, bem como ao
cumprimento das demais responsabilidades atribuidas as sociedades obrigadas a constituirem o BDPO.

O propésito do encaminhamento dos dados de perdas operacionais para a Susep é o de possibilitar o
desenvolvimento de modelo de apurac¢do de capital para a cobertura de risco operacional, que reflita
realisticamente a exposicdo a esse risco por parte das sociedades supervisionadas. Nenhum dado
fornecido serd disponibilizado pela Susep a qualquer dos participantes do BDPO, ou publicamente,
exceto na forma de estatisticas e relatérios que garantam a confidencialidade das empresas que
forneceram essas informacdes.

O presente manual cita a necessidade de documentacdes a serem elaboradas pelas supervisionadas
para registrar, entre outros, as metodologias, os processos, as decisdes as op¢les e os critérios
adotados em situacdes inerentes ao desenvolvimento e operacionalizacio do BDPO. Tais
documentacgbes, exceto quando explicitado o contrdrio, deverdo ser mantidas sob a tutela do
responsavel pelo BDPO e incluir as justificativas pertinentes. A Susep poderd, a qualquer tempo,
solicitar essas documentacdes para analise.

Com relacdo a repercussao legal das informacdes de perdas operacionais prestadas, a Circular Susep
n® 517/2015, no paragrafo Unico do artigo 90, assegura que a informacdo de eventos de risco
operacional no BDPO nao importa em confissdo, ou em reconhecimento de ilicitude de conduta
relacionada ao evento registrado. Todavia, o descumprimento no envio das informagées nos prazos
determinados, ou o envio de informagdes inconsistentes, ou ndo aderentes aos PRPO aqui definidos,
nado exime a supervisionada das penalidades legais aplicaveis.

Certas categorizacGes e conceitos utilizados para fins de preenchimento do BDPO consideraram
aspectos decorrentes:

a) dafronteira entre o risco operacional e o risco de subscri¢do, especificamente no que se refere
ao registro de perdas na Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) e na Provisdo de Despesas
Relacionadas (PDR). Fronteira esta estabelecida com base nas metodologias padrdo de célculo
de capital determinadas pela Susep para o calculo do capital de risco relativo a cada uma
destas parcelas;

b) da fronteira entre o risco operacional e os riscos de crédito e de mercado;

¢) de normativos e orientagdes ao mercado supervisionado estabelecendo procedimentos para
o reconhecimento contdbil de contingéncias e de provisGes de sinistros e beneficios. Tais
procedimentos por vezes representam obstaculos ao tratamento de determinadas perdas no
ambito do risco operacional, sendo as mesmas mantidas no contexto do risco de subscricdo.
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Diante dessas limitacdes, é prudente alertar que, apesar de atender a necessidade da Susep de servir
de base para o desenvolvimento de modelos padrées de apuragdo de capital de risco relativo ao risco
operacional para o mercado supervisionado, o atendimento estrito aos requisitos minimos dos
Padrdes para o Reporte de Perdas Operacionais (PRPO) pode ndo ser suficiente para aprovacdo de
metodologias prdprias que venham a ser desenvolvidas pelas supervisionadas.

3. ORGANIZAGAO DESSE DOCUMENTO

O Capitulo 4 a seguir estabelece o conceito de risco operacional considerado para fins da construcao
do BDPO do mercado supervisionado pela Susep. Ele dispde, ainda, sobre os tipos de eventos que
deverao ser registrados no BDPO, contendo recomendac¢bes de como efetuar esse registro. Nele sdo
também apresentadas recomendacdes de como estabelecer as fronteiras entre o risco operacional e
as demais modalidades de risco aos quais as supervisionadas estao expostas.

O Capitulo 5 do presente documento dispGe sobre a estrutura do BDPO descrita no Manual de
Orientacgdo para Envio de Dados. Nele serdo dispostas orientagdes sobre as informacgdes solicitadas no
BDPO e sua forma de preenchimento.

O Capitulo 6 discorre sobre os critérios de envio do BDPO e o Capitulo 7 elenca uma série de exemplos
de eventos de risco operacional, além de apresentar orientacGes da Susep para questdes levantadas
pelo mercado supervisionado.

O Anexo | deste documento ilustra um exemplo de estrutura de categorizacao de perdas operacionais
em niveis. Estrutura esta, mencionada na Se¢do 4.6 - Categoriza¢do das Perdas Operacionais. Por fim,
o Anexo Il descreve as alteracdes efetuadas em cada versao desse documento.

4. DEFINICOES E FRONTEIRAS

4.1. Risco OPERACIONAL

Risco operacional® é o risco de perda resultante de falha, deficiéncia ou inadequac¢do de processos
internos, pessoas e sistemas, ou decorrente de fraudes ou eventos externos, incluindo-se o risco legal?
e excluindo-se os riscos estratégico® e de reputacéo®.

Os “eventos externos” abrangem eventos ocorridos externamente a empresa, como paralisacGes por
motivo de tumultos, greves, rebelides, atos terroristas, motins, catastrofes naturais, incéndios,
apag0es e qualquer outro evento ndo diretamente relacionado as atividades da instituicao e que possa
causar falha ou colapso nos servigos essenciais ao desenvolvimento de suas atividades.

! Essa definicdo de risco operacional segue o disposto na Resolugdo CNSP N2 321, de 15 de julho de 2015.
2 Para a defini¢do de risco legal vide Se¢do 4.1.1 — Risco Legal.

3 Risco estratégico: possibilidade de perdas decorrente de mudancas adversas no ambiente de negécios ou de
utilizacdo de premissas inadequadas na tomada de decisdo.

4 Risco de reputacdo: possibilidade de percepcio negativa sobre a Instituicdo, por parte de clientes,
contrapartes, acionistas, investidores, 6rgdos governamentais, comunidade ou supervisores, que pode afetar
adversamente a sustentabilidade do negdcio.
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As supervisionadas deverdao monitorar os eventos relevantes de risco operacional e reportar as perdas
deles decorrentes, tabuladas por fun¢do de negdcio e categoria de evento. Os critérios objetivos de
alocacdo de perdas as funcbes de negdcio especificas e as categorias de eventos deverdo estar
documentados. As supervisionadas deverdao estabelecer critérios para a alocacdo de perdas
identificadas por fungdes centralizadas (ex.: departamento de tecnologia da informagdo e
departamento juridico), ou em atividades que abranjam mais de uma fungao de negdcio.

As metodologias desenvolvidas pelas supervisionadas para o registro de eventos de perdas
operacionais devem estar documentadas e ser suficiente abrangentes para garantir a captura e
monitoramento de todas as ocorréncias e exposi¢cdes materiais, inerentes as suas atividades, funcdes
de negdcio, sistemas e distribuicdes geograficas. Essa analise de materialidade considerard os
parametros de frequéncia e de severidade atribuidos as potenciais perdas que possam advir desses
eventos.

4.1.1. Risco LEGAL

Risco legal’® é o risco de perda decorrente de multas, penalidades ou indeniza¢des resultantes de acdes
de 6rgdos de supervisdo e controle, bem como perdas decorrentes de decisdo desfavoravel em
processos judiciais ou administrativos.

Essa definicdo inclui a exposicdao a novas regula¢des, bem como mudancas de interpretacdao de normas
vigentes por parte das autoridades competentes e decisGes destas que extrapolem as coberturas
contratuais®.

A exposicdo ao risco legal ndo se limita as atividades da supervisionada, podendo também englobar
acOes de terceiros agindo em nome da instituicdo.

O risco legal é um componente do risco operacional.
Exemplos:

e Mudanga ao longo do tempo da interpretacdo juridica de "tratar os clientes de forma justa".
Isso pode atribuir ao tratamento vigente a classificacdo de “injusto”;

e Falta de cuidado ou negligéncia na execugdo das atividades;

e Atuacdo inadequada na rescisao de um contrato de seguro;

e Contratos imprecisos ou incorretamente elaborados, ou erros, ou omissdes na documentagao;
e Auséncia da devida diligéncia na precisdo das declaragdes numa proposta de subscricdo;

e Uso de propriedade intelectual de terceiros sem permissao apropriada;

5> Essa defini¢do de risco legal segue o disposto na Resolu¢do CNSP n2 321, de 15 de julho de 2015.

6 Note que esta defini¢do inclui eventos que podem estar contabilmente classificados como provis3o de
sinistros a liquidar ou provisdao de despesas relacionadas, mas que estdo conceitualmente associados ao risco
operacional e ndo ao risco de subscri¢do.
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e Decisdo judicial favoravel ao pagamento de um pleito que extrapola a cobertura de um
contrato vigente de seguro, ou fora da vigéncia contratual, ou mesmo sem qualquer contrato
referenciado;

e Decisdo judicial favoravel ao pagamento de sinistro considerado fraudulento pela seguradora.

4.2. Tipos DE EVENTOS DO BDPO

A estrutura do BDPO foi projetada para conter, ndo apenas a informacao estatica da perda operacional
nele registrada, mas todo o histérico evolutivo associado a essa perda. Dessa forma o BDPO serd
composto por “eventos”. Esses eventos podem ser uma:

e Perda Raiz;

e Perda Descendente;

e Quase Perda (Raiz ou Descendente);
e Recuperagao; ou

e Atualizacdo.

4.2.1. PerpARAIz

Um evento de risco operacional é considerado uma Perda Raiz para fins de preenchimento do BDPO
guando se tratar de perda cuja ocorréncia ndo guarda relacdo de dependéncia com uma perda
identificada anteriormente. Ou seja, ndo foi necessario que outra perda ocorresse para que essa Perda
Raiz se concretizasse.

4.2.2. PeRDA DESCENDENTE

Um evento registrado na forma de uma Perda Raiz pode gerar desdobramentos, resultando em outras
perdas operacionais que podem, inclusive, ser de natureza distinta da perda original, e permear por
varias funcGes de negdcios da instituicdo, mas que ndo existiriam caso a Perda Raiz ndo se
concretizasse. Para fins do BDPO denominaremos de Perda Descendente cada uma das perdas geradas
deste desdobramento.

Exemplo:

Uma invasao de hackers aos sistemas da empresa gerou pagamentos de sinistros fraudulentos, cujas
apodlices foram quitadas e encerradas. Apds o ocorrido, segurados afetados pelo golpe comunicaram
sinistros que foram negados, o que os levou a pleitear na justica seus direitos, acrescidos de danos
morais. Neste caso, as perdas correspondentes ao pagamento dos sinistros fraudulentos decorrentes
da a¢do dos hackers seriam agregadas e registradas como uma Unica Perda Raiz (vide Se¢do 4.3.1-
Eventos que Compartilham a mesma Causa). As perdas decorrentes das a¢oes indenizatdrias de danos
morais, as quais ndo existiriam caso a Perda Raiz ndo tivesse ocorrido, seriam registradas como uma
Perda Descendente (agregando todos os pleitos) da referida Perda Raiz. Note que, neste caso, o
pagamento dos sinistros comunicados pelos segurados (e inicialmente negados pela seguradora) ndo
configurariam perda operacional, apenas a parcela relativa aos danos morais se enquadraria nesta
conceituacao.
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Raiz

Ataque de Hacker aos sistemas da seguradora Pagamento de sinistros fraudulentos e

consequente quitacdo das apolices
S
?'R n‘ ‘ S_inistro_s +
= 39

Clientes que tiveram as apdlices indevidamente quitadas pela seguradora devidoao ataque dos hackers
ganham na justiga o direito ao pagamento de sinistros negados pela seguradora acrescidos de danos morais

/-______‘__-\‘
=S
Danos Morais | erda
1
1

ﬁ' ﬁ Descendente

1
-

g

Obs1: observe que, no exemplo acima, os segurados prejudicados pela negacdo indevida de seus
sinistros acabaram por receber o pagamento devido, além dos danos morais decorrentes da negac¢do
inicial de pagamento. O valor da Perda Descendente a ser registrada corresponderia tdo somente aos
danos morais sofridos. Entretanto, sabe-se que em alguns casos o valor dos danos morais tratados em
processos judiciais desta natureza ndo é segregado dos valores das coberturas dos sinistros em
questdo (os valores relativos as coberturas dos sinistros previstas em contrato ndo seriam perda
operacional, pois deveriam ser tratados no ambito do risco de subscricdo). Nestes casos, a Perda
Descendente descrita no exemplo somente seria registrada no BDPO (com valor total conhecido do
evento, ou seja, a soma dos danos morais com os valores relativos ao pagamento das coberturas
contratuais devidas) caso a parcela da perda relativa ao risco operacional seja considerada material se
comparada a parcela relacionada a cobertura contratual.

4.2.2.1. REGISTRO FACULTATIVO DE PERDAS DESCENDENTES

No estdgio atual de desenvolvimento do BDPO optou-se por nao exigir a aplicagdo do conceito de
Perdas Descendentes, apesar da estrutura do referido banco de dados prever o registro de perdas com
base neste conceito.

Deste modo, até que orientagdo em contrario seja emitida, Perdas Descendentes poderao:

a) preferencialmente, ser agregadas a Perda Raiz correspondente, compondo um Unico registro
de perda operacional; ou

b)  ser registradas como uma (ou varias) Perda(s) Raiz(es) sem vinculo a Perda Raiz que a(s)
originou.

No exemplo anterior, se adotada a op¢do (a), tanto os pagamentos de sinistros decorrentes da agdo
dos hackers, como as despesas advindas dos pleitos de danos morais, seriam agrupados e reportados
na forma de um unico registro de Perda Raiz (provavelmente, os danos morais seriam agregados a
perda original por meio de um evento de Atualiza¢do). Caso adotada a opgao (b), os pagamentos dos
sinistros fraudulentos configurariam uma Perda Raiz e os pleitos relativos aos danos morais seriam
registrados na forma de outra Perda Raiz.

E importante ressaltar que a supervisionada deve documentar a opcdo por ela adotada e esta opgdo
deve ser aplicada para todos os casos semelhantes que venham a ser observados.
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Apesar de o conceito de Perdas Descendentes nao ser exigido para fins de preenchimento do BDPO,
as supervisionadas poderdo optar por manter este conceito e forma de registro.

4.2.3. QUASE PERDA

Um evento de Quase Perda pode ser definido como uma falha, ligada a um evento de risco
operacional, que ndo resultou impacto financeiro; ou qualquer evento de risco operacional que
poderia ter se concretizado e gerado impacto financeiro, mas que foi evitado.

Exemplos:

e Uma falha no funcionamento dos sistemas de telefonia da instituicdo fora do hordrio de
expediente. Caso a falha ocorresse em horario comercial, poderia ter gerado impacto
financeiro;

e Cheque de pagamento de sinistro preenchido com valor superior ao devido, mas cujo erro foi
detectado e corrigido antes de sua entrega ao segurado.

O conceito de Quase Perda pode ser aplicado em conjunto com os conceitos de Perda Raiz e Perda
Descendente, sendo previsto no BDPO a insercdo de eventos de Quase Perda Raiz e Quase Perda
Descendente.

4.2.3.1. REeGISTRO FACULTATIVO DE QUASE PERDAS

No estdgio atual de implementacdo do BDPO optou-se por ndo exigir a aplicacdo do conceito de Quase
Perda, apesar da estrutura do referido banco de dados prever o registro dessa modalidade de evento.

A supervisionada deve documentar sua decisdo quanto a aplicagdo do conceito de Quase Perda.

4.2.4. EVENTO DE RECUPERACAO

Um evento de Recuperagdo deve ser registrado no BDPO sempre que for reconhecido um
ressarcimento decorrente de seguro, resseguro, a¢ao judicial, ou outra fonte qualquer, relacionado a
uma perda operacional ja registrada no banco de dados.

Mesmo se a Recuperagdo ocorrer simultaneamente a perda a ela relacionada, essa Recuperagao deve
ser registrada no BDPO como um evento em separado do evento de perda correspondente. O evento
de perda citado deverd estar bruto do valor recuperado’.

O evento de Recuperacdo registrado no BDPO conterd, entre outras informacdes, o valor ressarcido e
a indicacao da perda ja registrada no banco de dados a qual este montante estd relacionado. A
indicacdo da perda referenciada é feita por meio dos campos EMPRESA, PERDA RAIZ-DATA DO REGISTRO e
PERDA RAIZ-N2 DO EVENTO, os quais devem ser preenchidos, respectivamente, com os dados da empresa,
data do registro e n? do evento da citada perda.

7 Para a situacdo descrita aqui, hd a faculdade de aplicacdo do conceito de eventos de rdpida recuperacéo e se
registrar a perda com base em seu valor liquido (ou uma quase perda, se a recuperagao for integral). Para
detalhes vide a Se¢do 4.3.5-Eventos de Rdpida Recuperagdo.
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Uma mesma perda podera ter a si associada mais de um evento de Recuperagao.

Preferencialmente, um evento de Recuperacao deve ser registrado somente a partir do momento no
qual o montante financeiro correspondente ja esteja disponivel e ndo haja qualquer pleito judicial em
andamento que possa implicar a devolugao parcial ou integral do valor a ele associado. Entretanto,
considera-se valido o registro de evento de Recuperacdao que nao atenda esta condicdo, desde que
subsidiado por documentacdo que comprove ser o mesmo provdvel de ocorrer e que contenha o
embasamento de seu valor (ou sua estimativa).

O registro relativo a um evento de Recuperag¢ao no BDPO nao devera alterar as informacdes inerentes
a perda a qual o mesmo esta relacionado. Por este motivo, os campos CATEGORIA, ORIGEM JUDICIAL,
CONTABILIZADA NA PSL, FUNCAO DE NEGOCIO, CAUSA DA PERDA e STATUS DA PERDA devem ser preenchidos com
o valor “0-Ndo Aplicdvel”. Ja os campos EMPRESA, DATA DA OCORRENCIA e DATA DO RECONHECIMENTO, devem
replicar os valores correspondentes a perda associada ao evento de Recuperacgao inserido. Havendo a
necessidade de alteracdo de qualquer dos campos citados neste paragrafo a mesma serd efetuada por
meio do registro de um evento de Atualizagao.

O campo VALOR BRUTO de um evento de Recuperacdo deve ser preenchido com o total dos valores
recuperados, desde o registro inicial da perda no banco de dados, em decorréncia de ressarcimento
de seguro, ac¢do judicial, ou qualquer outro meio. Esse valor substituird todos os valores informados
em eventos de Recuperacgdo anteriormente registrados no banco de dados.

Exemplo de evento de Recuperagao:

e Um segurado insatisfeito com uma negacdo de pagamento de sinistro depreda diversos
computadores de uma seguradora, gerando uma perda operacional® que é registrada no
BDPO. A empresa processa o segurado e recebe um ressarcimento pelo evento de vandalismo.
Esse ressarcimento representa uma Recuperagdo a ser registrada no BDPO.

4.2.5. EVENTO DE ATUALIZAGAO

Um evento de Atualiza¢do deve ser registrado no BDPO sempre que for identificada uma alteragao
nas informacgdes constantes de um registro de perda previamente inserido no BDPO. Essa alteragdo
pode corresponder a uma atualizagdo monetaria da perda, ou um ajuste de sua estimativa inicial, tanto
para um valor maior como para um montante inferior ao estimado anteriormente. Esse evento
também pode informar qualquer altera¢do nos demais campos de um evento de perda constante do
banco de dados.

O evento de Atualizagao registrado no BDPO conterd, entre outras informacgdes, as alteragdes que se
deseja efetuar e a indica¢do da perda ja registrada no banco de dados a qual estas mudancgas estao
relacionadas. A indicacdo da perda referenciada é feita por meio dos campos EMPRESA, PERDA RAIZ-DATA
DO REGISTRO e PERDA RAIz-N2 DO EVENTO, os quais devem ser preenchidos, respectivamente, com os
dados da empresa, data do registro e n2 do evento da citada perda.

8 Perda essa categorizada como: Nivel 3- Perdas sofridas por fontes externas (vandalismo), Nivel 2- Desastres e
outros eventos; Nivel 1- Dano a ativo fisico. Para maiores detalhes sobre esta categorizagdo consultar a Segdo
4.6 - Categorizagdo das Perdas Operacionais.
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Uma mesma perda podera ter a si associado mais de um evento de Atualizacdo.

Com relagdo aos campos DATA DA OCORRENCIA, DATA DO RECONHECIMENTO, CATEGORIA, ORIGEM JUDICIAL,
CONTABILIZADA NA PSL, FUNCAO DE NEGOCIO, CAUSA DA PERDA e STATUS DA PERDA, o evento de Atualizagdo
deve indicar os novos valores, caso constatada alguma alteracdo nas informacbes anteriormente
inseridas no BDPO. Caso contrdrio, as informagbes anteriormente fornecidas no BDPO devem ser
reproduzidas nesses campos.

O campo VALOR BRUTO de um evento de Atualizacdo deve ser preenchido com o novo valor bruto total,
anteriormente a deducdo de qualquer montante recuperado. Caso o evento de Atualizacdo nao
implique variagdo no VALOR BRUTO informado até entdo, esse campo deve ser preenchido com o valor
bruto vigente da perda.

Na hipétese de ocorrer o registro de uma perda no BDPO, posteriormente reconhecida como um
evento ndo relacionado ao risco operacional, o registro devera ser mantido, sendo inserida uma
Atualizacdo de seu valor, de forma a anular o montante a ela relacionado. Por exemplo, imagine um
aviso de sinistro para o qual a seguradora suspeite de fraude por parte do segurado e provisione o
valor a ser pago até que a investigacao seja concluida. No momento em que a provisao for constituida,
uma perda operacional deve ser registrada como “Fraude Externa (nivel 1) / Roubo e Fraude (nivel 2)
/ Sinistro Fraudulento (nivel 3)”°. Uma vez concluida a investigacdo, a seguradora verificou ter se
equivocado e reconheceu como legitimo o pleito do segurado. Nesse momento constatou-se que a
perda registrada ndo estava relacionada a um evento de risco operacional. Neste caso, um evento de
Atualizacao deve ser inserido no BDPO, alterando o valor da perda para zero.

4.3. EVENTOS QUE DEMANDAM TRATAMENTO ESPECIFICO

4.3.1. EVeENnTOS QUE COMPARTILHAM A MESMA CAUSA

Para fins de reporte para o BDPO eventos de risco operacional que compartilhem a mesma causa
serao, preferencialmente, agrupados na forma de um Unico evento de perda.

A supervisionada devera definir critérios consistentes e passiveis de verificagcdo para fins de aplicacdo
do referido agrupamento, os quais deverao constar da documentag¢do de seu BDPO.

Um exemplo de critério é agrupar em um Unico evento de perda os eventos que compartilhem a
mesma causa e sejam identificados no periodo de um més, a contar do primeiro evento com esta
caracteristica.

Observamos que, para fins de agrupamento condicionado a um critério temporal, ndo se recomenda
a adogado de periodo de tempo inferior a um més.

Exemplos de multiplos eventos a ser agrupados em um unico evento de perda:

e Sucessivas perdas decorrentes de uma falha no modelo de negdcio, em um processo de negdcio,
ou devido a um produto defeituoso, sdo tratadas como um evento Unico de Perda Raiz (ex.: um

9 Para maiores detalhes sobre esta categoriza¢do consultar a Secéo 4.6 - Categorizagéo das Perdas Operacionais
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arredondamento sistematico promovido pela supervisionada no pagamento de beneficios na
forma de renda, posteriormente considerado uma pratica abusiva);

e Perdas indenizatdrias sucessivas desencadeadas por uma mudancga retrospectiva em lei ou
interpretacdo do direito (ex.: decisdo judicial desfavordvel a um indice de correcdo monetdria
adotado por uma seguradora e que gere perdas relativas ao pagamento de indeniza¢Ges passadas
qgue foram corrigidas pelo indice questionado);

e Multiplos reembolsos aos clientes sdo agrupados em um Unico evento de perda quando hd uma
alegacdo comum subjacente, independentemente da resolucdo dos casos por meio de uma agao
coletiva, acGes individuais, ou mesmo liquidagdes voluntdrias por parte da supervisionada. (ex.:
indenizacdes decorrentes de incorrecdo no prospecto do produto, de vazamento de informacgdes
sigilosas dos segurados, ou de extravio de um malote que afete varios segurados);

e Perdas com fraudes relacionadas ao mesmo esquema fraudulento sdo consideradas como um
Unico evento de perda (ex.: um esquema que foi utilizado para fraudar varios contratos de seguro
residencial; diversos eventos de fraude cometidos por um criminoso comum ou por um grupo
criminoso organizado);

e Uma falha tecnoldgica que afete mdltiplas fun¢des de negécio®®;

e Perdas resultantes de instrucdes incorretas fornecidas a um individuo, ou grupo, devem ser
agrupadas, haja vista sua causa comum.

Exemplos de muiltiplos eventos ndo agrupados em um unico evento de Perda Raiz:

e Varios erros cometidos por um unico individuo, mas com causas distintas, sdo tratados como
eventos individuais distintos e ndo serdao agrupados.

4.3.2. EVENTO QUE IMPACTA MAIS DE UMA FUNCAO DE NEGOCIO

Para fins de reporte no BDPO um evento de risco operacional que impacte mais de uma fungao de
negocio podera ser:

1.  registrado como um evento Unico, associado a fungao de negdcio responsavel pelo mesmo, ou
seja, a fungao de negdcio na qual o evento se originou; ou

2. registrado como um Unico evento, associado a fun¢do de negdcio com o maior impacto
financeiro; ou

3.  registrado como diversos eventos, cada qual associado a uma fun¢do de negdcio na qual tenha
sido alocada uma despesa relacionada ao mesmo; ou

4. registrado como um Unico evento, associado a fun¢cdo de negdcio corporativa “Finangas
Corporativas” (opgdo menos desejavel).

10 vide alternativas para o tratamento desta modalidade de perda na Se¢do 4.3.2 - Evento que Impacta mais de
uma Funcdo de Negdcio.
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A supervisionada devera documentar qual a op¢do preferencial escolhida e, caso opte por adotar outra
opc¢do para um evento especifico, esta decisdo deve ser devidamente documentada e justificada.
Idealmente o registro no BDPO deve ser feito de modo a refletir, da melhor maneira possivel, o
entendimento da empresa em relacdo ao evento em questao e a forma com que ela tratard o mesmo
internamente.

Como exemplo, suponha uma série de eventos de risco operacional interligados cuja causa decorra do
fato da area de TI (Sistemas) de uma seguradora ter inadvertidamente procedido a substituicdo do
sistema operacional (SO) do servidor de uma de suas unidades operacionais por uma nova versao, a
qual se mostrou incompativel com varios de seus sistemas computacionais. Apesar de a perda ter se
originado na Funcgado de Sistemas, os prejuizos se propagaram para diversas outras funcdes de negdcio
e o setor corporativo, como especificado no quadro a seguir:

Despesa Mao. c.le obra Atraso e - I Custos com o
terceirizada p/ .. Emissdo de Precificagao
. duplicidade . plano de

reinstalar o SO e boletos em incorreta de N TOTAL

Funcéo restaurar os no pgto de atrasof®/ duto(® continuidade
.. produto L

de Negécio sistemas sinistros(@ de negécios
P . . . .
L;iai:;i';:;s € RS 5 mil R$ 200 mil RS 10 mil RS 215 mil
N iaca . . .
v:ﬁg:'sa"'“ € RS 5 mil RS 20 mil RS 25 mil
Subscricdo RS 5 mil RS 25 mil RS 15 mil RS 45 mil
z':fp':frzsﬁvas RS 5 mil RS 10 mil RS 5 mil RS 20 mil
Sistemas RS 15 mil RS 5 mil RS 20 mil
TOTAL RS 35 mil RS 200 mil RS 10 mil RS 25 mil RS 55 mil RS 325 mil

a) Prejuizo com juros, multas e danos morais causados por pane no sistema de aviso e pagamento de
sinistros que fez com que o arquivo utilizado para o pagamento de sinistros ndo tenha sido
atualizado, o que causou o pagamento duplicado de sinistros avisados no més anterior e o atraso
de pagamentos que deveriam ser efetuados no més corrente (note que, no caso dos pagamentos
duplicados é provdvel que recuperagdes futuras mitiguem o prejuizo, o que ndo exime a
necessidade de registro das perdas inicialmente com base em seus valores brutos).

b) Prejuizo com a interrup¢do de envio de emissdo de boletos, em funcdo de falha no sistema
responsdvel por essa atividade. Apesar de emitidos posteriormente os valores foram recebidos em
atraso.

¢) O sistema operacional instalado afetou o sistema de precificacdo que gerou valores de prémios
inconsistentes (valores menores que os devidos). Para evitar litigios, a empresa optou por assumir
as perdas decorrentes dos erros gerados.

d) Com a interrupcdo de diversos sistemas da unidade operacional da sequradora onde se verificou o
problema, o plano de continuidade de negdcios da companhia foi ativado, incluindo despesas com
realocagdo tempordria de funciondrios em outras unidades operacionais (outros estados) e loca¢cto
de equipamentos para permitir que parte das operacdes ndo sofresse interrupgdo.

Se analisados isoladamente, os eventos se materializariam na forma de varias perdas operacionais.
Entretanto, como se tratam de ocorréncias derivadas de uma mesma causa, a saber, pane nos sistemas
computacionais da seguradora, causado por substituicdo do sistema operacional por outro
incompativel (na classificagdo disposta na Segdo 5.3.12 — Campo: Causa da Perda, a causa seria
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“Sistemas-TI”), idealmente essas ocorréncias deveriam ser agrupadas, sendo entendidos como validos
0s seguintes tratamentos:

1. Registro de um Unico evento de perda, no valor de RS 325 mil, associado a fung¢do de negdcio
“Sistemas”, responsavel pela ocorréncia do evento de risco operacional reportado; ou

2. Registro de um Unico evento de perda, no valor de RS 325 mil, associado a func¢do “Pagamentos
e Liquidag¢des”, na qual se verificou o maior impacto financeiro; ou

3. Registro de cinco eventos, cada qual associado a uma das fun¢des de negdcio afetadas, cujas
perdas associadas terdo os seguintes valores:

Pagamentos e Negociacdes: RS 215 mil

Negociag¢do e Vendas: RS 25 mil

Subscri¢cdo: RS 45 mil

Finangas Corporativas: RS 20 mil

Sistemas: RS 20 mil

4. Registro de um Unico evento de perda, no valor de RS 325 mil, associado a fun¢do de negécio
corporativa “Financas Corporativas” (op¢do menos desejavel).

Quanto a categoria, dado que as despesas incorridas foram geradas por incompatibilidade do sistema
operacional instalado, entende-se que seria adequado classificar a(s) perda(s) sob a categoria

“Interrupcdo do Negdcio ou Falha de Sistemas”*t.

4.3.3. EVENTOS LEGAIS

Eventos Legais estdo relacionados a atividades voltadas a resolucdo de litigios, e estdo inseridos no
contexto do risco legal, incluindo contencioso, arbitragem e tribunais. Um evento legal engloba
qualquer agao judicial, bem como acordos extrajudiciais e custos com defesa.

N3o ha uma categoria especifica para uma perda operacional decorrente de um evento legal. Sua
categorizacdo é determinada com base na alegacdo subjacente do pleito. Por exemplo, uma perda
decorrente de uma agao judicial pleiteando danos morais movida contra a empresa por um funciondrio
que alega sofrer discriminagdo profissional devido a suas convicgdes religiosas, seria categorizada com
base na alegacdo de perseguicdo religiosa, sendo classificada como “Prdticas Trabalhistas (nivel 1) /
Diversidade & Discriminagdo (nivel 2) / Direitos humanos (nivel 3)”.

A inser¢do da perda decorrente de um evento legal no BDPO somente deve ocorrer no momento em
que for reconhecida uma “despesa” relativa a esse evento. Para efeitos do disposto nesta se¢do, uma
“despesa” abrange um dispéndio financeiro, ou o reconhecimento de uma provisao ou contingéncia.

Honordrios advocaticios e/ou custas judiciais configuram perdas operacionais. Para fins de
preenchimento do BDPO uma Unica perda deve ser inserida para abranger esses valores e o montante

11 Conforme categorizacdo por niveis sugerida no Anexo |: “Interrupcdo do Negdcio ou Falha de Sistemas
(nivel 1) / Sistemas (nivel 2) / Software (nivel 3)”
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relativo ao pleito judicial correspondente!?. Ou seja, o campo “VALOR BRUTO” do BDPO deve ser
preenchido com o somatdrio de todos os montantes relativos ao pleito judicial, aos honorarios
advocaticios e as custas judiciais. Custos com advogados internos (ex.: departamento juridico) ou
custos externos fixos gue ndo possam ser atribuidos ao evento especifico sendo registrado ndo devem

compor o valor bruto da perda registrada no BDPO (ex.: contrato de valor fixo com escritério externo
de advocacia, cujo valor pago é estabelecido, independentemente da ocorréncia, ou do numero de
ocorréncias, de a¢des judiciais no periodo contratual).

Note que o pagamento, provisionamento, ou contingenciamento de honordrios advocaticios externos,
ou custas judiciais, implica o registro de perda no BDPO, independentemente de se verificar uma
liguidacdo financeira, provisionamento, ou contingenciamento relativo ao valor do pleito em questao.
Por exemplo, em uma agdo movida contra a empresa por um segurado que teve o pagamento de
sinistro negado por suspeita de fraude, a empresa avaliou como remota a probabilidade de o segurado
ter sucesso com o pleito. Nesse caso, nenhuma provisdo de pagamento ao segurado (incluindo danos
morais) é efetuada. Entretanto, a empresa possui contrato com escritério de advocacia para a defesa
de casos como este, sendo cobrado um valor pré-estabelecido por causa defendida. Sendo assim, ao
provisionar ou efetuar este pagamento, deverd ser registrada uma perda operacional no valor
correspondente a estas custas e outras aplicdveis a este processo. Esse valor inicial podera ser alterado
(via evento de Atualizacdo) caso a avaliacdo da empresa quanto a probabilidade de sucesso do
segurado na acdo seja alterada, obrigando-a a constituicdo de uma provisao ou ao efetivo pagamento
de indenizagdo.

Eventuais ressarcimentos relativos a perda legal, decorrentes de ganho da acdo judicial por parte da
instituicdo, ou decorrentes de seguro/resseguro, serdo registrados na forma de um evento de
Recuperacdo, relacionado a perda ja registrada no BDPO. O mesmo tratamento é também devido aos
custos judiciais inicialmente pagos pela instituicdo e posteriormente atribuidos a contraparte por
decisao judicial.

O valor do pleito (settlement) somente deve ser reconhecido como perda no BDPO apds sua liquidagdo
ou provisionamento/contingenciamento, o que ocorrer primeiro. O mesmo se aplica as despesas
judiciais relacionadas a um evento de risco operacional, as quais devem ser reportadas para fins de
preenchimento do BDPO, na medida em que ocorrerem (forem pagas ou provisionadas/
contingenciadas).

Note que no momento em que uma ag¢ao judicial é iniciada ndo ha como se afirmar que a mesma dara
origem a uma perda operacional. Para minimizar o registro equivocado de perdas no BDPO o valor do
pleito somente sera inserido como perda operacional no BDPO a partir do momento no qual houver
uma evidéncia mais incisiva de sua concretizagdo. Seja esta evidéncia a liquidagao do pleito, ou o seu
provisionamento/contingenciamento (momento no qual a empresa reconhece publicamente o
prejuizo). O valor da perda registrada no BDPO corresponderd ao montante efetivamente pago,
provisionado ou contingenciado (acrescido de eventuais custas judiciais também
pagas/provisionadas/contingenciadas).

12 £ provavel que esses valores ndo sejam identificados simultaneamente. Situa¢do na qual, cada nova
informacdo de valor conhecida daria origem a um evento de Atualizacdo que complementaria o valor da perda.
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As perdas operacionais de origem judicial podem apresentar caracteristicas especificas que justifiquem
um tratamento segregado no calculo de capital relativo ao risco operacional. Por esse motivo esses
eventos sdo identificados por meio do campo ORIGEM JUDICIAL do BDPO, cujo preenchimento e
descricdo podem ser consultados na Se¢do 5.3.9 — Campo: Origem Judicial.

Exemplos de eventos de origem judicial registrados como perdas operacionais no BDPO:

e Custos legais arcados pela supervisionada em razdo de um evento legal, posteriormente
compensados pela contraparte. Os custos devem ser reportados como uma perda (ou uma
Atualizacdo, caso alguma Perda Raiz ja tenha sido previamente reportada relativamente a esse
evento) e a compensac¢do da contraparte como um evento de Recuperagao relacionado a essa
perda;

e Contencioso que resulte em uma perda devido a um evento de fraude (interna ou externa)
(cheques falsificados, uso ndo autorizado do cartdo de crédito, envolvimento dos préprios
empregados da instituicdo no evento de fraude, etc.);

e Defesas legais bem-sucedidas, nas quais os custos totais ndo sdo integralmente atribuidos a
contraparte. A parcela paga pela empresa deve ser registrada na forma de uma perda operacional;

e Multas e pleitos judiciais relativos ao superdimensionamento de receitas, erros contabeis e erros
de marcagdo a mercado em ativos financeiros da instituicdo;

e Violag¢Oes das leis trabalhistas (incluindo as leis que proibem a discriminac&o);

e Perdas para as quais a empresa pode ter a responsabilidade solidaria. Deve ser reconhecida como
perda a parcela da perda atribuida a instituicao;

e Perda resultante de acdo judicial em caso de acidente/lesdo para o qual a empresa possa ser
legalmente responsavel, como um acidente ocorrido em ambiente de trabalho;

e Multas ou taxas decorrentes de infracGes as prescri¢es legais (compliance, pagamentos de
impostos, lavagem de dinheiro, etc.);

e Perdas decorrentes de mudangas retroativas em leis ou normativos que afetem os negécios da
empresa, mesmo que elas ndo possam ser evitadas (este constitui um impacto externo);

e Usoindevido de propriedade intelectual de terceiros, patentes, etc.;
e Responsabilidade fiducidria / violagdo por conflito de interesses;
e InfracGes a Lei de defesa do consumidor ou viola¢des de conduta comercial;

e Disputas contratuais (ex.: com as resseguradoras, prestadores de servigos, parceiros de
terceirizacgdo);

e Obrigacdo de manter o cliente incélume a prejuizos resultantes da ma gestdo de ativos ou de erros
nas transacoes financeiras;
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e Reembolsos (ou descontos em servigos futuros) para os clientes, decorrentes de eventos de risco
operacional, efetuados anteriormente aos mesmos apresentarem uma queixa, mas, por exemplo,
apos a instituicado ja ter sido legalmente obrigada a reembolsar outros clientes em razao do mesmo
evento;

e Perda sofrida pela empresa na condi¢do de vitima em um evento de risco operacional (por
exemplo, a concorréncia desleal, violacdo de contrato, etc.) para a qual a instituicdo busca
ressarcimento por via judicial. Os custos judiciais e a perda sofrida sao registrados no BDPO como
perda operacional (e AtualizagGes). Ressarcimentos obtidos futuramente serdo registrados como
Recuperagdes.

Exemplos de eventos de origem judicial ndo registrados como perdas operacionais no BDPO:

e Na&o havendo evento subjacente de risco operacional ndo ha o que se reportar para fins de BDPO,
independentemente de a empresa ter incorrido em despesas decorrentes de eventos de origem
judicial. Como exemplo, considere uma seguradora que, em uma regidgo de atuacdo onde se
verifica elevada incidéncia de fraudes relacionadas a simulacdo de acidentes, toma a decisdao
estratégica, aprovada em alcada competente, de adotar critérios mais rigorosos para a aprovacao
do pagamento de sinistros relacionados a acidentes pessoais. Esses critérios acabam por gerar
atrasos no pagamento de beneficios ndo fraudulentos, o que resulta em acdes judiciais pleiteando
o pagamento de danos morais. As perdas associadas a essas acdes ndao sao consideradas perdas
operacionais, uma vez que estdo associadas a um evento de risco estratégico, o qual ndo é
abrangido pelo conceito de risco operacional adotado (vide Secdo 4.1 - Risco Operacional);

e Custos legais diretamente impostos a contraparte em razdo de um evento legal onde a
supervisionada tem sucesso no contencioso e para o qual ndo foram constituidas provisdes ou
contingéncias;

e Remuneracdo da equipe juridica da empresa, mesmo quando a mesma é envolvida na condugdo
da defesa de litigios especificos relacionados a eventos de risco operacional;

e Custos de contratacdo de consultoria externa para aconselhamento geral, preparacdo de
documentos ou revisdo, representacdo legislativa, etc., fora do contexto de uma disputa ou litigio
especifico;

e Contencioso Técnico no qual a empresa ndo seja um interessado substancial (ex.: processo em que
duas partes vao a julgamento para determinar quem tem o direito de impetrar uma ag¢do contra
terceiros; litigagdo para determinar a posse de um bem reclamado por varios litigantes, etc.).

4.3.3.1. EVENTOS FIScAIS

Eventos fiscais abrangem multas, penalidades e custos legais relacionados ao ndao pagamento, ao
pagamento em atraso, ou qualquer litigio relativo a impostos/taxas devidos pela empresa, ou por seus
clientes no caso de a empresa ser a responsavel pelo referido pagamento. Esses eventos fiscais sdo
consequéncia de um evento prévio de risco operacional que resultou nas san¢des a serem aplicadas
pelas autoridades fiscais. Consequentemente, um evento fiscal deve ser categorizado de acordo com
o evento de risco operacional que o originou (ex.: evasao fiscal).
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Em um evento fiscal, o ente que detém a responsabilidade fiscal (titular do imposto/taxa/tributo sendo
cobrado) pode ndo ser o mesmo que aquele responsavel pelo pagamento do tributo. Por exemplo, no
caso do imposto de renda devido sobre uma quantia resgatada de um plano PGBL, a responsabilidade
fiscal é do segurado, mas o repasse do tributo é efetuado pela sociedade que gere o plano?3.

A forma de reconhecimento de uma perda operacional relativa a um evento fiscal no ambito do BDPO
dependerd do ente ao qual é atribuida a responsabilidade fiscal e do ente responsavel pelo pagamento
do tributo, além de ter ou ndo havido a incidéncia de multa, a saber:

e N3ao serd reportado como perda operacional um evento fiscal no qual a supervisionada nao

seja a responsavel pelo pagamento do imposto/taxa, independentemente de a

responsabilidade fiscal recair ou ndo sobre ela;

e Ndo serd reportado como perda operacional um evento fiscal no qual a responsabilidade fiscal
recaia sobre a supervisionada, mas no qual ndo se verifique a incidéncia de multa,
independentemente de a supervisionada ser ou ndo responsavel pelo pagamento do tributo;

e Um evento fiscal cuja responsabilidade fiscal ndo recaia sobre a supervisionada, mas no qual
ela seja responsavel pelo pagamento do imposto/taxa correspondente devera ser reconhecido
como perda operacional, cujo valor bruto deve abranger a multa, os juros, as custas judiciais e
o valor do imposto/taxa. Eventual ressarcimento obtido do ente ao qual é atribuida a
responsabilidade fiscal (ou de qualquer outra fonte) sera registrado no BDPO na forma de uma
Recuperagao;

e Um evento fiscal com incidéncia de multa e cujas responsabilidade fiscal e de pagamento do
imposto/taxa recaiam sobre a supervisionada devera ser reportado como perda operacional,
cujo valor bruto deve abranger a multa, os juros e as custas judiciais, ndo sendo incorporado a
esse valor bruto o montante correspondente ao valor do imposto/taxa.

A tabela abaixo resume o esquema de reporte de perdas operacionais decorrentes de eventos fiscais.

ENTE AO QUAL E ATRIBUIDA A RESPONSABILIDADE FISCAL
SUPERVISIONADA SEGURADOS,

ENTE RESPONSAVEL PELO

PAGAMENTO DO IMPOSTO/ TAXA

Com incidéncia
de multa

Sem incidéncia
de multa

EMPREGADOS, ETC.

SUPERVISIONADA

Imposto/taxa

Néo reportado®

Ndéo reportado

Perda operacional®

Juros / custas

Perda operacional

Ndéo reportado

Perda operacional

Multa

Perda operacional

Perda operacional

SEGURADOS,
EMPREGADOS,
ETC.

Imposto/taxa

Juros / custas

Multa

Néo reportado

Ndéo reportado

Ndéo reportado

Cabe esclarecer a razdo pela qual o valor do tributo (imposto ou taxa) é incorporado ao valor da perda
registrada no BDPO quando a responsabilidade da supervisionada se limita ao pagamento (célula (b)

13 Havendo necessidade de complementacido do imposto devido quando da declaracdo anual de imposto de
renda o segurado passa a assumir tanto a figura de responsavel fiscal como a de responsavel pelo pagamento
do tributo.
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da tabela anterior), enquanto que, nos casos de incidéncia de multa, o valor do tributo ndo é
considerado perda operacional quando a supervisionada é responsavel pelo pagamento e detém,
também, a responsabilidade fiscal (célula (a) da tabela anterior).

Paraisto vamos recorrer ao exemplo do imposto de renda retido na fonte sobre uma quantia resgatada
de um plano PGBL. Nesse caso, a responsabilidade fiscal é do segurado, mas o tributo é pago pela
seguradora (célula (b) da tabela), a qual deve deduzir o valor do tributo do valor do resgate. Caso a
seguradora ndo efetue o repasse do tributo, pagando o valor bruto do resgate ao segurado, ao ser
acionada para efetuar o pagamento pendente o contencioso correspondera ao valor total devido
(tributo + juros + multa), motivo pelo qual todos esses itens (além de eventuais custas judiciais) devem
compor a perda operacional a ser registrada no BDPO. Note que, a empresa podera buscar
ressarcimento do valor do tributo junto ao segurado, uma vez que ele é o responsavel fiscal. Caso seja
bem-sucedida nesse propdsito, esse montante sera reconhecido na forma de um evento de
Recuperagdo, mas em um primeiro momento, a perda incorpora também esse montante.

J4 no caso de tanto a responsabilidade fiscal, como a de pagamento do tributo, recairem sobre a
supervisionada, a falha no pagamento, onde haja a incidéncia de multa, resulta em contencioso
demandando os mesmos montantes dispostos no pardgrafo anterior, a saber: tributo + juros + multa.
Entretanto, o tributo seria devido pela empresa de qualquer forma e sobre o mesmo ndo cabe
qualquer restituicdo (como no caso do paragrafo anterior), sendo assim, com relacdo a essa parcela,
houve apenas uma postergacdao do pagamento de um valor devido — e ndo uma perda. Por esse motivo,
somente os valores correspondentes aos juros, multa e eventuais custas judiciais, compordo a perda
operacional registrada no BDPO.

O fluxograma a seguir reproduz esses critérios de reconhecimento de uma perda operacional no BDPO
de acordo com as caracteristicas do evento fiscal verificado.

Registro no BDPO de Perdas Operacionais Relativas a Eventos Fiscais

A responsabilidade pelo
pagamento doimpostorecai | NAQ » | N&ohéperdaoperacionala
sobrea supervisionada? ser reportada
lSIM
- . - Perda Operacional =
A_responsabllldad_e_flscal NAO Tributo + Custas + Multa +
recaisobre a supervisionada?
Juros
lSIM
Houveincidéncia NAO N&o ha perda operacionala
demulta? —> P P
ser reportada

[

Perda Operacional =
Custas + Multa + Juros
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Exemplo de evento de origem fiscal registrado como perda operacional no BDPO:

e Imposto retido na fonte ndo pago pela instituicdo responsavel pelo repasse devido a erros de
interpretacdo da legislagcdao ou erro processual e reivindicado por autoridades fiscais, incluindo
sancdes fiscais (multas), juros associados e custas judiciais.

Exemplo de evento de origem fiscal ndo registrado como perda operacional no BDPO:

e Nao constitui perda operacional o valor do imposto pago em atraso, cuja responsabilidade fiscal e
de pagamento recai sobre a instituicdo, mesmo no caso de haver disputa judicial (obs: verificada
a incidéncia de multa, o valor dessa sancdo, bem como os juros e custas judiciais relacionados a
este evento, devem ser registrados como perda operacional, a qual ndo devera abranger o valor
correspondente ao imposto originalmente devido).

4.3.4. TIMING Losses*?

Timing Loss, para fins desse documento, corresponde a um evento de risco operacional que resulta
em distor¢cOes temporarias nas demonstracoes financeiras da instituicdo (ex.: superdimensionamento
de receitas, erros contabeis e erros de marca¢do a mercado), que ndo chegam a gerar um impacto
financeiro.

Os timing losses ndo sdo passiveis de reporte para o BDPO. Entretanto, se tal falha der origem a eventos
de risco operacional, estes deverdo ser reportados. Em geral, perdas operacionais decorrentes de
timing losses sdo categorizadas como “Falha na Execugdo, Entrega ou Gestdo das Atividades do
Negdcio (nivel 1) / Captura de Informagdes, execucGo e manutengdo das transa¢bes de negdcio (nivel
2) / Erro contabil (nivel 3)”.

Exemplos:

e Um erro contdbil é cometido, resultando o preenchimento incorreto da prévia das demonstracées
financeiras divulgadas ao mercado, nas quais foi reconhecido um lucro superdimensionado no
exercicio. As a¢gdes da empresa valorizaram em decorréncia de vazamento desses resultados
prévios. A auditoria interna da instituicdo identificou o problema antes da publicacdo oficial do
balango (portanto, antes do pagamento de impostos, dividendos, e outros efeitos financeiros).
Neste caso, ndo ha perda operacional a ser registrada no BDPO, mesmo que as a¢des tenham
desvalorizado apds a divulgagdo oficial dos demonstrativos financeiros;

e Um erro contdbil é cometido, resultando no preenchimento incorreto das demonstragdes
financeiras. Como consequéncia, uma multa é aplicada. A multa deve ser registrada no BDPO como

14 Os conceitos de timing losses e de eventos de rdpida recuperacdo (vide Secdo 4.3.5-Eventos de Rdpida
Recuperagdo) adotados no presente documento sdo andalogos aos estabelecidos pelo Basel Committee on
Banking Supervision, conforme documento Operational Risk - Supervisory Guidelines for the Advanced
Measurement Approachese, de junho de 2011. O ORX (fonte: Operational Risk Reporting Standards, edicdo de
2011 —revisdo de julho/2012) adota conceitos idénticos, definindo o prazo maximo de cinco dias Uteis entre a
data do reconhecimento da perda e sua recuperagdo, para que o conceito de evento de rdpida recuperagéo
possa ser utilizado. Ja o ORIC (fonte: Operational Risk — Data Definitions / Reporting Standards, de
Fevereiro/2012) aborda a questdo de forma menos detalhada, aparentemente incluindo ao conceito de timing
losses também os eventos de rdpida recuperagdo.
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uma Perda Raiz, bem como eventuais custos para correcdo e republicacdo. Entretanto, as
diferengas contabeis apuradas entre os valores errados inicialmente registrados nas
demonstragdes e os valores ajustados ndo configuram perda operacional;

e Uma falha no balango de encerramento do exercicio fez com que a instituicdo registrasse prejuizo
no exercicio, resultando o pagamento de impostos em valor inferior ao efetivamente devido. A
falha foi detectada e uma multa aplicada, além de juros sobre os impostos devidos. O erro contabil
por si s6 ndo representa uma perda operacional, mas o pagamento incorreto dos impostos em
decorréncia desse erro, sim. A multa paga e os juros (bem como eventuais custos judiciais e
despesas relacionadas a correcdo e republicacdo do balango) constituiriam o valor atribuido a
perda, ndo sendo incluido neste montante o valor do imposto efetivamente devido e pago em
atraso;

e Um erro contdbil é cometido, resultando a divulgacdo de demonstracées financeiras incorretas,
posteriormente retificadas por meio da republicacdo das demonstragcdes. Como consequéncia
desse ajuste, uma acdo coletiva é impetrada por acionistas que se sentiram prejudicados e um
acordo é feito entre as partes. A perda legal (despesas estabelecidas pelo acordo efetuado,
acrescidas de eventuais custas judiciais) deve ser registrada como um evento de perda
operacional, mas as diferencas contdbeis entre os valores ajustados e os reportados inicialmente
nado configuram perda operacional;

e Uma instituicdo cometeu erro na divulgacdo seu Patrimoénio Liquido por dois exercicios
subsequentes. Esse fato foi interpretado pelo supervisor como uma deturpacdo material das
demonstragdes financeiras da instituicdo, sendo aplicada uma penalidade e exigida a retificacdo
das demonstragdes. Como este evento deu origem a uma penalidade, uma perda operacional deve
ser reportada e o valor a ela atribuido correspondera ao valor da penalidade, acrescido das custas
referentes a retificagdo de suas demonstragoes.

4.3.5. EVENTOS DE RAPIDA RECUPERACAO

Para fins do presente documento, um evento de rdpida recuperagdo correspondera a um evento de
risco operacional que leva a uma perda cujos efeitos financeiros sdo revertidos (por meio de
recuperacées) ao longo de um curto periodo de tempo. Por exemplo, considere o pagamento de uma
indenizacdo em conta bancdria de um segurado que n3do seja aquele que comunicou o sinistro, mas
que logo apds encaminhar o depdsito para o banco, a seguradora conseguiu que o valor fosse
restituido, parcialmente ou em sua totalidade. Esta sequéncia de eventos pode ser vista como uma
perda operacional seguida de uma Recuperag¢do. No entanto, quando o ressarcimento é feito
rapidamente, é permitido o registro de apenas uma perda operacional no BDPO, com valor equivalente
ao montante liquido do prejuizo (valor total depositado na conta errada, menos o valor ressarcido).
Quando esse ressarcimento for equivalente ao valor total do prejuizo, o evento devera ser tratado
como uma Quase Perda, sendo registrada no BDPO somente caso a supervisionada tenha optado por
monitorar esse tipo de perda (vide Se¢do 4.2.3.1 — Registro Facultativo de Quase Perdas).

A flexibilidade de se registrar a perda em seu valor liquido de recuperacdes que ocorram em curto
periodo de tempo tem o propdsito de simplificar os procedimentos de captura de eventos de risco

SUSEP/DISOL/CGMOP /CORIS Pagina 21



Padrées para o Reporte de Perdas Operacionais no BDPO

operacional para os quais o esforco de se obter e manter o registro dessas informac¢des de forma
segregada nado justifique as vantagens de tal controle.

A supervisionada deverd documentar o prazo por ela adotado para que um evento de rdpida
recuperacgdo seja registrado no BDPO com base em seu valor liquido, ou tratado como uma Quase
Perda no caso de recuperacdo total do prejuizo envolvido. Entretanto, esse prazo nao devera ser
superior a 5 (cinco) dias Uteis. Vale ressaltar que o uso do conceito de evento de rdpida recuperagdo é
facultativo, podendo a supervisionada optar por registrar no BDPO os eventos com esta caracteristica
como perdas convencionais, seguidas de suas Recuperacgdes.

Os eventos de rapida recuperagdo diferem dos eventos de timing losses (discutidos na Secdo 4.3.4-
Timing Losses) por dois principais motivos:

e Um evento de timing loss esta restrito a uma falha que gere distorcdo tempordria nas
demonstragdes financeiras da instituicdo, enquanto que um evento de rdpida recuperagdo nao
estd limitado ao ambito das demonstracées financeiras;

e Um evento de rdpida recuperagdo obrigatoriamente gera uma perda, seguida de um ressarcimento
(dentro de um curto periodo de tempo) que anula parcial ou totalmente os seus efeitos, enquanto
um evento de timing loss, excluidos eventuais desdobramentos do mesmo, ndo gera um impacto
financeiro concreto (ou seja, ndo se configura uma perda), tratando-se tdo somente de uma falha
contabil que teve de ser ajustada (ndo necessariamente em um curto prazo de tempo).

4.4, THRESHOLD

Para fins do disposto neste documento, threshold é o valor minimo a partir do qual uma perda
operacional deve ser registrada no BDPO.

Em um cendrio ideal, os thresholds sdo definidos a partir de evidéncia técnica que comprove que
perdas de valor inferior a eles ndo geram impacto material sobre o valor do capital requerido. Nesse
contexto, os thresholds devem ser razoaveis e ndo devem acarretar a exclusdo de eventos de perdas
materiais para a exposicdo ao risco operacional e para um eficaz gerenciamento de risco. Podem ser
estabelecidos thresholds préprios a cada fungao de negdcio onde se origina a perda, ou mesmo para
cada categoria de perda.

No cenadrio brasileiro, até que dados suficientes estejam disponiveis para que se possa estabelecer
thresholds tecnicamente fundamentados, o threshold de RS 5.000,00 (cinco mil reais) deverd ser
considerado para fins de registro de perdas no BDPO.

A adogdo do threshold para fins de registro de uma perda no BDPO é facultativa, podendo a
supervisionada optar por registrar todas as perdas capturadas, independentemente de seu valor.

A supervisionada que optar pela adogao do threshold devera:

a) Comprovar, mediante captura e dimensionamento da perda, ou por meio de processos
devidamente documentados, que a perda descartada se enquadra nos critérios estabelecidos
para a aplicagdo do threshold,
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b) Comprovar, documentalmente, que os procedimentos padrdes de agrupamento estao sendo
adequadamente aplicados, previamente ao descarte da perda devido a aplicacdo do threshold.

Note que as exigéncias descritas nas alineas (a) e (b) acima n3o necessariamente implicam a
necessidade de controle paralelo ao BDPO das perdas de pequeno valor descartadas em funcao da
aplicacdo do threshold. Isso porque o atendimento a essas exigéncias pode ocorrer no nivel de
procedimentos, ao invés da analise individual das perdas, como esclarecido a seguir.

Boa parte das perdas imateriais para a instituicdo sequer serdo capturadas pelos controles de
identificacdo e captura desenvolvidos, haja vista o inciso | do artigo 74 da Circular Susep n2 517/2015
determinar que estes controles sejam desenvolvidos com o foco nas perdas operacionais “materiais”.
Dessa forma, inUmeros processos da instituicdo para os quais se constate ndo serem potenciais
geradores de perdas operacionais relevantes, sequer terdo a si associados controles de captura dessas
perdas. Observe que nesta andlise de materialidade é a instituicdo quem define o patamar financeiro
de relevancia para a perda operacional, levando em consideracdo o porte e a complexidade de suas
operacoes. Desta forma, excetuadas as atividades descritas no artigo 75 do normativo referenciado,
a supervisionada somente precisara desenvolver controles de identificacdo e captura de perdas
operacionais para as atividades que puderem, segundo sua analise, gerar perdas “materiais”.
Consequentemente, a documentacdo elaborada pela supervisionada descrevendo seus processos de
desenvolvimento de controles de identificacdo e captura ja conterdo as justificativas necessarias ao
atendimento dos incisos (a) e (b) acima, ndo apenas para perdas de valor inferior ao threshold
estabelecido, mas também, em relacdo aquelas consideradas imateriais de acordo com a
complexidade e dimensdes dos negdcios da supervisionada.

4.5. CicLo DE VIDA DA PERDA OPERACIONAL
As trés datas importantes do ciclo de vida de uma perda operacional sdo:

e Data da Ocorréncia: a data na qual o evento de risco operacional correspondente aconteceu
ou iniciou;
e Data da Descoberta: a data em que a instituicdo tomou conhecimento do evento;

e Data do Reconhecimento (ou da Contabiliza¢gdo): a data em que uma despesa/dispéndio
financeiro ou provisdo/contingéncia foi reconhecida pela primeira vez no resultado.

Para fins de preenchimento do BDPO, a Susep requer a submissdo das Datas da Ocorréncia e do
Reconhecimento inerentes a cada registro de perda operacional. Na impossibilidade de se identificar
a Data da Ocorréncia, permite-se que esta informacdo seja omitida. Contudo, espera-se que esta
faculdade seja utilizada apenas em ultimo caso, devendo a empresa estar apta a comprovar, a qualquer
tempo, a impossibilidade de identificacdo da data em questao.

Além disso, a Susep requer que o registro de uma perda operacional no BDPO inclua a data em que o
mesmo foi inserido naquele banco de dados (Data do Registro). Vale observar que a obtencdo dessa
data ndo exige qualquer esforgo da instituicao.

Dessa forma, sdo 3 (trés) as datas informadas no BDPO relativamente a um dado evento:

e Data da Ocorréncia;
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e Data do Reconhecimento; e
e Data do Registro.

No caso de eventos de risco operacional agrupados para fins de preenchimento do BDPO (por exemplo,
eventos descritos na Se¢do 4.3.1 - Eventos que Compartilham a mesma Causa), as datas a serem
fornecidas (Ocorréncia, Reconhecimento e Registro) devem ser aquelas verificadas no primeiro dos
eventos agrupados.

Note que apenas eventos de perdas (Perda Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente, ou Quase
Perda Descendente) terdo a si associados Datas da Ocorréncia e de Reconhecimento préprias. Eventos
de Atualizacdo e de Recuperagdo registrados no BDPO replicardo essas datas das perdas as quais estes
se referenciam. Apenas a Data do Registro é uma data particular a cada evento do BDPO,
independentemente de o mesmo se tratar de uma perda, uma Atualizacdo, ou uma Recuperacao.

Exemplos do registro de datas dos eventos no BDPO:

e Um roubo perpetrado por um empregado da instituicio em 15 de junho de 2012 (Data da
Ocorréncia), foi identificado em 5 de agosto de 2012 (Data da Descoberta — ndo informada no
BDPO). O prejuizo foi contabilizado no resultado em 10 de setembro de 2012 (Data do
Reconhecimento) e a perda operacional inserida no BDPO em 11 de setembro de 2012 (Data
do Registro). A perda seria categorizada como “Fraude Interna (nivel 1) / Roubo e Fraude (nivel
2) / Roubo de Ativos (nivel 3)”.

e Em 15/03/2014, a supervisionada toma conhecimento de acdo judicial movida por segurado
que teve, em 02/02/2014, um sinistro negado por auséncia de cobertura contratual, mas que
alega ter sido informado, em 27/06/2013, quando da aquisicdo do seguro, que a referida
cobertura estava inclusa no produto adquirido. Em 18/03/2014 a empresa provisiona um valor
de RS 7.000,00 para fazer frente ao pleito. Nesse caso, uma perda deve ser registrada o mais
proximo possivel da data do citado provisionamento, sendo informada como Data do Registro
a data em que a perda for inserida no BDPO. A Data da Ocorréncia seria a data da alegada
comunicac¢do equivocada, ou seja, 27/06/2013. A Data do Reconhecimento a ser considerada
neste caso é a data na qual foi efetuado o provisionamento, a saber, 18/03/2014. Observe que
a perda deve ser registrada ndo com base em eventual negacdo indevida de sinistro, mas sim,
com base na alegada divulgacdo inadequada do produto (que antecedeu a negacdo do
sinistro). A categorizacdo do evento seria: “Clientes, Produtos ou Prdticas de Negdcio (nivel 1)
/ Atividades de consultoria (nivel 2) / Outras vendas imprdprias ou negligentes (nivel 3)”

e Suponha que a perda operacional descrita no bullet anterior e ja registrada no BDPO tenha seu
valor redimensionado pela area juridica da supervisionada devido a procedimento rotineiro de
revisdo anual. Essa revisdo, executada em 20/12/2014, implicou aumento da provisdo
anteriormente constituida, a qual teve seu valor alterado para RS 9.000,00, em 27/12/2014.
Neste caso deve ser registrado um evento de Atualizacdo. A Data do Registro desse evento
corresponderd a data na qual a atualizagdo foi inserida no BDPO, devendo esta insergao
ocorrer em data o mais préximo possivel da data do incremento da provisdo. A Data da
Ocorréncia e a Data do Reconhecimento desse evento de Atualizagdo devem corresponder,
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respectivamente, a data da ocorréncia (27/06/2013) e a data do reconhecimento (18/03/2014)
da Perda Raiz correspondente®®.

4.6. CATEGORIZAGCAO DAS PERDAS OPERACIONAIS

A modelagem do cdlculo de capital de risco operacional passa obrigatoriamente pelo desafio de
determinar o comportamento das perdas operacionais com o propdsito de prever eventos futuros.
Como esse comportamento pode diferir expressivamente em fun¢do de certas caracteristicas
inerentes as perdas operacionais, o BDPO dispde de campos que contém informagdes para permitir o
agrupamento de perdas com caracteristicas similares e, dessa forma, verificar se a caracteristica em
guestdo pode ser utilizada como um parametro para a previsdao do comportamento das perdas
operacionais.

Os campos do BDPO que possuem essa fun¢do sao os seguintes: CATEGORIA, ORIGEM JUDICIAL, FUNCAO DE
NEGOCIO E CAUSA DA PERDA. Nesta secdo abordaremos em detalhes a categorizacdo de perdas
operacionais, refletida no campo CATEGORIA do BDPO.

A escolha das categorias de perdas operacionais adotadas pelo BDPO seguiu praticas internacionais e
locais, observadas nos mercados de seguros e financeiro, como pelos acordos Solvéncia Il e Basileia Il,
pelos consércios ORX e ORIC, voltados a coleta de perdas operacionais, bem como, pelo Banco Central
do Brasil. As sete categorias assim definidas sdo:

e Fraude interna;

e Fraude externa;

e Préaticas trabalhistas ou seguranca no trabalho;

e C(Clientes, produtos ou praticas de negdcio;

e Dano a ativo fisico;

e Interrupg¢do do negdcio ou falha de sistemas; e

e Falha na execucdo, entrega ou gestdo das atividades do negdcio.

O uso de apenas sete categorias para a alocagdo de qualquer perda operacional implica em certo grau
de subjetividade, por se tratar de uma classificacdo a nivel macro. Isso pode induzir interpretacées
divergentes quanto a categoria a ser considerada para uma dada perda operacional. Esse fato ndo é
desejado, pois a categoriza¢do uniforme das perdas operacionais no BDPO é fundamental para que
possamos contar com dados consistentes e compardveis entre as diversas instituicdes do mercado
supervisionado.

Para lidar com esse obstdculo a Susep sugere a adogao da solugdo praticada pelo ORIC, a qual se
resume em uma estratégia de categorizacdo por niveis, onde o nivel 1 abrange as categorias ja
constantes do campo CATEGORIA do BDPO. No nivel 2 de categorizagdo, cada categoria macro do nivel
1 é aberta em varias sub-categorias que possuem maior grau de objetividade, reduzindo a
possibilidade de interpretagdo equivocada na hora da categorizagdo da perda. Por fim, é definido um
terceiro nivel de categoriza¢do, no qual as sub-categorias consistem, praticamente, de exemplos de
perdas operacionais, buscando a mitigacdo da subjetividade da classificacdo. E importante observar

15 Vide Se¢ées 5.3.2-Campo: Data da Ocorréncia, 5.3.3-Campo Data do Reconhecimento e 5.3.4-Campo: Data
do Registro para maiores detalhes.
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gue uma sub-categoria do nivel 3 leva a uma Unica sub-categoria do nivel 2 e esta, por sua vez, leva a
uma Unica categoria do nivel 1. Portanto, ao se identificar a sub-categoria do nivel 3 que corresponde
a perda detectada temos, automaticamente, a identificacdo da categoria do nivel 1 a qual a mesma
pertence. Por meio dessa estratégia, um colaborador pouco experiente com os conceitos de perdas
operacionais podera, ao se deparar com uma perda, primeiramente verificar se ela se enquadra em
algum dos itens detalhados do nivel 3 e, em seguida, identificar univocamente a categoria dos niveis 2
e 1 a ela associada, estando apto a preencher o campo CATEGORIA do BDPO.

Ressalta-se que a adoc¢do da pratica de categorizacdo por niveis pode facilitar a associacdo da empresa
ao ORIC, o que traz como principal vantagem o acesso a distribuicdes de perdas operacionais externas
a instituicdo, informacdo essencial para o desenvolvimento de modelos proprios de calculo de capital
relativo ao risco operacional.

Alilustracdo a seguir mostra a estrutura proposta pela Susep, considerando uma categorizagdo em trés
niveis, na qual o nivel 1 possui 7 categorias, o nivel 2 conta com 20 sub-categorias e o nivel 3 abrange
79 sub-categorias.

— NIVEL 1 (7 categorias) =] [ NIVEL 2 (20 categorias) ] [~ NIVEL 3 (79 categorias) -
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Observe, por exemplo, que no caso de se verificar que uma perda é enquadrada na sub-categoria 60
do nivel 3, isso implica que ela se enquadra na sub-categoria 15 do nivel 2 e, consequentemente, seria
classificada no nivel 1, para fins de preenchimento do campo CATEGORIA do BDPO, no item “Falha na
Execugdo, entrega ou gestdo das atividades de negdcio”.
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A Susep ndo exigird das supervisionadas o desenvolvimento de um esquema de categorizacdo por
niveis, embora recomende esta pratica. Entretanto, a empresa devera desenvolver mecanismos que
garantam uma unicidade de categorizacdao de suas perdas. Ou seja, colaboradores de areas distintas
da empresa deverao ser capazes de classificar uma perda quanto a sua categoria de forma que ela ndo
seja alocada em categorias distintas do BDPO.

A supervisionada deverd documentar os critérios de categorizacdo de suas perdas operacionais,
cabendo a sua Auditoria Interna, na forma do inciso Il do artigo 78 da Circular Susep n2 517/2015,
avaliar a adequacdo desses procedimentos.

A estrutura de categorizacao por niveis sugerida pela Susep é apresentada em detalhes no Anexo | do
presente documento. Vale ressaltar que, embora ndo seja de adogdo obrigatéria, a estrutura
apresentada no Anexo | podera servir como ferramenta de andlise para verificar a consisténcia dos
critérios de categorizacdo utilizados pela supervisionada. E desejavel que, independentemente dos
critérios adotados, uma dada perda seja categorizada no mesmo item do campo CATEGORIA do BDPO
gue seria indicado por meio da estrutura de niveis constante desse manual. Sabemos que esta meta é
bastante dificil e que dependerd dos esforcos empenhados, conjuntamente, por regulador e
supervisionadas com o propdsito de aprofundar e divulgar o conhecimento dos conceitos envolvendo
o risco operacional. Acrescentamos que somente a pratica continua de categorizacdo trard a
exceléncia necessdria a esse objetivo.

O quadro a seguir exemplifica a aplicacdo da estrutura de classificacdo citada, considerando sete casos
de perdas operacionais relacionadas ao mercado segurador mundial que tiveram grande repercussao
publica. Outros exemplos praticos sdo apresentados ao longo de todo o presente documento:

DESCRICAO DA PERDA OPERACIONAL CATEGORIZAGAO DA PERDA
(CONSIDERANDO A ESTRUTURA DE NiVEIS DO ANEXO )
Perda reconhecida em 1997, no valor de USS 2 NiVEL 3: Outras vendas imprdprias ou negligentes

bilhdes, decorrente de praticas abusivas na venda
de seguros de vida no periodo de 1982 a 1995. Os
consumidores alegaram que agentes, com a
intengdo de aumentar as proprias comissdes, 0s
persuadiram a comprar novas apélices de seguro
de vida desnecessariamente.

NiVEL 2: Atividades de consultoria

NiveL 1: Clientes, produtos ou praticas de negdcio

Perda reconhecida em 1999, devido a acusa¢do de | NiveL3: Tratamento injusto dos clientes (design de
defraudar os consumidores por requerer que produto, clareza de divulgacao, gestdo de
danos decorrentes de acidentes de automadveis sinistros)

segurados fossem reparados com pegas genéricas NIVEL 2:
nao aprovadas pelos fabricantes dos veiculos. A
perda foi da ordem de USS 1,2 bilhes.

Adequacao, divulgagao e responsabilidade
fiduciaria

NiveL 1: Clientes, produtos ou praticas de negdcio

Perda registrada em 2002, no montante de US$ NiveL 3: Igualdade de oportunidades ou violagdo de
250 milhdes, devido a discriminagao racial em direitos humanos (religido, género, idade,
fungdo de cobranga agravada de prémios de etnia,...)

seguros de vida para negros, em relagdo aos NiVEL 2: Adequacdo, divulgacdes e responsabilidade

valores praticados para brancos, abrangendo o
periodo de 1901 a 1972.

fiduciaria

NiveL 1: Clientes, Produtos ou Praticas de Negdcio
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DESCRICAO DA PERDA OPERACIONAL CATEGORIZAGCAO DA PERDA

(CONSIDERANDO A ESTRUTURA DE NiVEIS DO ANEXO 1)

Perda reconhecida em 2003, no valor de USS$ 170
milhdes, em func¢do de acusagdo, por parte de
profissionais de medicina, de pratica desleal
consistindo no atraso e negagdo de reembolsos e
rejeicdo de autorizagdes para procedimentos
médicos necessarios.

NiVEL 3: Outras praticas imprdprias
NiVEL 2: Praticas comerciais ou de mercado improprias

NiveL 1: Clientes, produtos ou praticas de negdcio

Perda verificada em 2006 e decorrente de NiveL 3: Perdas devido a agdes de terceiros
acusacdo de praticas desleais em concorréncias,
nas quais corretores direcionavam seus clientes
para seguradoras que pagavam as maiores
comissdes de corretagem. O valor do prejuizo

reconhecido foi de USS$ 80 milhdes.

NiveL 2: Contrapartes comerciais

NiveL 1: Falha na Execugdo, Entrega ou Gestdo das
Atividades do Negdcio

Perda reconhecida em 2006, no montante de US$
1,6 bilhdo, devido a alegacdo de operagdes ilegais
entre a seguradora e uma resseguradora do seu
mesmo grupo econdémico, além de acusagdes de
fraudes em relatérios contabeis e financeiros

Se possivel, a perda deveria ser desmembrada em dois
eventos. Caso contrdrio, pode ser reconhecida
integralmente naquele considerado mais relevante:

PERDA 1: OPERACOES ILEGAIS ENTRE | PERDA 2: FRAUDES EM

desde os anos 1980. EMPRESAS RELATORIOS
NiveL 3: Outras praticas NiveL 3: Irregularidades
imprdprias contabeis

NivEeL 2: Praticas comerciais ou | NiveL 2: Roubo e Fraude

de mercado imprdprias
NiveL 1: Clientes, Produtos ou
Praticas de Negdcio

NiveL 1: Fraude Interna

Se possivel, a perda deveria ser separada em dois
eventos. Caso contrario, pode ser reconhecida
integralmente naquele considerado mais relevante:

Perda registrada em 2006, decorrente de acusa¢ao
de praticas desleais em concorréncias e
contabilizagdo inadequada de produtos nao-
tradicionais. O valor do prejuizo reconhecido foi de

USS 325 milhdes.

PERDA 1: PRATICAS DESLEAIS DE
CONCORRENCIA

PERDA 2: CONTABILIZAGAO
INADEQUADA

NiveL 3: Comportamento
anticompetitivo

NiVeL 2: Praticas comerciais ou
de mercado imprdprias

NiveL 3: Irregularidades
contabeis

NiveL 2: Roubo e Fraude
NiveL 1: Fraude Interna

NiveL 1: Clientes, Produtos ou
Praticas de Negdcio

A categorizacdo da perda deve considerar o ultimo controle preventivo que falhou. No exemplo
ilustrado a seguir, no qual um modelo de precificagdo foi programado incorretamente levando a sub-
precificacdo, é o procedimento de verificacdo de precos/modelo que fracassou, ao invés de uma causa
anterior, como praticas de recrutamento inadequadas, funciondrios mal treinados, ou programadores
incompetentes.
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operacional verificagdo de precos sub-precificado

No exemplo anterior, a perda seria categorizada, no nivel 3 do Anexo I, como “Erro de precifica¢Go”, o
que nos leva a categoria “Captura de informacgdes, execu¢Go e manutengdo das transagdes de negdcio”
no nivel 2 e a categoria “Falha na Execu¢do, Entrega ou Gestdo das Atividades do Negdcio” do nivel 1.

Recomenda-se que, caso identificados outros controles que também tenham apresentado falha no
processo que gerou a perda, os mesmos sejam descritos no campo DESCRICAO DO EVENTO do BDPO.

4.7. FRONTEIRA ENTRE O R1SCO OPERACIONAL E OUTROS RISCOS

A definicdo de "Risco Operacional" foi formulada a partir da expressao “perda resultante de falhg,
deficiéncia ou inadequacGo de processos internos, pessoas e sistemas”, por ser a mesma
suficientemente abrangente para garantir a inclusdo de todos os eventos de risco operacional.
Todavia, essa redagao pode ser equivocadamente interpretada de forma mais generalista, fazendo
com que eventos ndo inerentes ao risco operacional sejam classificados como tal, haja vista a
possibilidade de serem inclusos no contexto de “falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos
internos, pessoas e sistemas”.

Esta hipotética sobreposicdo pode acabar por fazer com que um evento seja considerado como
relacionado ao risco operacional, embora o mesmo esteja inserido no contexto do risco de subscri¢do,
de mercado, etc. Raciocinio andlogo pode levar ao tratamento inadequado do risco operacional no
ambito das demais categorias de risco.

Para se mitigar essa indesejada sobreposicdo, esta se¢do fornecera orientagdes conceituais sobre as
fronteiras do risco operacional com os seguintes riscos:

e Risco de Subscricao;
e Risco de Crédito; e
e Risco de Mercado.

4.7.1. FRONTEIRA ENTRE RiSCO OPERACIONAL E RISCO DE SUBSCRICAO

No ambito do mercado segurador, a fronteira entre o risco operacional e o risco de subscricio nem
sempre é evidente, o que dificulta a classificagdo desses riscos e até a definicao dos mesmos.
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Podemos dizer que o risco de subscricdo é aquele que advém dos resultados dos macroprocessos de
precificacdo ou de provisionamento mostrarem-se, futuramente, inadequados. Ou seja, é o risco de o
prémio cobrado pelos riscos vigentes ser insuficiente para cobrir os sinistros a ocorrer (risco de
emissdo/precificacdo), ou dos custos futuros com pagamentos de sinistros ocorridos mostrarem-se
maiores que o valor da provisao de sinistros ocorridos hoje estabelecida.

O grifo na palavra “inadequados” n3o é a toa, mas sim porque é na sua interpretagdo que reside a
fronteira entre o risco de subscri¢do e o risco operacional.

Quando essa inadequacdo futura é fruto de uma falha na execucdao dos processos, temos que o
potencial prejuizo ocasionado por esta falha representa um risco operacional. Por outro lado, quando
mesmo os processos tendo sido conduzidos de forma adequada, seus resultados mostram-se
futuramente inadequados devido a flutuagdes inerentes a operacdo de seguros, o potencial prejuizo
representa um risco de subscricdo.

A seguir, sdo expostos alguns exemplos que permitem observar, na forma de situagdes praticas, a
fronteira acima estabelecida:

e Uma perda verificada em razdo do prémio cobrado ter se mostrado insuficiente, apesar do
processo de precificacdo ter considerado, de forma adequada, as informagbes entdo
disponiveis (dados, tdbuas biométricas, sistemas, informac¢des do contrato, etc.), é tratada no
ambito do risco de subscrigdo. Note que a inadequacdo decorreu de situacdes inesperadas,
mas inerentes ao negdcio (por exemplo: maior indice de roubos de veiculos, mudancas no
comportamento dos segurados ou no ambiente econOGmico, acontecimento de evento
catastrofico, mudancas no ambiente regulatério ou de mercado que impactem no perfil de
desenvolvimento dos pagamentos de sinistros, etc.);

e O pagamento de cobertura ndo prevista em contrato, em razdo de decisao judicial ou acordo
extrajudicial, configura a materializacdo de uma perda operacional,

e O pagamento de cobertura prevista em contrato, mas que ndo tenha sido considerada na
precificagdo do produto em decorréncia de falha de pessoas, sistemas ou processos, é
considerado perda operacional. Caso a cobertura prevista em contrato tenha sido
parcialmente considerada na precificacdo, a parcela precificada seria tratada no ambito do
risco de subscri¢ao, sendo considerada perda operacional apenas a parcela em excesso a esse
valor;

e Gastos decorrentes da negacdo indevida de pagamento de sinistros configuram a
concretizagdo de uma perda operacional. Neste caso, a perda operacional se limita as
despesas relativas ao litigio (despesas advocaticias, juros e mora, e eventuais danos morais),
excluindo-se deste cOmputo o valor relativo ao sinistro devido, pelo fato de o mesmo estar
devidamente tratado pelo processo de subscricdo. Nesta situacdo, a perda operacional
decorre de falha de pessoas, processos ou sistema que acarretou a negativa indevida de
ressarcimento do sinistro.

Podem ocorrer, como descrito em alguns dos exemplos anteriores, situagdes nas quais,
conceitualmente, um evento deve ser segregado entre sua parcela de risco de subscri¢gdo e sua
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porgdo de risco operacional. Entretanto, limitagdes procedimentais e técnicas podem impedir essa
segregacao, ou os custos envolvidos em tal tarefa podem ndo justificar os ganhos advindos da
aplicagdo precisa dos conceitos aqui envolvidos. Nestes casos, o evento somente seria registrado
no BDPO (com valor total conhecido do evento, ou seja, a soma da parcela de risco de subscri¢cdo
e sua porgao de risco operacional) caso a parcela da perda relativa ao risco operacional seja
material se comparada a parcela relacionada a cobertura contratual (risco de subscricdo). Cabera
a supervisionada a definicdo e documentacao dos critérios por ela adotados para a mensuragao
da materialidade de cada parcela de risco.

4.7.1.1. TRATAMENTO DA FRONTEIRA ENTRE RISCO OPERACIONAL E RISCO DE SUBSCRIGAO PARA FINS DE
PREENCHIMENTO DO BDPO

As formulas padrao de calculo das parcelas do capital de risco relativas ao risco operacional e ao risco
de subscri¢do sdo normatizadas pela Resolugdo CNSP n2 321/2015.

Historicamente, a parcela do capital regulatério relativa ao risco de subscri¢do foi a primeira parcela
de capital de risco a ser normatizada pela Susep (por meio da Resolugdo CNSP n2 158/2006). Na época,
considerando que os outros riscos ainda ndo estavam sendo tratados, ndo houve maiores
preocupacoes quanto aos limites definidos por suas fronteiras conceituais. Como consequéncia disso,
e considerando limitacdes técnicas e de informacdo existentes naquela ocasido, é possivel que a
modelagem do capital regulatério relativo ao risco de subscricdo apresente um conflito com o conceito
do risco operacional aqui descrito por considerar a totalidade dos eventos lancados na Provisdo de
Sinistros a Liquidar (PSL) e na Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) como eventos relacionados ao
risco de subscricao.

Vale observar que a PSL e a PDR registram tanto valores de provisGes relativas ao pagamento de
sinistros previstos em contrato (relacionadas ao risco de subscri¢do), como provisGes constituidas para
o pagamento de sinistros decorrentes de disputas judiciais (usualmente relacionadas ao risco
operacional), ndo havendo, atualmente, um mecanismo para segregar estes elementos.

Conceitualmente, seria interessante que a modelagem do capital relativo ao risco de subscri¢cdo
desconsiderasse os eventos informados na PSL e na PDR que fossem relacionados ao risco operacional,
levando em conta apenas aqueles vinculados a eventos de risco de subscricdao. Para se atingir esse
objetivo por meio das informacdes do BDPO seria necessario que este capturasse todas as informacgdes
necessarias a exclusdo de tais eventos do cdmputo do capital de risco de subscri¢do (ex.: fluxo de
pagamento de sinistros, ramo do produto associado ao evento, etc.). Outra possibilidade seria obter
essa informacdo da prépria base de dados consultada para o calculo do capital de risco de subscrigdo.
Esse tema serd abordado futuramente, quando os conceitos estiverem mais amadurecidos pelo
mercado supervisionado e pela Susep. Entretanto, com o propdsito de se respeitar o principio de ndo
duplicidade de célculo de capital para um mesmo evento, até que se desenvolva um mecanismo para
excluir estes eventos de risco operacional do modelo de risco de subscrigdo a Susep ird desconsiderar
os eventos registrados na PSL e na PDR do cdlculo da parcela do capital regulatério relativa ao risco
operacional sem, contudo, exclui-los do BDPO.

Neste cenario, podem-se listar os seguintes motivos para manter no BDPO registros de eventos de
perda operacional reconhecidos na PSL/PDR:
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e Manter o histérico dessas perdas para uso em futuras formulagdes padrao de calculo de capital
de risco operacional, uma vez que a questao da sobreposicdao com o risco de subscricao esteja
sanada;

e Desenvolvimento de procedimentos de captura e categorizacdo de perdas operacionais em
linha com os conceitos internacionalmente aceitos, de forma a construir uma base de dados
de perdas operacionais o mais compativel possivel com as exigéncias de consércios
internacionais'® que coletam dados de perdas operacionais;

e Evitar desperdicio de recursos. A instituicdo teria que reinvestir recursos em seus sistemas de
captura e categorizacdo de perdas operacionais, bem como, em novos treinamentos de
pessoal, no momento em que se viabilizasse a segregacao dos eventos de risco operacional e
de subscri¢do registrados na PSL/PDR e as normas de célculo de capital regulatério sejam
reformuladas para refletir adequadamente a fronteira conceitual entre esses riscos;

e Fornecer subsidios para que a supervisionada possa pleitear a utilizacdo de metodologia
propria de cdlculo de capital relativo ao risco operacional, haja vista ser possivel que venha a
ser exigido, para este propdsito, que a mesma possua um banco de dados de perdas
operacionais, construido de modo a incluir todas as perdas operacionais materiais as quais a
empresa esteja exposta, incluindo-se neste escopo, aquelas contabilizadas na PSL/PDR.

Portanto, para que o BDPO possa recepcionar as perdas operacionais decorrentes de eventos
registrados na PSL/PDR, sem que o célculo de capital regulatério considere em duplicidade esses
eventos (risco operacional e risco de subscricdo), foi criado um campo especifico para indicar os
eventos que tenham esta caracteristica, a saber, o campo “CONTABILIZADA NA PSL” (preenchido com o
valor “1” caso a perda esteja contabilizada na PSL/PDR e com o valor “2” caso contrario).

Até que as normas de célculo de capital possam considerar adequadamente a segregacdo na PSL/PDR
dos eventos de risco operacional e de risco de subscri¢do, as perdas registradas no BDPO que tenham
a indicacdo de estarem registradas na PSL/PDR ndo serdo consideradas pela Susep no computo da
parcela do capital regulatério relativa ao risco operacional.

Resumindo o exposto nesta sec¢ao:

e Sempre que possivel, todas as perdas materiais relacionadas ao risco operacional devem ser
registradas no BDPO;

e Mesmo as perdas operacionais atualmente consideradas na modelagem do capital regulatdrio
de risco de subscricdo (perdas operacionais registradas na PSL/PDR) devem ser registradas no
BDPO e identificadas por meio de um campo especifico para tal (campo CONTABILIZADA NA PSL);

e Em um primeiro momento, a formulagdo padrado de cdlculo do capital regulatério de risco
operacional ndo considerara as perdas operacionais que ja estejam sendo consideradas no
calculo do capital de risco de subscri¢cdo, evitando uma duplicidade de exigéncia de capital

16 A participagéio em consdrcios que coletam perdas operacionais é fundamental para as instituicées obterem
informagdes sobre perdas externas, exigidas para o desenvolvimento de metodologias proprias de cdlculo de
capital relativo ao risco operacional.
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relacionado a uma mesma perda operacional. Futuramente, a Susep pretende desenvolver
mecanismos e modelos de calculo que permitam a exclusdo dessas perdas operacionais do
computo do capital de risco de subscricao, possibilitando sua inclusao no célculo do capital de
risco operacional sem se verificar uma duplicidade de exigéncia de capital e respeitando as
fronteiras conceituais entre essas duas categorias de risco.

4.7.2. FRONTEIRA ENTRE Risco OPERACIONAL E Risco DE CREDITO

O risco de crédito é a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo
tomador ou contraparte, das suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, e/ou da
desvalorizacdo dos recebiveis decorrente da reducdo na classificacdo de risco do tomador ou
contraparte?’.

Como exemplo de evento conflitante entre o risco operacional e o risco de crédito, suponha uma
aplicacdo financeira aprovada por um gerente de investimentos e cuja contraparte envolvida tenha
declarado faléncia, ndo honrando com a restituicdo dos valores investidos. A principio, a perda
verificada estaria relacionada a um evento de risco de crédito. Contudo, foi constatado que o gerente
de investimentos extrapolou a algada para ele definida na politica de investimentos da empresa no
gue tange ao limite de aplicacdo que poderia ser por ele aprovada. Ou seja, os controles de seguranca
da empresa ndo impediram a violacdo da citada algada. Nesse caso, a perda ocorrida seria tratada
tanto no ambito do risco de crédito (valor até o limite de alcada do gerente que aprovou o
investimento), como no escopo do risco operacional (montante em excesso ao limite de alcada do
gerente que aprovou o investimento).

Assim como ocorrido no exemplo do pardgrafo anterior, um evento de risco de crédito pode ocorrer
simultaneamente a um evento de risco operacional, gerando perdas cujo valor total é composto por
uma parcela de risco de crédito e outra de risco operacional. Quando limitagdes procedimentais ou
técnicas impedirem essa segregacdo, ou os ganhos advindos da aplicacdo precisa dos conceitos aqui
envolvidos ndo compensarem os custos de tal tarefa, o evento somente seria registrado no BDPO (com
valor total conhecido do evento, ou seja, a soma da parcela de risco de subscricdo e sua por¢do de
risco de crédito) caso a parcela da perda relativa ao risco operacional seja considerada material se
comparada a parcela relacionada ao risco de crédito. Cabera a supervisionada a definicdo e
documentacdo dos critérios por ela adotados para a mensurac¢do da materialidade de cada parcela de
risco.

Considerando que potenciais conflitos entre o risco de crédito e o risco operacional ndo sdo tao
frequentes no mercado segurador, e que a definicao de critérios unificados para trata-los, além de
complexa, poderia trazer custos excessivos para as supervisionadas, optou-se por ndo estabelecer
nesse documento os procedimentos para abordar a questdo. Reconhecemos que, por este motivo, a
forma de tratar a fronteira entre os riscos de crédito e operacional poderda divergir entre as
supervisionadas. No entanto, entendemos ser essa ambiguidade aceitdvel considerando o atual
estagio de desenvolvimento do gerenciamento de riscos no mercado supervisionado.

4.7.3. FRONTEIRA ENTRE Risco OPERACIONAL E Risco DE MERCADO

No contexto no qual se insere o presente manual, o risco de mercado surge nas operagdes de seguros
devido a flutuagdes dos mercados financeiros, que causam mudangas nos valores de ativos e passivos

17 Definicdio extraida da Resolugéio CNSP n2 321/2015.
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e impactam na avaliacdo dos portfdlios, podendo afetar de forma mais severa ou mais amena as
companbhias.

O citado impacto sera proporcional ao nivel de descasamento entre os passivos, que na sua maior
parte sdo compostos por provisdes técnicas, e os ativos, que na sua maioria sdo compostos por
diferentes tipos de investimentos no mercado financeiro. Assim, pode-se dizer que quanto maior for
o descasamento entre obrigacdes e direitos, maior sera a incerteza sobre o fluxo de caixa futuro da
sociedade supervisionada e, consequentemente, maior a necessidade de capital de risco para a
cobertura do risco de flutuagdes do mercado.

Em geral, eventos de risco de mercado nao geram reporte no BDPO. Contudo, perdas passiveis de
reporte podem ocorrer quando eventos de risco operacional geram perdas relacionadas a operacdes
com instrumentos financeiros. Considere, por exemplo, uma operacdo equivocada de compra de
ativos que faga com que os limites maximos de alocagdo dos ativos garantidores estabelecidos pela
Resolucdo CMN N2 4.444/2015 sejam infringidos e que, ao ser descoberta, a operacio seja revertida
gerando um Onus para a instituicdo. Sob a dtica do risco operacional verifica-se a necessidade de
reconhecimento no BDPO de perda operacional de valor correspondente aos custos apurados para se
reverter posi¢cdo da carteira até os limites legais de alocacdo (incluindo perdas por desvalorizagdo do
ativo, custo de transacdo e outros). Note que, no contexto do risco de mercado, o mesmo evento
alterou, mesmo que temporariamente, a composicdo da carteira de investimentos da instituicdo e,
consequentemente, o fluxo futuro de seus ativos. Essa alteracdo afetou o casamento entre os direitos
e obrigacdes da companhia, tendo impactado (positiva ou negativamente) o capital necessario para a
cobertura do risco de flutuagdes do mercado.

Prejuizos relacionados a operagdes com instrumentos financeiros ndo devem ser reconhecidos como
perdas operacionais nos casos em que as normas legais e as politicas de governanca da instituicdo
foram respeitadas e ndo se tenham verificado erros humanos ou de sistemas relacionados a operacao.
Esses prejuizos fazem parte das flutuagdes intrinsecas ao mercado financeiro nao se tratando de
perdas operacionais.

Exemplos de eventos de risco operacional relacionados a operacdes com instrumentos financeiros
que geram perdas reportadas no BDPO:

e Uma perda decorrente de operacdo financeira relacionada a compra ou venda de ativos
financeiros, praticada por funcionario com base em decisdes independentes, apesar de ndo
estar autorizado a fazé-lo, deve ser reconhecida no BDPO como perda operacional;

e Um prejuizo apurado em decorréncia de erro humano em transagdo originada na drea
financeira da empresa (ex.: fat finger'®; executar uma operacdo de compra, ao invés de venda)
configura uma perda operacional. O valor a ser reportado no BDPO corresponde ao montante
do impacto no valor marcado a mercado do investimento na data da reversdo do erro,
acrescido dos custos para reverter a posicao financeira ao cendrio desejado;

e Um prejuizo decorrente de falha na execu¢do de um stop loss serd registrado no BDPO como
uma perda operacional, no valor correspondente ao impacto financeiro em excesso ao
estabelecido pelo stop loss;

e Um prejuizo decorrente de violagdo dos limites estabelecidos de alocacdo em determinadas
classes de ativos financeiros (exceto se a violagdo se trate de estratégia aprovada em alcada

18 Fat finger corresponde a uma falha humana na qual um valor & maior é digitado ao se executar uma operagéo
financeira.
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adequada) sera registrado no BDPO como uma perda operacional, no valor correspondente
aos custos/prejuizos relativos ao reposicionamento da carteira nos limites de alocagdo.

5. ESTRUTURA E PREENCHIMENTO DO BDPO

A estrutura do BDPO é exposta na secdo 11.6 do Manual de Orientagdo para Envio de Dados
(http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-mercado/envio-de-dados-a-susep/manual-de-

orientacao), sendo cada registro do BDPO composto por 17 campos.

O inicio do preenchimento de eventos de risco operacional no BDPO se dard a partir do primeiro dia
util apds o término do prazo estabelecido para o seu desenvolvimento, conforme disposto no artigo
77 da Circular Susep n2 517/2015. Na pratica, uma perda operacional cuja DATA DO RECONHECIMENTO
seja anterior a esse prazo n3o precisa ser registrada no BDPO. Consequentemente, eventos de
Recuperacdo ou Atualizagdo futuros relacionados a essa perda serdo igualmente desconsiderados.
Eventual Perda Descendente decorrente dessa perda sera registrada como Perda Raiz (ou Quase Perda
Raiz), desde que sua DATA DO RECONHECIMENTO ocorra a partir do primeiro dia Gtil apds o término do
prazo estabelecido para o desenvolvimento do BDPO.

Todo evento de risco operacional cuja DATA DO RECONHECIMENTO seja posterior ao término do prazo
estabelecido para o desenvolvimento do BDPO deve ser registrado nesse banco de dados (ressalvadas
as excecdes dispostas no presente documento, na Circular SUSEP 517/2015 e no Manual de Orientagdo
para Envio de Dados), inclusive aquele cuja DATA DA OCORRENCIA anteceda esse prazo.

5.1. ORIENTAGOES GERAIS SOBRE A ESTRUTURA DO BDPO

O BDPO a ser enviado a SUSEP deve ser estruturado em arquivo de formato XML. O layout estabelecido
foi utilizado no arquivo XML de exemplo acessivel no link http://www.susep.gov.br/setores-
susep/cgsoa/coris/requerimentos-de-capital/base-de-dados-de-perdas-operacionais-bdpo.

Para cada campo do BDPO, a se¢do 11.6 do Manual de OrientagGes para Envio de Dados fornece as
seguintes informacdes:

e NOME DO CAMPO: corresponde ao home por extenso do campo do BDPO.

o NOME DO CAMPO NO XML: corresponde ao nome do campo do BDPO, como codificado no
arquivo XML.

o  DESCRIGAO: contém uma breve descricdo da informagdo solicitada no campo em questdo.
Quando a informagdo for categorizada, sdo também expostos os valores aceitos de
preenchimento e seus significados.

e TipO: indica o formato com o qual a informagdo deve ser preenchida no BDPO. O tipo pode ser:

Tipo Descricao
C Indica um campo de texto composto por caracteres alfanuméricos.

19 A supervisionada tem o livre arbitrio de manter em sua base de dados interna registros contendo Datas do
Reconhecimento anteriores ao primeiro dia util apds o término do prazo estabelecido para desenvolvimento do
seu BDPO. Entretanto, o BDPO a ser encaminhado para a SUSEP deverd descartar esses registros.
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D Indica um campo no qual deve ser preenchida uma data, no formato aaaa-mm-dd,
onde dd corresponde ao dia, expresso por dois digitos numéricos, mm
corresponde ao més, expresso por dois digitos numéricos, e aaaa corresponde ao
ano, expresso por quatro digitos numeéricos. O preenchimento de um campo tipo
data com o valor 1900-01-01, indica que a data ndo é conhecida ou nao pode ser
determinada.

N Indica um campo numérico, que deve ser preenchido com um nimero positivo ou
nulo. Caso o campo CASAS DECIMAIS contenha um numero positivo, significara que
0 numero a ser preenchido contém casas decimais e deve conter o caractere ponto
(“.”) para separar sua parte inteira da parte decimal. Caso contrario, trata-se de
um campo a ser preenchido com um nudmero inteiro, ndo sendo aceito o uso do
caractere ponto (“.”). Em qualquer situa¢do ndo é permitido o uso de caractere
separador de milhares.

o TAMANHO: especifica o tamanho maximo do campo do BDPO. Quando se tratar de um nimero
com casas decimais, este tamanho maximo inclui tanto as casas decimais quanto o caractere

o n

de ponto “.” que separa a parte inteira da parte decimal do ndmero.
e CAsAs DEciMALS: indica o nimero de casas decimais a ser preenchido no campo do BDPO.

A tabela abaixo apresenta exemplos de preenchimento de campos do BDPO conforme o contetdo
dos campos TIPO, TAMANHO e CASAS DECIMAIS:

Tipo / TAMANHO / | EXEMPLOS DO PREENCHIMENTO DO BDPO
CAsAS DECIMAIS
12345
CI51- 00513
Teste
C/5007- O conteudo preenchido pode conter até 500 caracteres
2007-05-25
D/10/- 2011-01-13
1
N/1/-
2
36985
N/5/- 23
4
654.56
N/14/2 12345678934.12
99999999999.99

5.2. DESCARTE DE PERDAS DO BDPO

Conforme disposto na Se¢do 11.5 do Manual de Orientagao para Envio de Dados, uma vez registrado
no BDPO, um evento de risco operacional podera ser descartado em duas situacées:

a) No caso de erro de preenchimento devidamente comprovado; ou

b) Apds decorridos 10 (dez) anos da indicagdo do encerramento da perda.
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O encerramento da perda citado na alinea (b) acima corresponde a data a partir da qual se acredita
que ndo haverd qualquer novo evento de Recuperag¢do ou Atualizagdo relacionado a perda registrada.
Essa informagdo consta do campo “STATUS DA PERDA” constante do BDPO (vide Se¢dio 5.3.13 - Campo:
Status da Perda).

Note que o descarte previsto na alinea (b) ndo é obrigatério, podendo a sociedade encaminhar seu
BDPO a Susep sem a aplicacdo desse filtro. Caso prefira, a sociedade pode implementar esse
procedimento somente no banco de dados que serd disponibilizado a Susep, mantendo todo o
histérico de perdas em seu banco de dados interno. No que tange ao gerenciamento da base de dados
internamente a empresa, esta pode ainda optar pelo descarte de perdas com qualquer prazo superior
ao disposto na alinea (b) acima.

Uma vez descartada uma perda do BDPO, todos os eventos de Recuperacdao e Atualizacdo a ela
associados devem também ser eliminados. Caso a sociedade adote o conceito de Perdas
Descendentes, o descarte de uma Perda Raiz implica a reclassificacdo de suas Perdas Descendentes.
Estas passardo a ser classificadas como Perdas Raizes no BDPO, devendo esta alteracdo ser efetuada
por meio de eventos de Atualizacdo.

O descarte de dados, além de necessario para o caso de erros de preenchimento, evita que o banco
de dados cresca indefinidamente, comprometendo a capacidade das supervisionadas de manter os
dados armazenados. Além disso, no que diz respeito ao uso dessas informagdes para a modelagem da
parcela do capital requerido relativa ao risco operacional, eventos muito antigos podem ndo refletir as
melhorias nos processos de gerenciamento de riscos das supervisionadas, as quais seriam penalizadas
caso essas perdas fossem utilizadas para esse propdsito.

Erros de preenchimento que impliquem descarte de eventos de risco operacional devem ser
documentados pela supervisionada em material que esteja disponivel a andlise de sua auditoria
interna.

Note que a Secdo 4.4 — Threshold trata também do descarte de perdas operacionais do BDPO.
Entretanto, a situa¢do descrita naquela Segao diz respeito ao descarte da perda previamente a sua
inclusdo no BDPO, ao passo em que a presente Secdo aborda o caso de descarte de perdas ja inseridas
nesse banco de dados.

5.3. Campos Que CompOEm 0 BDPO

Nessa se¢do serao descritos os campos que compdem o BDPO e expostas recomendagdes para o seu
correto preenchimento.

Todos os campos do BDPO sdo de preenchimento obrigatério. As subsecdes a seguir explicitam os
casos especificos que justificam excec¢des a essa regra.

A identificagdo univoca de um evento no BDPO é feita pela conjugacdo de 3 (trés) dos seus campos:

o Campo EMPRESA;
e Campo DATA DO REGISTRO; e
e Campo Ne DO EVENTO.
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Dessa forma, uma vez fornecido os valores destes trés campos, é possivel localizar o evento
referenciado, bem como, toda a sua evolugao histdrica no BDPO (AtualizagGes, Recuperagses, etc.).

Em nenhuma hipdtese um evento podera ser registrado no BDPO sem o preenchimento destes trés
campos chave.

5.3.1. CAmPO: EMPRESA

O campo EMPRESA deve ser preenchido com o cddigo da supervisionada utilizado no sistema FIP SUSEP.

5.3.2. CampO: DATA DA OCORRENCIA

O campo DATA DA OCORRENCIA deve conter a data da ocorréncia do fato gerador associado ao evento
registrado no BDPO.

Note que um evento de Perda Descendente, ou Quase Perda Descendente, possui data da ocorréncia
propria, em geral, distinta da data da ocorréncia da Perda Raiz (ou Quase Perda Raiz) a ele associada.

No caso de eventos de Atualizacdo, ou de Recuperacdo, o campo DATA DA OCORRENCIA deve registrar a
data de ocorréncia da perda a ele associada. Caso o evento de Atualizacdo esteja corrigindo a data da
ocorréncia da perda ja registrada, a nova data deve ser informada, caso contrdrio, a data da ocorréncia
original da perda deve ser reproduzida neste campo.

Nos casos excepcionais para os quais ndo seja possivel determinar a data da ocorréncia, ou a obtencao
dessa informacdo represente um Onus significativo, é permitida a omissdo dessa informacdo. Nestes
casos, o campo DATA DA OCORRENCIA deve ser preenchido com o valor “1900-01-01”. Sempre que
adotado esse procedimento, uma breve descricdo da impossibilidade de obtencdo da data da
ocorréncia deve ser inserida no campo DESCRIGAO DO EVENTO.

A omissdo da data de ocorréncia ndo é aplicavel no caso de Eventos Legais, haja vista estes decorrerem
de processos judiciais nos quais essa data pode ser obtida. Na auséncia dessa informacgdo no processo
correspondente (ou nos controles da supervisionada), o campo DATA DA OCORRENCIA deve ser
preenchido com a data de instauragdo do processo.

5.3.3. Campro: DATA DO RECONHECIMENTO

No campo DATA DO RECONHECIMENTO deve ser informada a data em que primeiramente se verificar o
reconhecimento de uma despesa relativa ao evento de risco operacional sendo inserido no BDPO. Essa
despesa pode ser o registro contabil de qualquer valor associado a perda, como uma provisdo ou
contingéncia, ou mesmo a efetivacdo de um dispéndio financeiro.

No caso do registro de uma Quase Perda, ou uma Quase Perda Descendente, a qual conceitualmente
nado é responsavel pela geracdo de despesa, sua data de reconhecimento devera coincidir com o
momento no qual a supervisionada dispuser de evidéncias concretas de que o evento correspondente
nao acarretara qualquer dos efeitos discriminados no paragrafo anterior.
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Note que um evento de Perda Descendente, ou Quase Perda Descendente, possui data de
reconhecimento prdpria, em geral, distinta da data de reconhecimento da Perda Raiz (ou Quase Perda
Raiz) a ele associada.

No caso de evento de Atualizacdo, ou de Recuperacao, o campo DATA DE RECONHECIMENTO deve registrar
a data de reconhecimento da perda a ele associada. Caso o evento de Atualizacdo esteja corrigindo a
data de reconhecimento da perda ja registrada, a nova data deve ser informada, caso contrario, a data
de reconhecimento original da perda deve ser reproduzida neste campo.

A Data do Reconhecimento ndo pode ser anterior a Data da Ocorréncia (Data da Ocorréncia < Data do
Reconhecimento).

5.3.4. Campro: DATA DO REGISTRO

O campo DATA DO REGISTRO deve conter a data na qual o evento foi inserido no BDPO. No caso do
registro de uma perda operacional no BDPO, cabe a supervisionada empenhar esforcos para garantir
gue essa data seja a mais proxima possivel da data do reconhecimento da perda. Se o evento inserido
no BDPO for uma Atualizacdo ou uma Recuperacao, a supervisionada deve envidar esforcos para que
0 seu registro ocorra em data o mais préximo possivel da concretizacdo do evento em questao.

Note que qualguer evento registrado no BDPO possui data do registro prépria (diferentemente do que
ocorre com a data da ocorréncia e a data de reconhecimento, um evento de Atualizacdo ou de
Recuperacdo terd uma data do registro propria, distinta da data do registro da Perda Raiz a ele
associada.

A Data do Registro ndo pode ser anterior a Data do Reconhecimento (Data do Reconhecimento < Data
do Registro).

5.3.5. Campo: N2 DO EVENTO

O campo Ne DO EVENTO deve ser preenchido com um nimero sequencial gerado pela supervisionada,
no intervalo de 1 a 99999, que em conjunto com as informacdes contidas nos campos EMPRESA e DATA
DO REGISTRO, identifique univocamente um evento inserido no BDPO.

Dessa forma, o primeiro evento inserido por uma supervisionada no BDPO em uma Data do Registro
especifica deve ter o campo Ne Do EVENTO preenchido com o valor “1”. O segundo evento inserido na
mesma data, devera ter o valor “2” preenchido no campo N¢ DO EVENTO e assim sucessivamente. Ao
passar para uma nova Data do Registro, esse nimero sequencial deve ser reiniciado com o valor “1”.

Uma consequéncia do disposto acima é que, para uma dada supervisionada e DATA DO REGISTRO ndo
pode haver dois eventos registrados com o mesmo n2 do evento.

5.3.6. Campo: Tipo DO EVENTO

No campo TIPO DO EVENTO, a supervisionada deve informar o tipo de evento que esta sendo registrado
no BDPO. A Secdo 4.2 - Tipos de Eventos do BDPO descreve cada tipo de evento e apresenta
recomendacdes sobre o seu registro.
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Os possiveis valores de preenchimento para este campo e seu significado sdo os seguintes:

VALOR | TIPO DO EVENTO

1 Perda Raiz
Quase Perda Raiz
Perda Descendente
Quase Perda Descendente
Recuperagéo
AtualizacGo

AN WIN

Os valores de 1 a 4 indicam que o registro corresponde a um evento de perda operacional, devendo
ser escolhido o valor que reflete as caracteristicas e vinculos dessa perda, bem como as opg¢ées pelo
uso ou ndo dos conceitos de Quase Perda e/ou Perda Descendente.

O valor 5 é utilizado para registrar um evento de Recuperacdo e o valor 6 aponta a insercao de um
evento de Atualizacao.

5.3.7. Campros: PERDA RAIzZ — DATA DO REGISTRO E PERDA RAIZ— N2 DO EVENTO

Ao registrar no BDPO um evento do tipo Perda Descendente, Quase Perda Descendente, Recuperacao,
ou Atualizacdo, € necessario indicar a qual Perda Raiz (ou Quase Perda Raiz) esse evento esta
vinculado.

Esse vinculo é concretizado por meio de dois campos do BDPO, o campo PERDA RAIZ— DATA DO REGISTRO,
e 0 campo PERDA RAIZ—N2 DO EVENTO, os quais devem ser preenchidos com os dados de Data do Registro
e N2 do Evento correspondentes a Perda Raiz (ou Quase Perda Raiz) em questao.

Observe que cada registro do BDPO ¢ identificado univocamente por meio de trés de seus campos:
EMPRESA, DATA DO REGISTRO, N2 DO EVENTO. Como o campo EMPRESA é preenchido com o mesmo valor
para todos os registros de eventos de risco operacional de uma mesma supervisionada (preenchido
com o seu codigo FIP), o conhecimento dos dois outros campos citados nos leva a uma Unica Perda
Raiz (ou Quase Perda Raiz) do BDPO.

Ao registrar um evento de Perda Raiz, ou Quase Perda Raiz, o campo PERDA RAIZ — DATA DO REGISTRO
devera ser preenchido com a data “1900-01-01” e o campo PERDA RAIZ — N2 DO EVENTO deverd ser
preenchido com zero.

O exemplo a seguir ilustra o preenchimento dos campos PERDA RAIZ — DATA DO REGISTRO e PERDA RAIZ —
Ne po EVENTO, bem como demonstra o mecanismo de associacdo de eventos de Perda Descendente e
Recuperagdo as suas perdas de origem. O mecanismo exposto vale para todas as modalidades de
vinculagdo entre eventos.
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Empresa|  DATA DO DATA DA DATA DO Ne po | TIPO DO PERDA RAIZ- PERDA RAIZ-
REGISTRO | OCORRENCIA | RECONHECIMENTO | EVENTO | EVENTO | DATA DO REGISTRO | N2 DO EVENTO
EVENTO DE il \ Fmmo-- )
= _04- 11- _04_ I _01- i | ,
PERDA RAIZ 01234 |2014-04-20|2013-11-17| 2014-04-18 1 1 .__1?99_9}_9%_. L__Q__-
EVENTO DE romzo-s it emmzes . P ) [ )
PERDA Rz 701234 @9_15‘:2‘_‘:2_9- 2014-04-15|  2014-04-20 % 1 | 1s0001-01; | | O |
EVENTO DE , T T . pmmne- :
PERDA RAIZ | =>| 01234 |2014-04-30(2014-01-16| 2014-04-27 1 1 |_}?E)9_'9:_l:9%_l: ,\__(_)__l
EVENTODE | -3 _ | _________ . L 1
PERDA = IL01234::2014'05'01: 2014-04-17| 2014-04-28 |' 2 . 3 1 2014-04-20 2 \
DESCENDENTE B SR I UV S ) N A I
EVENTO DE [ [ i i !
Recuperacko | (01234:2014-05-08|2014-04-17| 2014-04-28 3 5 20140501 | . 2

5.3.8. CamPO: CATEGORIA

Os possiveis valores de preenchimento para este campo e seu significado sdo os seguintes:

VALOR | CATEGORIA
0 Ndo Aplicavel
Fraude interna
Fraude externa
Prdticas trabalhistas ou seguranca no trabalho
Clientes, produtos ou prdticas de negdcio
Dano a ativo fisico
Interrup¢do do negdcio ou falha de sistemas
Falha na execugdo, entrega ou gestdo das atividades do negdcio

N[ AN WIN|R

A Secdo 4.6 - Categorizagdo das Perdas Operacionais apresenta as recomendacgdes para classificacdo
de uma perda operacional nas categorias previstas pelo BDPO.

Para eventos de perda (Perda Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente e Quase Perda Descendente)
deve-se, obrigatoriamente, preencher o campo CATEGORIA com um valorde 1 a 7.

No caso de evento de Recuperagao o valor 0 deve ser informado, uma vez que um evento dessa
natureza ndo altera as caracteristicas inerentes a perda, somente informa o ressarcimento total obtido
associado a perda operacional em questao.

No registro de um evento de Atualizagdo o campo CATEGORIA deve ser preenchido com a informacao ja
registrada relativa a perda vinculada a esse evento ou, se for o caso, com o novo valor a ser considerado
em substituicdo ao reportado anteriormente. Para esse tipo de evento ndo é permitido o
preenchimento com o valor 0.

Caso nenhuma das categorias apresentadas seja plenamente adequada a perda sendo registrada, ou
se houver mais de uma categoria na qual a mesma possa ser enquadrada, a supervisionada devera
selecionar a categoria mais representativa para fins de preenchimento do campo CATEGORIA.
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5.3.9. CaAmPO: ORIGEM JUDICIAL

A analise de documentacGes diversas sobre risco operacional (locais e internacionais) sugere que
perdas de origem judicial exibem comportamento (frequéncia, severidade e ciclo de vida) similar entre
si - e distinto em relacdo a perdas relacionadas a outras origens. Em fungao disso julgou-se pertinente
ainclusdao de campo especifico no BDPO que permitisse um tratamento diferenciado para estas perdas
em um futuro aprimoramento do modelo de calculo de capital de risco operacional.

A Secdo 4.3.3 - Eventos Legais detalha os procedimentos para a identificacdo de perdas de origem
judicial, bem como apresenta orienta¢des para o seu registro no BDPO.

Os possiveis valores de preenchimento para este campo e seu significado sdo os seguintes:

VALOR | DESCRICAO
0 Ndo Aplicavel
1 A perda estd relacionada a uma agdo judicial
2 A perda ndo estd relacionada a uma agdo judicial

Para eventos de perda (Perda Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente e Quase Perda Descendente)
deve-se, obrigatoriamente, preencher o campo ORIGEM JUDICIAL com o valor 1 ou 2.

No caso de evento de Recuperacdo o valor 0 deve ser informado, uma vez que um evento dessa
natureza ndo altera as caracteristicas inerentes a perda, somente informa o ressarcimento total obtido
associado a perda operacional em questao.

No registro de um evento de Atualizacdo o campo ORIGEM JUDICIAL deve ser preenchido com a
informacao ja registrada relativa a perda vinculada a esse evento ou, se for o caso, com o novo valor a
ser considerado em substituicdo ao reportado anteriormente. Para esse tipo de evento ndo é
permitido o preenchimento com o valor 0.

5.3.10. Campro: CONTABILIZADA NA PSL

O campo CONTABILIZADA NA PSL tem por propdsito identificar se a perda operacional esta provisionada
em umas das seguintes rubricas contabeis: PSL-Provisdo de Sinistros a Liquidar, ou PDR-Provisdo de
Despesas Relacionadas.

A motivagao para a criagao desse campo no BDPO foi a necessidade de identificar as perdas registradas
na PSL/PDR conceitualmente relacionadas ao risco operacional. Conforme explicado na Se¢do 4.7.1.1
- Tratamento da Fronteira entre Risco Operacional e Risco de Subscri¢do para fins de Preenchimento
do BDPO, atualmente o modelo de cdlculo de capital de risco de subscri¢dao abrange o total de registros
da PSL/PDR, incluindo as perdas operacionais que, conceitualmente, pertencem ao escopo do risco
operacional. A informacdo do campo CONTABILIZADA NA PSL, viabiliza o expurgo dessas perdas do escopo
do modelo de calculo do capital de risco operacional, evitando que uma mesma perda seja incluida em
dois capitais de risco distintos.

Futuramente, a Susep pretende desenvolver mecanismos e modelos de cdlculo que permitam a
exclusdo dessas perdas operacionais do cOmputo do capital de risco de subscri¢ao, possibilitando sua
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inclusdo no célculo do capital de risco operacional sem se verificar uma duplicidade de exigéncia de
capital e respeitando as fronteiras conceituais entre essas duas categorias de risco.

Vale ressaltar que a exclusdo de tais eventos para fins de preenchimento do BDPO geraria um banco
de dados de perdas operacionais incompativel com diretrizes internacionalmente adotadas (Solvéncia
I, Basileia Il). Tampouco o BDPO estaria alinhado a pratica do setor bancario brasileiro, haja vista o
Banco Central ter seguido o modelo proposto por Basileia Il.

Os possiveis valores de preenchimento para este campo e seu significado sdo os seguintes:

VALOR | DEscricAo?®
0 Ndo Aplicavel
1 A perda estd contabilizada na PSL
2 A perda ndo estd contabilizada na PSL

Para eventos de perda (Perda Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente e Quase Perda Descendente)
deve-se, obrigatoriamente, preencher o campo CONTABILIZADA NA PSL com o valor 1 ou 2.

No caso de evento de Recuperacdo o valor 0 deve ser informado, uma vez que um evento dessa
natureza n3o altera as caracteristicas inerentes a perda, somente informa o ressarcimento total obtido
associado a perda operacional em questao.

No registro de um evento de Atualizacdo o campo CONTABILIZADA NA PSL deve ser preenchido com a
informacao ja registrada relativa a perda vinculada a esse evento ou, se for o caso, com o novo valor a
ser considerado em substituicdo ao reportado anteriormente. Para esse tipo de evento ndo é
permitido o preenchimento com o valor 0.

5.3.11. Campo: FUNCAO DE NEGOCIO

Trata-se de mais um campo com o objetivo de estratificar as perdas operacionais em grupos que
detenham caracteristicas assemelhadas que possam ajudar a justificar o comportamento dessas
perdas. No caso do campo FUNGAO DE NEGOCIO, a estratificacdo ocorre com base nas areas de negdcio
da supervisionada nas quais as perdas operacionais registradas se originaram.

Uma fungdo de negdcio, para fins de preenchimento do BDPO, significara o conjunto de dreas de
negadcio, divisGes, ou qualquer outro nome especifico utilizado pela supervisionada para indicar uma
unidade de trabalho com caracteristicas analogas as implicitas no nome da fung¢éo de negdcio em
guestao.

O campo FUNCAO DE NEGOCIO estabelece sete fungbes de negdcio, cujos valores sdo os seguintes:

VALOR | FUNGAO DE NEGOCIO

0 Ndo Aplicavel

Administragdo

1
2 Finangas Corporativas
3 Negociagdo e Vendas

20 Embora a descricio deste campo referencie apenas os valores registrados na PSL, deve-se considerar,
também, os montantes informados na PDR.
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VALOR | FUNCAO DE NEGOCIO
4 Pagamentos e Liquida¢des

Sistemas

5
6 Subscrigcdo
7 TerceirizacGo

Para eventos de perda (Perda Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente e Quase Perda Descendente)
deve-se, obrigatoriamente, preencher o campo FUNGAO DE NEGOCIO com um valorde 1a 7.

No caso de evento de Recuperacdo o valor O deve ser informado, uma vez que um evento dessa
natureza ndo altera as caracteristicas inerentes a perda, somente informa o ressarcimento total obtido
associado a perda operacional em questao.

No registro de um evento de Atualizagdo o campo FUNCAO DE NEGOCIO deve ser preenchido com a
informacao ja registrada relativa a perda vinculada a esse evento ou, se for o caso, com o novo valor a
ser considerado em substituicdo ao reportado anteriormente. Para esse tipo de evento ndo é
permitido o preenchimento com o valor 0.

A fungdo de negdcio Terceirizagdo deve ser utilizada sempre que a perda verificada tiver sua origem
em funcOes terceirizadas pela empresa.

Conforme explicitado anteriormente, uma fun¢do de negdcio pode abranger mais de uma drea de
negocio da supervisionada, devendo cada empresa documentar quais de suas areas de negdcio serdo
agrupadas em cada fungdo de negdcio para fins de preenchimento do BDPO.

Para auxiliar nessa tarefa, reproduzimos a seguir um quadro com sugestdo de agrupamento das areas
de negdcio comumente observadas no mercado segurador nacional nas sete fungcbes de negdcio
encontradas no BDPO. Essa alocagdo foi resultado de analise efetuada pelo Grupo Técnico de Risco
Operacional, composto por representantes da Susep e do mercado supervisionado. Entretanto, vale
esclarecer que cada supervisionada deve elaborar seu préprio agrupamento, considerando as areas
internas definidas em sua estrutura organizacional.

1- ADMINISTRAGAO 4 — PAGAMENTOS E LIQUIDACAO

= Instalacdes = Investimentos/Tesouraria
= Juridico/Compliance = Sinistros

= Recursos Humanos

= Compras

= Auditoria =Tl

= Fiscal = Subscrigdo

= Contabilidade/Financeiro = Atuarial-Precificacdo

= Atuarial-Provisionamento

3 - NEGOCIAGAO E VENDAS = Resseguro Externo

= Vendas e Distribui¢éo

= Atendimento/Servigos ao Cliente 7 - TERCEIRIZACAO
= Marketing = Terceirizagéo

Assim como a categorizacao de uma perda operacional deve levar em considerag¢do o ultimo controle

preventivo que falhou (vide Se¢do 4.6 - Categoriza¢do das Perdas Operacionais), a fungdo de negdcio

SUSEP/DISOL/CGMOP /CORIS Pagina 44



Padrées para o Reporte de Perdas Operacionais no BDPO

informada no BDPO deve ser aquela responsavel por tal controle e ndo a que sofreu o prejuizo

decorrente da perda, ou que estd buscando uma solucdo para problemas gerados pela perda em
questao.

Por exemplo, suponha que em decorréncia de falha de um funcionario da Tl a base de dados utilizada
para pagamento de sinistros de um dado més foi substituida pela base do més anterior, ocasionando
depdsitos de pagamentos de sinistros em contas bancarias inadequadas. Esse fato gerou prejuizos que
se materializaram na area de Sinistros (ou Tesouraria) da companhia, os quais foram detectados pela
Auditoria Interna. O Juridico da empresa foi envolvido para conduzir a situacdo no ambito legal. Nesse
caso a fungdo de negdcio associada a perda seria “SISTEMAS”, haja vista a perda ter tido sua origem na
area de Tl, independentemente de a mesma ter se materializado na area de Sinistros (ou Tesouraria)
e de estar sendo tratada pelo Juridico da companbhia.

Tl troca a base de dados Tesouraria efetua pagamentos A Auditoria O Juridico lida com as
usada para pagamento de em contas bancarias detecta a falha implicacdes legais
sinistros pela base inadequadas

do més anterior

AFUNCAO DE NEGOCIO ASSOCIADA A PERDA E: SISTEMAS (TI)

No exemplo acima, caso houvesse um controle na Tesouraria que consistisse na verificacdo das
informacdes fornecidas pela area de Tl, com o propésito de identificar inconsisténcias em relacdo aos
sinistros comunicados pela drea de Sinistros da companhia, entdo o controle falho seria esse controle
da Tesouraria, a qual passaria a ser a Fungao de Negdcio associada a perda.

5.3.12. Campro: CAUSA DA PERDA

Neste campo os eventos de perda sdo classificados de acordo com sua causa, conforme a seguinte
codificagdo:

VALOR | CAUSA
0 Ndo Aplicavel
1 Pessoas
2 Processos
3 Sistemas-TI/
4 Evento Externo

Para eventos de perda (Perda Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente e Quase Perda Descendente)
deve-se, obrigatoriamente, preencher o campo CAUSA com um valor de 1 a 4.

No caso de evento de Recuperacdo o valor O deve ser informado, uma vez que um evento dessa
natureza ndo altera as caracteristicas inerentes a perda, somente informa o ressarcimento total obtido
associado a perda operacional em questao.
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No registro de um evento de Atualizagdo o campo CAUSA deve ser preenchido com a informacao ja
registrada relativa a perda vinculada a esse evento ou, se for o caso, com o novo valor a ser considerado

em substituicdo ao reportado anteriormente. Para esse tipo de evento ndo é permitido o
preenchimento com o valor 0.

Caso nenhuma das causas apresentadas seja plenamente adequada a perda sendo registrada, ou se
houver mais de uma causa na qual a mesma possa ser enquadrada, a supervisionada devera selecionar
a causa mais representativa para fins de preenchimento do campo CAUSA.

5.3.13. CAmPO: STATUS DA PERDA

Uma perda operacional ndo é um evento estatico. Uma vez registrada no BDPO ela estd sujeita a
modifica¢Oes (vide eventos de Alteracdo e Recuperagdo) até a sua efetiva liquidacdo. Por esse motivo
é importante que o registro da perda forneca informacdo suficiente para se concluir se a perda
registrada ja foi liquidada, ou se a mesma ainda estd sujeita a modificacGes. Esse é o propdsito do
campo STATUS DA PERDA do BDPO, cujos possiveis valores de preenchimento sdo os seguintes:

VALOR | STATUS DA PERDA
0 Ndo Aplicavel
1 Perda ainda ndo encerrada
2 Perda encerrada

Para eventos de perda (Perda Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente e Quase Perda Descendente)
deve-se, obrigatoriamente, preencher o campo STATUS DA PERDA com o valor 1 ou 2. O valor 1 deve ser
utilizado caso a perda ainda nao tenha sido liquidada por completo, ou seja, caso a mesma ainda esteja
sujeita a modificagBes. O valor 2 é utilizado no caso de ndo mais haver a possibilidade de modificacGes
nos dados associados a perda no BDPO.

No caso de evento de Recuperagao o valor O deve ser informado, uma vez que um evento dessa
natureza ndo altera as caracteristicas inerentes a perda, somente informa o ressarcimento total obtido
associado a perda operacional em questao.

No registro de um evento de Atualizagdo o campo STATUS DA PERDA deve ser preenchido com a
informacao ja registrada relativa a perda vinculada a esse evento ou, se for o caso, com o novo valor a
ser considerado em substituicdo ao reportado anteriormente. Para esse tipo de evento ndo é
permitido o preenchimento com o valor 0.

5.3.14. CAmPO: VALOR BRUTO
Esse campo deve ser preenchido com o valor bruto apurado para a perda, em reais (RS).

Para eventos de perda (Perda Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente e Quase Perda
Descendente), esse campo deve conter o valor (ou a melhor estimativa) da perda bruta, anteriormente
a deducdo de qualquer montante ressarcido por via judicial, seguro, ou qualquer outro meio. Nos casos
de registro facultativo de uma Quase Perda ou Quase Perda Descendente, a supervisionada deve
preencher este campo com a melhor estimativa para o valor associado ao evento.
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No caso de evento de Recuperacdo, esse campo deve ser preenchido com o total dos valores
ressarcidos por via judicial, seguro, ou qualquer outro meio, desde o primeiro registro da perda no
BDPO. Esse valor substituira todos os montantes informados em eventos de Recuperagao anteriores
associados a perda referenciada.

No registro de um evento de Atualizacdo, esse campo deve ser preenchido com o novo valor bruto
total da perda, anteriormente a deducdo de qualquer montante ressarcido por via judicial, seguro, ou
qgualquer outro meio. Caso a alteragao registrada nao implique variacao no valor bruto informado até
entdao, o montante vigente deve ser reproduzido no campo VALOR BRUTO. Em ambos os casos, o valor
preenchido neste campo substituira todos os montantes informados em eventos de Atualiza¢do
anteriores associados a perda referenciada.

Para exemplificar o comportamento do campo VALOR BRUTO ao se registrar no BDPO sucessivas
AtualizacBes e Recuperacdes relacionadas a uma perda operacional, considere uma perda de origem
judicial com valor inicial de RS 10.000 que passe pelas seguintes modificacdes:

1. Atualizacdo da perda em funcdo de novos eventos de perda operacional com a mesma causa,
tendo essas novas perdas sido agregadas a perda originalmente registrada no BDPO. Os novos
eventos representaram um acréscimo de RS 50.000 ao valor registrado inicialmente, de modo que
o valor bruto da perda atinge o valor de RS 60.000.

2. Agravamento de 20% do valor provisionado para a perda em decorréncia de analise do
departamento juridico que considerou maior probabilidade de perda das acbes judiciais
correspondentes, haja vista o aumento no quantitativo de pleitos envolvidos. O aumento
registrado por meio de um evento de Atualizagdo corresponde a RS 12.000 (=20%*R$60.000) e a
perda passa ter valor bruto de RS 72.000.

3. Recuperag¢do, em montante equivalente a RS 12.000, proveniente de um seguro stop loss que
garantia a cobertura de perdas judiciais da natureza do evento em questdo, ocorridas na vigéncia
da apdlice, que ultrapassassem o total de RS 60.000.

4. Recuperacdo de RS 30.000, proveniente de processo ganho contra terceiros, envolvidos no evento
de perda registrado. Com esta segunda recuperagao, o valor total ressarcido em relagdo a perda
em questdo passa a totalizar RS 42.000 (=RS 12.000 + RS 30.000).

A sequéncia de eventos relatada acima é reproduzida na ilustracdo abaixo, sendo exibidos apenas os
campos do BDPO de interesse ao exemplo em questao.
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Os eventos de atualizacdo e de recuperagdo
referenciam a data do registro e o n2 do evento

| i

| | da perda a qual eles se referem
1
: 1 A
1 |
1 ]

1
| Peroa Raiz- | |
DatA DO i DATA DA DaTA DO Nepo!' | Tiro DO ERDA RAIZ 1 PERDA RA1Z-
EMPRESA 1 N ! DaTta DO VaLoR Bruto
ReGIsTRO | | OcorrENCIA | RECONHECIMENTO | EVENTO | EVENTO Ne po Evento
! ! REGISTRO |
T T :
1 ! |
E b =———— - pm————1 1
VENTOPE | 01234 [2014-04-20| 2013-11-17 | 2014-04-18 | 8 | 1 | 1900-0101 |! © 10000.00
PerbARAZ | T FOC_TC 7] I I L !
NI e \ — s
V|, > 4 N
hY 7 \
EVENTODE | (1234 |2014-04-22|12013-11-17 |  2014-04-18 | 3 6 |2014-04-20 g 60000.00
AtuAaLizAcAo i | H !
1 : : : 1
: i : : 1
1 1
E 1 1
VENTODE | 01234 [2014-04-30[12013-11-17 | 2014-04-18' | 58 6 |'2014-04-20 g | 72000.00
ATuALIZACAOD i H i !
1 : : : 1
ik ! i |
1 1
EVENTODE | 01734 |2014-05.17|12013-11-17 |  2014-04-18 ! 1 5 |12014-04-20 g 12000.00
RecUPERACAO i i | H
: 1 : : :
il ! i :
E | |
VENTOPE 0| 01234 [2014-07-02|'2013-11-17 | 2014-04-18, | 35 5 |l12014-04-20 g ! 42000.00
RecuPERACAO h HEN L’ ' /!
-___I——— ‘.___I ____________ - i -
' i
Cada evento de atualizagio e de ¢ _ L _» Sem ajustes nas datas da ocorréncia e do reconhecimento da
recuperacdo possui sua prépria perda. Essas datas sdo entdo replicadas em todos os eventos de
data do registro atualizacdo e de recuperacdo

5.3.15. CAMPO: DESCRICAO DO EVENTO

O campo DESCRICAO DO EVENTO consiste de texto de livre narrativa, contendo uma descricdo clara e
sucinta do evento. Seu preenchimento subsidiard a auditoria interna da supervisionada (ou qualquer
outro colaborador/supervisor/terceiros) na tarefa de validacdo da consisténcia dos eventos
registrados no BDPO.

Para eventos de perda (Perda Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente e Quase Perda
Descendente), recomenda-se que a descricdo do evento fornega informagdes suficientes para se
validar a classificacdo atribuida a perda no BDPO (categorizacdo, causa, fun¢do de negdcio, etc.).

No caso de evento de Recuperacao, a descricao do evento deve indicar a origem do ressarcimento.

No registro de um evento de Atualizagdo, a descrigdo do evento deve indicar o motivo pelo qual se
mostrou necessaria a modificacdo de informacgdes relativas a perda associada.

Nas situagOes excepcionais nas quais a Data da Ocorréncia ndo puder ser determinada (vide Seg¢do
5.3.2 - Campo: Data da Ocorréncia), a informacdo preenchida no campo DESCRICAO DO EVENTO deve
incluir uma justificativa para a impossibilidade de obtenc¢do dessa data.

Caso seja do interesse das supervisionadas, outras informacdes poderdo ser incluidas neste campo.
Esses dados adicionais podem ser inseridos na forma de texto de livre narrativa, ou por meio de
referéncias a documentos internos da companhia que contenham o detalhamento dos mesmos. Sdo
exemplos de informacGes Uteis para a compreensdo da perda registrada no BDPO:

e O motivo de a perda ter ocorrido, bem como o controle que falhou;
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e Se o evento foi uma Quase Perda, qual controle garantiu que a perda ndo se concretizasse
financeiramente;

e Evidéncia que esclareca a classificagdo (categoria, funcdo de negdcio, etc.) atribuida a perda;

e Esclarecimento de como o montante do prejuizo foi calculado.

5.3.16. CAmPO: ID INTERNA DO EVENTO

O BDPO é bastante sucinto no que diz respeito a quantidade de informacao sobre o evento registrado.
Muitas vezes a supervisionada dispord de documentos com informacdes mais detalhadas sobre o
evento. Essas informacdes podem se mostrar Uteis para a Auditoria Interna (ou qualquer outro
colaborador/supervisor/terceiros) na tarefa de validagdo da consisténcia dos eventos registrados no
BDPO.

O campo ID INTERNA DO EVENTO tem por finalidade permitir a associacdo do evento registrado no BDPO
com os eventuais documentos armazenados pela supervisionadas sobre o evento em questao.

Alguns exemplos (lista ndo exaustiva) de documentos internos a companhia que podem auxiliar no
entendimento e validacdo dos registros do BDPO s3o:

e Processos juridicos;

e Processos administrativos;

e Relatédrios gerenciais;

e Relatdrios de controles internos; e
e Langamentos contabeis.

6. ENVIO DO BDPO

O artigo 79 da Circular Susep n? 517/2015, informa que o preenchimento do BDPO devera considerar
as orientagles constantes nesse documento e no “Manual de Orientagdo para Envio de Dados”,
disponibilizados no sitio da Susep (http://www.susep.qov.br/setores-

susep/cgsoa/coris/requerimentos-de-capital/base-de-dados-de-perdas-operacionais-bdpo), tanto
com relagdo as informagdes a serem disponibilizadas, quanto em relagdo a sua formatagdo e possiveis

valores de preenchimento.

O capitulo 11 do “Manual de Orientacdo para Envio de Dados” consolida as informacdes sobre a
estrutura e envio do BDPO. As Segbes 11.4 e 11.8 daquele documento descrevem
pormenorizadamente a forma de envio desse banco de dados para a SUSEP e seu processo de
validacdo. Envio este que deve ser efetuado por meio do sistema de Envio de Arquivos da Autarquia,
acessado pelo site da SUSEP (http://www.susep.qov.br/), por meio da sele¢do das seguintes opgdes do

menu:
INFORMACOES AO MERCADO = Envio de Dados a Susep = Envio de Arquivos

Considerando a complexidade do banco de dados, e os possiveis ajustes que possam ser
implementados pelas supervisionadas nos anos iniciais de preenchimento do BDPO, a Susep decidiu
pelo envio de todo o histdrico de eventos de risco operacional a cada nova solicitagdo do BDPO, ao
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invés de demandar somente as ocorréncias incrementais (verificadas a partir da ultima data de envio
do BDPO). Acredita-se que esta exigéncia ndo acarretara 6nus excessivo para as supervisionadas.
Principalmente se considerarmos o fato de a frequéncia de envio do BDPO para a Autarquia ser
bastante reduzida. A Sec¢do 11.2 do “Manual de Orientacao para Envio de Dados” nao prevé o envio
periddico dos dados a Susep, sendo apenas estabelecidas 3 (trés) datas de envio do banco de dados
no decorrer dos 5 (cinco) primeiros anos apods o inicio de seu preenchimento. Apds esse prazo, apesar
de o BDPO poder ser solicitado a qualquer tempo, a Susep somente tem a intencao de requisitar esses
dados quando se propuser a aprimorar, ou calibrar, sua metodologia de apuracdo de capital de risco
operacional; atividade essa de periodicidade esporadica.

7. PERGUNTAS E RESPOSTAS

Nesse capitulo serdo apresentadas, na forma de perguntas e respostas, as orientacGes prestadas pela
Susep com relacdo a duvidas do mercado e questdes polémicas associadas ao registro de eventos no
BDPO.

A lista exposta sera continuamente atualizada na medida em que surjam novas duvidas das
supervisionadas cuja orientacdo prestada pela Susep mereca destaque e/ou uniformizagdo.

O e-mail riscooperacional@susep.gov.br estd disponivel para que as supervisionadas submetam a

anadlise da Susep seus questionamentos sobre os temas abordados no presente manual.

Ressalta-se que as orientagoes apresentadas neste Capitulo devem ser observadas com cautela pelas
supervisionadas, pois, apesar de ter se buscado uma orientacdo clara e objetiva, nem sempre os
exemplos citados se aplicam aos casos similares especificos vivenciados pelas empresas, os quais
podem conter elementos particulares que tornem inadequadas as orientacdes prestadas para os casos
genéricos aqui expostos.

1. Multas aplicadas por regulador sdo consideradas perdas operacionais?
Sim, pois decorrem de infracéo a algum dispositivo legal (falha de compliance). Normalmente essa
modalidade de perda é classificada na categoria “Clientes, Produtos ou Prdticas de Negdcio”

2. Multas de natureza tributdria decorrentes de falhas no processamento de informagdes sdo
consideradas perdas operacionais?
Sim, pois decorrem de falha na gestdo das atividades do negdcio. Essa modalidade de perda se
enquadra na categoria “Falha na Execu¢do, Entrega ou Gestdo das Atividades do Negdcio”.

3. Perda sofrida por seguradora decorrente de agao judicial imputando prdtica de negdcio
inadequada (ex.: comportamento anticompetitivo, preconceito racial) deve ser registrada com
perda operacional?

Sim. Trata-se de uma perda operacional incluida na categoria “Clientes, Produtos ou
Prdticas de Negdcio”.

4. AcOes trabalhistas em geral configuram uma perda operacional?
Sim, pois estdo associadas a uma falha de compliance frente as leis trabalhistas. Perdas com essa
natureza sGo comumente alocadas a categoria “Prdticas Trabalhistas ou Sequran¢a no Trabalho”.
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5. Prejuizo decorrente de pane nos sistemas da seguradora, causado por interrupcdo do servico de

energia elétrica, que impossibilite a subscricdo de novos clientes deve ser reconhecido como perda
operacional?
Trata-se de um exemplo de custo de oportunidade. Nesse caso, receitas esperadas que ndo se
concretizaram, a saber, as novas subscrigdes. Embora a conceituagcdo ampla de perda operacional
englobe este tipo de evento, ndo serd requerido o seu preenchimento no BDPO pelo fato de o
mesmo ndo acarretar uma despesa ou expectativa de despesa mensurdvel.

6. Prejuizo decorrente de queima de equipamentos eletronicos da seguradora (computadores,

impressoras, TV’s), causado por pico de tensdo decorrente de falha do servico de energia elétrica
deve ser reconhecido como perda operacional?
Sim. Uma perda operacional deve ser registrada na categoria “Dano a Ativo Fisico”, no valor
correspondente aos prejuizos para substituicdo e reparo dos equipamentos. Eventuais
ressarcimentos obtidos junto a companhia elétrica, ou por meio de garantias ou seguros dos
equipamentos devem ser registradas posteriormente, como eventos de Recuperagdo.

7. Multa, juros e correcdao monetaria devido a atraso no pagamento de sinistro em decorréncia de
falha nos processos de controle de prazos de pagamento devem ser registrados no BDPO?
Sim. Esse tipo de evento é usualmente abrangido pela categoria de perda “Falha na Execugdo,
Entrega ou Gestdo das Atividades do Negdcio”. Na impossibilidade de segregar o valor destinado
ao pagamento de multa, juros e correcdo monetdria da quantia destinada ao pagamento do
sinistro, somente serd registrada uma perda operacional no BDPO caso a parcela relativa ao risco
operacional (multa, juros e correcdo monetdria) seja material (conforme estimativa apurada pela
supervisionada) em comparagdo ao valor associado ao risco de subscri¢do (pagamento do sinistro).

Ressalta-se que a perda operacional fica configurada, independentemente de o contrato prever o
pagamento de multa, juros ou correcdo monetdria.

Note que, o atraso no pagamento pode decorrer de decisGo de gestdo para permitir uma andlise
aprofundada de um sinistro suspeito de fraude. Nesta situacdo, o pagamento do sinistro significa
que, ou a fraude era inexistente, ou ndo foi possivel, ou economicamente vidvel, provar sua
existéncia, ou o pagamento do sinistro foi determinado judicialmente. Em todas estas situagées (ou
outras que possam ocorrer), o pagamento do sinistro implica, na prdtica, na assun¢éo de um atraso
de pagamento, o qual ocasionou a despesa (multa, juros e corre¢cGo monetdria) que deve,
conceitualmente, ser registrada como perda operacional no BDPO. Em geral a categoria adequada
para essa modalidade de perda é “Falha na Execugdo, Entrega ou Gestdo das Atividades do
Negdcio”. Entretanto, pode haver situagées especificas na qual a “falha” decorra de prdtica de
negdcio inadequada. Por exemplo, se for constatado que a empresa repetidamente tem atrasado
0 pagamento de sinistros para a prévia averiguagdo de fraudes ndo constatadas apds as andlises
efetuadas. Nessa hipdtese, a categoria mais adequada seria “Clientes, Produtos ou Prdticas de

Negdcio”.

8. Ao ser obrigada em juizo a pagar um sinistro decorrente de cldusula contratual oferecida ndo
intencionalmente e que ndo havia sido precificada no valor do produto a supervisionada deve
reconhecer uma perda operacional?
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10.

11.

Sim. Cldusulas contratuais oferecidas ndo intencionalmente sdo exemplos de falha no design de
produtos, sendo este evento enquadrado na categoria de perda “Clientes, Produtos ou Prdticas de
Negdcio”.

Vale ressaltar que no caso de o pleito acima incluir também uma cobertura contratual devidamente
precificada no valor do produto, a parcela do pagamento relativa a esta cobertura néo deverd ser
considerada como perda operacional.

Despesa paga por imposic¢ao judicial, relativa a indeniza¢do pelo tempo gasto para a reparagao de
veiculo no caso de seguro de auto, cuja apdlice nao previa tal cobertura, deve ser registrada como
perda operacional?

Sim. Decisbes judiciais que obriguem a supervisionada a honrar coberturas néo previstas em
contrato sdo casos tipicos de perdas operacionais. Essas situacbes sGo equiparadas as garantias
ndo intencionais e classificadas na categoria de perda “Clientes, Produtos ou Prdticas de Negdcio”.

Em um contrato de seguro de auto, a seguradora recusou o pagamento de lucros cessantes a um
taxista, relativamente ao periodo em que o veiculo estava em reparo. A apdlice incluia essa
cobertura. O segurado lesado pleiteou na justica o seu direito aos lucros cessantes, tendo ganhado
a causa. A seguradora foi obrigada a pagar valor equivalente aos lucros cessantes, além de danos
morais. Como tratar o caso para fins de registro do evento no BDPO?

Considerando que a cobertura de lucros cessantes era prevista em contrato, a mesma
provavelmente foi precificada no prémio cobrado. Neste caso a parcela do valor da acgdo judicial
relativa a cobertura dos lucros cessantes seria tratada no dmbito do risco de subscri¢cGo. Apenas a
parcela relativa aos danos morais (e eventuais custos judiciais) seria registrada no BDPO como
perda operacional. Essa perda operacional seria classificada na categoria “Clientes, Produtos ou
Prdticas de Negdcio”, haja vista a sequradora ter incorrido em violagdo do contrato com o segurado
ao negar o pagamento de uma cobertura prevista na apdlice.

Em situagbes como estas, caso o manuseio da informagdo por parte da supervisionada inviabilize
a segregagdo das parcelas inerentes ao risco de subscrigcdo e ao risco operacional, admite-se que o
valor integral da causa judicial seja tratado, ou no dmbito do risco de subscri¢éo, ou como perda
operacional. A decisGo entre qual o tratamento adequado para o evento deverd se basear na
estimativa da sociedade quanto a materialidade de cada parcela do pleito. Ou seja, caso se estime
que a parcela relativa ao pagamento do risco coberto contratualmente seja materialmente
superior aos danos morais (e custas judiciais), entéo o evento deve ser tratado no dmbito do risco
de subscricdo e ndo haverd perda operacional a ser reportada. Caso se acredite que a parcela dos
danos morais (e eventuais custas judiciais) corresponda a maior parte do pagamento devido, entdo
serd registrada uma perda operacional no BDPO com base no valor total dessa despesa.

Em um PGBL foi apurado o valor devido do beneficio na forma de renda a ser paga por um periodo
de tempo escolhido pelo segurado. Apds o término do prazo de pagamento o segurado pleiteia
judicialmente a continuidade do pagamento em carater vitalicio, sendo o pleito deferido por via
judicial. Como essa situagdo é tratada para fins de preenchimento do BDPO?

A situagdo apresentada ilustra um caso de decisdo judicial que ndo encontra respaldo técnico ou
contratual, em geral baseado em argumentos como a hipossuficiéncia do segurado, ou questées
andlogas. Sendo assim, do ponto de vista judicial a cobertura deveria estar coberta, o que, por
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analogia, replica uma situagdo de garantia ndo intencional. Diante do exposto registra-se uma
perda operacional cujo valor corresponderd a provisGo técnica constituida para a continuidade do
pagamento vitalicio (acrescido de eventuais custas judiciais). Essa perda seria pertinente a
categoria “Clientes, Produtos ou Prdticas de Negdcio”.

Ja em relagdo o Funcdo de Negdcio a ser selecionada, entendemos ndo haver uma unica
possibilidade ndo hd uma opgdo

12. Suponha a publicacdo de normativo que determine a obrigatoriedade de cobertura de danos

provocados por quedas de drvore em seguros de auto, e estabeleca a aplicacdo desta condicao
inclusive para contratos vigentes. Uma seguradora que possua contratos vigentes excluindo essa
cobertura deveria registrar perda operacional?
Sim. O valor da perda registrada equivaleria ao agravamento no provisionamento de seus produtos
decorrente desta exigéncia legal retroativa. O caso descrito se assemelha ao da questéo 9, sendo
que nesse caso foi o legislador que gerou a cobertura ndo intencional. Portanto a categoria que
melhor refletiria essa perda seria “Clientes, Produtos ou Prdticas de Negdcio”.

13. Devido a uma falha de sistema, a atualizacdo dos saldos de conta de um produto de previdéncia

deixou de considerar uma garantia minima contratual de juros, aplicdvel durante o prazo de
acumulacdo, gerando perdas para os segurados. O erro somente foi identificado e corrigido pela
empresa dois anos apos o inicio da comercializacdo do produto. Qual o tratamento adequado
desse caso para fins de preenchimento do BDPO?
O caso ilustrado configura um erro nos sistemas de processamento das transacbes do negdcio,
estando abrangido pela categoria de perda “Falha na Execugdio, Entrega ou Gestéo das Atividades
do Negdcio”. A perda a ser registrada no BDPO terd valor equivalente ao montante apurado para
a complementag¢do dos saldos de conta, acrescido de eventual ajuste nas provises técnicas de
beneficios concedidos (participantes ja em gozo de beneficio que tenham sido prejudicados pelo
erro descrito).

14. Tendo em vista o disposto no art. 82 da Circular Susep 517 (reproduzido a seguir)?, é correto
concluir que as Supervisionadas terdo a liberdade de optar por agrupar, ou ndo, as suas perdas
decorrentes do mesmo evento de perda? Quando a opgao for feita por agrupar serd necessdrio
aplicar o agrupamento para todas as perdas decorrentes do mesmo evento? E possivel que o
agrupamento seja adotado apenas para eventos com caracteristicas pré-determinadas?

“Art. 82. Perdas operacionais relacionadas a um mesmo evento de risco operacional deverdo,
preferencialmente, ser agrupadas.

§ 1.2 Caberd a supervisionada a definigdo de critérios consistentes e passiveis de verificagGo para
fins de aplicacdo do agrupamento disposto no caput.

§ 2.2 O agrupamento poderd ser limitado as perdas verificadas dentro de um periodo de tempo
estabelecido pela supervisionada.”

210 artigo 82 citado foi revogado por meio da Circular SUSEP n® 575/2018. Todavia, seu conteudo foi transcrito
para a Se¢Go 11.5 do “Manual de Orientagdo para Envio de Dados”, permanecendo pertinente o
questionamento aqui apresentado.
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A supervisionada tem a liberdade de agrupar ou ndo perdas decorrentes de um mesmo evento. Ela
também pode descrever as caracteristicas inerentes a um evento para que o agrupamento seja
aplicavel, ndo sendo necessdrio adotar o agrupamento para qualquer evento que gere mais de uma
perda. Entretanto, todos esses critérios devem ser consistentes e previamente documentados e
passiveis de verificacGo. Ao descrever os procedimentos que serdo aplicados para fins de
agrupamento de perdas origindrias do mesmo evento, a supervisionada pode dispor sobre a
metodologia que serd utilizada. Essa metodologia pode variar conforme a categoria da perda, setor
onde ela se origina, ou qualquer critério razodvel definido.

Uma vez que se tenha optado pelo agrupamento das perdas de um dado evento, nGo hd a
necessidade de que todas as perdas originadas desse evento sejam agrupadas em um unico
registro, desde que os critérios utilizados tenham sido previamente estabelecidos e documentados.
Observe que a prdpria Circular Susep n® 517/2015 cita em seu pardgrafo 22 do artigo 822 uma
dessas possibilidades de agrupamento, que vem a ser o critério temporal. Nessa possibilidade, a
supervisionada pode estabelecer um periodo de tempo, a partir da primeira perda relacionada a
um mesmo evento, dentro do qual as perdas decorrentes seriam agrupadas. Nesse cendrio,
suponha que se estabele¢a que perdas ocorridas dentro do periodo de 3 meses a partir do evento
de origem seréo agrupadas. Assim, para os 3 primeiros meses teremos um unico registro de perdas
agrupadas relacionadas ao evento de origem. A pergunta seguinte neste cendrio seria: o que fazer
com as perdas decorrentes do mesmo evento de origem ocorridas a partir do 42 més?

Novamente, caberia a supervisionada estabelecer o tratamento. Caso ela adote o conceito de
Perdas Descendentes, o mais I6gico seria agrupar as perdas ocorridas entre 0 42 e 62 més e tratd-
las como um unico registro de perda no BDPO, que seria descendente da perda inicial registrada
(aquela que contém o agrupamento das perdas dos 3 primeiros meses). Se ndo for adotado o
conceito de Perda Descendente, as perdas agrupadas entre o 42 e o 62 més poderiam ser
registradas como uma unica perda, ndo relacionada & perda inicialmente registrada, mas cuja
descrigdo de evento seria idéntica. O mesmo procedimento seria adotado para as perdas dos
periodos subsequentes relacionadas ao evento de origem, de modo a garantir que todas as perdas
futuras a ele relacionadas seriam registradas no BDPO.

15. Como deverad ser preenchido o campo CONTABILIZADA NA PSL no caso de registro de perdas
operacionais decorrentes de agdes judiciais relacionadas a um mesmo evento e que estiverem
agrupadas para fins de BDPO, mas que por forca de orientacdo Susep (orienta¢do contida no
documento “Sinistros x Outras Despesas Operacionais”, que pode ser acessado no site da Susep
pelo caminho: INFORMAGCOES AO MERCADO -> Solvéncia -> ProvisBes Técnicas -> Orienta¢des ao
Mercado) estardo parcialmente contabilizadas na PLS (por exemplo, indenizac¢do pelo casco) e em
Outros Débitos/Outras Despesas Operacionais (por exemplo, dano moral)?

O propdsito do agrupamento de perdas operacionais origindrias de um mesmo evento é o de
agrupar perdas que possuam mesmas caracteristicas e origem, ou seja, além de compartilhar o
mesmo evento gerador, compartilhem também a mesma natureza, descricGo, categorizacdo, etc.
(diferindo, em geral, no valor e nas datas de registro e de reconhecimento). No caso citado, dada a

22 Com a altera¢do imposta pela Circular SUSEP 575/2018 a possibilidade de agrupamento mencionada foi
transcrita da Circular 517/2015 para a Sec¢éo 11.5 do Manual de Orientagéo para Envio de Dados, sem modificar
o entendimento exposto na resposta a esse questionamento.

SUSEP/DISOL/CGMOP /CORIS Pagina 54



Padrées para o Reporte de Perdas Operacionais no BDPO

natureza distinta das perdas, o que é verificado pela forma distinta usada para sua contabilizagdo,
0 agrupamento ndo seria adequado.

Neste caso, haveria idealmente o registro de duas perdas, uma delas agregaria as parcelas das
perdas contabilizadas na PSL e a outra agregaria as parcelas das perdas contabilizadas em Outros
Débitos/Outras Despesas Operacionais. O evento de origem de ambas as perdas seria descrito da
mesma forma, mas as parcelas assim identificadas seriam registradas de modo independente, ou
uma perda seria registrada como descendente da outra.

Considerando o registro de duas perdas operacionais como anteriormente especificado, apenas a
perda contabilizada na PSL teria o campo “CONTABILIZADA NA PSL” assinalado.

16. O documento “Padrées para o Reporte de Perdas Operacionais no BDPO (PRPO)” prevé que perdas
operacionais tratadas contabilmente como sinistros e registradas na Provisdo de Sinistros a
Liquidar (PSL) sejam assinaladas por meio do preenchimento do campo CONTABILIZADA NA PSL. O uso
desse flag possibilita que perdas dessa natureza ndo sejam contadas em duplicidade no cdlculo das
parcelas de capital de Risco Operacional e de Risco de Subscri¢cdo. A PSL ndo se aplica ao segmento
de Capitalizacdo, entretanto, existem outras provisoes consideradas para efeito do calculo do Risco
de Subscricdo desse segmento do mercado. Haja vista que estes montantes sdo relevantes e nao
podem ser desprezados, haveria alguma provisdo equivalente a PSL para o segmento de
Capitalizacdo para a qual o campo CONTABILIZADA NA PSL deva ser ativado?

O procedimento estabelecido para perdas operacionais contabilizadas na PSL se deve ao fato de
que a orientagdo vigente (orienta¢do contida no documento “Sinistros x Outras Despesas
Operacionais”, que pode ser acessado no site da Susep pelo caminho: INFORMACOES AO MERCADO
-> Solvéncia -> Provisbes Técnicas -> Orientacbes ao Mercado) faz com que muitos eventos que se
enquadram da defini¢Go conceitual de perdas operacionais sejam contabilizados como sinistros
nessa provisdo. Esse registro contabil implica atualmente na inclusGo dessas perdas operacionais
no cémputo do capital de risco de subscri¢Go. Por esse motivo, o campo CONTABILIZADA NA PSL do
BDPO se torna util para que essas perdas possam ser identificadas no BDPO e desconsideradas no
cdlculo do capital de risco operacional, impedindo sua inclusdo em duplicidade no cdlculo do capital
de risco. Futuramente espera-se que modelos e metodologias adicionais sejam desenvolvidos com
0 propdsito de excluir essas perdas operacionais do cémputo do capital de risco de subscrigdo e
inclui-las no cdlculo do capital de risco operacional sem se verificar uma duplicidade de exigéncia
de capital e respeitando as fronteiras conceituais entre essas duas categorias de risco.

No dmbito dos produtos de capitalizagdo, considerando a regulamentacéo vigente, ndo foi
identificado caso andlogo. Ou seja, ndo foram identificadas provisées nas quais sejam registradas
perdas operacionais que gerem capital relativo ao risco de subscri¢éo e que também se enquadrem
no conceito de perdas operacionais. Diante desse fato nGo hd evento relacionado ao segmento de
capitalizag@o que justifique a ativagdo do flag CONTABILIZADA NA PSL.

17. Complementando a questdao 16, os seguintes exemplos de eventos relativos ao segmento de
capitalizagao foram apresentados pelo mercado segurador para andlise da Susep quanto a sua
classificagdo como perda operacional e eventual contagem em duplicidade de capital de Risco
Operacional e de Risco de Subscricao:

SUSEP/DISOL/CGMOP /CORIS Pagina 55



Padrées para o Reporte de Perdas Operacionais no BDPO

a) Venda incompleta de uma série de titulos de capitalizacdo. Pode ocorrer o sorteio de um
prémio que, pelo fato de a série ndo ter sido toda vendida, o pagamento do prémio nao
seja coberto pelo valor da reserva;

b) O valor médio de venda dos tickets e seus respectivos sorteios estimados podem estar
abaixo dos valores de sorteio efetivamente realizados, gerando um déficit na reserva;

c¢) O percentual de resgates estimados na modelagem de um titulo ser inferior ao
efetivamente realizado;

d) Rentabilidade prometida no produto ser superior a rentabilidade da carteira garantidora,
em razao de cendrio macroecondémico adverso;

e) Redacdo das condigBes gerais do titulo gerando margem a dupla interpretacdo. Ex: um
titulo oferece 140 sorteios durante a vigéncia, o cliente pode reclamar se sdo os 140
sorteios iniciais ou finais. O cliente poderia ter sido contemplado no 1402 sorteio, pela
contagem dos Ultimos 140 sorteios e ndo dos 140 sorteios iniciais.

Primeiramente, com relacdo a categorizacdo dos exemplos citados, observamos que os casos (a),
(b), (c) e (d), ndo configuram perdas operacionais. Note que esses exemplos tratam de situacGes
nas quais os pressupostos estimados para os produtos ndo se concretizaram. Entretanto, ndo ha
qualquer indicio do uso de premissas inadequadas ou erro nas metodologias de
calculos/estimativas adotadas. Ou seja, nos parece que 0s pressupostos empregados para a
precificacdo dos produtos eram validos e ndo houve incidéncia de erro de calculo. A ndo
concretizacdo ocorreu por flutuacdes inerentes ao negdcio, como oscilacdo do mercado financeiro,
volume de vendas, etc.

Corroborando esse racional, reproduzimos abaixo texto constante desse documento (item 4.7.1-
Fronteira entre Risco Operacional e Risco de Subscricdo) que versa sobre a diferenciacdo entre
eventos de risco operacional e risco de subscricao:

“Podemos dizer que o risco de subscrico é aquele que advém dos resultados dos
macroprocessos de precificacdo ou de provisionamento mostrarem-se, futuramente,
inadequados. Ou seja, é o risco de o prémio cobrado pelos riscos vigentes ser insuficiente para
cobrir os sinistros a ocorrer (risco de emisséGo/precificacéo), ou dos custos futuros com
pagamentos de sinistros ocorridos mostrarem-se maiores que o valor da provisdo de sinistros
ocorridos hoje estabelecida.

O grifo na palavra “inadequados” ndo é a toa, mas sim porque é na sua interpreta¢do que
reside a fronteira entre o risco de subscri¢cdo e o risco operacional.

Quando essa inadequacgdo futura é fruto de uma falha na execugéo dos processos, temos que
o potencial prejuizo ocasionado por esta falha representa um risco operacional. Por outro lado,
quando mesmo os processos tendo sido conduzidos de forma adequada, seus resultados
mostram-se futuramente inadequados devido a flutuagées inerentes a operagdo de seguros, o
potencial prejuizo representa um risco de subscri¢do.”

Cabe ressaltar que, caso a variagao registrada entre os valores esperados e os realizados tivessem
por causa um erro de calculo, ou o uso de premissas injustificaveis, ou infragdes a politicas internas
ou normativos legais, ai sim teriamos a concretizacdo de perdas operacionais. Nesse caso, a
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apuracao da perda operacional seria uma tarefa complexa pois, conceitualmente, sua apuragao
deveria considerar apenas a diferenca entre os valores realizados e aqueles que seriam estimados
caso o erro ndo houvesse ocorrido (ou caso as premissas adequadas houvessem sido utilizadas). O
item 4.7.1 desse documento também emite orientacdo neste sentido:

“Podem ocorrer, como descrito em alguns dos exemplos anteriores, situa¢cdes nas quais,
conceitualmente, um evento deve ser segregado entre sua parcela de risco de subscri¢cdo e sua
porc¢do de risco operacional. Entretanto, limita¢des procedimentais e técnicas podem impedir
essa segregagdo, ou os custos envolvidos em tal tarefa podem ndo justificar os ganhos
advindos da aplicagdo precisa dos conceitos aqui envolvidos. Nestes casos, o evento somente
seria registrado no BDPO (com valor total conhecido do evento, ou seja, a soma da parcela de
risco de subscrigcdo e sua porg¢do de risco operacional) caso a parcela da perda relativa ao risco
operacional seja material se comparada a parcela relacionada a cobertura contratual (risco de
subscri¢éo). Caberd a supervisionada a definicdo e documentacdo dos critérios por ela
adotados para a mensuragdo da materialidade de cada parcela de risco.”

Portanto, apenas o exemplo (e) citado configura uma perda operacional, pois a causa foi uma falha
na redacdo das condicGes gerais do titulo que deu margem a interpretacdo equivocada das
intencdes da companhia. Todavia, essa Autarquia nado identificou duplicidade de cdlculo de capital
(Risco Operacional x Risco de Subscricdo) no exemplo citado. Questionado sobre os detalhes do
lancamento contdbil das provisGes correspondentes a esse evento e a possibilidade da dupla
incidéncia de capital, os responsaveis pelo questionamento também nado apresentaram evidéncias
que denotassem a contagem em duplicidade de capital de Risco Operacional e de Risco de
Subscricao.

Multas resultantes de processos SUSEP que sdo considerados como "administrativos” devem ser
consideradas como "de origem judicial", ou seja, o campo ORIGEM JUDICIAL deve preenchido com a
opcao “1-A perda estd relacionada a uma agdo judicial”? Ou por se tratar de processo da esfera
administrativa esse campo deve ser preenchido com a opc¢do “2-A perda nao esta relacionada a
uma agao judicial”?

A identificacdo de perdas de origem judicial foi implementada no BDPO pelo fato de a literatura
pertinente indicar que perdas com tal origem tem grande possibilidade de apresentar distribuicdo
de frequéncia/severidade distinta das demais perdas operacionais. Dessa forma, o campo ORIGEM
JUDICIAL pode auxiliar a desenvolver modelos de cdlculo de capital de risco operacional que
considerem essa peculiaridade. Neste contexto os processos Susep, apesar de caracterizados como
administrativos, conceitualmente se assemelham aos processos judiciais. Sendo assim, o mais
no BDPO, por meio

IM

adequado seria classificar as perdas deles origindrias como de “origem judicia
do preenchimento do campo ORIGEM JUDICIAL com a opgdo “1-A perda estd relacionada a uma acdo
judicial”.

Para reforcar este entendimento, note que no item “4.3.3-Eventos Legais” do presente
documento, multas ou taxas decorrentes de infragdes as prescricdes legais (compliance,
pagamentos de impostos, lavagem de dinheiro, etc.) sdo explicitamente citados como eventos de
origem judicial registrados como perdas operacionais no BDPO.
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20.

Um sinistro foi negado administrativamente devido a n3o apresentacdo de documentacido
minima exigida para sua aprovacdo, o que fez com que o beneficidrio impetrasse uma agao civel
solicitando o pagamento da indenizacao. Dado que os documentos requeridos foram apresentados
durante o processo judicial, o juiz condenou a seguradora a pagar o valor do capital segurado
corrigido desde o fato gerador, acrescido de honordrios de sucumbéncia (parte autora). Pergunta-
se qual dos valores abaixo deve ser considerado para o preenchimento da perda operacional
correspondente no BDPO?

a) Capital segurado + Juros e Corre¢do monetdria + Honorarios de sucumbéncia + Custas
processuais

b) Juros e Correcdo monetaria + Honorarios de sucumbéncia + Custas processuais
c) Honorarios de sucumbéncia + Custas processuais

d) Custas processuais?

No caso exposto, a descri¢do apresentada sugere que:

i) épossivel asegregacdo do Capital Segurado dos demais custos relacionados ao processo;

ii) o sinistro foi reconhecido como devido pela seguradora, apesar disto ter ocorrido diante
da apresentacdo de documentacdo apods instaurado o processo judicial; e

iii) os honorarios de sucumbéncia e as custas processuais encontram-se segregadas para
esse processo individual.
Considerando o entendimento exposto nos itens (i) a (iii) acima, a perda deve ser registrada
incorporando os montantes relativos a opg¢éo (b), ou seja, Juros e Corre¢do monetaria, acrescidos
dos Honorarios de sucumbéncia e demais Custas processuais. O Capital segurado ndo é
considerado perda operacional pois a seguradora teria reconhecido que o pagamento do sinistro
era devido apds a apresentacdo das provas requeridas.

Vale ressaltar que casos semelhantes devem ser analisados de forma individual de forma a
considerar os aspectos inerentes ao evento em questdo e a interpretacdo da supervisionada sobre
a pertinéncia ou ndo do pagamento do sinistro pleiteado. O presente manual de orientagdo
contém exemplos de casos que levam em consideracdo, entre outros:

a) eventos nos quais é invidvel a segregacdo entre o Capital Segurado e os demais montantes
envolvidos em processos judiciais que causam perdas operacionais;

b) eventos nos quais uma decisdo judicial obriga a empresa a pagar um sinistro tido como
fraude ou indevido pela seguradora;

c) eventos nos quais ndo é possivel identificar os honordrios de sucumbéncia ou as custas
processuais especificas para o processo que gerou a perda operacional.

Ha algum documento descrevendo o conteido minimo e/ou layout esperado para relatério de
auditoria sobre a primeira fase de elaboracdo da base de perdas operacionais? Ou a auditoria de
cada instituicdo tem a liberdade de montar o layout desejado, atestando quanto a adequacdo dos
procedimentos utilizados pela empresa em relagdo as orientagdes constantes do documento
“Padrdes para o Reporte de Perdas Operacionais no BDPO”?

Ndo estd previsto qualquer formato especifico para o parecer a ser elaborado pela auditoria
interna acerca da primeira fase de implementac¢do do BDPO. Apenas é esperado que esse parecer
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22.

contenha a opinido da auditoria quanto a adequacado dos procedimentos definidos e sistemas
gerados nesta primeira etapa de desenvolvimento do BDPO, como disposto no paragrafo 32 do
artigo 76 da Circular Susep n? 517/2015. Uma descri¢cdo mais pormenorizada dos itens que devem
ser abordados pela auditoria para comprovar essa adequacao pode ser consultada no artigo 78 da
Circular citada. O presente documento pode auxiliar essa analise por expor de forma detalhada a
posicdo da Susep em relacdo a alguns dos itens da Circular n2 517/2015 e propor padrdes de
aplicacdo da norma.

Adicionalmente, salientamos que em linha com o paragrafo 22 do artigo 78 da Circular Susep n2
517/2015 é esperado que o relatdrio de auditoria em pauta seja protocolado na Susep em até
guatro meses contados da data de conclusdo da primeira fase de desenvolvimento do BDPO.

No capitulo “7-Perguntas e Respostas” do manual de orientacbes "Padrdes para o Reporte de
Perdas Operacionais no BDPO” divulgado pela Susep, consta no questionamento de nimero 7 que
o prejuizo decorrente da queima de ativos (ex.: equipamentos eletrénicos) da supervisionada deva
ser registrado como perda operacional no BDPO. Contudo, uma perda dessa natureza ndo esta
associada a nenhuma das atividades elencadas no artigo 75 da Circular Susep n2 517/2015 para as
quais a supervisionada deva implementar controles de captura e classificacdo. Diante do exposto
pode-se concluir que o registro da citada perda no BDPO é opcional? Caso contrdrio, seria
necessario o desenvolvimento de controles de captura e classificagdo para perdas desta natureza?

O artigo 75 da Circular Susep n2 517/2015 explicita atividades que sdo consideradas fundamentais
as supervisionadas conforme sua area de atuacdo e demanda que os controles de captura e
classificacdo sejam implementados ao menos para estas atividades. Trata-se de um escopo minimo
exigido que, contudo, ndo isenta as supervisionadas de implementar tais controles para outras
atividades que possam vir a gerar riscos operacionais.

A implementacdo de controles de captura e classificacdo de perdas operacionais oriundas de
outras atividades da supervisionada ndo explicitadas no artigo 75 deve considerar a materialidade
das potenciais perdas delas decorrentes. Observe que em seu artigo 74, inciso |, o normativo
estabelece que a etapa de Controles de Captura e Classificacdo compreende o desenvolvimento
de controles de identificacdo, captura e classificacdo das perdas operacionais materiais, dos
eventos de recuperacao e das atualizacdes a elas associadas. Portanto, os citados controles devem
se estender a todas as perdas operacionais materiais e ndo apenas as perdas operacionais
decorrentes das atividades explicitadas no artigo 75.

Suponha uma operag¢do de Call Center terceirizada cujo fornecedor dos servigos é pago de acordo
com o volume de ligaces atendidas. Em um dado més um funcionario da Tesouraria responsavel
pela emissdo dos boletos cometeu um erro que fez com que todos os boletos de pagamentos
emitidos fossem gerados com data de vencimento igual a data de emissao. Essa falha aumentou
significativamente o volume de ligagGes para o Call Center, agravando os custos com esse servico
no més do ocorrido. O valor relacionado as liga¢gdes adicionais em decorréncia da falha verificada
deve ser registrada no BDPO como perda operacional? E se ndo for vidvel segregar as ligacdes
usuais daquelas decorrentes de falhas, lembrando ainda que pode haver mais de um evento
decorrente de falha no mesmo periodo que gere aumento nas ligagdes do Call Center?
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O questionamento se refere a um aumento no custo de um servico terceirizado decorrente de uma
falha. Conceitualmente, os gastos adicionais em relacdo ao valor contratado (que sé se
materializaram em funcdo da falha ocorrida) para a prestacdo desse servico que possam ser
diretamente associados ao evento de risco operacional deveriam configurar uma perda
operacional registrada no BDPO.

Na pratica esse registro no BDPO dependera da viabilidade de apuracdo do valor em excesso ao
valor fixo contratado, ou ao montante esperado a ser pago ao prestador de servicos decorrente do
evento de risco operacional. Idealmente deve se buscar o desenvolvimento de controles junto ao
terceirizado que permitam essa apuracdo e registrar uma perda operacional no BDPO com o valor
exato pago devido a falha ocorrida. Alternativamente, essa apuracao pode ser um valor estimado
pela supervisionada. N3ao é aconselhdvel que o evento seja desconsiderado do BDPO, exceto nos
casos previstos no normativo (ex.: perdas de valor inexpressivo, ou processos que foram avaliados
e documentados como ndo relevantes em relacdo as potenciais perdas operacionais a eles
inerentes).

A apuragdo por estimativa se aplica, por exemplo, caso o contrato com o terceirizado considere
um valor fixo, mais um adicional, calculado em func¢do do excedente de homens/hora, ligacGes
etc.. Neste caso, a supervisionada deveria apurar, do excedente de trabalho faturado, qual a
parcela que caberia a cada evento de risco operacional ocorrido, lembrando que parte do preco
fixo pago pode ja considerar trabalho executado relativo a esses eventos e que essa parcela fixa
paga nao seria considerada parte do valor da perda operacional.

Como a falha foi gerada por um funcionario da area de Tesouraria, a perda operacional seria
associada a FUNCAO DE NEGOCIO “Pagamentos e Liquidagdes” e a CAUSA DA PERDA seria “Pessoas”. O
registro no BDPO se daria sob a CATEGORIA “Falha na Execugdo, Entrega ou Gestdo das Atividades
do Negdcio”.

23. A data de inicio dos registros oficiais no BDPO de minha empresa é 01/08/2017, devemos inserir
no banco de dados todos os valores de causas e custas judiciais ja provisionadas nessa data? Ou
somente as novas causas a serem contabilizadas a partir dessa data? Caso entenda-se como nao
necessario o registro de todos os processos conforme mencionado acima, como seriam registradas
as atualizacOes e recuperacbes dessas causas? Todas como perdas raizes?

No Capitulo 5 do presente documento consta a seguinte orientacdo pertinente a esse
questionamento:

“O inicio do preenchimento de eventos de risco operacional no BDPO se dard a partir do
primeiro dia util apds o término do prazo estabelecido para o seu desenvolvimento, conforme
disposto no artigo 77 da Circular Susep n® 517/2015. Na prdtica, uma perda operacional cuja
Data do Reconhecimento seja anterior a esse prazo ndo precisa ser registrada no BDPO?.
Consequentemente, eventos de Recuperagdo ou Atualizagdo futuros relacionados a essa perda
serdo igualmente desconsiderados. Eventual Perda Descendente decorrente dessa perda serd
registrada como Perda Raiz (ou Quase Perda Raiz), desde que sua Data do Reconhecimento

23 A supervisionada tem o livre arbitrio de manter em sua base de dados interna registros contendo Datas do
Reconhecimento anteriores ao primeiro dia util apds o término do prazo estabelecido para desenvolvimento do
seu BDPO. Entretanto, o BDPO a ser encaminhado para a SUSEP deverd descartar esses registros.
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ocorra a partir do primeiro dia util apds o término do prazo estabelecido para o
desenvolvimento do BDPO.

Todo evento de risco operacional cuja Data do Reconhecimento seja posterior ao término do
prazo estabelecido para o desenvolvimento do BDPO deve ser registrado nesse banco de dados
(ressalvadas as exce¢bes dispostas no presente documento, na Circular SUSEP 517/2015 e no
Manual de Orienta¢do para Envio de Dados), inclusive aquele cuja Data da Ocorréncia
anteceda esse prazo.”

Portanto, quanto ao questionamento apresentado, os valores de causas e custas judiciais ja
provisionadas quando do inicio dos registros oficiais no BDPO ndo precisam ser registradas no
mesmo, uma vez que suas DATAS DE RECONHECIMENTO (data do registro das provisdes citadas)
antecedem a data de inicio do preenchimento do BDPO. Também as atualizacdes, recuperacdes e
pagamentos de sinistros relativos a essas causas devem ser igualmente ignorados.

Assim sendo, apenas as novas causas, com DATA DE RECONHECIMENTO a partir do inicio do
preenchimento do BDPO, devem constar do BDPO.

N3o obstante, é importante ressaltar que a supervisionada pode manter em seu banco de dados
os eventos cujas DATAS DE RECONHECIMENTO antecedam a data de inicio de preenchimento de seu
BDPO, devendo apenas exclui-los quando do envio dessa base para a SUSEP?,

No caso de uma Joint Venture entre uma corretora e uma seguradora, na qual a corretora é
responsavel pela venda dos produtos, a seguradora assume algumas perdas causadas por erros na
venda/operacdo realizada pela corretora para atender ao cliente e posteriormente cobra o
ressarcimento. Qual seria a FUNCAO DE NEGOCIO nestas situagdes, visto que o controle que falhou
foi na corretora e ndo na seguradora?

Como a corretora é uma instituicdo apartada da seguradora, e a falha esta a ela associada, apesar
desta fazer parte de uma Joint Venture, a funcdo de negdécio mais adequada para esse caso seria
“Terceirizacao”.

24 pardgrafo incluido a partir da verséo 3.0 desse documento, com o propésito de destacar que o requisito exposto
é aplicavel em relagdo ao BDPO encaminhado para a SUSEP, podendo a supervisionada manter os registros em
questdo em seu banco de dados interno.
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De acordo com o quadro apresentado no item “4.3.3.1-Eventos Fiscais” deste manual e
reproduzida a seguir, gostaria de confirmar minha interpretacdo no sentido de que devera ser
registrado no BDPO todo e qualquer imposto retido na fonte, independente da responsabilidade
fiscal recair sobre a seguradora, mesmo que nao tenha havido litigio ou multa. Deverdo esses
registros incorporar pagamentos de impostos referentes a prestagdo de servigos?

ENTE AO QUAL E ATRIBUIDA A RESPONSABILIDADE FISCAL
SUPERVISIONADA SEGURADOS,

ENTE RESPONSAVEL PELO

PAGAMENTO DO IMPOSTO/ TAXA

Com incidéncia
de multa

Sem incidéncia
de multa

EMPREGADOS, ETC.

SUPERVISIONADA

Imposto/taxa

Néo reportado

Ndo reportado

Perda operacional

Juros / custas

Perda operacional

Ndo reportado

Perda operacional

Multa

Perda operacional

Perda operacional

26.

SUSEP/DISOL/CGMOP /CORIS

SEGURADOS, Imposto/taxa
EMPREGADOS, Juros / custas Néo reportado Néo reportado Néo reportado
ETC. Multa

A abrangéncia do termo Evento Fiscal definida do inicio do item 4.3.3.1 do presente documento,
engloba multas, penalidades e custos legais relacionados ao ndo pagamento, ao pagamento em

atraso, ou qualquer litigio relativo a impostos/taxas devidos pela empresa, ou por seus clientes no

caso de a empresa ser a responsavel pelo referido pagamento. Ou seja, deve haver uma

irregularidade que justifique classificar o evento como uma perda operacional associada a um
evento fiscal. Dessa forma, a simples retencao de imposto na fonte, que siga os preceitos legais,

NAO deve ser considerada como uma perda operacional, tdo pouco reportada no BDPO.

Todavia, uma vez verificada uma irregularidade na retencdo do imposto (vide exemplos descritos
no item 4.3.3.1 desse manual) o evento deve ser classificado como uma perda operacional
associada a um evento fiscal e seu reconhecimento no BDPO deve seguir o disposto na tabela
reproduzida acima. Observe que, de acordo com a tabela, e dependendo do ente responsavel pelo
pagamento do imposto/taxa e do ente que detém a responsabilidade fiscal, esse reconhecimento
abrange o imposto/taxa, os juros/custas judiciais e a multa, ou apenas alguns desses componentes.

Ainda em conformidade com os critérios reproduzidos na tabela citada, caso identificada uma
perda operacional associada a um evento fiscal para o qual ndo tenha havido a incidéncia de multa,

o evento somente sera reportado no BDPO se a responsabilidade fiscal sobre o mesmo for
atribuicdo do segurado, empregado, etc. e se a supervisionada for o ente responsavel pelo
pagamento do imposto/taxa.

Por fim, impostos relativos a prestacdo de servicos seguem os mesmos procedimentos descritos.

Deve-se registrar no BDPO um sinistro que foi direcionado para a célula de investigacdo, por
suspeita de irregularidades (fraude)? Nesse caso, como se deve proceder quanto aos itens abaixo?

e O registro deve ser feito no momento em que se identificou a potencial fraude e, caso a
irregularidade seja comprovada e o sinistro negado, o valor deve ser ajustado para zero?

e (Caso o sinistro seja comprovado como irregular, mas por questdes juridicas ndo seja passivel
de negativa, o valor da indeniza¢ao deve ser mantido no BDPO?
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e Nestas duas situagbGes, os valores de honorarios referentes a investigacdo devem ser
considerados como perda?

e Em havendo comprovacgdo de que o sinistro é regular, o valor deve ser ajustado para zero no
BDPO quando do pagamento da indenizagdo? Deve-se registrar os valores dos honordrios de
investigacdo?

No caso citado, um sinistro foi direcionado para a célula de investigacdo da Supervisionada por
suspeita de fraude. Neste caso, iremos supor que ainda ndo se tem uma ac¢ao judicial, apenas uma
investigacdo interna e que nenhum pagamento foi ainda processado ou provisionado. Ou seja, ndo
temos ainda qualquer reconhecimento de despesa associado ao evento. Inexistindo o
reconhecimento de despesa a perda ndo deve ainda ser registrada no BDPO. Entretanto, se ao
longo do processo investigativo e a despeito da suspeita de fraude o sinistro seja provisionado ou
pago (reconhecimento de despesa) haveria o reconhecimento da uma perda operacional no BDPO.
A simples identificacdo/suspeita de fraude ndo justifica o registro de uma perda, o que somente
ocorrera ao se reconhecer uma despesa relativa a esse evento.

Na sequéncia, caso a fraude seja confirmada, o sinistro negado e tendo a perda sido registrada no
BDPO previamente (em decorréncia do reconhecimento de uma despesa), o registro dessa perda
deve ser ajustado, sendo seu valor alterado para zero (por meio de um evento de Atualizagdo) no
BDPO (assumindo que ndo ha nenhuma despesa residual relativa a esse evento). Nesse caso,
apesar de zerado o efeito da perda, a mesma ndo deve ainda ser considerada finalizada até que se
tenha certeza de que nenhuma acdo judicial sera aberta associada a negacdo do sinistro.

Havendo uma determinacdo judicial que imponha o pagamento do sinistro tido pela
Supervisionada como fraudulento, ou mesmo caso a supervisionada opte pelo pagamento do
sinistro por qualquer motivo, apesar de considera-lo uma fraude, a perda deve ser mantida no
BDPO e seu valor deve corresponder ao valor da indenizagao, acrescido de eventuais custas
judiciais, danos morais e multas.

Com relagdo aos valores relativos a investigacdo, entendemos que eles somente devam ser
incorporados a perda registrada no BDPO caso esses custos ndo ocorressem se ndao houvesse sido
verificado o evento. Por exemplo, se as pessoas envolvidas na investigagdo forem empregados da
Supervisionada, cujas remuneragdes seriam devidas, independentemente de o evento em questdo
ter ou ndo ocorrido, entdo ndo ha um gasto especifico relacionado ao evento, ndo devendo ser
registrado qualquer valor relativo a esta investiga¢gdo. Todavia, caso um investigador particular
tenha sido contratado para tal propdsito e seja possivel identificar os valores pagos a este ente
relativos somente ao evento citado, entdo esses valores devem fazer parte da perda registrada no
BDPO. O disposto neste paragrafo vale tanto para a perda que tenha tido o valor de indenizagdo
zerado, quanto para a perda que permaneceu com um valor de indenizagdo associado.

Se, ao término da investigacdo, se conclua que o sinistro é regular a perda eventualmente
registrada deve ter seu valor zerado (por meio de um evento de Atualiza¢do), exceto por eventuais

custos judiciais/investigativos, danos morais e multas que possam ser diretamente associados ao
evento. Neste caso, a tipificacdo da perda deverd ser também alterada pois, ndo mais se trata de
fraude.
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28.

Esta correto o entendimento de que o valor bruto de um evento de Recuperacdo esta limitado ao
valor bruto do evento da perda operacional a ele relacionado? Ou seja, os eventos de Recuperagado
poderdo "anular" a perda, mas nunca a superar? Desta forma o "excesso" ndo serd registrado no
banco de dados?

Estd correto o entendimento expresso. N3do serd considerada exposicdo negativa ao risco
operacional no BDPO. O valor bruto das recuperagées informadas ndo deve superar o valor bruto
da perda correspondente. Caso isso aconteca o limite citado deve ser aplicado, de forma que a
perda liquida das recuperagdes tenha valor nulo (ao invés de valor negativo, caso o valor integral
das recuperacdes viesse a ser utilizado).

Como devera ser feito o registro de um evento de Recuperagao, no caso de estar atrelado a uma
perda ja encerrada? Podera ser declarado erro de preenchimento (inciso | do §12 do artigo 79 da
Circular Susep n2 517/2015%), descartar o registro da perda, e realizar novo registro de perda e
Recuperagao?

Primeiramente, cabe ressaltar que se espera que o tipo de situacdo descrita nesta questdo seja de
ocorréncia muito esporadica pois, ao considerar uma perda “encerrada”, a instituicdo assume que
ndo estd prevista qualquer Alteracdo/Recuperacdo futura relativamente a essa perda e,
especificamente no caso de Recuperacdo, ela raramente ocorre sem a intervencdo direta da
empresa. Sendo assim, na situacdo hipotética descrita a empresa possivelmente teria tomado
providéncias para obter uma Recuperacdo apds ter concluido ndo ter qualquer intencdo de
promover tal iniciativa.

Todavia, analisando teoricamente a questdo, entendemos que o mais adequado seria reabrir a
perda por meio de um evento de Alteracdo, que atribua ao campo STATUS DA PERDA o valor “1-
Perda ainda ndo encerrada”, seguido do evento de Recuperacdo ocorrido. Finalmente, caso se
entenda que nenhuma outra modificacdo serd aplicdvel, deve-se novamente encerrar a perda, com
novo evento de Alteracdo que atribua ao campo STATUS DA PERDA o valor “2- Perda encerrada”.

Optamos por esse entendimento pelo fato de o mesmo preservar o histérico da perda, inclusive
sua “reabertura” e seu novo “encerramento”.

Adicionalmente, acrescentamos que a opgao descrita no inciso | do §12 do artigo 79 da Circular
Susep n? 517/2015%, a saber, o descarte de registros decorrentes de erro de preenchimento, se
limitam a erros de preenchimento e ndo de interpretacdo/avaliacdo. Em outras palavras, erros de
digitacdo. Nesse caso, o descarte tem por propdsito evitar que informacgdes inconsistentes figuem
armazenadas no BDPO. No caso apresentado neste questionamento é importante que se registre
todo histdrico de evolucdo da perda, o que permitira monitorar a maturidade da instituicdo no
gerenciamento do encerramento de suas perdas operacionais.

%5 Com a alteragdo imposta pela Circular SUSEP 575/2018 a possibilidade de descarte de registro do BDPO
mencionada foi transcrita da Circular 517/2015 para a Se¢do 11.5 do Manual de Orientagdo para Envio de Dados,
sem impactar o presente questionamento.

26 \Ver note de rodapé anterior.
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29. Com relacdo ao projeto de desenvolvimento do BDPO, qual a forma de comunicacdo e o que deve
ser comunicado a Susep? Um projeto, orgamento, cronograma? Temos que informar os valores
envolvidos no projeto de construcdo do BDPO?

Com relacdo a formalizacdo do projeto de desenvolvimento do BDPO junto a Susep, conforme
disposto no paragrafo 22 do artigo 72 da Circular Susep n2 517/2015, a sociedade deve protocolar
expediente comunicando o fato de se enquadrar na obrigatoriedade de constituicdo do BDPO. Essa
comunicagdo deve ocorrer até o 12 dia util do més de abril do ano no qual for constatado o citado
enquadramento. Adicionalmente, conforme disposto no paragrafo 22 do artigo 76, caso a
supervisionada opte por adotar um cronograma de desenvolvimento distinto do cronograma
padrdo estabelecido nesse artigo, o expediente mencionado deve trazer anexo o cronograma por
ela proposto para o desenvolvimento do BDPO.

No caso de a supervisionada ndo se enquadrar na obrigatoriedade de constituicdo do BDPO, mas
optar por fazé-lo, na forma do disposto no paragrafo 32 do artigo 72 da Circular Susep n2517/2015,
ela também esta obrigada a protocolar expediente na Susep comunicando o fato. Observe que,
neste caso, o prazo para o desenvolvimento do BDPO serd computado a partir do primeiro dia do
més subsequente ao més em que o expediente pelo qual comunicou sua opcdo for protocolado na
Susep (pardgrafo 52 do artigo 72). Por esse motivo é imprescindivel que a sociedade que tenha
optado voluntariamente pela constituicdo do BDPO faca a comunicacdo formal a Susep desse fato.
Ressalta-se, ainda, que se essa supervisionada adotar um cronograma alternativo de
implementacdo, esse deve vir anexo ao expediente no qual ela informa sua adesdo voluntdria ao
desenvolvimento do BDPO.

Apds a comunicacao formal informando a Susep sobre o enquadramento na obrigatoriedade de
constituicdo do BDPO, ou sobre a opcdo de constituir voluntariamente esse banco de dados, a
sociedade é demandada a encaminhar para a Susep os relatdrios de auditoria descritos nos pardgrafos
22 e 32 do artigo 78.

O compromisso seguinte perante a Autarquia consiste no envio dos registros de eventos de risco
operacional, conforme disposto nos artigos 90 e 917,

Ndo hd qualquer exigéncia de envio a Susep do projeto de implementagdo do BDPO, seu
or¢gamento ou demais custos envolvidos em sua execugao.

Nota 1: O normativo que inicialmente regulou o BDPO foi publicado em 6 de agosto de 2014.
Portanto, as supervisionadas que na data da publicacdo ja se enquadravam na obrigatoriedade de
constituicdo do BDPO ndo tinham como cumprir o prazo de 12 de abril de 2014 para comunicar tal
enquadramento a Susep, conforme estabelecido no pardgrafo 22 do artigo 72 da Circular Susep
517/2015. Por esse motivo, essas supervisionadas foram dispensadas desse comunicado, tendo a
Susep emitido cartas individuais a cada empresa nesta condicdo, dispensando-as dessa
determinagdo normativa e formalizando a obrigatoriedade do desenvolvimento do BDPO. Nessa
carta foi demandado que, caso a supervisionada tenha adotado um cronograma alternativo ao
estabelecido no artigo 76 do normativo, esta formalizasse tal cronograma perante Autarquia. Vale

27 Com a alteragdo imposta pela Circular SUSEP 575/2018, parte do artigo 90 e a integralidade do artigo 91 da
Circular 517/2015 foram transcritos para o Manual de Orientagdo para Envio de Dados, sem impactar a resposta
ao presente questionamento.
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ressaltar que a mesma flexibilizacio NAO é aplicavel as supervisionadas que na data de publica¢do
do normativo inicial optaram por constituir voluntariamente o BDPO. Essas empresas
permaneceram com a obrigacdo de comunicar sua adesdo voluntdria a Susep, caso contrdrio, a
Autarquia ndo teria como tomar ciéncia dessa decisdo e de monitorar os prazos de
desenvolvimento do BDPO dessas supervisionadas.

30. Somos uma supervisionada que nao se enquadra na obrigatoriedade de constituicdo do BDPO mas
pertencemos a um Grupo do qual participa uma empresa que estd enquadrada nessa
obrigatoriedade. Por decisdo do Grupo estaremos também desenvolvendo o BDPO. Devemos
comunicar o fato a Susep, ou isso ndo se torna necessario?

Toda supervisionada que opte pela constituicao voluntaria do BDPO deve protocolar expediente
na Susep comunicando essa decisdo, conforme previsto no paragrafo 42 do artigo 72 da Circular
Susep 517/2015. O fato de a supervisionada pertencer a um Grupo onde uma das empresas esteja
enquadrada na obrigatoriedade de desenvolvimento do BDPO ndo a obriga a optar pela
constituicdo voluntaria desse banco de dados. Dessa forma, a Unica forma de a Autarquia ter
conhecimento dessa decisdo e monitorar seu desenvolvimento é a supervisionada lhe comunicar
o fato formalmente.

Note que o cronograma padrdo de desenvolvimento do BDPO para empresas que optem
voluntariamente pela sua constituicao se baseia na data de protocolo do expediente pelo qual essa
opcdo foi comunicada a Susep (paragrafo 52 do artigo 76 da Circular Susep n2 517/2015). Caso a
supervisionada queira adotar o mesmo cronograma da empresa do Grupo que esta obrigada a
constituir o BDPO, ela deve comunicar esse fato junto ao citado expediente e tratar o seu
cronograma como um cronograma alternativo, devendo encaminhar o mesmo para ciéncia da
Susep.

31. Somos uma empresa que integra um Grupo segurador internacional que possui um sistema préprio
de Gerenciamento de Riscos Operacionais, o qual inclui um mddulo para identificagdo, coleta e
armazenamento de perdas operacionais baseado no padrdao ORX. Tal sistema estd centralizado
fora do Brasil e sé pode ser acessado via WEB. Ha algum impedimento em utilizarmos esse sistema
para a constru¢do do nosso BDPO? Sendo esse Sistema de Gerenciamento de Riscos Operacionais,
propriedade do Grupo, a principio ndo havera nenhum custo para a supervisionada no Brasil,
apenas teremos que customizar o mecanismo de coleta para podermos dispor de todos os campos
previstos no BDPO e criar mecanismos de extra¢do das informagdes do Sistema para arquivos no
layout definido pela SUSEP e em formato txt%.

Ndo ha restricdes quanto a forma de acesso ao sistema, ou sua localizacdo fisica. Todavia, a
supervisionada deve verificar se as determinac¢des do normativo (Circular Susep n® 571/2015)
podem ser atendidas caso adotado um sistema internacional, como por exemplo:

e A Auditoria Interna deve ser capaz de cumprir as determinagbes contidas no normativo
considerando o cenario descrito;

28 Com a alteracéo imposta pela Circular SUSEP 575/2018, o formato do arquivo contendo o BDPO a ser enviado
para a SUSEP passa a ser descrito no Manual de Orientagdo para Envio de Dados e foi alterado de .TXT para
.XML. Essa altera¢do, contudo, nGo impacta o teor da resposta apresentada aqui.
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e Os documentos citados no normativo devem ser produzidos e ficar a disposi¢ao da Susep,
para o caso dela os solicitar;

e O sistema deve ser capaz de gerar o arquivo com as informacbes de eventos de risco
operacional na formatacao disposta pelo normativo.

Além das orientacdes apresentadas relativas ao questionamento exposto, cabe-nos alertar que a
supervisionada deve verificar se questdes particulares ao BDPO podem ser atendidas pelo sistema
internacional utilizado, dentre as quais destacamos:

e Aimplementagdo e uso adequados dos flags Origem Judicial e Contabilizada na PSL;

e Apossibilidade de identificacdo e captura de todos os tipos de eventos definidos na norma,
conforme previsdao no campo “Tipo do Evento” do BDPO;

e A forma adotada de referéncia as perdas raizes no registro de eventos de Alteragdo e
Recuperagdo (por meio dos campos “Perda Raiz-Data do Registro” e “Perda Raiz-N2 do
Evento”).

Outro ponto a ser verificado é se o sistema permitird a extracdo de perdas relacionadas apenas a
unidade Brasileira do Grupo.

Também é importante que se tenha em mente que, independentemente de onde o sistema de
armazenamento de perdas operacionais se localize, a unidade local da empresa devera garantir
gue os controles de identificacdo e captura de perdas locais sejam eficazes quanto ao registro das
perdas operacionais materiais (de acordo com conceituacdo local, a qual pode diferir da
internacional) e, além disso, que esses controles sejam desenvolvidos para as atividades
obrigatdrias descritas no artigo 75 da Circular Susep n2 517/2015.

Diante do exposto, mesmo se a unidade Brasileira do Grupo conclua que o sistema internacional
possa ser ajustado para atender ao normativo Susep, sua ado¢do deve ser acompanhada de todo
um trabalho local envolvendo a andlise de processos da unidade Brasileira e o desenvolvimento
dos controles de identificacdo e captura de perdas, na forma disposta no normativo citado.

32. Somos uma empresa que integra um Grupo segurador internacional que ja possui um banco de
dados para reportes de incidentes operacionais, porém o mesmo é global e por isso toda
ferramenta encontra-se em inglés. Estamos efetuando algumas adaptaces na ferramenta para
atender alguns itens adicionais exigidos pela Circular 517/2015. Duvida: podemos manter a
ferramenta em inglés?

A Susep ndo tem restricdo com relacdo ao idioma nativo da ferramenta adotada pelas
supervisionadas para o atendimento do disposto na Circular 517/2015. Apenas salientamos que os
dados encaminhados a Susep deverdo seguir o disposto no normativo, particularmente o descrito
no artigo 91 e no Anexo VIl daquela Circular®.

29 Com a alteracdo imposta pela Circular SUSEP 575/2018, o artigo 91 e o Anexo VIl da Circular 517/2015 foi
transcrito para o Manual de Orientag¢éo para Envio de Dados, sem impactar a resposta ao presente
questionamento.
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Todavia, ressaltamos que os campos descritivos que integram o BDPO devem ser preenchidos em
portugués.

Com relacdo aos relatérios de auditorias e outros documentos encaminhados a Susep sobre o
BDPO, a Susep possui a prerrogativa de solicitar documentos traduzidos por tradutor juramentado,
porém, para linguas mais difundidas, como o inglés e espanhol, este recurso ndo costuma ser
necessario na maioria dos casos. Orientamos que solicitacdes quanto ao envio de documentacdo
em lingua estrangeira sejam solicitadas a Autarquia de forma individual, ressalvando-se que
eventual autorizacdo nesse sentido dependerd de pessoal disponivel com fluéncia na lingua em
guestdo na data da andlise da documentacao pela Susep.

33. O preenchimento do campo “N2 do Evento" do BDPO realmente precisa ser sequencial, iniciando
pelo n? 1 para identificar uma "Empresa/Data do Registro" ou é possivel adotar outro
procedimento para a identificacdo do evento?

A supervisionada pode, internamente, optar por adotar critério de identificacdo de um dado
evento de risco operacional diverso daquele descrito na Circular Susep n2 517/2015%. Contudo, o
arquivo a ser enviado a Susep deve seguir a estrutura disposta na citada Circular. Portanto, para
uma dada supervisionada, o campo “N¢ DO EVENTO” deve corresponder a um nuimero sequencial
iniciado por 1 (para cada Data de Registro), sendo incrementado de uma unidade a cada novo
evento inserido com a mesma Data de Registro, ressaltando que este sequencial é reiniciado (com
o valor 1) ao se verificar uma nova Data de Registro.

34. Qual a diferenca entre o campo “PERDA RAIZ— N2 DO EVENTO” e “Ne DO EVENTO”?

O campo “Ne DO EVENTO” se refere ao evento sendo registrado no BDPO, o qual pode se tratar de
Perda Raiz, Quase Perda Raiz, Perda Descendente, Quase Perda Descendente, Recuperacdo ou
Atualizacdo. J4 o campo “PERDA RAIZ—Ne DO EVENTO” serve para indicar qual o n2 do evento da Perda
Raiz (ou Quase Perda Raiz) associada ao evento sendo registrado. Nesse caso o evento sendo
registrado pode ser uma Perda Descendente, uma Quase Perda Descendente, uma Recuperacao
ou uma Atualizacdo. No caso de se estar registrando um evento de Perda Raiz (ou Quase Perda
Raiz) o campo “PERDA RAIZ— Ne DO EVENTO” deve ser preenchido com zeros, pois ndo ha uma Perda
Raiz associada ao evento sendo inserido, uma vez que ele prdprio é uma Perda Raiz.

Explicagdo andloga ocorre em relagdo aos campos “PERDA RAIZ — DATA DO REGISTRO” e “DATA DO
REGISTRO”.

35. Qual seria um exemplo pratico de uma perda operacional que seja contabilizada na PSL/PDR,
justificando a ativacdo do campo “CONTABILIZADA NA PSL”?

Para exemplificar a ativacdo do campo “CONTABILIZADA NA PSL” consideraremos as orientacdes de
contabilizacdo de provisdes na PSL/PDR estabelecidas no documento denominado “Sinistros x
Outras Despesas Operacionais”, o qual pode ser acessado no site da Susep pelo caminho:
“INFORMACOES AO MERCADO -> Solvéncia -> ProvisBes Técnicas -> Orientacdes ao Mercado”.

30 Com a alteragéo imposta pela Circular SUSEP 575/2018, os aspectos relativos @ estrutura e preenchimento do
BDPO contidas originalmente na Circular 517/2015 foram transcritos para o Manual de Orienta¢éo para Envio
de Dados, sem impactar a resposta ao presente questionamento.
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36.

Suponha uma ocorréncia de sinistro na qual um segurado pleiteie o pagamento de diversos itens
de cobertura, sendo que um desses itens ndo era previsto em contrato (assumimos aqui que este
item esteja no ambito da operacdo de seguros), mas em razdo de decisdo judicial todos os itens
pleiteados pelo segurado foram pagos. Seguindo a orientacdo constante do documento citado
acima, tanto os itens cobertos pela apdlice, quanto o item sem cobertura contratual, devem ser
contabilizados como sinistros. Neste contexto, a parcela contabilizada na PSL/PDR relativa ao item
gue ndo constava da cobertura contratual configura a materializacdo de uma perda operacional.
Neste exemplo a referida perda seria inserida no BDPO com o campo “CONTABILIZADA NA PSL”
preenchido com o valor “1-A perda estd contabilizada na PSL”.

Com relacdo a fronteira entre risco de subscricao e operacional verificamos que dois documentos
emitidos pela Susep aparentemente entram em contradi¢cdao sobre a conceituacao de sinistro e
perda operacional. O documento “Sinistros x Outras Despesas Operacionais”, o qual pode ser
acessado no site da Susep pelo caminho: “INFORMACOES AO MERCADO -> Solvéncia -> Provisées
Técnicas -> Orientag¢des ao Mercado” define em seu tdpico 2:

“Nesta abordagem sinistro é um evento que representa a materializacdo de um risco, causando
perda financeira para a seguradora. Ou seja, se 0 evento estd associado G operacdo de sequros,

serd considerado sinistro, embora possa ndo _estar previsto no contrato. Assim, um evento

originado de uma deciséo judicial obrigando o pagamento de uma indenizacdo referente a uma

cobertura ndo contratada ou a um valor que exceda a importdncia sequrada - ou mesmo obrigando

0 pagamento de uma indenizacdo referente a um evento com suspeita de fraude - deverd ser

considerado como sinistro”

Entretanto, dentre os exemplos de risco operacional citados no documento “Padrdes para o
Reporte de Perdas Operacionais no BDPO”, destacamos o exemplo a seguir, citado no tdpico
“4.1.1-Risco Legal” (que integra o conceito de risco operacional) daquele documento:

"Decisdo judicial favordvel ao pagamento de um pleito que extrapola a cobertura de um contrato

vigente de sequro, ou fora da vigéncia contratual, ou mesmo sem qualquer contrato referenciado."

Duvida: No segundo documento referenciado, a decisdo judicial em questdo deve ser considerada
como perda Operacional, enquanto o primeiro documento trata essa mesma decisao judicial como
sinistro. Poderiam nos esclarecer qual das duas informacgdes serd a mandatéria?

No caso do documento “Sinistros x Outras Despesas Operacionais” o propdsito é determinar o
tratamento contabil a ser atribuido a eventos que podem gerar dividas quanto sua origem ser um
sinistro ou outras despesas operacionais. A decisdo refletida no material foi adotada apds
discussdo com as supervisionadas e focou na simplificacdo do tratamento contabil de certos
eventos, para os quais o mercado nao possuia uma uniformidade de entendimento. Entretanto, a
orientacdo concernente ao registro contabil desses eventos, por exemplo, o tratamento contabil
de um evento como “sinistro”, ndo impede que a empresa conceitue e trate 0 mesmo como uma
perda operacional para fins gerenciais. Citamos como exemplo o caso de fraudes que, por decisdo
judicial a seguradora seja obrigada a ressarcir. Para fins contabeis, esse evento sera reconhecido
como “sinistro”, conforme orienta o documento referenciado. Contudo, a empresa certamente
tratard esse evento como uma fraude para fins gerenciais, ou seja, uma perda operacional. Dessa
forma, o documento ndo tem a pretensdo de conceituar essas ocorréncias, mas de estabelecer um
tratamento contdbil para elas.
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Citando outro caso andlogo, observe que ao estabelecer que o registro contabil de um imdvel
reflita o seu valor de aquisicdo sem atualizacdo o regulador ndo quer dizer que aquele seja o seu
real valor (valor de mercado), apenas estabelece uma forma de tratamento contabil padronizada
para esse ativo.

Ja o propdsito do BDPO é o de identificar e capturar perdas operacionais e para esse objetivo
considera-se a visdo gerencial do evento. Referenciando o exemplo anterior, se temos uma fraude
gue acabou sendo paga pela seguradora em decorréncia de decisao judicial, mesmo esse evento
sendo reconhecido contabilmente como um “sinistro”, a supervisionada continuard a tratar o
mesmo como uma fraude, seja em suas estatisticas, seja na necessidade de desenvolver
mecanismos para evitar ocorréncias futuras. Sendo assim, o BDPO deve capturar essa informacao
como uma perda operacional.

Note, contudo, que o BDPO identifica esses eventos por meio de um flag “CONTABILIZADA NA PSL”,
que visa identificar quais perdas operacionais estdo concomitantemente sendo contabilizadas
como “sinistro” (na PSL ou na PDR). Com isso espera-se ter informacdo para evitar que um mesmo
evento possa ser considerado em duplicidade nos cdlculos de capital relativos ao Risco Operacional
e ao Risco de Subscricdo.

Veja que o préprio documento “Sinistros x Outras Despesas Operacionais”, no item 14 de seu
capitulo de perguntas e respostas, descreve a concomitancia do tratamento de certos eventos
como “sinistro” e como perda operacional:

“14. Tendo em vista a iminéncia de publicacdo de normativo que determinard a constituicdo de
banco de dados de perdas operacionais para o mercado de seguros e o fato de os registros na PSL
jd serem tratados no escopo do capital de risco de subscrigcdo, os eventos de perdas contabilizados
na PSL que tiverem relagdo com o risco operacional deverdo ser incluidos no citado banco de dados?

Sim. A estrutura do banco de dados de perdas operacionais foi projetada visando o alinhamento
com diretrizes internacionais (Solvéncia Il, Basiléia Il) e locais (Banco Central). Essas diretrizes
classificam as perdas operacionais em categorias. Algumas das categorias definidas abrangem
perdas operacionais que serdo contabilizadas na PSL de acordo com os critérios definidos no
presente documento. Para estes casos, o banco de dados de perdas operacionais inclui um campo
para que se informe se a perda estd registrada na PSL. Vale ressaltar que a modelagem de cdlculo
do capital de risco operacional somente considerard as perdas que tenham sido registradas na PSL
a partir do momento no qual o modelo de cdlculo do capital relativo ao risco de subscrigdo tenha
sido modificado para desconsiderar esses eventos em sua composigcdo “

Diante do exposto a resposta ao seu questionamento é: para fins contabeis, as citadas “decisGes
judiciais” sdo tratadas como “sinistros” e reconhecidas na PSL/PDR. Para fins do BDPO esses
eventos sdo classificados e registrados como perdas operacionais, sendo que estas perdas terdo o
flag “CONTABILIZADA NA PSL” ativado, indicando que os eventos foram contabilmente registrados
como “sinistros”.
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37.

38.

39.

Supervisionadas pertencentes a um mesmo Grupo, com identificacdes de cédigo FIP diferenciados,
podem compartilhar um mesmo BDPO ou devem constituir banco de dados individuais?

Supervisionadas pertencentes a um mesmo Grupo podem compartilhar a mesma base de dados
de perdas operacionais. Esse compartilhamento pode abranger, entre outros aspectos, os
procedimentos, processos, sistemas fisicos e eletrénicos desenvolvidos para a implantacdo e
operacionalizacdo do BDPO. Todavia, é necessario que as supervisionadas envolvidas sejam
tratadas como entes individuais, ou seja, um evento de risco operacional inserido no BDPO deve
identificar claramente a supervisionada a qual o mesmo estd relacionado. Essa identificacdo é feita
por meio do preenchimento do campo EMPRESA do BDPO. A numeracgao sequencial dos eventos
(campo Ne Do EVENTO) deve também ser preenchida de forma segregada por empresa.

As supervisionadas nesta situacao podem, se lhe for conveniente, formalizar de forma unificada as
demandas documentais e de auditoria exigidas pelos normativos pertinentes, bastando que esses
documentos identifiquem as empresas abrangidas pelo banco de dados e apresente analises e
apontamentos segregados por supervisionada. Mesmo supervisionadas com cronogramas
diferenciados de desenvolvimento do BDPO podem seguir esse procedimento, devendo as
documentacdes consolidadas destacar essa diferenciacdo e apresentar andlises compativeis com
a etapa atual de desenvolvimento de cada empresa.

Por exemplo, as supervisionadas pertencentes a um mesmo Grupo podem elaborar um Unico
relatério de auditoria interna apds o primeiro ano de preenchimento do BDPO, mas ao atestar
neste documento que as empresas capturam adequadamente as suas perdas operacionais
materiais, deve apresentar evidéncias de que essa comprovacao seja valida, de forma segregada,
para cada empresa abrangida. E se uma das supervisionadas estiver ainda no meio da Fase | de
desenvolvimento do BDPO (fase na qual sdo desenvolvidos os controles de identificacdo, captura
e classificacdo das perdas operacionais) o relatério deve especificar que tal comprovagdo ndo é
aplicavel para essa empresa porque os procedimentos de identificacdo e captura de suas perdas
operacionais ainda se encontram em fase de desenvolvimento.

Os Questionamentos a seguir foram inseridos neste documento a partir de sua versao 3.0

Em caso de agrupamento de perdas operacionais em um Unico evento do BDPO, esse registro deve
ser preenchido com as datas associadas a qual dos eventos agrupados?

O item 4.5 do documento “Padrdes para o Reporte de Perdas Operacionais no BDPO (PRPQ)”
esclarece que no caso de eventos de risco operacional agrupados para fins de preenchimento do
BDPO as datas a serem fornecidas (DATA DA OCORRENCIA, DATA DO RECONHECIMENTO, DATA DO REGISTRO
e PERDA RAIZ-DATA DO REGISTRO) devem ser aquelas verificadas no primeiro dos eventos agrupados.

A Sec¢do 11.5 do Manual de Orientagdo para Envio de Dados dispGe sobre os requisitos para que
perdas operacionais relacionadas a um mesmo evento de risco operacional sejam agrupadas em
um Unico evento no BDPO. Eventos de Atualizagdo ou de Recuperacgdo relacionados as perdas que
foram agrupadas devem também ser agrupados?

N3do had a previsdo de agrupamento de eventos de Atualizagdo/Recuperacdo no BDPO. Esses
eventos devem gerar registros individuais. Quando os mesmos estiverem relacionados a perdas
que foram agrupadas em um Unico registro no BDPO, esses eventos de Atualizacdo/Recuperacdo
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devem todos referenciar (por meio dos campos: “PERDA RAIZ-DATA DO REGISTRO” e “PERDA RAIZ-N2 DO
EVENTO"”) o registro Unico que contém as perdas que foram agrupadas.

Além disso, como eventos de Atualizacdo/Recuperacdo ndo possuem datas de Ocorréncia e
Reconhecimento proéprios, uma vez que replicam essas datas das perdas a que se referem, os
campos DATA DA OCORRENCIA e DATA DO RECONHECIMENTO desses eventos devem replicar os valores
preenchidos no registro Unico que consolida as perdas agrupadas. Foge a essa regra o caso de um
evento de Atualizacdo que esteja modificando a DATA DA OCORRENCIA ou a DATA DO RECONHECIMENTO
do evento agrupado de perdas pois, neste caso especifico, a data ajustada diferird da data
preenchida no evento agrupado de perdas.

Considerando dois envios subsequentes do BDPO a SUSEP, é certo afirmar que os eventos
encaminhados no primeiro envio e que ainda ndo haviam sido encerrados deverao ser incluidos no
BDPO do envio subsequente considerando todo o histérico do evento?

A Secdo 11.4 do manual de Orientacdo para Envio de Dados esclarece que o BDPO enviado deve
conter todo o histérico de eventos de risco operacional registrados desde o inicio do

preenchimento do BDPO até o ultimo dia do més anterior ao do envio.

Tanto os eventos de perdas ja encerradas, quanto os eventos de perda ainda ndo encerradas e
seus respectivos histéricos de AtualizagcOes, RecuperaclGes e Perdas Descendentes até entdo
conhecidos devem constar de cada envio do BDPO. No envio subsequente do BDPO, em outra
data-base, estas mesmas informacdes devem ser incluidas, acrescidas das ocorréncias de
Recuperacdes, AtualizacGes e Perdas Descendentes ocorridas desde o ultimo envio do banco de
dados.

Internamente, visando a garantia da governanga no processo de reporte, nossa area de risco
definiu que as perdas operacionais inseridas manualmente no sistema devem passar pelo workflow
de aprovacdo, o que nos demanda alguns dias de analise. Neste contexto, devemos considerar
como DATA DO REGISTRO o dia em que o analista inseriu a perda no sistema para aprovagdo (Data 1),
ou a data em que a mesma foi aprovada pela algada competente e a perda passou efetivamente a
integrar nosso BDPO?

Analista captura a perda e insere no Alcada avalia as informacgdes e aprova no

sistema BDPO para aprovacio sistema BDPO (perda é registrada)

Datal Data 2

Conforme exposto na Sec¢do 11.5 do Manual de Orientagdo para Envio de Dados o registro de uma
perda operacional no BDPO deve ocorrer de forma tempestiva.

Ndo obstante, no exemplo apresentado, entendemos que o mais adequado seria aguardar até a
aprovacdo da perda pela alcada competente (Data 2 no exemplo exposto) pois, anteriormente a
esse momento ndo se pode garantir que o evento é realmente uma perda passivel de registro no
BDPO, ou garantir a consisténcia do registro que seria inserido.

Note que, na hipdtese de adogdo da Data 1, a eventual necessidade de revisdo e/ou rejeicdo da
perda ao longo do processo de validagao pela algada competente acarretaria a inclusdo de eventos
de Atualiza¢do ou Recuperagao, sobrecarregando o BDPO com informag&es de ajustes decorrentes
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do processo de andlise de pertinéncia da perda, ou ainda, seguir os procedimentos (se aplicavel)
para fins de descarte de dados incluidos no BDPO descritos na Secao 11.5 do manual de Orientagao
para Envio de Dados.

Portanto, considerando o processo de validacdo e registro das perdas implementado pela
supervisionada entendemos ser adequado adotar como DATA DE REGISTRO a data em que a perda
foi aprovada na alcada competente. Contudo, cabe observar que ndao haveria ébice em adotar
como DATA DE REGISTRO a data em que o analista inseriu a perda no sistema, desde que sejam
considerados os aspectos mencionados acima.

Independentemente da adocdo de uma ou outra alternativa citada, é importante que a
supervisionada documente sua decisdo e siga o procedimento adotado para todos os registros
efetuados no BDPO e, além disso, envide esforcos para que o seu processo de registro atenda,
dentro do possivel, o requisito de registro tempestivo das perdas operacionais no BDPO.

Em casos de indenizag¢Ges trabalhistas nos quais a expectativa de perda é baixa, a empresa adota
a pratica de nao constituir provisdo. Quando nestes casos a empresa € absolvida, mesmo
inexistindo uma perda relativa a indenizacdo, ocorrem despesas com honordrios advocaticios e
custas. Estas despesas devem ser inseridas no BDPO como uma perda operacional?

Considerando o disposto na Secdo 11.5 do Manual de Orientacdo para Envio de Arquivo,
reproduzido abaixo, entendemos que a efetivacdo de despesas com honordrios advocaticios e
custas (alinea “b” da transcricao abaixo) seja suficiente para justificar a inclusdo da perda no BDPO.

“O registro de uma perda operacional no BDPO deverd ocorrer, tempestivamente, apds a
verificag@o do primeiro dos seguintes eventos:

a) registro contabil de qualquer valor associado a perda, como uma provisdo ou
contingéncia; ou

b) efetivagcdo de um dispéndio financeiro relativo a perda.”

Vale ressalvar, em relacdo a necessidade, ou ndo, de registro da perda do exemplo acima, a
possibilidade de a supervisionada ter optado por desconsiderar as perdas de valor bruto inferior a
RS 5.000,00 (cinco mil reais), na forma prevista na Se¢do 11.5 do Manual de Orientac¢3o para Envio
de Dados e condicionado ao cumprimento das restricdes expostas naquele documento. Nessa
hipdtese, caso os honorarios advocaticios e custas associados a perda se enquadrem nessas
condicdes, o seu registro no BDPO poderia ser dispensado.

Um cliente contrata um produto que garante cobertura em caso de invalidez total, de acordo com
os critérios definidos nas condicGes gerais, aprovada pela SUSEP. O cliente solicita o beneficio para
a companhia, a qual realiza uma pericia médica e apura que a invalidez do segurado é parcial, desta
forma ndo fazendo jus ao beneficio e, portanto, tendo o beneficio negado. O segurado entra na
justica requerendo o beneficio e obtém parecer positivo, ficando a empresa obrigada a pagar este
beneficio, mesmo que a pericia médica tenha apurado que a invalidez apresentada pelo segurado
ndo supria as condi¢cOes da apodlice. Neste caso, o valor do beneficio a ser pago (desconsiderando
juros, correcdo monetaria e eventuais danos morais) é considerado perda de subscricio ou
operacional, uma vez que a apdlice possuia esta cobertura, porém o estado apresentado pelo
segurado ndo preenchia os requisitos para o beneficio?

Conforme descrito na Secao “4.1.7-Fronteira entre o Risco Operacional e Risco de Subscricao” do
presente documento, o Risco de Subscricdo advém dos resultados dos macroprocessos de
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precificacdo ou de provisionamento mostrarem-se, futuramente, inadequados. Esta inadequacao
decorre de flutuacdes inerentes a operacao de seguros. Por outro lado, ao nos depararmos com
uma insuficiéncia de precificacdo ou provisionamento, fruto de falha na definicdo ou execucdo de
processos, temos uma ocorréncia de Risco Operacional.

No exemplo apresentado, constata-se, do ponto de vista da supervisionada, uma falha de
interpretacdao das condi¢cdes contratuais por parte do poder judicidrio. A precificacdo e o
provisionamento partiram de premissas adequadas, ndo sendo o custo apurado resultante de
oscilacOes naturais inerentes ao cdlculo atuarial e, portanto, ndo cabendo a conceituagdo de um
Risco de Subscricdo.

Entendemos, portanto, que o fato descrito caracteriza a ocorréncia de uma Perda Operacional.
Ressalta-se que o valor da perda seria composto, ndo apenas pelo valor do beneficio pago, mas
também por eventuais custas judiciais, correcdo monetaria e danos morais devidos.

Apenas complementando, consideramos em nossa resposta que o produto adquirido ndo possui
cobertura para invalidez parcial pois, caso possuisse, o valor da perda registrada ndo abrangeria o
total do beneficio pago, mas apenas o excedente entre a cobertura julgada devida pela seguradora
(invalidez parcial) e o valor total concedido por via judicial (invalidez total).

Considerando o exemplo exposto na questdo anterior, qual seria a Fungdo de Negdcio a ser
preenchida no registro daquela perda no BDPO?

O campo “Funcdo de Negdcio” identifica a drea da empresa na qual a perda operacional se
originou. No exemplo mencionado, a origem da perda ndo é interna a empresa, pois decorre de
uma interpretacdo do judicidrio que extrapola a cobertura segurada (interpretacdo da
supervisionada).

Neste caso, apesar de dispormos da opgao “Ndo Aplicavel” para o campo “Fungdo de Negdcio”, é
vedado o uso desta opc¢do para o registro de uma Perda por forca das regras de preenchimento
estabelecidas para o BDPO (vide Sec¢do 5.3.11 do presente documento e tabela constante da Secdo
11.5 do manual de Orientagdo para Envio de Dados).

Diante do fato de ndao haver uma opg¢ao que reflita fielmente o caso descrito e de forma a evitar
gue uma area da empresa seja indevidamente associada a uma perda de origem externa, sem que
tenha sido responsavel pela mesma ou pudesse evitd-la por meio de controles ou mesmo pelo
aprimoramento dos seus processos, nossa recomendacgao é a de utilizar a opgdo “7-Terceirizagdo”.

N3o obstante, cabe ressaltar que a recomendagdo acima parte do pressuposto de que a
supervisionada tratou a falha como uma decisdo equivocada da justica. Na hipdtese de a empresa
entender que a falha se originou em uma area interna, caberia o preenchimento do campo “Funcédo
de Negdcio” com a codificacdo que melhor identificaria essa area.
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Uma perda foi apurada em uma determinada area da companhia e cadastrada no BDPO. Porém,
em um processo de reestruturacdo interna, a atividade relacionada a referida perda passou a ser
de responsabilidade de outra area (funcdo de negdcio). No més seguinte ha uma atualiza¢do do
valor da perda por conta de uma atualizagdo monetaria (ou por qualquer outro motivo) e devemos
fazer um cadastro de Atualizagdo no BDPO. Como sera realizado o cadastro de Atualiza¢cdo? Apenas
no valor da perda ou também devemos atualizar a funcao de negdcio?

Primeiro cabe um esclarecimento. O campo Func¢do de Negdcio tem por objetivo identificar a area
da empresa na qual se constatou a falha ou inexisténcia de controle (ou procedimento ou
processo) que resultou na perda apurada. Diante do exposto, a “responsabilidade por uma
atividade” nao é o indicador mais adequado para determinar a Funcao de Negécio para fins de
registro no BDPO, como sugerido no questionamento, e sim a “responsabilidade pelo controle
preventivo que falhou” e ocasionou a perda. O exemplo citado no item 5.3.11 do presente
documento mostra o caso de um pagamento de sinistros equivocado. Enquanto a atividade
“pagamento de sinistros” era de responsabilidade da Tesouraria (Funcdo de Negdcio = Pagamentos
e Liquidagdo), a Funcdo de Negdcio para fim de registro da perda no BDPO foi SISTEMAS, haja vista
o controle falho que gerou a perda ter se originado de uma falha em um sistema de informatica.

Assim sendo, supondo que haja alteracdo da Funcdo de Negdcio responsavel pelo controle cuja
falha gerou a perda operacional registrada no BDPO, entendemos que se deva registrar um evento
de Atualizagcdo modificando a Funcdo de Negdcio anteriormente atribuida a essa perda. Uma vez
que o controle falho mudou de proprietario, é natural que o foco de um eventual aprimoramento
tenha que ser direcionado a nova area de negdcio que agora detém esse controle, o que reforca a
tese de ter essa informacdo preenchida no BDPO.

Por fim, cabe observar que a necessidade de registrar um evento de Atualizagdo no exemplo
descrito, independe de ter havido uma atualizacdo do valor monetario da perda, devendo o evento
de Atualizacdo ser registrado tdo logo se tenha verificado a reestruturacdo interna mencionada.

Na Segdo 5.3.5 do presente documento é dito que o campo N2 DO EVENTO deve ser preenchido com
um numero sequencial gerado pela supervisionada, no intervalo de 1 a 99999. Serd considerada
uma inconsisténcia a existéncia de intervalos na numeracao utilizada para preencher o campo Ne
DO EVENTO?

N3do vemos prejuizo quanto a existéncia de intervalos na numeragdo sequencial a ser utilizada no
preenchimento do campo N2 DO EVENTO e informamos que a ado¢do de numeracdo sequencial com
intervalos ndo serd considerada infracdo aos requisitos de preenchimento do BDPO.

Note que tais intervalos podem até surgir naturalmente, por exemplo, como resultado da
eliminacdo de registros com erro de digitacdo. Ndo obstante, cabe ressaltar alguns pontos devem
ser garantidos ao adotar tal procedimento:

a) A numeracdo preenchida no campo “Ne Do EVENTO” é reiniciada diariamente e utilizada, em
conjunto com as informagdes dos campos “EMPRESA” e “DATA DO REGISTRO”, para identificar um
registro no BDPO de forma univoca, sendo esse o principal objetivo do referido campo do
BDPO. Portanto, ndo poderao haver dois eventos registrados com as mesmas informacgoes
para os trés campos aqui citados;

b) Deve-se garantir que a quantidade de eventos ocorridos em uma Unica data ndo fard com que
a sequéncia estabelecida para a numeracdo preenchida no campo N2 DO EVENTO ultrapasse a
capacidade numérica de 5 digitos estabelecida para o mesmo;
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c) O numero informado no campo “Ne Do EVENTO” deve, obrigatoriamente, refletir a cronologia
dos eventos cadastrados em um dado dia para uma dada empresa. Parailustrar a importancia
desse requisito, suponha a existéncia de dois eventos de Atualizacdo registrados na mesma
data e que alteram o conteudo do mesmo campo do BDPO de uma perda especifica, é o
numero informado no campo N2 DO EVENTO que ird determinar qual Alteracao ocorreu primeiro
e qual Alteracao foi a Ultima a ocorrer e, portanto, contém o valor final a ser considerado para
o campo alterado; e

d) Osintervalos entre a numeragdo sequencial ndo podem ser decorrentes de procedimento de
eliminacdo de registros do BDPO que extrapolem as possibilidades previstas no normativo
pertinente e nas orientacdes constantes do documento “Padrdes para o Reporte de Perdas
Operacionais” e do Capitulo 11 do “Manual de Orientacao para Envio de Dados”.

Entende-se que uma perda operacional decorrente de disputa judicial é gerada no mesmo
momento em que uma provisdo contdbil é reconhecida para essa perda, quer dizer, quando for
considerado que a perda é provavel em avaliacdo do profissional responsavel.

Ocorre que, apods o registro inicial de uma perda dessa natureza, pode acontecer que a
probabilidade de perda seja revista pelo profissional responsavel para possivel ou remota, o que
acarretara tanto a reversdo da provisdo anteriormente constituida como também a necessidade
de revisdo do registro feito anteriormente no BDPO.

Nossa questdo especifica é: para o caso de provisdo cuja classificacdo passou de provavel para
possivel ou remota, o descarte do registro anterior de perda é uma forma valida de atualizacdo do
BDPO ou é necessdria a atualizacdo do registro com o valor zero?

Atualmente nosso sistema ndo admite que uma perda possua valor igual a zero, entendendo que
se hd uma perda ela deve ser quantificada. O valor zero é admitido em nosso sistema somente
para quase-perdas.

No caso descrito, o procedimento adequado apds a reversao da provisdo seria o registro de um
Evento de “Atualizacdo”, informando o valor “zero” no campo VALOR BRUTO, sem eliminar os
registros do BDPO relacionados a essa perda em questao.

Apesar de correto o entendimento conceitual descrito no questionamento, de que uma perda deve
ter um valor associado, o procedimento recomendado tem por propdsito preservar o histérico
evolutivo da perda, que iniciou com uma estimativa de valor positivo e acabou por ser encerrada
com o valor nulo. Na pratica, esse registro significara que ndo temos mais uma perda, mas todo o
histérico que levou a essa conclusdo estard registrado no BDPO. Além disso, acreditamos que a
manutencdo desses registros histéricos traga beneficios a gestdo de riscos da empresa.

Vale destacar, que na Sec¢do 4.2.5 do presente documento temos a descricdao de procedimento
analogo ao aqui recomendado, o qual transcrevemos abaixo:

“Na hipdtese de ocorrer o registro de uma perda no BDPO, posteriormente reconhecida como um
evento ndo relacionado ao risco operacional, o registro deverd ser mantido, sendo inserida uma
Atualizagéo de seu valor, de forma a anular o montante a ela relacionado. Por exemplo, imagine
um aviso de sinistro para o qual a seguradora suspeite de fraude por parte do segurado e provisione
o valor a ser pago até que a investigagdo seja concluida. No momento em que a provisdo for
constituida, uma perda operacional deve ser registrada como “Fraude Externa (nivel 1) / Roubo e
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Fraude (nivel 2) / Sinistro Fraudulento (nivel 3)”. Uma vez concluida a investigacdo, a sequradora
verificou ter se equivocado e reconheceu como legitimo o pleito do segurado. Nesse momento
constatou-se que a perda registrada ndo estava relacionada a um evento de risco operacional.
Neste caso, um evento de Atualizagcdo deve ser inserido no BDPO, alterando o valor da perda para
zero”

Em uma dada empresa a identificacdo de sinistros suspeitos de fraude seguem o tramite descrito
abaixo:

a) Em uma Unidade especifica os casos passiveis de fraude sdo sinalizados por meio de modelos
preditivos (interno e externo), indicacdo dos analistas de sinistros, denuncias oriundas de
canais de denuncia de fraudes, ou ainda, através de pesquisas junto ao mercado segurador.
Neste primeiro momento tem-se um conjunto de sinistros entendidos como suspeitos de
fraude;

b) Do conjunto de sinistros entendidos como suspeitos de fraude, uma Unidade seleciona,
através de analise, modelos estatisticos e sistemas cognitivos que consideram diversas
variaveis, qual desses sinistros suspeitos de fraude devem ser encaminhados para verificacdo
de regularidade. Neste segundo momento, os sinistros indicados sdao encaminhados a
sindicantes terceiros (externos) para uma investigacdo mais aprofundada de sua regularidade.

O registro da perda operacional correspondente a um sinistro suspeito de fraude no BDPO deve
ser efetuado em quais dos dois momentos indicados acima?

Vamos inicialmente transcrever orientacdo disposta na Secdo “4.2.5 - Evento de Atualizacdo” do
presente documento:

“Na hipdtese de ocorrer o registro de uma perda no BDPO, posteriormente reconhecida como um
evento ndo relacionado ao risco operacional, o registro deverd ser mantido, sendo inserida uma
Atualizagdo de seu valor, de forma a anular o montante a ela relacionado. Por exemplo, imagine
um aviso de sinistro para o qual a seguradora suspeite de fraude por parte do segurado e
provisione o valor a ser pago até que a investigagdo seja concluida. No momento em que a
provisdo for constituida, uma perda operacional deve ser registrada como “Fraude Externa (nivel
1) / Roubo e Fraude (nivel 2) / Sinistro Fraudulento (nivel 3)”. Uma vez concluida a investigagéio,
a seguradora verificou ter se equivocado e reconheceu como legitimo o pleito do segurado. Nesse
momento constatou-se que a perda registrada ndo estava relacionada a um evento de risco
operacional. Neste caso, um evento de Atualizagdo deve ser inserido no BDPO, alterando o valor
da perda para zero.” (negrito para destacar o ponto de interesse para a resposta em questdo)

O exemplo citado acima adota a premissa de o registro de uma perda operacional ja ser cabivel a
partir da suspeicdo de ocorréncia fraude que leve a constituicdo de uma provisdo ja associada a
um evento de perda. Ndo obstante, é sabido que a identificacdo de um sinistro como suspeito de
fraude pode passar por diversas etapas, ou controles internos, cada qual aumentando a
possibilidade de o evento se tratar realmente de uma fraude. Algumas destas etapas selecionam
grande volume de sinistros para andlises mais aprofundadas e ndo oferecem o conforto necessario
para que um sinistro seja classificado e passe a ser tratado pela empresa como uma fraude.
Portanto, ndo ha uma resposta Unica quanto ao momento ideal de se registrar esse evento como
uma perda operacional no BDPO, a qual dependerd da sensibilidade da empresa quanto ao
momento em que a conclusdo de existéncia de fraude é razoavelmente provavel para um sinistro
especifico.
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Esse caso € analogo ao registro de um evento legal no BDPO. Conforme disposto na Secdo “4.3.3 -
Evento Legal”, um evento legal é reconhecido no BDPO a partir do momento no qual a
probabilidade de perda da causa judicial pela empresa deixa de ser classificada como remota e
passa a ser possivel ou provavel.

Diante do exposto, cabe a supervisionada determinar em que etapa do processo de analise de um
sinistro suspeito de fraude é cabivel o seu registro no BDPO como um evento de perda operacional.
Para uma determinada empresa um sinistro identificado na alinea “a” acima, por meio dos
modelos preditivos (interno e externo), indicacdo dos analistas de sinistros, denuincias oriundas de
canais de denuncia de fraudes, ou ainda, através de pesquisas junto ao mercado segurador pode
ser suficiente para que ja seja possivel determinar com seguranca razodvel que o sinistro se trata
de uma fraude. Outra empresa pode ter o entendimento de que, apenas apds o encaminhamento
para uma analise individual do sinistro por parte de sindicante terceiro (externo), previsto na alinea
“b” acima, é que se atinge um grau de certeza razoavel para se taxar de fraude um dado sinistro
suspeito. No extremo, pode-se julgar necessario que uma analise individual mais aprofundada,
executada internamente, ou por terceiro, seja concluida e um parecer formal seja emitido com a
indicacdo de fraude para que o sinistro passe a ser tratado internamente como uma ocorréncia de
fraude.

Dessa forma, concluimos que o momento de registro de um sinistro suspeito de fraude no BDPO
pode variar conforme a sensibilidade da empresa em relacdo a objetividade e eficacia dos filtros,
controles e investigacOes individualizadas adotadas em cada etapa do seu processo de analise do
sinistro. O importante nesse caso é que os seguintes pontos sejam observados:

i) A supervisionada deve documentar os tramites integrantes de seu processo de analise de
sinistro e deixar claro, nessa documentacdo, a etapa desse processo (incluindo eventuais
critérios ou requisitos adicionais) a partir da qual ja se tem o conforto necessario para taxar
um sinistro como uma fraude. Nesse momento o sinistro deve ser registrado como um evento
de perda operacional;

ow:n

ii)  Deve-se evitar que a escolha disposta na alinea “i” acima faga com que sinistros taxados como
fraude tenham esse entendimento revertido com frequéncia, pois esse fato denotaria a
inadequacdo do procedimento adotado para identificar um sinistro como fraude. Além disso,
tal mudanca frequente de entendimento acarretaria uma sobrecarga de eventos registrados
no BDPO pois, a cada alteracdo de entendimento desse tipo, um evento de Alteracdo deve ser
incluido no BDPO para anular o valor da perda previamente inserida;

awn

iii)  Os procedimentos, critérios e requisitos definidos na alinea “i” acima para taxar um sinistro
como fraude devem ser adotados para todos os sinistros suspeitos de fraude;

iv) O registro de uma perda no BDPO, associada a um sinistro, deve estar condicionada a
constituicdo de uma provisdo, ou mesmo ao efetivo pagamento do sinistro.

49. Apos registrar um evento de perda operacional no BDPO com valor negativo no campo Valor Bruto,
a inconsisténcia foi detectada e o valor correto apurado. Como refletir esse ajuste no BDPO?

Primeiramente, o ideal é que os mecanismos desenvolvidos para o preenchimento do BDPO
impecam esse tipo de ndo conformidade em relacdo aos possiveis valores de preenchimento em
cada campo do BDPO.
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Ndo obstante, caso se verifique tal inconsisténcia, a mesma corresponde a um erro de
preenchimento do BDPO e se enquadra nos requisitos que permitem o descarte de dados,
descritos na Secao 11.5 do Manual de Orientacdo para Envio de Dados disponivel no site da SUSEP.

Diante do exposto, o registro inconsistente deve ser descartado do BDPO e uma novo evento
registrado com o valor correto no campo VALOR BRUTO. Neste caso, sugerimos que no campo
DESCRIGCAO DO EVENTO se inclua um comentario informando sobre o descarte de registro original que
continha um valor negativo indevido para o evento de perda operacional, ou no campo ID INTERNA
DO EVENTO se referencie algum documento interno da empresa que descreva o descarte do evento
inconsistente.
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ANEXO | — EXEMPLO DE ESTRUTURA DE CATEGORIZAGAO DE PERDAS OPERACIONAIS

NiverL 1

NiVvEL 2

NiveL 3

FRAUDE INTERNA

Perdas devido a atos envolvendo ao menos uma
parte interna, com intencdo de fraudar,
malversar  ativos, burlar  regulamentos,
normativos legais ou a politica de compliance,
excluindo eventos relacionados a diversidade/
discriminagao.

ATIVIDADE NAO AUTORIZADA

Perdas devido ao uso ndo autorizado de
sistemas, ou de transagdes ndo autorizadas ou
erroneamente reportadas, com o envolvimento
de funciondrios visando fraudar a empresa ou
um cliente.

e Uso nao autorizado de sistemas

computacionais.
e Transag¢dOes ndo autorizadas.
e TransacOes reportadas a valor menor.
e Transacdes reportadas a valor maior.

e Falsificacdo de informacdes pessoais.

ROUBO E FRAUDE

Perdas devido a roubo, destrui¢do proposital ou
malversacdo de ativos, adulteracdo deliberada
de informacbGes pessoais ou informacdes

e Roubo de ativos
e Destruicdo de ativos

e Falsificacdo / Falsa identidade

confidenciais, com envolvimento de | ® Divulgacdo de informacées confidenciais
funcionarios. e Irregularidades contabeis
e Malversacdo de ativos
FRAUDE EXTERNA SEGURANCGA DOS SISTEMAS e Hackers (invasdo de sistemas).

Perdas devido a atos praticados por terceiros,
com intenc¢do de defraudar, malversar ativos ou
burlar a legislagao.

Perdas devido a sabotagem dos sistemas por
terceiros.

e Roubo de informagdes por terceiros.

e Exposicdo a virus.

ROUBO E FRAUDE
Perdas devido a atos cometidos por terceiros e
que implicam roubo de ativos, falsificagdes ou

e Roubo de ativos por terceiros.

e Falsificacdo / Falsa identidade

sinistros fraudulentos e Faturamento fraudulento emitido por
' fornecedor
e Sinistro Fraudulento
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NiveL 1

NiVEL 2

NiveL 3

PRATICAS TRABALHISTAS OU SEGURANCA NO
TRABALHO

Perdas originarias de atos incompativeis com as
leis ou contratos de trabalho, de saude ou de
seguranca, do pagamento de danos pessoais, ou
decorrentes de eventos relacionados a
diversidade ou a discriminacdo. Abrange apenas
eventos com as caracteristicas descritas e
diretamente relacionados aos colaboradores da
instituicao.

RELAGOES TRABALHISTAS

Perdas devido a incompatibilidade frente as leis
trabalhistas, ac¢Oes coletivas ou perda de
pessoal-chave.

e Perseguicdo / Assédio.

e DemissOes, incluindo agdes litigiosas.
e Acdes coletivas.

e Gestdo de recursos humanos.

e Perda de pessoal-chave.

SEGURANCA NO TRABALHO
Perdas devido a responsabilidade com sadde ou
seguranca dos colaboradores da instituicao.

e ViolacOes das praticas de saude e seguranca

e Descumprimento das leis de responsabilidade
civil para com terceiros.

e Descumprimento das leis de responsabilidade
civil para com colaboradores.

DIVERSIDADE & DISCRIMINACAO

Perdas devido ao descumprimento no que diz
respeito a igualdade de oportunidades ou de
violacgbes de  direitos humanos  dos
colaboradores da instituicao.

e |gualdade de oportunidades ou violacdo de
direitos humanos (religido, género, idade,
etnia,...).

SUSEP /DITEC/CGSOA /COARI/DIRIS

Pdgina 81



Padrées para o Reporte de Perdas Operacionais no BDPO

NiveL 1 NiVEL 2 NiveL 3
CLIENTES, PRODUTOS OU PRATICAS DE NEGOCIO ADEQUACAO, DIVULGACAO E RESPONSABILIDADE | ® Multa por violagdo contratual com o
Perdas decorrentes da violagdo intencional, ou | FIDUCIARIA segurado.

por negligéncia, de uma obrigacdo profissional
(incluindo  requisitos  fiduciarios e de
conformidade), ou decorrentes da natureza ou
design de um produto.

Violagbes ou falhas que afetam clientes,
parceiros comerciais ou privados.

e Violagdo da Lei de Protecao de Dados.

e Falhas de consultores

financeiros.

compliance dos

e Queixas de clientes.

e Tratamento injusto dos clientes (design de
produto, clareza de divulgacdo, gestdo de
sinistros).

e |gualdade de oportunidades ou violacdo de
direitos humanos (religido, género, idade,
etnia,...).

PRATICAS COMERCIAIS OU DE MERCADO IMPROPRIAS
Lavagem de dinheiro ou outras praticas de

mercado impréprias envolvendo o
governo/acionista, reguladores, ou
concorrentes.

e Lavagem de dinheiro.

e Qutras praticas impréprias.

e Abuso de inform. privilegiada.

e Evasdo fiscal.

e Comportamento anticompetitivo.

e Qutras falhas de compliance.

PRODUTOS INADEQUADOS
Produtos inadequados.

e Produtos defeituosos.
e Problemas na documentacao.
e Problemas de design.

e Garantias ndo-intencionais.

CONTINUA NA PROXIMA PAGINA
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NiveL 1

NiVEL 2

NiveL 3

CLIENTES, PRODUTOS OU PRATICAS DE NEGOCIO
(conTiNnuACAO)

SELECAO, PATROCINIO E EXPOSICAO
Habilitacdo inadequada de clientes.

e Falha nos processos de investigacdo dos
clientes.

e Falha no controles dos limites de exposicao
dos clientes.

ATIVIDADES DE CONSULTORIA
Venda imprépria ou negligente de produtos.

e Venda impropria de “mortgage

endowments”.

e Qutras vendas impréprias ou negligentes.

DANO A ATIVO Fisico

Perdas decorrentes de perdas ou danos aos
ativos fisicos decorrentes de desastres naturais
ou outros eventos.

DESASTRES E OUTROS EVENTOS

Perdas devidas a catdstrofes naturais ou atos de
terrorismo que danifiguem os ativos fisicos de
uma empresa.

e Perdas provocadas por desastres naturais
(inundacgdes, vendavais, terremotos, etc.).

e Perdas sofridas por fontes externas (atos de
terrorismo, vandalismo, etc.).

e Perdas sofridas por falha em ativos fisicos de
natureza distinta de sistemas.

INTERRUPCAO DO NEGOCIO OU FALHA DE SISTEMAS
Perdas decorrentes da interrup¢do do negécio
ou de falha nos sistemas. Apenas 0s custos
diretos de substituicao e retificagdo dos sistemas
devem ser incluidos.

SISTEMAS
Perdas decorrentes de falhas de sistemas
tecnoldgicos.

e Hardware

e Software

e Rede de Tl (internet, intranet).
e Telecomunicagdes.

e Falha em servico publico que cause a
interrupc¢do dos negdcios.

e Qutras causas externas que interfiram nos
sistemas (exceto atividades fraudulentas).
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NiveL 1

NiVEL 2

NiveL 3

FALHA NA EXECUCAO, ENTREGA OU GESTAO DAS
ATIVIDADES DO NEGOCIO

Perdas decorrentes de falha no processamento
de transagbes ou na gestdo de processos,
inerentes ao relacionamento com contrapartes
comerciais e fornecedores.

CAPTURA DE INFORMAGCOES, EXECUCAO E
MANUTENGAO DAS TRANSACOES DE NEGOCIO

Falha nos processos de captura de informacgdes
ou de documentacdo.

e Falha em satisfazer as
necessidades do cliente.

expectativas e

e Erro de entrada e manipulacdo de dados.

e Erro no sistema de processamento de
transacoes, (inclui corrupc¢do do sistema).

e Erro de gerenciamento da informacgao.

e Erro contabil (ex.: erro de reconciliagdo).
e Aplicacdo incorreta de encargos.

e Erro de precificacao.

e Baixa qualidade das decisdes de gestdo ou da
supervisdo da gestao.

e Baixa qualidade da
processos.

documentacdo dos

IMONITORAMENTO E REPORTE
Baixa qualidade dos relatdrios mandatérios e
externos.

e Relatdrios mandatodrios inadequados

e Imprecisdo dos relatérios externos.

ACEITACAO E DOCUMENTAGAO DO CLIENTE

Baixa qualidade ou inadequagdo do
levantamento dos dados de cliente aceito em
nova transagao.

e Documentos de adesdo
incorretos.

incompletos ou

e Documentos contratuais incorretos ou

improprios.

e Auséncia de documentacao.

e Inobservancia dos procedimentos de
subscricao.
e Inobservancia dos procedimentos de

resseguros.

CONTINUA NA PROXIMA PAGINA
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NiveL 1

NiVEL 2

NiveL 3

FALHA NA EXECUCAO, ENTREGA OU GESTAO DAS
ATIVIDADES DO NEGOCIO (CONTINUACAO)

GESTAO DA CONTA DO CLIENTE

Imprecisdo nos registros dos clientes ou
pagamentos indevidos relativos a negdcios
existentes.

Imprecisdao nos registros dos clientes.
Pagamento efetuado para o cliente errado.

Pagamento efetuado para o cliente correto,
mas em valor incorreto.

CONTRAPARTES COMERCIAIS
Perdas devido a acbes de terceiros ou falhas
éticas e ambientais.

Perdas devido a acOes de terceiros.

Perdas sofridas devido a infragdes de politicas
/ procedimentos éticos e ambientais.

FORNECEDORES

Perdas decorrentes de falha na entrega por
parte de fornecedor ou contendas com o
mesmo.

Perdas devido a falha de
um fornecedor em prover o nivel de servico
desejado.

Perdas devido aos custos associados na
resolucdo de litigios com fornecedores.
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ANEXO Il — ALTERACOES EFETUADAS EM CADA VERSAO DESTE
DOCUMENTO

VERSAO

PRINCIPAIS ALTERACOES

V3.0

FEVEREIRO
2019

Atualizagdo em decorréncia da Circular SUSEP n2 575/2018 que alterou a Circular
SUSEP 517/2015, especificamente em relacdo aos prazos de envio do BDPO e ao
formato do arquivo a ser encaminhado para a SUSEP. As alteragdes incluiram a
revogacao de diversos artigos relativos a estrutura e ao preenchimento do BDPO,
cujo conteldo passou a integrar o Manual de Orienta¢do para Envio de Dados.

Atualizacdo do Capitulo 7 para incluir novas orientagdes decorrentes de
guestionamentos do mercado (incluidos os questionamentos de n? 38 em diante)

V2.0

OUTUBRO
2016

Atualizagao de referéncias a normativos

Ajuste na descri¢do da funcionalidade do campo “CONTABILIZADA NA PSL”. A descrigao
da versdo anterior dava a entender que esse campo era suficiente para que perdas
operacionais registradas no BDPO pudessem ser excluidas do computo do capital do
risco operacional, ou excluidas do calculo do capital de risco de subscricdo.
Entretanto, concluiu-se que esse campo atende apenas a primeira possibilidade. A
desejada exclusdo dessas perdas do calculo do risco de subscrigdo deverad ser alvo de
futuras analises.

Atualizacdo do Capitulo 7 para incluir novas orientagdes decorrentes de
guestionamentos do mercado (incluidos os questionamentos de n2 14 em diante)

Vi1l

AGOSTO
2014

Ajuste no valor informado no campo PERDA RAIZ-DATA DO REGISTRO do evento de
Recuperacdo constante do exemplo da Secdo “5.3.7. Campos: Perda Raiz — Data do
Registro e Perda Raiz — N2 do Evento”

Correcao de orientacdo divergente quanto ao preenchimento dos campos PERDA
RAIZ-DATA DO REGISTRO e PERDA RAIZ-N2 DO EVENTO. No caso de registro de uma perda
raiz (ou quase perda raiz) o Anexo | da Circular Susep N2 492/2014 dispunha que o
campo PERDA RAIZ-DATA DO REGISTRO fosse preenchido com a data “01011900” e que
o0 campo PERDA RAIz-N2 DO EVENTO fosse preenchido com zeros. A versao anterior
desse manual dispunha (na Se¢do “5.3.7. Campos: Perda Raiz — Data do Registro e
Perda Raiz— N2 do Evento”) que nesses casos os citados campos fossem preenchidos
com a informacdo dos campos DATA DO REGISTRO e N2 DO EVENTO da prdépria perda raiz
(ou quase perda raiz) registrada. O manual foi alterado para garantir a precedéncia
das orientacGes dispostas na Circular Susep.
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