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Apresentacdo

A Susep, por meio da Delibera¢do 237, de 5 de margo de 2020, instituiu o
seu Programa de Integridade — PROGRIDE, com objetivo promover a adog¢do de
medidas e a¢des institucionais destinadas a prevengdo, a detecgdo, a punicéo e
a remediacdo de fraudes, atos de corrupg¢do e desvios de conduta.

Alinhado a estratégia de governanga publica trazida pelo Decreto Federal
n®9.203/2017, que traz a integridade como um de seus principios, o PROGRIDE
se apresenta como uma das medidas de suporte a gestdo institucional da Susep
propostas em seu planejamento estratégico, visando ao atingimento de sua
misséo institucional.

A implementagdo do Programa de Integridade da Susep - PROGRIDE se
dd por meio de Planos de Integridade, que, como bracos executivos do
Programa, elencam e organizam as medidas a serem adotadas pela Susep para
dar concretude aos objetivos do programa em determinado lapso temporal.

Em atencdo as diretrizes do PROGRIDE, nesta primeira proposta, vdlida
para o periodo de novembro de 2020 a novembro de 2022, buscou-se a ado¢do
de medidas de estruturacdo e fortalecimento das unidades, processos e fluxos
essenciais relativos a temdtica. Sua aprovagcdo marca, ainda, o inicio das
iniciativas de levantamento e tratamento de riscos relacionados a integridade,
bem como das a¢des de comunicagdo interna referentes ao tema.

O Plano de Integridade concretiza, assim, o compromisso da Susep,
endossado pela alta administragdo, em promover avan¢os na governan¢a da
autarquia, com o fortalecimento gradual, mas continuo, da prevenc¢do de
“quebras de integridade”, com a elevagcdo da confianca e credibilidade
institucionais.

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP
Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC)

Plano de Integridade SUSEP 4|Pagina



"Sobrea Susep

A Superintendéncia de Seguros Privados — Susep é uma Autarquia federal
vinculada, mas ndo subordinada, ao Ministério da Economia. Foi criada pelo
Decreto-lei n® 73, de 1966, que instituiu o Sistema Nacional de Sequros Privados
— SNSP. Atua na organizagGo, normatiza¢do, supervisdo e fomento das
operacoes de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo e
resseguros, pautada na protegéo dos direitos do consumidor e nos interesses da
sociedade de forma geral.

Por meio da supervisdo dos mercados de seguro a Susep busca criar um
ambiente favordvel ao desenvolvimento de um mercado sustentdvel e
competitivo. Nas atividades de supervisdo, que englobam a organizacéo, o
monitoramento, a fiscalizacdo e o saneamento dos mercados, a Susep visa a
solidez, eficiéncia e estabilidade dos mercados supervisionados e um
tratamento adequado ao consumidor. No relacionamento institucional, busca
oferecer um atendimento adequado aos interesses da sociedade e do Estado.

I-\
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Desde de 2019 a Susep passou por trés reestruturacdes internas. A
primeira ocorreu por meio da publicagdo do Decreto n?2 9.783, de 2019, a
segunda, por meio do Decreto n® 9.956, de 2019, e a terceira por meio do
Decreto 10.790, de 2021, que aprovou a estrutura organizacional vigente e o
respectivo quadro demonstrativo dos cargos em comissdo e das funcoes
comissionadas. As Resolugées CNSP n® 374/2019, 401/2020 e 419/2021,
aprovaram o Regimento Interno da Susep, representado no organograma a
sequir:

DIRETORIA

DIRETORIA

DIRETORIA

TECNICA 1

GABIN — Gahinete

ASCOM — Assessoria de Comunicagio

ASSUP —Assessoria Técnica da Superintendé&ncia
CGPED — Coordenagio-Geral de Planejamento, Gestéo de
Pessoas e Documentos

CGFOP - Coordenagio-Geral de Finangas, Orgamento e
Patrimdnio

PRGER —Procuradoria Federal

CGAFI — Coordenagio-Geral de Assuntos Finalisticos
CGAAD — Coordenagio-Geral de Assuntos Administrativos
AUDIT — Auditoria Interna

COGER — Corregedoria

OUWID — Ouvidoria

DETIC—Departamento de Tecnologia da Informacgio
CGOTI - CoordenagBo-Geral de Desenvolvimento de
Technologia da Informagio

CGITI = Coordenagio-Geral de Infraestrutura de Tecnologia

da Informacggo
CGSID — Coordenacfo-Geral de Supervis8o Tecnoldgica e
Inteligéncia de Dados
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TECNICA 4

TECNICA 3

CGRES — Coordenagio-Geral de Grandes Riscos e
Resseguros

CGRAJ— Coordenagio-Geral de Regimes Especiais,
Autorizagies e Julgamentos

CGSEP — Coordenagio-Geral de Regulagio de Seguros
Massificadas, Pessoas e Previdéncia

CGSUP = Coordenagio-Geral de Supervisio de
Seguros Massificados, Pessoas e Previdéncia

CGREP — Coordenagio-Geral de Regulagio Prudencial
CGCOMN — Coordenagio-Geral de Supervisio
Consolidada

CGOP| — Coordenagan-Geral de Open Insurance
CGMOP — Coordenagio-Geral de Manitoramento
Prudencial

CGFIP — Coordenag8o-Geral de Fiscalizagio Prudencial
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Nesta nova estrutura, a Susep é administrada por um Conselho Diretor,
composto pelo Superintendente e por quatro Diretores.

Compete ao Conselho Diretor, dentre outras atribuigdes, fixar a politica
geral e as diretrizes da Susep e planejar suas atividades, com vistas a ordenacdo
e a supervisGo dos mercados supervisionados pela Autarquia, cumprindo e
fazendo cumprir as suas deliberagcbes e as do Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP, além de aprovar instru¢ées normativas, circulares e pareceres
de orientagdo em matérias de sua competéncia.

A presidéncia do Conselho cabe ao Superintendente que tem, ainda, como
atribuigbes, promover os atos de gestéo da Autarquia e sua representagéo
perante o Governo e a sociedade.

No ambiente externo internacional, o aumento da importéncia e da
visibilidade do Brasil no cendrio mundial se reflete na sua atuagdo junto a alguns
foruns de discussdo e blocos econébmicos e a outros organismos internacionais.
A Susep é associada a diversos Organismos Internacionais que congregam
supervisores de sequros, como a IAIS — Associagdo Internacional de Supervisores
de Seguros, a Associa¢do de Supervisores de Seguros da América Latina — ASSAL
e a Associacdo de Supervisores de Seqguros Lusofonos — ASEL. No dmbito do
Mercosul em que a Susep desempenha a func¢do de Coordenador Brasileiro
da Comissdo de Seguros, parte integrante do Subgrupo de Trabalho n® 04 (SGT-
04). A Susep também se faz presente no Grupo de A¢do Financeira contra a
Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo — GAFIl, uma organiza¢do
intergovernamental cujo propdsito é desenvolver e promover politicas nacionais
e internacionais de combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

A Cadeia de Valor da Susep é o instrumento de gestdo que explicita a
atuagdo da Autarquia por meio dos processos organizacionais necessdrios para
o cumprimento da missdo institucional.

Estd organizada em temdticas finalisticas de Normatizagdo dos Mercados
Supervisionados, Supervisdo dos Mercados, Relacionamento Institucional e uma
temdtica de Estratégia, Gestdo e Suporte, apresenta o encadeamento dos
macroprocessos organizacionais e o0s principais valores gerados para a
Sociedade.

Em relagdo a integridade, vale destacar o processo de Gestdo da Etica e
da Integridade, no dmbito do Macroprocesso Gestdo e Controle Institucional, de
modo que a estruturacdo desta gestdo por meio de Planos e Programas de
Integridade encontram-se alinhados com os valores e objetivos institucionais.
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®" Estruturas de gestdo da integridade

Aqui relaciona-se as instdncias de integridade da Susep e as agdes e
processos relacionados a manutengdo do Programa de Integridade sob sua
responsabilidade, nos termos do artigo 4° da Deliberagdo 237/2020, em
conjunto com os normativos internos principais que orientam as suas
atividades.

Objetivou-se identificar dentro da estrutura da Susep as unidades que ja
desempenhavam os processos e funcdes essenciais previstos no artigo 62 da
Portaria CGU n® 57/2019.

a) Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC)

Criado por meio da Deliberacdo Susep 235, de 5 de marco de 2020%, tem
como objetivo definir diretrizes e estratégias relativas a governanga e a gestéo
de riscos e controles internos, bem como adotar medidas para a sistematizagdo
de prdticas nessas dreas no dmbito da Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP.

Possui como atribuicbes principais definir as estruturas e mecanismos
adequados a incorpora¢cdo dos principios e das diretrizes da Politica de
Governan¢a aplicaveis a Administragdo Publica, bem como estabelecer as
diretrizes e as estratégias para adog¢do das boas prdticas de governanca.

b) Unidade de Gestdo de Integridade:

O Programa de Integridade da Susep (Deliberagdo 237/20207%)
estabelece, no seu artigo 39, que o Gabinete (GABIN) cumprird as fun¢des da
Unidade de Gestdo da Integridade previstas nas orientagdes normativas da
CGU. Estd responsavel pela coordenagcGo da estruturacdo, execucdo e
monitoramento do Programa de Integridade, orientacdo e treinamento e

promocg¢do de acdes com relagdo ao tema.

O GABIN possui ainda equipe responsdvel pela execugcdo do Projeto
“Implantar prdticas de gestdo de riscos e controles internos na SUSEP”, que

! https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/deliberacao-n-235-de-5-de-marco-de-2020-246504645
2 https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/21943
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oferece suporte ao levantamento de riscos de integridade, bem como no
compartilhamento de experiéncias e conteudo sobre integridade.

Contato: gabinete.ri@susep.gov.br

c) Corregedoria:

A Corregedoria (COGER) é responsdvel, conforme artigo 14, inciso Il, do
Regimento Interno da SUSEP, por receber e analisar a pertinéncia de dentncias
relativas a atuacdo dos dirigentes e servidores da autarquia. Tem também a
responsabilidade na forma do art. 14, Ill, da mesma norma, de instaurar ou
propor a instauragdo, de oficio ou a partir de representagdes e dentncias, de
sindicdncias e processos disciplinares para apurar responsabilidade dos
servidores da Susep.

Contato: coger.rj@susep.qov.br

d) Auditoria Interna:

A Auditoria Interna (AUDIT) possui como fun¢des, na forma do artigo 13,
incisos IV e VI, do Regimento Interno, a avalia¢cdo dos controles internos das
diversas unidades da Autarquia, bem como o monitoramento do atendimento,
pelos orgdos e unidades da Susep, das recomendagcbes ou determinagdes
oriundas dos Orgdos Externos de Controle e das recomendacdes formuladas
pela propria AUDIT. Seu principal instrumento de orienta¢do Estatuto da AUDIT
(Deliberagéo 241, de 28 de setembro de 2020°).

Contato: audit.ri@susep.qov.br

e) Comisséo de Etica:

A Comissdo de Etica Publica da Susep, estruturada nos termos da
Deliberacdo Susep 136/2009%, tem como atribuicées principais a promog¢éo da
ética e regras de conduta para servidores, bem como zelo do cumprimento do
Cddigo de Etica Profissional do Servidor da Susep (Deliberacédo 135/2009°). Tem
ainda como fung¢des subsidiar os membros da Diretoria Colegiada e os demais
servidores na tomada de decisdo concernente a atos que possam implicar
descumprimento de normas de conduta aplicdveis aos servidores da Susep, bem
como a instaurag¢do de procedimentos sobre ato, fato ou conduta que denotem

3 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/deliberacao-n-241-de-28-de-setembro-de-2020-280242741
4 https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/8325
5 https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/8323
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indicios de transgressdo a principio ou norma ética, e, se for o caso, sugerir as
providéncias cabiveis.

Contato: etica.ri@susep.qgov.br

f) Assessoria Técnica da Superintendente:

A Assessoria Técnica da Superintendente é atualmente responsdvel por
processos relativos a promog¢do da transparéncia ativa e do acesso a
informagcdo na Susep. Com o auxilio da Equipe de Ouvidoria, promove o
tratamento de solicitagcdes de acesso a informagdo por meioda gestdo do Servico
de Informacées ao Cidadédo (e-Sic), dentro da Plataforma Fala.br®, com
fundamento, no dmbito interno, na Deliberacdo 211, de 10 de outubro de 2018’.
E responsdvel ainda pelo exercicio das competéncias previstas no artigo 40 da
Lei de Acesso a Informagdo, bem como pela coordenagdo das acbes referentes
ao Plano de Dados Abertos.

Contato: sic@susep.gov.br

g) Coordenacgdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoal:

A Coordenacdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoal (COGEP) é
responsdvel pela gestdo da plataforma SeCl para a resposta as solicitagcées dos
servidores sobre a existéncia do conflito de interesses, com o auxilio da
Comissdo de Etica Publica, conforme o fluxo previsto na Portaria Susep n® 5615,
de 22 de novembro de 2013%. E também a unidade indicada para verificar as
situagdes de nepotismo.

Contato: cogep@susep.qov.br

h) Ouvidoria

A Susep realiza o recebimento e tratamento das manifestacbes de
ouvidoria, bem como promove o tratamento de solicitagcbes de acesso a
informagdo por meio da Equipe de Ouvidoria, utilizando o canalintegral de
entidades do Poder Publico (Fala.Br).

6 0 Fala.Br é uma Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informac3o desenvolvida pela Ouvidoria Geral da Unido
e que relne, numa mesma plataforma, funcionalidades de acesso a informacao (e-Sic), ouvidoria e simplificacdo (e-
Ouv). A plataforma contempla sete tipos de manifestagdo: Acesso a Informacdo; Denuncia; Elogio; Reclamagéo;
Simplifique; Solicitacdo; e Sugestdo, e pode ser acessada pelo endereco https://falabr.cgu.gov.br

7 https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/20431

8 https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/11606

Plano de Integridade SUSEP 11|Pagina



Contato: ouvidoria.ri@susep.gov.br

Unidade Auxiliar:

e Assessoria de Comunicagdo (ASCOM): com o apoio do Nucleo de
Comunicagdo Interna da Susep, auxilia na difusGo de informacdes e
conteudos relativos aos temas de integridade

s
¢
* AclOes de promocgéao da integridade

Neste item buscou-se reunir as propostas das instédncias de integridade
para as melhorias de estruturas, fluxos e processos relacionados a integridade
identificados pela Susep, de modo a fortalecer a capacidade de gestdo e lidar
com questbes que envolvam possiveis violagoes a integridade.

Acgoes Unidade Responsavel Prazo para Conclusao
Instalagdo de unidade UGI/DEAFI Concluida em
de ouvidoria na Susep abril/2021
Elaboragdo do fluxo de OUVID/COGER Novembro /2021

tratamento de
denuncias
Elaboragdo do fluxo da COGEP Concluida em
verificagdo das Julho/2021
situagdes de
nepotismo
Revisdo do Cddigo de CEP Susep Novembro/2021
Etica da Susep

Plano de Integridade SUSEP 12| Pagina



Publicacéo do

curriculo resumido a ASSUP Acdo Continua
partir do DAS-FCPE 4
Implementar o Plano ASSUP Acdo Continua
de Dados Abertos
2020/2021
Reviséo da norma que ASSUP/OUVID Novembro/2021

regula o acesso a
informagdes no

dmbito da Susep

‘A
&
® Levantamento de Riscos e Medidas de

Tratamento

Com o objetivo de viabilizar as prdticas de gestdo de riscos e controles
internos de forma estruturada e institucional, a Susep definiu sua Politica de
Gestdo de Riscos, atualmente exposta no dmbito da Deliberagdo Susep n2 233,
de 2019.

A Politica de Gestdo de Riscos tem como objetivo auxiliar a melhoria dos
processos de tomada de decis@o, assegurando acesso a informagdes suficientes
quanto aos riscos aos quais a Susep estd exposta e tratamento adequado de
tais riscos e dos impactos decorrentes de sua materializacdo, com vistas a
contribuir para o aprimoramento da governanca e para o alcance dos objetivos
institucionais.

De acordo com a Deliberagéio Susep n® 233, de 2019, a atuagdo da gestéo
de riscos deve ser continua, dindmica e apoiada por meio de metodologias,
normas, manuais e procedimentos convergentes com as melhores prdticas
adotadas por instituicbes e foruns que sejam referéncia no tema. Em
conformidade com a Politica de Gestdo de Riscos do Ministério da Economia, foi
criado o Comité de Governanca, Riscos e Controles — CGRC, drgdo responsdvel
por garantir que riscos e controles sejam geridos de forma
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integrada. Nesse sentido, o CGRC aprovou projeto para criacéo e divulgacéo de
metodologia de gestGo de riscos institucionais — inclusive os relativos a
integridade - alinhada a Politica de Gestdo de Riscos da SUSEP, a qual estd em
fase de elaboracgdo.

Ndo obstante, serd sequido o cronograma abaixo para o levantamento e
tratamento de riscos de integridade na Susep, com apoionas tipologias de risco
indicadas na Resolugdo n. 3, de 27.06.2019, do Comité de Gestdo de Riscos,
Transparéncia, Controle e Integridade do Ministério da Economia, na forma do
seu artigo 42, §§12e 29°,

Etapas Previsdo de Execugdo Descrigdo
Etapa 1 16.01.2022 a Andlise do ambiente
31.03.2022 interno da SUSEP no

tema de integridade e
preparacdo de
materiais de apoio para
a execugdo da etapa 2
Etapa 2 01.04.2022 a Selecdo dos riscos para

30.06.2022 a integridade mais
relevantes para a
SUSEP, seguindo as
orientagbes da
Resolugdo n. 3, de
27.06.2019, do Comité
de Gestdo de Riscos,
Transparéncia,
Controle e Integridade
do Ministério da

Economia
Etapa 3 01.07.2022 a Andlise, avaliagdo e
31.08.2022 resposta aos riscos

9 Art. 42 O primeiro levantamento de riscos a integridade do Ministério da Economia contempla um conjunto
de 29 (vinte e nove) riscos que podem ser considerados como insumo para a gestdo de riscos a integridade em
cada 6rgado e entidade, na forma do anexo Unico.

§ 12 O levantamento de riscos a integridade no Ministério da Economia serd revisado, no minimo, anualmente.
§ 29 Cada drgdo e entidade do ME deverd, com base em evidéncias, e a partir dos riscos constantes no primeiro
levantamento referido no caput, identificar, analisar, avaliar e tratar aqueles riscos a integridade considerados
mais relevantes.
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Etapa 4 A partir de 01.09.2022 Monitoramento da
execugdo do plano de
agdo para resposta aos
riscos e reavaliagdo
S
< o
Comunicagéo

A comunicag¢do no Programa de Integridade, com a promog¢do da cultura
de integridade que se espera construir, é estratégica para a internalizacGo
institucional das discussbes sobre a temdtica. Neste escopo, serdo realizadas as
acbes de comunicagéo, conforme cronograma abaixo, com apoio da Assessoria
de Comunicagdo e do Nucleo de Comunicagdo Interna da Susep.

Iniciativa

Inicio

Divulgagdo interna do Plano de
Integridade da Susep

A partir da aprovacdo

Divulgagdo interna do conteudo
sobre integridade do site da CGU™°

Janeiro/2021

o
@

*" Monitoramento

Conforme previsto no artigo 3%, inciso |, da Deliberagdo Susep 237/2020,
compete a Unidade de Gestdo de Integridade o monitoramento das A¢des do
Plano de Integridade. Neste particular, a UGI realizard a avaliagéo semestral
sobre a execug¢do das acdes previstas no Plano e proposicdo, se for o caso, de

revisdo do Plano.

10 https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica
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