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Introducdo

Desde 1966 a Superintendéncia de Seqguros Privados — Susep, na qualidade de
executora da politica tracada pelo Conselho Nacional de Sequros Privados —
CNSP, atua na regulagGo e supervisdo da constituigcGo, organizagdo,
funcionamento e operacdo das Sociedades Seguradoras, de Capitaliza¢do,
Entidades de Previdéncia Privada Aberta e Ressequradoras no Brasil.

Para cumprir esse conjunto de atribuicées, a Susep alicerca as suas agdes sob
a perspectiva do aperfeicoamento das instituicées que integram os mercados
supervisionados, objetivando contribuir para a evolugGo econémica do Pais
por meio do estimulo a captagdo da poupan¢a popular, obtida por meio das
operagoes nesses mercados, e pelo fomento a eficiéncia e fortalecimento do
Sistema Nacional de Seguros Privados e do Sistema Nacional de Capitalizacdo.

Diante das mudangas provocadas pelas continuas inovagdes, presentes em
todas as atividades econémicas, que alteram de forma significativa a dindmica
da relagdo dos protagonistas deste cendrio, a Susep, sequindo as orientagoes
do Governo Federal, reavalia periodicamente as bases que norteiam as suas
operagdes com o propdosito de garantir a consondncia e a perfeita aderéncia
das suas ac¢des ao atendimento das necessidades prementes do mercado
supervisionado e satisfazer o atendimento daqueles que representam o eixo
de sua existéncia: os consumidores do mercado de seguros, previdéncia
privada aberta e capitalizagdo.

Nesse contexto, é fundamental a elaboragdo de instrumentos de gestdo para
apoiar a organizagdo e a atualizagdo das prdticas da Autarquia, a fim de
viabilizar o aperfeicoamento das suas atividades.

Na esteira desse entendimento o Plano Plurianual de Governo - PPA 2020-2023
— instituido pela Lei n® 13.971, de 2019 — traz diretrizes essenciais que visam
orientar os orgdos e entidades da administragGo publica federal direta,
autdrquica e fundacional para a execu¢do do seu planejamento de médio
prazo e a implementagdo dos seus programas, dentre as quais destacam-se:
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- O aprimoramento da governanc¢a, da modernizagdo do Estado e da
gestdo publica federal, com eficiéncia administrativa, transparéncia da agdo
estatal, digitalizagdo de servigcos governamentais e promogdo da produtividade
da estrutura administrativa do Estado.

- A busca continua pelo aprimoramento da qualidade do gasto publico,
por meio da adocdo de indicadores e metas que possibilitem a mensuragdo da
eficdcia das politicas publicas.

- A eficiéncia da agdo do setor publico, com a valorizacéo da ciéncia e
tecnologia e redugdo da ingeréncia do Estado na economia.

- A garantia do equilibrio das contas publicas, com vistas a reinserir o
Brasil entre os paises com grau de investimento.

Objetivando assequrar a execugdo efetiva do PPA 2020-2023 e considerando
o novo direcionamento dado a Autarquia a partir da renovag¢do do seu
Conselho Diretor e da reestruturagGo organizacional ocorridas em 2019, a
Susep, por meio do Departamento de Administragdo e Finangcas e da
Coordenacdo de Planejamento e Gestlo Estratégica, teve a iniciativa de
promover a elaboracdo do novo Planejamento Estratégico 2020-2023,
alinhado ao ciclo de vigéncia do PPA, conforme requlamentado no Artigo 42
da IN n2 24 do Ministério da Economia, de 2020:
Art. 42 Os drgdos e as entidades da administra¢Go
publica federal direta, autdrquica e fundacional
elaborardo ou atualizarGo seus planos estratégicos
institucionais de forma alinhada ao Plano Plurianual da
Unido para o periodo de 2020 a 2023 - PPA 2020-2023,
instituido pela Lei n® 13.971, de 27 de dezembro de
2019, e aos demais instrumentos de planejamento
governamental.
Tendo em vista todas as iniciativas do Governo, no sentido de dispor as
Instituicbes de instrumentos que viabilizem a sua modernizagéo e assegurem
o cumprimento do seu papel institucional, a construgGo do Planejamento
Estratégico se destaca, pois trata-se de uma ferramenta de vital importéncia

para a condugdo sequra das organizag¢des, por estabelecer a sua linha de
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atuacdo para criar um futuro desejdvel, bem como integrar e coordenar os
esforgos e recursos disponiveis nessa diregdo.

O Art. 22da IN acima referenciada define:

Planejamento estratégico: processo sistémico de
estabelecimento da estratégia para, a partir de uma
condicdo presente e do entendimento do que é a
organizagdo e qual o seu papel, e considerando a andlise
do contexto, alcancar uma situagdo futura desejada,
buscando sempre maior efetividade dos resultados e
eficiéncia da gestdo dos recursos;

O Planejamento Estratégico da Susep é estruturado pelos cinco elementos
fundamentais e indissocidveis, demonstrados na figura abaixo, cuja
composicdo sera detalhada nos proximos capitulos:

PLANEJAMENTO

Cadeia de Identidade Objetivos e Indicadores Projetos ESTRATEGICO
valor da Estratégica Metas e Metas Estratégicos SUSEP
Instituicdo Estratégicas

2020-2023

O Planejamento Estratégico da Susep 2020-2023 foi construido ao longo do
primeiro semestre do ano de 2020 e incorporou inciativas e projetos ja em
andamento desde o inicio do ano.

Sendo o Planejamento Estratégico um instrumento dindmico, seu contetdo
precisa ser revisto periodicamente de forma a manter a sua aderéncia as
necessidades e oportunidades surgidas ao longo do tempo. Desse modo, as
etapas de monitoramento e avaliagdo da estratégia sdo de suma importdncia
para a adaptacdo as mudangas de cendrio, bem como para a documentagéo
das agbes realizadas visando a transparéncia institucional.

Alcancar os objetivos e metas definidos com eficiéncia, eficdcia e efetividade é
o desafio que a Susep passa a persequir, visando garantir a execu¢do plena do
Planejamento Estratégico ora instituido.
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Por fim, importante destacar que o atingimento de objetivos presentes no
Planejamento Estratégico é um exercicio que passa pelo fortalecimento
institucional e, para tanto, torna-se fundamental que toda a organizacéo
esteja alinhada ao seu propdsito para a priorizagéo das acbes e projetos a
serem desenvolvidos até 2023.

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP
Departamento de Administracao e Financgas - DEAFI
Coordenacao de Planejamento e Gestao Estratégica - COGET
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Atribuigdes Legais da Susep
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" Organograma Susep

GABIN

COGER

AUDIT

Diretoria 1

CGRAI

GABIN — Gabinete

ASCOM - Assessoria de
Comunicagdo

ASSUP — Assessoria Técnica da
Superintendéncia

DEAFI — Departamento de
Administracdo e Finangas

CGFOP — Coordenagdo-
Geral de Finangas,
Orgamento e Patrimonio

DETIC — Departamento de
Tecnologia da Informagdo

ASDEN — Assessoria de
Desenvolvimento de Sistemas
COGER - Corregedoria

PF-SUSEP — Procuradoria
Federal junto a Susep

Diretoria 2

CGSEP

CGAAD — Coordenagdo-
Geral de Assuntos
Administrativos

CGAFI - Coordenagdo-Geral
de Assuntos Finalisticos

AUDIT — Auditoria Interna

CGRAT - Coordenagao-Geral
de Regimes Especiais e
AutorizagGes

CGRES - Coordenagdo-Geral
de Grandes Riscos e
Resseguros

CGJUL - Coordenagdo-Geral
de Julgamentos

CGSEP - Coordenagdo-Geral
de Regulagdo de Seguros
Massificados, Pessoas e
Previdéncia

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SUSEP 2020-2023

Diretoria 3

Diretoria 4

CGREP

CGMOP

CGSUP - Coordenagdo-Geral
de Supervisdo de Seguros
Massificados, Pessoas e
Previdéncia

CGREP - Coordenagdo-Geral
de Regulacdo Prudencial
CGCON - Coordenagdo-Geral
de Supervisdo Consolidada
ASERI - Assessoria de Estudos
e RelagBes Institucionais
CGMOP - Coordenagdo-Geral
de Monitoramento Prudencial

CGFIP - Coordenagdo-Geral de
Fiscalizagdo Prudencial
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*" 0 Processo de Planejamento

A revisdao da estratégia da Susep foi motivada pela necessidade de
alinhamento com as diretrizes do novo Plano Plurianual do Governo (PPA
2020-2023), por meio da Lein213.971, de 2019. Também motivaram a revisao
imediata, as mudancas na composicao do Conselho Diretor da Autarquia,
ocorrida em marco de 2019, e a reestruturacdao organizacional realizada em
agosto de 2019 (Resolucao CNSP n¢ 374, de 2019).

Diante de tamanho desafio, identificou-se a necessidade de contratacao de
servicos técnicos especializados para elaboracdo do Planejamento
Estratégico referente ao ciclo 2020-2023, cujo trabalho foi conduzido pelo
Departamento de Administracao e Financas, por meio da Coordenacgao de
Gestdo e Planejamento Estratégico.

A metodologia adotada para a concepcao do novo ciclo da estratégia da
Susep compreendeu, em um primeiro momento, a revisao da Cadeia de
Valor, com o objetivo de otimizar a alocacdo e o uso dos recursos disponiveis,
e a Anadlise dos Ambientes interno e externo por meio das matrizes SWOT
(Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) e PESTAL (Politicas,
Econdmicas, Sociais, Tecnoldgicas, Ambientais e Legais) que permitiram a
identificacdo das oportunidades de melhoria e a reflexdo sobre o
posicionamento da Autarquia no seu campo de atuacao, favorecendo o
curso das demais fases do planejamento.

As etapas subsequentes foram compostas pela criagao dos Referenciais e
Mapa Estratégico, que consolidam os propdsitos a serem perseguidos pela
Autarquia, e pela definicao do Painel de Indicadores e Metas Estratégicas,
gue mensuram o cumprimento dos objetivos institucionais, e o portfdlio com
os Projetos Estratégicos que serdao desenvolvidos.

A execucdo do trabalho de reformulacao da Estratégia Institucional contou
com a participacado direta dos membros do Comité de Governanca, Riscos e
Controles da Susep, os Coordenadores Gerais, os Chefes de Assessoria, o
Chefe do Gabinete, o Auditor Chefe e o Corregedor, com vistas a garantir a
construcao de uma visdo integrada dos desafios e oportunidades a serem
incorporados no planejamento concebido.
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O encadeamento légico do trabalho se deu por meio da realizacdo de oficinas
de trabalhos com os servidores comissionados, com a finalidade de propiciar
o alinhamento e o entendimento do papel de cada area para o alcance dos
objetivos estratégicos da Susep até 2023.
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®° Cadeia de Valor

A cadeia de valor é o instrumento de gestao que explicita a atuacao da
Autarquia por meio dos processos organizacionais necessarios para o
cumprimento da missao institucional.

E uma ilustracdo consolidada dos macroprocessos e processos que compdem
o modelo de negdécio da Susep que demonstra como a organizacdo agrega
valor para a Sociedade.

A Cadeia de Valor apresentada na imagem abaixo segue a definicao conceitual
e o alinhamento com o Ministério da Economia, organizando os
macroprocessos da instituicdo em duas perspectivas: Macroprocessos

Finalisticos e Macroprocessos de Gestao e Suporte.

-
el Monitoramento
Organizagdo dos o fiscalizacio dos Saneamento dos
mercadas . ¢ mercados
mercados

Regulagio dos Mercados Supervisionados nto Institucional

Sl Monitoramento
TociatE da regulacdo dos
dos mercados gl
mercados
Meonitoramento do desempenho e do resultado da
supervisao

8 |
SENAOR Gestao da Gestdo

Relacionamento
Relacionamento | Relacionamento com os

com uigbes com o Poder mercados
internacionais Pablico supervisionados
e a sociedade

VISAO DE FUTURO

Execugdo
financeira,
orgamentaria
contabil

Prestagdo de
consultoria
juridica intema

Administragio e

Gestdo de
pessoas

Comunicacio

Institucional Gestao de TIC

logistica
integrada

controle i = 5
i Estratégica
institucional i 8

.\

GESTAO E SUPORTE

De forma a complementar o entendimento da cadeia de valor da instituicao,
foi elaborada a cadeia de valor detalhada, que amplia e aprofunda os
macroprocessos finalisticos e de gestao e suporte, destacando os processos
gue compdem cada agrupamento.

A cadeia de valor detalhada apresenta a vinculacdo dos processos aos
macroprocessos, destacando na cor verde aqueles a serem desenvolvidos e
em preto os processos criticos que estdo associados as oportunidades de
melhoria do desempenho da organizacao.
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CADEIA DE VALOR DETALHADA

MACROPROCESSOS DE GESTAO E SUPORTE MACROPROCESSOS FINALISTICOS

REGULAGAO DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS
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Referenciais e Mapa Estratégico

Os referenciais estratégicos sao formados por trés elementos fundamentais:
Missdo, Valores e Visdo de Futuro.

A Missao da organizagao exerce a fungao orientadora e delimitadora da acao
organizacional. Constitui-se numa sentenca que expressa de forma clara e
concisa a razao de ser da instituicdo, seu publico-alvo, suas principais
atividades e seus valores fundamentais.

Os Valores podem ser entendidos por costumes, posturas e ideias que
direcionam o comportamento das pessoas.

A Visdao de Futuro representa a ambicdao maior da organizagao, vislumbrando

o futuro desejado por ela, e € o marco maior do planejamento. A visdao deve
transmitir uma noc¢ao de diregdo as pessoas e apontar um destino para elas.

REFERENCIAIS ESTRATEGICOS SUSEP 2020-2023

\
=
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O mapa estratégico traduz a missao, a visao e a estratégia da instituicdo em
um conjunto abrangente de finalidades que direcionam o comportamento e
o desempenho organizacional, reunindo em um uUnico ambiente, de forma
sintética e grafica, os principais objetivos para os anos subsequentes.

MAPA ESTRATEGICO SUSEP 2020-2023

{ SUSEP s Mapa Estratégico SUSEP 2020 - 2023
Misslio Vislic de Futura
Estimular o d Ivii » dos dos de seguros,
resseguros, previdéncia complementar aberta e Ser reconhecida pela eficiéncia, credibilidade e capacidade
capitalizag3o, garantindo livre concorréncia, estabilidade de inovagio.

e respeito ao consumidor.

Etica | Transparéncia | Responsabilidade Social | Produtividade | Meritocracia

| Velores

|Resultados para

Sociedade

Amplo acesso aos mercados
supervisionados, contribuindo

para o desenvolvimento
econdmico e social do Pais

|Resultados para o

Publico-alvo

Ambiente favordvel ao
desenvolvimento de um
mercado competitivo,
transparente, inovador e com
maior cobertura

Solidez, eficiéncia, estabilidade

dos mercados supervisionados

com tratamento adequado ao
consumidor

Simplificar a regulagao Moiirzils?a[jgg seeérlrl;os Aprimorar a supervisao
dos mercados entidades dos mercados com foco
e na eficiéncia da atuagao

supervisionadas

i Melharar a comunicagao
' Otimizar os processos ’ Aprimorar a gestdo de
criticos de negdcios ‘ ados e informagGes ‘ ]m::\atr i gnét:g: o ‘

. Prover solugtes
De::gi‘lli‘?il:g;:gm: £ ""'Wﬂl;’“fas de TIC por Ampliar e otimizar os
meio da transformagao recursos orcamentarios
com foco em resultados digital

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SUSEP 2020-2023 16 |Pagina



Objetivos Estratégicos

No Mapa Estratégico apresentado, os objetivos estratégicos estao
organizados em perspectivas e apresentam uma relacao de causa e efeito (de
baixo para cima). Sendo assim, para o alcance dos resultados a serem
entregues para a sociedade é preciso concentrar esforcos nos objetivos das
perspectivas mais abaixo no mapa.

Os desafios estratégicos sao estruturados nas seguintes perspectivas:

= Perspectiva de Infraestrutura e Aprendizado: reine os desafios internos da
organizacao, relacionados aos recursos humanos, infraestruturas fisica e
tecnoldgica, e orcamento;

=Perspectiva de Processos internos: aponta para os desafios afetos as
atividades institucionais, ou seja, a sua cadeia de valor. S3o destacados
objetivos para as fungdes que a organizacdao precisa ter exceléncia,
considerando o cendrio externo enfrentado e suas prioridades;

* Perspectiva de Resultados para o publico-alvo: agrupa as grandes entregas
da organizacao para o seu publico-alvo.

* Perspectiva de Resultados para a sociedade: o alcance desses objetivos
acontece a partir da superacao dos desafios traduzidos nas perspectivas
anteriores, portanto sdao considerados “consequéncia” ou “efeitos”, atingidos
a partir do sucesso das a¢des e projetos relacionados aos objetivos das outras
perspectivas. Representam a contribuicao da instituicao para a sociedade.
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Descricao dos Objetivos Estratégicos:

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

1. Amplo acesso aos mercados
supervisionados, contribuindo
para o desenvolvimento
econdémico e social do Pais.

Ampliar o acesso aos mercados supervisionados, contribuindo para o
desenvolvimento econémico e social do Pais.

2. Solidez, eficiéncia,
estabilidade dos mercados
supervisionados com
tratamento adequado ao
consumidor.

Mercados supervisionados sequros, eficientes e estdveis, com tratamento
adequado e justo aos consumidores, capazes de gerar valor aos agentes
ofertantes, demandantes e intermedidrios.

3. Ambiente favoravel ao
desenvolvimento de um
mercado competitivo,
transparente, inovador e com
maior cobertura.

Diversificagdo e inovag¢do dos setores regulados, para tornd-los mais
competitivos, transparentes, acessiveis e sequros, de forma a propiciar a
entrada de novas empresas no mercado; ampliar a penetragdo de seguros
e previdéncia no Pais; aumentar a participa¢éo do setor no PIB; reduzir o
custo de observdncia para as supervisionadas sem aumento do risco de
insolvéncia das empresas; diminuir o indice de concentra¢Go dos
mercados; reduzir o valor final cobrado ao consumidor; e promover
crescimento na qualidade

4. Simplificar a regulacido dos
mercados

Executar ag¢bes de regulagdo com o objetivo de promover o
desenvolvimento do mercado e a inclusGo securitdria por meio da
inovagdo, tornando o arcabouco regulatdrio mais simples e flexivel,
adequando-o a natureza e complexidade dos produtos e agentes
envolvidos, sem prejuizo da solidez e solvéncia do mercado e do respeito
ao consumidor.

5. Modernizar os servigos ao
cidadao e as entidades
supervisionadas

Promover a modernizagdo dos servigos prestados ao cidaddo e as
entidades supervisionadas com foco no atendimento eficaz e tempestivo
das necessidades dos usudrios, tornando-os mais acessiveis, menos
burocrdticos e mais intensivos em tecnologia.

6. Aprimorar a supervisao dos
mercados com foco na
eficiéncia da atuagdo

Aperfeicoar o modelo de supervisGo da Susep, alinhando-o as melhores
prdticas nacionais e internacionais, de modo a executar com eficiéncia as
acOes de supervisGo e a gerir adequadamente os recursos disponiveis,
priorizando o uso de ferramentas de tecnologia da informag¢do que
possibilitem atuagbes coordenadas e integradas das diferentes unidades
de supervisdo (monitoramento e fiscalizagdo), que acompanham os
aspectos prudenciais e de conduta das supervisionadas.

7. Otimizar os processos
criticos de negdcios

Promover a transformagdo consistente e eficaz dos processos criticos de
trabalho da SUSEP, visando a redugdo de custos, otimizagdo de recursos
e aceleragdo de resultados.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SUSEP 2020-2023

18| Pagina



DESCRICAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

8. Aprimorar a gestao de
dados e informagoes.

Promover uma governanca de dados capaz de garantir a integridade,
autenticidade e sequranca de dados e informagdes sob gestdo da Susep;
a transparéncia das informagdes e a racionalizagdo da coleta e do uso de
dados, evitando duplica¢do de trabalhos.

9. Melhorar a comunicagao
interna e a integracao entre as
areas.

Difundir as estratégias adotadas pela alta administragdo, bem como
estimular o engajamento e a integra¢Go das equipes para que o0s
colaboradores tenham consciéncia dos papéis de cada um no
cumprimento das metas, ressaltando a importéncia da colaboragdo para
o alcance dos resultados almejados.

10. Desenvolver liderangas e
habilidades pessoais com foco
em resultados.

Desenvolver competéncias gerenciais e pessoais em equipes e gestores
que favorecam o alcance dos resultados institucionais, fomentando a
cultura de planejamento na Susep.

11. Prover solugoes
inovadoras de TIC por meio da
transformacao digital.

Propor e disponibilizar solugbes imediatas, automdticas e inteligentes,
criar ou modernizar sistemas e prover servigos de maneira simples, sequra
e resiliente para o publico interno e externo da Susep, disseminando
informagdo com transparéncia e eficiéncia.

12. Ampliar e otimizar os
recursos orcamentarios.

Buscar a ampliagdo dos recursos orgcamentdrios e promover a
publicizagdo, transparéncia e conscientizagdo na aloca¢do e execugdo
efetiva do or¢camento, priorizando os investimentos estratégicos e
obedecendo os mecanismos legais.
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"A
®" Painel de Indicadores e Metas

A construcao dos indicadores e metas se insere no contexto do Planejamento
Estratégico para retratar as suas prioridades e traduzir as estratégias de
atuacdo para os proximos anos, contribuindo para o fortalecimento
organizacional, a partir da construcao de uma agenda capaz de alinhar e
integrar os esforcos em torno de resultados, com foco na melhoria dos
servicos prestados ao seu publico-alvo.

Os indicadores integram um modelo para monitoramento e avaliagao da
estratégia no qual o efeito desejado é mensurado por um conjunto desses
indicadores e alcancado por um grupo de iniciativas.

O Painel de Indicadores e Metas demonstra a evolugao no alcance de cada
objetivo estratégico tracado e as metas estabelecem o nivel desejado de cada
indicador quando do alcance dos resultados finais.

Abaixo temos o conjunto de indicadores de desempenho e resultados-chave
definidos para o Plano Estratégico 2020-2023 da SUSEP.

OBJETIVO INDICADOR / Finalidade
Amplo acesso aos INDICE DE DENSIDADE NO MERCADO SUPERVISIONADO PELA SUSEP
mercados (VOLUME DE PREMIOS E CONTRIBUICOES SOBRE A POPULAGAO)

supervisionados,
contribuindo para o
desenvolvimento
econdémico e social do
Pais.

Rastrear o valor médio da receita com seguros, produtos de acumulagéio e
titulos de capitalizacdo 'per capita’ como sendo uma 'proxy’ da amplia¢éo do
acesso ao mercado de seguros.

TAXA DE ADESAO A PLATAFORMA CONSUMIDOR.GOV

Solidez, eficiéncia,

estabilidade dos Mensurar a quantidade de empresas supervisionadas que prestam

atendimento ao consumidor por meio da plataforma do governo federal.

mercados
s“per‘"sm“ag“ °°L“ iNDICE DE MONITORAMENTO DO IMPACTO DA MATRIZ DE RISCO NO CICLO
tratamento adequado DE FISCALIZACAO PRUDENCIAL

ao consumidor.

Medir o impacto que as informagdes da matriz de risco prudencial geram no
processo de priorizagdo de empresas para o ciclo de fiscalizagdo prudencial.
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OBJETIVO

INDICADOR / Finalidade

Ambiente favoravel
ao desenvolvimento
de um mercado
competitivo,

INDICE DE CONCENTRAGAO DOS MERCADOS

Rastrear o aumento da competitividade do mercado com uma 'proxy’
(concentragdo). Indice Herfindal - Hirschman (HHI) por setor: previdéncia,
capitalizacéo, sequro e resseguro.

TAXA DE EVOLUGAO DA COBERTURA

transparente, Rastrear o aumento percentual do numero de apdlices/contratos dos
inovador e com maior = segmentos auto, residencial, garantia e produtos de acumulagdo emitidas em
cobertura um determinado ano-calenddrio, com foco na cobertura do mercado.
INDICE DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE REGULAGCAO
Medir o percentual de execugdo do plano de regula¢éo da SUSEP no periodo.
S INDICE DE SIMPLICAGAO DA REGULAGAO DOS MERCADOS
Simplificar a
regulacdo dos
mercados Medlir o percentual de execugéio dos temas do plano de regulagéio da Susep

relacionados a simplificagdo da regulag¢éo, no periodo analisado.

Modernizar os
servicos ao cidadao e
as entidades
supervisionadas

PUBLICACAO DE PAINEIS PUBLICOS DE TRANSPARENCIA

Medir o grau de engajamento da Susep na divulgagéo de informagdes sobre o
mercado e suas atividades a sociedade.

Aprimorar a
supervisdo dos
mercados com foco na
eficiéncia da atuagao

TAXA DE IMPLEMENTACAO DE MELHORES PRATICAS

Rastrear o aumento da aderéncia da Susep aos Principios Bdsicos de Seguros
que jd tenham sido objeto de avalia¢éo por pares da IAIS.

Otimizar os processos
criticos de negdcios

TAXA DE PROCESSOS CRITICOS OTIMIZADOS

Acompanhar a otimizagdo de processos na Susep

Aprimorar a gestao de
dados e informagodes

TAXA DE TROCA DE DADOS FEITAS EM FORMATOS MODERNOS COM O
MERCADO REGULADO

Medir a adaptagdo dos processos da Susep para utilizar protocolos mais
modernos de troca de dados
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OBJETIVO

INDICADOR / Finalidade

Melhorar a
comunicagao interna
e a integracao entre

as areas

INDICE DE COMUNICAGAO INTERNA E INTEGRACAO ENTRE AS AREAS

Medir o funcionamento e eficiéncia da comunicagdo interna e a integragdo
entre dreas

Desenvolver
liderangas e
habilidades pessoais
com foco em
resultados

TAXA DE CAPACITACAO COM FOCO NA GESTAO POR RESULTADOS

Medir o percentual de agées de capacitagdo com foco em gestdo por
resultado realizadas versus planejadas

Prover solugdes
inovadoras de TIC por
meio da
transformacao digital

TAXA DE PROJETOS AVALIADOS COMO INOVADORES

Identificar as solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo, entregues
pelo Deticl, avaliadas como inovadoras por meio de pesquisas internas de
opinido

Ampliar e otimizar os
recursos
or¢amentarios

TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

Medir o percentual de execugdo orcamentdria da SUSEP no periodo

1 Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
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Projetos Estratégicos

Os Projetos Estratégicos sao projetos de médio ou longo prazo que visam
assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos e preencher as lacunas
existentes entre o desempenho atual e o desejado, possibilitando o alcance
da visdo de futuro pretendida.

Partindo dessas diretrizes, foram identificados os projetos mais aderentes a
consecucao dos resultados almejados pela Autarquia. Nessa avaliacao foram
considerados o grau de contribuicdao dos projetos para os objetivos
estratégicos estabelecidos, os riscos associados a cada projeto, o grau de
impacto de cada um na visibilidade institucional, e os parametros de
gravidade, urgéncia e tendéncia que compde a matriz GUT.

Para o ciclo de 2020 a 2023 foram priorizados sete projetos estratégicos,
apresentados a seguir:

Automagdo de Processos

Construgdo de sistemas e implantacdo de ferramentas com vistas a redugéo

Descrigdo sintética . ~ . . .
¢ das interagcbes manuais por servidores ou colaboradores da Autarquia.

Unidade responsavel: - et oAl DIRETORIA TECNICA 1 E DIRETORIA TECNICA 2

Projeto Supervisdo Integrada

Implantagdo de uma plataforma unica de supervisdo, com indicadores das
Descrigdo sintética entidades supervisionadas (Microsoft Power Bl) e um sistema de governanga
para a supervis@o.

Unidade responsavel: DIRETORIA TECNICA 3 e DIRETORIA TECNICA 4

Reestruturag¢do da comunicagdo interna e externa

Implementagdo de melhorias para ampliar a integragdo entre as dreas, apoiar
Descricdo sintética  no cumprimento de metas organizacionais, melhorar o clima interno e
aumentar a visibilidade da Susep perante os veiculos de comunicagdo.

Unidade responsavel:  ASCOM?, DETIC e DEAFI

2 Assessoria de Comunicagéo
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Rating Susep

Desenvolvimento de metodologia integrada destinada a identificacdo e

Descrigdo sintética . . . .
¢ avaliagdo de riscos e controles das entidades supervisionadas.

Unidade responsavel:  DIRETORIA TECNICA 3

Revisdo do marco regulatorio de Grandes Riscos

Elaboragéo de normas principioldgicas para o segmento de Grandes Riscos,
com o objetivo de proporcionar ao mercado: (i) maior flexibilidade nas
negociag¢bes contratuais entre sequradoras e segurados; (ii) oportunidade de
ampliar a oferta de produtos e servicos, reduzindo assim o custo das
coberturas contratadas; (iii) simplificacdo da regulamentacdo para o
segmento, reduzindo assim o estoque regulatdrio.

Descrigdo sintética

Unidade responsével: DIRETORIA TECNICA 1 e DIRETORIA TECNICA 2

Registro de Operagées / SUSEP Online / Remodelagem do FIP

Criagcdo de novas bases de dados para a Susep, como a base de apdlices do
Registro de Operagdes; remodelagem do processo de captura das bases de

Descrigdo sintética  dados jd existentes, através da reestruturagdo do FIP e de outros recebimentos
de dados, em um “guarda-chuva” que aqui recebe o nome de SUSEP Online;
desenvolvimento de ferramentas de exploragdo de dados.

Unidade Responsavel: DETIC

Implantagdo de Regime de Sandbox Regulatorio no Mercado de Seguros

Concessdo de autorizagbes de funcionamento a projetos inovadores, por
tempo determinado, para operar planos de sequro, selecionados a partir do
Edital Eletrénico N® 2/2020/SUSEP, visando: (i) a reducéo de custos para o
Descricéo sintética  consumidor; (ii) o lancamento de produtos e/ou servicos que provejam
experiéncia diferenciada para o consumidor; (iii) o emprego de novas
metodologias, processos, procedimentos, ou de tecnologias existentes
aplicadas de modo diverso; (iv) a ado¢do de regulacbes mais simples.

Unidade responsavel: DIRETORIA TECNICA 2 e DIRETORIA TECNICA 4
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* Descricdo dos Indicadores

Objetivo:

Amplo acesso aos
mercados
supervisionados,
contribuindo para o
desenvolvimento
econdmico e social do
Pais

Indicador 1:

INDICE DE DENSIDADE NO MERCADO SUPERVISIONADO PELA SUSEP

Indicador 1.1:

iINDICE DE DENSIDADE NO MERCADO DE SEGUROS

Formula de Calculo:

TOTAL DE RECEITAS DO SEGMENTO DE SEGUROS / POPULACAO MEDIA NO ANO

Onde: Populag¢éo média no ano = populagdo estimada em 01/julho

Periodicidade da
Medicao:

Trimestral

Linha de Base:

2019: 567,48

Meta:

2020: (*)

| 2021: (%)

Indicador 1.2:

INDICE DE DENSIDADE NO MERCADO DE ACUMULAGAO

Formula de Calculo:

TOTAL DE RECEITAS DO SEGMENTO DE PRODUTOS DE ACUMULAGAO / POPULAGAO

MEDIA NO ANO

Onde: Populag¢éo média no ano = populagdo estimada em 01/julho

Periodicidade da
Medicao:

Trimestral

Linha de Base:

2019: 614,81

Meta:

2020: (*)

| 2021: (%)

Indicador 1.3:

INDICE DE DENSIDADE NO MERCADO DE CAPITALIZAGAO

Formula de Calculo:

TOTAL DE RECEITAS DO SEGMENTO DE CAPITALIZAGAO/ POPULAGAO MEDIA NO ANO

Onde: Populagdo média no ano = populagéo estimada em 01/julho

Periodicidade da
Medicao:

Trimestral

Linha de Base:

2019: 114,69

Meta:

2020: (*)

| 2021: (*)
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Indicador 1:

Objetivo:

Solidez, eficiéncia,

estabilidade dos
mercados

supervisionados com

ao consumidor

tratamento adequado

TAXA DE ADESAO A PLATAFORMA CONSUMIDOR.GOV

Formula de Calculo:

(NUMERO DE EMPRESAS QUE ADERIRAM A PLATAFORMA CONSUMIDOR.GOV /TOTAL DE

EMPRESAS) X 100
Periodicidade da ) Linha de Base: 2019: 0,41
. . Trimestral
Medicao: Meta: 2020: 0,80 ‘ 2021: 0,90
Indicador 2:

INDICE DE MONITORAMENTO DO IMPACTO DA MATRIZ DE RISCO NO CICLO DE
FISCALIZAGAO PRUDENCIAL

Formula de Calculo:

QUANTIDADE DE EMPRESAS PRIORIZADAS EM DECORRENCIA DA MATRIZ DE RISCO/

QUANTIDADE DE EMPRESAS PRIORIZADAS
Periodicidade da Linha de Base: 2019: 0,50
.~ Semestral
Medicdo: Meta: 2020: 0,50 2021: 0,55
Indicador 1: iNDICE DE CONCENTRACAO DOS MERCADOS
Indicador 1.1:

INDICE HERFINDAL - HIRSCHMAN (HHI) POR SETOR: PREVIDENCIA

17

_ %l i = R onde: 8i = market share
L. Formula de Calculo: HHI = i i onde: f, = M Qi = volume de prémios de cada seguradora
Objetivo: = ) O >Qi = volume total de prémios do segmento
=
Ambiente favoravel ao | periodicidade da — Linha de Base: 2019: 0,209
. o rimestra
AT Medigo: Meta: 2020: (*) | 2021: (*)
um mercado - . =
competitivo, Indicador 1.2: INDICE HERFINDAL - HIRSCHMAN (HHI) POR SETOR: CAPITALIZACAO
transparente, inovador 7 Q o 6i vt sh
e com maior cobertura =5 g4 t B o el e (LIS Gl
Formula de Calculo: HHI — p; . onde: B, ul Qi = volume de prémios de cada seguradora
e ) QI 2> Qi =volume total de prémios do segmento
[= 1
Periodicidade da . Linha de Base: 2019: 0,158
. . Trimestral
Mediggo: Meta: 2020: (*) | 2021: (*)
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Indicador 1.3:

INDICE HERFINDAL - HIRSCHMAN (HHI) POR SETOR: SEGURO

Formula de Calculo:

onde: Bi = market share
Qi = volume de prémios de cada seguradora
> Qi =volume total de prémios do segmento

o g2 Q
HHI =" g}, onde: g, = ——
=] EQ"

=i

Periodicidade da . Linha de Base: 2019: 0,037
.~ Trimestral
Medigo: Meta: 2020: (*) | 2021: (*)
Indicador 1.4: iNDICE HERFINDAL - HIRSCHMAN (HHI) POR SETOR: RESSEGURO

Formula de Calculo:

onde: 8i = market share

AT
~ at - Q
HHI =% g’ onde: = e
2P & Py - Qi = volume de prémios de cada seguradora

ex Qi . .
i 2> Qi = volume total de prémios do segmento
Periodicidade da Linha de Base: 2019: 0,132
. Trimestral
Medicdo: Meta: 2020: (*) 2021: (%)
Indicador 2: TAXA DE EVOLUCAO DA COBERTURA
Indicador 2.1: COBERTURA TOTAL

Formula de Calculo:

(NAC (t1) / NAC (t0)) X 100

onde: NAC (t1) = Numero de apdlices ou contratos dos segmentos auto, residencial, garantia e
produtos de acumulagdo emitidas em um determinado ano-calenddrio
NAC (t0) = Numero de apdlices ou contratos dos segmentos auto, residencial, garantia e produtos
de acumulagdo emitidas no ano-calenddrio anterior

Periodicidade da
Medicao:

2019: indisponivel (novo

Linha de Base: indicador)

Trimestral

Meta: 2020: (*) 2021: (*)
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Indicador 2.2:

COBERTURA AUTO

Formula de Calculo:

(NAC (t1) / NAC (t0)) X 100

onde: NAC (t1) = Numero de apdlices ou contratos do segmento de seguro auto emitidas em um
determinado ano-calenddrio
NAC (t0) = Numero de apdlices ou contratos do segmento de seguro auto emitidas no ano-
calenddrio anterior

Periodicidade da Linha de Base: 2019: ir.;dis'p et e
Medicgo: Trimestral indicador)
Meta: 2020: (*) | 2021: (*)
Indicador 2.3: COBERTURA GARANTIA

Formula de Calculo:

(NAC (t1) / NAC (t0)) X 100

onde: NAC (t1) = Numero de apdlices ou contratos do segmento de seqguro garantia emitidas em
um determinado ano-calenddrio
NAC (t0) = Numero de apdlices ou contratos do segmento de seguro garantia emitidas no ano-
calenddrio anterior

Periodicidade da
Medicao:

Linha de Base: 2019: 127,33

Trimestral
Meta: 2020: (*)

| 2021: (%)

Indicador 2.4:

COBERTURA ACUMULACAO

Formula de Calculo:

(NAC (t1) / NAC (t0)) X 100

onde: NAC (t1) = Numero de apdlices ou contratos do segmento de produtos de acumulagdo
emitidas em um determinado ano-calenddrio
NAC (t0) = Numero de apdlices ou contratos do segmento de produtos de acumulag¢éo emitidas no
ano-calenddrio anterior

Periodicidade da
Medicao:

Linha de Base: 2019: 102

Trimestral

Meta: 2020: (*)

| 2021: (%)
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Indicador 2.5:

COBERTURA RESIDENCIAL

Férmula de Calculo:

(NAC (t1) / NAC (t0)) X 100

onde: NAC (t1) = Numero de apdlices ou contratos do segmento de seguro compreensivo
residencial emitidas em um determinado ano-calenddrio
NAC (t0) = Numero de apdlices ou contratos do segmento de seqguro compreensivo residencial
emitidas no ano-calenddrio anterior

Periodicidade da

Linha de Base: 2019: indisponivel (novo

- Trimestral indicador)
Medicao:
Meta: 2020: (*) | 2021: (%)
Indicador 3: iNDICE DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE REGULACAO

Férmula de Calculo:

(NUMERO DE PROPOSTAS DE ATOS NORMATIVOS OU ESTUDOS REGULATORIOS
RELACIONADOS AO PLANO DE REGULACAO SUBMETIDOS A DIRETORIA / NUMERO DE
TEMAS CONSTANTES DO PLANO DE REGULACAO) X 100

Periodicidade da

Linha de Base: 2019: indisponivel (novo

Objetivo:

Simplificar a regulagao
dos mercados

. Trimestral indicador)
Medicao:
Meta: 2020: 100% ‘ 2021: 100%
Indicador 1: iNDICE DE SIMPLICACAO DA REGULACAO DOS MERCADOS

Formula de Calculo:

(NUMERO DE PROPOSTAS DE ATOS NORMATIVOS OU ESTUDOS REGULATORIOS
RELACIONADOS AO PLANO DE REGULAGCAO COM FOCO NA SIMPLIFICACAO / NUMERO
TEMAS DO PLANO COM FOCO EM SIMPLIFICAGAO) X 100

Periodicidade da
Medicao:

Trimestral

Linha de Base:

2019: indisponivel (novo
indicador)

Meta:

2020: 100% ‘ 2021: 100%
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Objetivo:
Modernizar os servigos
ao cidadao e as
entidades
supervisionadas

Indicador 1:

PUBLICAGCAO DE PAINEIS PUBLICOS DE TRANSPARENCIA

Férmula de Calculo:

NUMERO DE PAINEIS PUBLICOS DE TRANSPARENCIA PUBLICADOS

Periodicidade da
Medicao:

2019: indisponivel (novo

Linha de Base: indicador)

Trimestral

Meta: 2020: (*) | 2021: (*)

Objetivo:

Aprimorar a supervisao
dos mercados com foco
na eficiéncia da

Indicador 1:

TAXA DE IMPLEMENTACAO DE MELHORES PRATICAS

Formula de Calculo:

(3x “0”+2x “LO” +1x “PO”) / (3 x “total de padrées”) x 100%

onde: O = N2 de padrdes classificados como “observados” nos PBS avaliados por pares
LO = N2 de padrdes classificados como “largamente observados” nos PBS avaliados por pares
PO = N@ de padrdes classificados como “parcialmente observados” nos PBS avaliados por
pares Total de padrbdes — n@ total de padrbes nos PBS avaliados por pares
PBS = Principios Bdsicos de Seguros

atuacao -

Periodicidade da . Linha de Base: 2019: 60,78
. Trimestral
Medicao: Meta: 2020: 62,50 2021: 65
Indicador 1: TAXA DE PROCESSOS CRITICOS OTIMIZADOS
[SOMATORIO (Ri) / SOMATORIO (Pi)] X 100
L onde: Ri = pontos correspondentes ao critério de otimizagdo alcangado para o processo i
Objetivo:

Otimizar os processos
criticos de negocios

Formula de Calculo:

Pi = pontos correspondentes ao critério de otimiza¢do planejado para o processo i
Critério de Otimizacdo - Pontos possiveis: P = 0 (nenhum critério alcan¢ado) P = 1 (processo
mapeado - AS IS) P = 2 (processo melhorado - TO BE) P = 3 (melhoria implantada) P = 4 (melhoria
monitorada)

Periodicidade da
Medicao:

Trimestral

Linha de Base:

2019: indisponivel (novo
indicador)

Meta:

2020: 100% ‘ 2021: 100%
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. TAXA DE TROCA DE DADOS FEITAS EM FORMATOS MODERNOS COM O MERCADO
Indicador 1:
REGULADO
Objetivo:
, , (TROCAS DE DADOS EM FORMATO MODERNO/TOTAL DE ENVIOS DE DADOS REALIZADOS)
Férmula de Calculo:
. ~ x 100
Aprimorar a gestao de
dados e informacbes o T (o e 2019: indisponivel (novo
Pe":/l(:;;d;:? ce Semestral ] indicador)
S Meta: 2020: (*) | 2021: (%)
Indicador 1: iNDICE DE COMUNICAGAO INTERNA E INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS
MEDIA ARITMETICA DAS NOTAS ATRIBUIDAS AOS CRITERIOS ABAIXO:
Objetivo: Critério 1 — intranet (acesso, melhorias, utilizagdo);
Critério 2 — realizacdo de agbes para estimulo da comunicagdo interna e integra¢do;
Férmula de Calculo: Critério 3 —difusdo das estratégias de comunicacdo;
Melhorar a o S ; o )
. - . Critério 4 — recursos materiais e pessoais para desenvolver a comunicagao interna;
comunicagao interna e
a integracao entre as Faixa de avaliagéo:
areas Nota O—ruim;  Nota 1-regular; Nota 2-bom; Nota 3 —muito bom.
. 2019: indisponivel (novo
iodici Linha de Base: .
Perllc\)ndelslid;:.e da Trimestral inha de Base indicador)
£ Meta: 2020: 8 [ 2021: 9
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Objetivo:

Desenvolver liderangas
e habilidades pessoais

Indicador 1:

TAXA DE CAPACITACAO COM FOCO NA GESTAO POR RESULTADOS

Formula de Calculo:

(NUMERO DE INICIATIVAS DE CAPACITAGAO EM GESTAO POR RESULTADOS REALIZADAS
NO ANO / TOTAL DE INICIATIVAS DE CAPACITACAO EM GESTAO POR RESULTADOS
PLANEJADAS PARA O ANO) X 100

Linha de Base: 2019: indisponivel (novo

com foco em Periodicidade da i astral indicado)
resultados Medic3o: rimestra
¢ Meta: 2020: 100% 2021: 100%
Indicador 1: TAXA DE PROJETOS AVALIADOS COMO INOVADORES
Objetivo:

Prover solugoes
inovadoras de TIC por

Formula de Calculo:

(NUMERO DE PROJETOS CONSIDERADOS INOVADORES PARA A SUSEP/TOTAL DE
PROJETOS AVALIADOS) X 100

i 3 . 2019: indisponivel (novo
meio da tr'apsformagao Periodicidade da ' e A e : d'p g (
digital Medicgio: Trimestral indicado)
' Meta: 2020: (*) | 2021: (%)
Indicador 1: TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA
olalfeitle (VE/VT) X 100
. o Férmula de Calculo: onde: VE — Valor executado
Ampliar e otimizar os VT — Valor total do orcamento disponibilizado
recursos orcamentarios
Periodicidade da . Linha de Base: 2019: 94,66
. Trimestral
Medicdo: Meta: 2020: (*) ‘ 2021: (*)

(*) Metas a serem definidas até a primeira Reunido de Acompanhamento Estratégico em setembro/2020.
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‘&

®" Descricdio do Projetos Estratégicos

PROJETO Automacgdo de Processos

Atualmente, muitos processos de trabalho na Susep sdo realizados de forma dependente de analise manual por um ou mais setores da organizacao.
Essa dependéncia acaba por gerar gargalos e filas, tendo em vista que a velocidade de entrada de informacgdes é maior que a capacidade das equipes de
realizar as analises tempestivamente.

O projeto visa prover ferramentas para automatizar processos de trabalho dos mais diversos, de forma a aumentar a efetividade das a¢ées realizadas
RESULTADO pela Susep, além de reduzir custos, aumentar a produtividade e liberar os servidores da Susep de atividades repetitivas e também aumentar a agilidade
nos processos de negdcio.

ESPERADO ) . . o . ~ N - L
Além dos resultados citados, espera-se a racionalizagdo dos processos, o acesso a informagdo, a comunicagao facilitada e principalmente a
informatizacdo de tarefas simplifica a realizacdo das atividades didrias.
Sem a necessidade de realizar atividades puramente burocrdticas ou manuais, o tempo para a realizacdo das tarefas é reduzido substancialmente. Além
disso, os colaboradores podem focar sua energia e esforgos em suas reais fungdes, o que permite o melhor aproveitamento do capital humano.
PRINCIPAIS ENTREGAS PRAZO PARA ENTREGA
Convénios e integragdes com bases de dados de parceiros 42 Trimestre 2020
Construgdo de APIs de integragdo e servigos de importagdo de bases de dados de terceiros 12 Trimestre 2021
Conclusdo da integragdio entre os sistemas PVGBL e REP 32 Trimestre 2020
Conclusdo do sistema de corretores 42 Trimestre 2020
Conclusdo do sistema de autorizagdo de diretores 12 Trimestre 2021
Conclusdo do Méddulo Programa de Gestdo — SisGP 32 Trimestre 2020
Conclus@o do Mddulo Cadastro - SisGP 12 Trimestre 2021
Concluséo do Mddulo Capacitagéio - SisGP 22 Trimestre 2021
Conclusdo do Mddulo Avaliagdo de Desempenho - SisGP 42 Trimestre 2021
Contratos.gov integragdo SEI (Orcamento 4.0) 42 Trimestre 2020
UNIDADE RESPONSAVEL DETIC, DEAFI, DIRETORIA TECNICA 1 e DIRETORIA TECNICA 2
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PROJETO Projeto Supervisédo Integrada

- Visibilidade mutua dos planos e das agdes de supervisao;

- Maior eficiéncia na alocagdo de recursos humanos e apontamento de atividades (ndo redundancia);
- Maior articulagdo e coordenacdo entre as unidades da Susep quanto as atividades de supervisao;

- Maior disponibilidade de recursos pela redugdo do retrabalho;

- Pronta disponibilizagdo do histérico das atividades de supervisao;

- Maior eficiéncia no levantamento de informagdes de supervisdo sobre mercados, empresas, ramos, etc;
RESULTADO | - Tempestividade no levantamento de informacdes sobre o mercado supervisionado;

ESPERADO | - Maior efetividade da atividade de supervisdo pela pronta disponibilidade de informacao;

- A definicdo e a padronizagao das atividades e do vocabulario de supervisao;

- A preservagao do conhecimento de supervisao;

- A definigdo e a continuidade das informagdes disponibilizadas;

- Alinstitucionalizacdo de praticas de supervisao;

- A capacitagdo de servidores;

- A confiabilidade da informacao.

PRINCIPAIS ENTREGAS PRAZO PARA ENTREGA
Plataforma Unica de Superviséo 12 Trimestre 2021
1.1 Processo de Gestdo da Supervis@o Integrada 32 Trimestre 2020
1.2 Plano de Supervisdo SUSEP 2020 32 Trimestre 2020
1.3 Desenvolvimento do Sistema 12 Trimestre 2021
2. Plataforma Unica de Dados 12 Trimestre 2021
2.1 Governanga dos dados 12 Trimestre 2021
2.2 Business Inteligence (BI) 12 Trimestre 2021
2.3 Contratagéio do Power Bl 42 Trimestre 2020
3. Ambiente de Governanga 32 Trimestre 2020
3.1 Manual 32 Trimestre 2020
3.2 Comité de Supervisdo Integrada 32 Trimestre 2020
3.3 Matriz de Atribuicdes e Responsabilidades 32 Trimestre 2020
UNIDADE RESPONSAVEL DIRETORIA TECNICA3 e DIRETORIA TECNICA 4
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PROJETO Reestruturagdo da comunicagdo interna e externa

Comunicagdo interna integrada, com maior alinhamento estratégico e maior engajamento entre os servidores, propiciando a gera¢dao de um clima
organizacional mais construtivo e colaborativo.

RESULTADO N . T - . - - -
Na comunicagdo externa, visa a consolidagdo e construgdo de novos relacionamentos com formadores de opinido estratégicos e especialistas no
ESPERADO . . e o
tema de seguros e crescimento do mercado. Nesse contexto, vale destacar os processos de identificagdo e capacitagdo de novos porta-vozes no
guadro de colaboradores. Criacdo e aproveitamento de oportunidades, como entrevistas e eventos, preferencialmente digitais, em formato de
webinars e lives.
PRINCIPAIS ENTREGAS PRAZO PARA ENTREGA
Estruturagéo da Equipe 12 Trimestre 2021
Reestruturagdo do site Susep 42 Trimestre 2020
Reestruturagdo da Intranet 42 Trimestre 2020
Contratagdo de ferramenta de clipping jornalistico 42 Trimestre 2020
Contratagdo de ferramenta de mailing 42 Trimestre 2020
Contratagdo de ferramenta de monitoramento de midias sociais 42 Trimestre 2020
UNIDADE RESPONSAVEL ASCOM, DETIC E DEAFI
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PROJETO

Rating Susep

Atualmente, a Susep dispOe de uma estrutura de supervisao distribuida entre quatro diretorias com atribuicées bem definidas, onde cada uma é
responsavel pela avaliacdo de uma dimensao especifica das entidades supervisionadas, dificultando uma visdo abrangente do todo. Além disso,
como as agdes sdo realizadas de forma compartimentada, é comum identificar-se a sobreposicdo de alguns trabalhos. Para solucionar este
aspecto, foi constituida uma Coordenacgao Geral responsavel pela Supervisdao Consolidada, com o objetivo de reunir todas as informacgdes
produzidas nas areas de supervisao prudencial e de conduta, de modo a garantir uma visdo completa das supervisionadas.

Identificou-se, porém, que a simples consolidagdo das agOes realizadas no ambito da Susep nao revelaria todas as dimensdes necessarias para
um julgamento consistente sobre as empresas, conforme as diretrizes e os principios indicados pela IAIS (International Association of Insurance
Supervisors). Observa-se que a avaliagao realizada pelas diversas areas esta direcionada para a verificagdo do cumprimento do arcabougo
regulatério, com pouco enfoque nos riscos a que as empresas estdo sujeitas bem como sobre a qualidade dos controles que empregam para
mitigd-los. A supervisdao nao dispde de instrumento estruturado que lhe permita uma avaliacdo ampla sobre o modelo de negdcio das

RESULTADO . . . . R .
ESPERADO supervisionadas, bem como sobre sua perspectiva futura considerando o macroambiente em que estdo inseridas. Dessa forma, entende-se que
hoje a supervisdo da Susep revela-se como uma supervisdo com maior énfase em regras, em detrimento de uma supervisdo baseada em riscos.
Neste contexto, o projeto Sistema de Rating Susep se propde a:
1) Fornecer uma avaliagdo consolidada do perfil de risco das entidades supervisionadas na Susep através de uma metodologia estruturada com
envolvimento das diversas areas de supervisao;
2) Apresentar a avaliagdo simultdnea das empresas de um mesmo grupo prudencial, promovendo uma abordagem preliminar de supervisido de
grupos;
3) Fornecer duas abordagens de avalia¢do, analitica e simplificada, cuja aplicacdo esta alinhada a norma de segmentacéo e reflete a
proporcionalidade de esforcos de supervisdo sobre as entidades conforme seu nivel de risco; e
4) Direcionar, com base nos resultados das avaliagdes, a priorizagdo das atividades de supervisdo de forma integrada e otimizando os recursos
disponiveis.
PRINCIPAIS ENTREGAS PRAZO PARA ENTREGA

Definigdo do modelo simplificado 12 Trimestre 2020 (finalizado)

Simula¢do do modelo simplificado 22 Trimestre 2020 (finalizado)

Riscos e Controles: Defini¢éio dos elementos de andlise e itens a avaliar 32 Trimestre 2020

Governanga do Rating: definigdo do funcionamento do Comité 32 Trimestre 2020

Elaborac¢do dos manuais de avaliacdo e questionarios para os riscos/controles mapeados 32 Trimestre 2020

Workshops / Treinamento (Fase 1) 32 Trimestre 2020

Projeto Piloto 42 Trimestre 2020
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PROJETO Rating Susep (continuagdo)

PRINCIPAIS ENTREGAS PRAZO PARA ENTREGA

Formalizagdo: edigées de Instrugbes e Portarias 42 Trimestre 2020

Desenvolvimento do Sistema

:: Fase 1: Avaliagdo qualitativa do modelo analitico 42 Trimestre 2020
:: Fase 2 : Conclusdo do modelo analitico, desenvolvimento e conclusdo do modelo sintético 22 Trimestre 2021
Workshops / Treinamento (Fase 2) 12 Trimestre 2021

Observagdo: Considerando que o projeto iniciou no primeiro semestre de 2020, algumas ag¢des foram finalizadas antes da aprovagdo do Planejamento Estratégico
Institucional

UNIDADE RESPONSAVEL DIRETORIA TECNICA 3
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PROJETO

Revisdo do marco regulatdrio de Grandes Riscos

O projeto consiste na elaborag¢do de normas principiolégicas para o segmento de Grandes Riscos, com o objetivo de proporcionar ao mercado:

RESULTADO | - Maior flexibilidade nas negocia¢bes contratuais entre seguradoras e segurados;
ESPERADO | - A oportunidade de ampliar a oferta de produtos e servigos, reduzindo assim o custo das coberturas contratadas;

- Simplificagdo da regulamentagdo para o segmento, reduzindo assim o estoque regulatorio.

PRINCIPAIS ENTREGAS PRAZO PARA ENTREGA

Elaboracgdo de minuta de normativo (Resolugéo e/ou Circular)

4° Trimestre 2020

Submissdo da norma ao Conselho Diretor e aprovagdo para consulta publica 42 Trimestre 2020

Realizagdo de consulta publica

42 Trimestre 2020

Andlise de consulta publica

42 Trimestre 2020

Submissdo da proposta final de norma ao Conselho Diretor para aprovagéo 42 Trimestre 2020

UNIDADE RESPONSAVEL DIRETORIA TECNICA 1 e DIRETORIA TECNICA 2
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PROJETO Registro de Operagdes / SUSEP Online / Remodelagem do FIP
Os envios de dados pelas entidades supervisionadas para a Susep sdo, via de regra, feitos utilizando tecnologias antigas, processos com muitos
passos manuais, altos custos de manutengdo e implantagdo tanto para a Susep quanto para o préprio mercado, além de inviabilizar analises mais
inteligentes nos dados recebidos.
Além disso, essas informagdes sdo tipicamente prestadas muito apds as datas dos eventos geradores dos dados, o que prejudica o poder de
andlise. Para que as analises possam ser mais assertivas, os dados precisam ser carregados de forma confidvel, imediata, automadtica e inteligente,
RESULTADO além de utilizar um ambiente moderno de exploragdo e visualiza¢do de dados.
ESPERADO . . . - . -
Este projeto devera entregar: i) Novas bases de dados para a Susep, como a base de apdlices do Registro de Operacdes; ii) A remodelagem do
processo de captura das bases de dados ja existentes, através da reestruturagdao do FIP e de outros recebimentos de dados, em um guarda-chuva
que aqui recebe o nome de SUSEP Online; iii) Ferramentas de exploragdo de dados.
A criacdo de bases de dados com essas caracteristicas gera outras consequéncias positivas para todo o mercado, por exemplo para presta¢do de
contas para empresas resseguradoras, érgdos nacionais e internacionais, além de promover as melhores praticas de gestdao dos dados.
PRINCIPAIS ENTREGAS PRAZO PARA ENTREGA

Envio de informag¢des do seguro auto 22 Trimestre 2020 (finalizado)

Envio de informag¢des do seguro agricola 42 Trimestre 2020

Primeiro ramo obrigatdrio no SRO — seguro garantia 42 Trimestre 2020

Estrutura de explorag¢do de dados 22 Trimestre 2021

Publicagdo do cronograma de desligamento do FIP e de outros envios de dados 32 Trimestre 2020

Segundo ramo obrigatdrio no SRO — ramo a definir 12 Trimestre 2021

Todos os ramos presentes no SRO 22 Trimestre 2023

UNIDADE RESPONSAVEL DETIC
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PROJETO Implantagdo de Regime de Sandbox Regulatdrio no Mercado de Seguros - Segunda Etapa
Concessdo de autorizagGes de funcionamento a projetos inovadores, por tempo determinado, para operar planos de seguro, selecionados a partir
do Edital Eletrénico N2 2/2020/SUSEP. Esperam-se, em até 3 anos, os seguintes resultados:

RESULTADO | 1) Reducgéo de custos para o consumidor;
ESPERADO | 2) Lancamento de produtos e/ou servigos que proveem experiéncia diferenciada para o consumidor;
3) Emprego de novas metodologias, processos, procedimentos, ou de tecnologias existentes aplicadas de modo diverso;
4) Adogao de regulagGes mais simples.
PRINCIPAIS ENTREGAS PRAZO PARA ENTREGA
Relatdrio sobre as avaliagées feitas dos proponentes e lista de proponentes divulgada no site 22 semestre 2020
Relatdrios semestrais de acompanhamento das participantes do sandbox 12 semestre 2021 a 22 semestre 2023
Relatdrio final sobre os principais resultados alcangados 12 semestre 2024

Observagdo: Considerando que a primeira etapa do projeto foi realizada em 2019, esta tabela apresenta as agbes da segunda etapa.

UNIDADE RESPONSAVEL DIRETORIA TECNICA 2 e DIRETORIA TECNICA 4
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