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1. INTRODUCAO

1.1, MOTIVAGAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) possui um papel imprescindivel no
contexto das organizacdes, publicas ou privadas. O foco principal da TIC é a efetiva utilizacdo
da informagdo e da comunicagdo como suporte as prdticas organizacionais e tem como
principal caracteristica a transversalidade sobre vdrios eixos da organizacdo, com grande
impacto em suas areas negociais. E a TIC que apoia as organiza¢des a atenderem as exigéncias

por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prime pela melhor
gestdo dos recursos e maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidaddos, torna-se
essencial a realizagdao de um bom planejamento de TIC que viabilize e potencialize a melhoria

continua do desempenho organizacional.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (PDTIC) tem se mostrado
importante para execucdo das boas praticas de planejamento e gestdo nas areas de
Tecnologia da Informacdao das mais diversas corporacdes e, sobretudo, dos o&rgdos

governamentais.

Os Planos Diretores executados anteriormente na Susep (PDTI 2011-2015, PDTI 2011-
2015 — Revisdao 2012, PDTI 2013-2014, PDTI 2015-2016, PDTI 2017-2020 e seu Anexo Il —
Extensdo de vigéncia do PDTIC 2017-2020 para 2021) cumpriram importante papel na
melhoria dos processos de gestdo da TIC, na distribuicdo de recursos entre as diversas
necessidades, cada vez mais evidentes, apresentadas pelas unidades e, especialmente, no

alinhamento de esforcos da drea de TIC com a estratégia da organizacao.

A evolucdo das caracteristicas e necessidades dos setores da autarquia, aliada a
dinamica constante da Tecnologia da Informacdo, torna necessario que sejam realizadas
revisdes periddicas nesta ferramenta, redundando na elaboracdo do préximo PDTIC. Nesta
oportunidade, a Autarquia entende que a pratica de utilizacdo do PDTIC como instrumento de

planejamento e governanga corporativa encontra-se suficientemente introduzida no seu
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corpo funcional, bem como a maturidade da organiza¢do permite a elaboragdo de um Plano

Diretor de 3 anos.

No presente, foram identificados os seguintes fatores que motivam e justificam a

elaboracdo de um novo Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Susep:

a. Instituicdo do Comité de Governanca Digital no ambito da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP;

b. Necessidade de direcionamento dos recursos que envolvem a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da Susep, visando ao alcance dos objetivos estratégicos do PEI
Susep 2020-2023;

c. Continuidade da conformidade das acdes da Tecnologia da Informacdo no ambito
da SUSEP com as diretrizes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo — SISP;

d. Consonancia com os objetivos e iniciativas da Secretaria de Governo Digital
(SGD/ME), especialmente com a Estratégia do Governo Digital 2020-2022, com énfase na
Transformacao Digital;

e. Instituicdo do Programa de Gestdo, no ambito da Superintendéncia de Seguros
Privados — Susep;

f. Aderéncia as orientacOes e ao referencial de Governanca de TIC estabelecido pelos
orgdos de controle;

g. Alinhamento com as boas praticas do mercado e utilizacdo das orienta¢des dos

principais frameworks de Governanga de TIC.

1.2. FINALIDADE

O PDTIC da SUSEP deve ser utilizado como requisito para as contratacdes e aquisi¢cdes
mais relevantes, abrangendo a capacitacdo do quadro de servidores, e a melhoria dos
processos de governanca, de terceirizacdo e de gestdo de servigcos de Tecnologia e Seguranca

da Informacdo. Ele tem como principais objetivos:

a. Apontar os principais desafios da organizacdo e as estratégias de Tl para enfrentd-

los;
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b. Estabelecer parametros que viabilizem as decisOes relativas a gestdao de servigos e
recursos de TIC da organizacdo em alinhamento com as diretrizes do Governo Federal;

c. Tornar transparente para a organizagdo e para os cidaddos a atuacado da area de TIC
e o seu valor agregado;

d. Demonstrar o papel estratégico que a Tl desempenha para o sucesso da instituicao,
por meio dos seus servigos prestados para a sociedade;

e. Ser base para priorizacdo de atendimento das demandas de TIC, considerando a
anadlise custo x beneficio dos recursos humanos e financeiros empregados, bem como suas
limitagOes e insuficiéncias;

f. Garantir o alinhamento entre as metas e a¢bes de TIC com o Planejamento
Estratégico da Susep 2020-2023;

g. Fornecer a Autarquia uma visdao completa do ambiente de Tecnologia da Informacgao
e Comunicacdo da Susep;

h. Aperfeicoar o retorno dos investimentos na area de Tl da Susep; e

i. Planejar corretamente a contratacdo de solugdes de TIC, em conformidade com a

Instrugao Normativa N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019.

1.3.  ALINHAMENTO ESTRATEGICO

No nivel do Governo Federal a visdo estratégica para a Tecnologia da Informacao e
Comunicacdes (TIC) foi explicitada na Estratégia de Governanca Digital (EGD) 2020-2022. Essa
estratégia foi instituida pelo decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, e norteard programas,

projetos, servicos, sistemas e atividades a ela relacionados.

O Governo Federal determina que os érgaos e entidades elaborem o PDTIC para a
consecucdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo Digital. Nela estdo
organizados, além dos objetivos, os principios e iniciativas que nortearao a transformacdo do
governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a promocao da efetividade das politicas

e da qualidade dos servicos publicos.

Outro elemento importante para o PDTIC é o Planejamento Estratégico Institucional

(PEI) da Susep, pois trata-se de uma ferramenta de vital importancia para a condugdo segura
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da instituicdo. Dessa forma, o PDTIC foi elaborado em consonancia com o PEI Susep — 2020-

2023.

Figura 1 — Relagdo entre o Planejamento Estratégico e o PDTIC

Estratégia
de Negdcio
PEI
ESTRATEGICO
Estratégia  Estratégia  Estratégia
deTIC de RH de...
‘ l l PDTIC
Planejamento Planejamento Planejamento
TATICO ta’ticé de TIC TétiCtJ) de RH téticjo de...

4 |

OPERACIONAL Planos de Acdo

Planos de Agao

O RGANIZACADO

de..." - demais funcdes institucionais (ex: logfstica, marketing, vendas...)
Fonte: Guia de PDTIC do SISP — Versdo 2.0

Cabe ressaltar, ainda, como importante elemento de alinhamento entre PDTIC e
estratégia de negdcio, a atuacdo do Comité de Governanca Digital (CGD). Tal Comité foi criado
pela Deliberacdo Susep n? 248, de 14 de julho de 2021, com a finalidade estabelecer diretrizes
de alinhamento entre as solu¢des de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo - TIC, as
iniciativas e processos de analise de gerenciamento de dados da Susep, a Estratégia de
Governo Digital e o Planejamento Estratégico da Susep; bem como de orientar as iniciativas
de planejamento, orcamento, investimentos, priorizacdo e gerenciamento de riscos
relacionados a TIC, e andlise e gerenciamento de dados da Susep.

1.4. ABRANGENCIA E PERIODO

O presente PDTIC terd validade nos anos de 2022, 2023 e 2024, aplicando-se a todas
as unidades administrativas, escritérios e representacdes regionais da Superintendéncia de
Seguros Privados e outras unidades que venham a surgir durante o periodo de validade.

O documento deve ser observado por todos os servidores da SUSEP, bem como pelos
colaboradores que prestardao servicos em razdo de Contratos Administrativos e por outros
orgdos da Administracdo Publica de qualquer esfera, instituicbes de ensino ou empresas
privadas quando da execucdo de acles ou servicos de tecnologia da informacdo e
comunica¢es mediante acordo, contrato, convénio ou termo congénere.

1.5. EQUIPE DE ELABORAGAO
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A equipe de elaboragdo do PDTIC (EQEPDTIC) foi constituida sob a forma de Grupo de
Trabalho, através da Portaria SUSEP n2 7.905, de 27 de dezembro de 2021, alterada pela
Portaria SUSEP n2 7.950, de 27 de abril de 2022 e pela Portaria SUSEP n2 8.006, de 13 de
setembro de 2022, e contou com os seguintes integrantes:

Tabela 1 - Equipe de Elaborag¢do do PDTIC 2022-2024

EQUIPE DE ELABORAGCAO DO PDTIC 2022-2024

DETIC - Coordenador Titular LEANDRO MARTINS DAS NEVES leandro.neves@susep.gov.br
DETIC - Coordenadora Suplente | MARIANA SOARES TEODORO FERREIRA mariana.ferreira@susep.gov.br
DETIC - Titular VALERIA DE SOUZA CHAVES valeria.chaves@susep.gov.br
DETIC - Suplente BRUNO CESAR CARDOSO MARIA bruno.maria@susep.gov.br
DIR 1 - Titular SIMONE QUIRINO CHAVES ARANTES simone.chaves@susep.gov.br
DIR 1 - Suplente BENJAMIN SOARES DE AZEVEDO NETO | benjamin.azevedo@susep.gov.br
DIR 2 - Titular CARLOS ANDRE DE OLIVEIRA EISLER carlos.eisler@susep.gov.br
DIR 2 - Suplente WILLIAM MOREIRA LIMA NETO william.lima@susep.gov.br
DIR 3 - Titular MYRIAN BEATRIZ EIRAS DAS NEVES myrian.neves@susep.gov.br
DIR 3 - Suplente LEONARDO MACHADO DOS SANTOS leonardo.santos@susep.gov.br
DIR 4 - Titular ROBERTO SUAREZ SEABRA roberto.seabra@susep.gov.br
DIR 4 - Suplente JOSE ALBERTO RODRIGUES PEREIRA jose.pereira@susep.gov.br
CGFOP - Titular NIELSON LUIS DE PAULA CARRAMILO nielson.carramilo@susep.gov.br
CGFOP - Suplente CESARE CIARE DOS SANTOS cesare.santos@susep.gov.br
CGPED - Titular DOMICIO TINOCO PINTO NETO domicio.neto@susep.gov.br
CGPED - Suplente CIDICE HASSELMANN cidice.hasselmann@susep.gov.br
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2. DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

Tabela 2 - Documentagdo de Referéncia

ID-DR DOCUMENTO DESCRIGCAO
No art. 10, trata da descentralizacdo de atividades de execugdo da
DR#01 | Decreto-lei n2 200/1967 Administragdo Federal para possibilitar a Administracdo se dedicar as
tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle.
Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da
DR#02 | Decreto ne 9.507/2018 administrag?fo .publica fedet.*al direta, autérqui.ca ej fundacional e das
empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido.
DispGe sobre a contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
DR#03 Instrugdo Normativa SGD/ME n2 Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de
01/2019 Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal.
DR#04 | Ac6rdso ne 2.746/2010-P Relatc')rio.de auditoria d? TCU para Susep. Avaliagdo de controles gerais de
Tecnologia da Informagéo.
Estratégia de Governo Digital N'o'rte'ia a transforma(;zio do gov'e'rno por meio’ 'do uso de te.cnologias
. digitais, com a promogdo da efetividade das politicas e da qualidade dos
DR#05 | para o periodo de 2020 a 2022 — ) L S . . .
EGD (Decreto ne 10.332/2020) serw.go.s publicos e com o objetivo final de reconquistar a confianga dos
brasileiros.
DRH06 Planejamento Estratégico Susep Define as Metas e Objetivos Estratégicos da SUSEP a serem realizadas no
—2020-2023 periodo de 2020-2023.
DR#07 ﬁ:f;%igzoér&?;r:uc;if;/géu Disp&e sobre o Regimento Interno da Susep.
) ~ o Institui o Comité de Governanga Digital no ambito da
DR#08 | Deliberagdo SUSEP n® 248/2021 Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.
Disp&e sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e
DR#09 Portaria n2 778 SGD/ME, de 4 de | Comunicagdo nos Oérgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
abril de 2019 Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder
Executivo Federal - SISP.
Sugere um modelo referencial de governanga de TIC do SISP, constituido
Guia do SISP de Governanga de por um conjunto de 10 (dez) praticas relacionadas a governanga de
DR#10 | Tecnologia da Informagdo e Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), para que orgdos e
Comunicagdo - Versdo 2.0 entidades do Sistema desenvolvam e aperfeicoem a governanga de TIC em
suas instituicoes
Disponibiliza o conhecimento para auxiliar a elaboragdo e o
DR#11 Guia de Elaboragdo do PDTIC do acompanhamento de um PDTIC, com conteudo e qualidade minimos para
SISP Versdo 2.0 aprimorar a governanga e a gestdo da Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes nos érgdos da Administragdo Publica Federal — APF.
PDTIC Susep 2017-2020 — Anexo Instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
DR#12 | Ill (Extensdo de vigéncia para processos de Tl, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de
2021) informacdo da Susep para o ano de 2017 a 2021.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.507-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.332-2020?OpenDocument
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3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Foram mantidos os Principios e Diretrizes estabelecidos no PDTIC 2017-2020, bem

como foram adicionados os principios estabelecidos na EGD 2020-2022, a saber:

Tabela 3 - Principios e Diretrizes para elaboragdo do PDTIC

ID-PD PRINCIPIOS E DIRETRIZES ORIGEM
Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas
executivas, para dedicar o quadro permanente a Decreto-lei n2 200/1967, art. 10, §§ 72 e 89;

PD#01 | gestdo e governanga da Tl organizacional, limitado
a maturidade do mercado, interesse publico e Decreto n2 9.507/2018.
seguranga institucional/nacional.

Toda contratagdo de servicos deve visar ao

PDHO2 aten.dlmento de.objetlvos de neNgocm, o gueN sera Ac6rdio 2.746/2010-P.
avaliado por meio de mensuragdo e avaliagdo de
resultados.

Uso preferencial de padrées de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos Acérddo 2.746/2010-P;

PD#03 | por meio de especificagGes de bens e servigos de Tl
usuais na drea, cabendo neste caso a licitagdo por Nota Técnica SEFTI/TCU n2 2/2008.
pregdo.

Todos os servigos e processos de Tl, principalmente L .
R . e . COBIT 2019 - Control Objectives for Information
0s que tém carater critico para a Organizagdo, nd related Technoloay:

PD#04 | devem ser monitorados (planejados, organizados, andrelated fechnology;
documentados, {mplementados, medidos, Ac6rdio 2.746/2010-P.
acompanhados, avaliados e melhorados).

PD#06 | Oferta de servigos publicos digitais. Estratégia de Governanga Digital 2020-2023.

PD#07 | Avaliacdo de satisfacdo nos servigos digitais. Estratégia de Governanca Digital 2020-2023.

PD#08 Canais e servicos digitais simples e intuitivos. Estratégia de Governanca Digital 2020-2023.

PD#09 Acesso digital Gnico aos servigos publicos Estratégia de Governanga Digital 2020-2023.

PD#10 Plataformas e ferramentas compartilhadas. Estratégia de Governanca Digital 2020-2023.

PD#11 Servicos publicos integrados. Estratégia de Governanga Digital 2020-2023.

PDi#12 Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias. Estratégia de Governanga Digital 2020-2023.

PD#13 | Servicos publicos do futuro e tecnologias Estratégia de Governanga Digital 2020-2023.
emergentes.

PD#14 Servigos preditivos e personalizados ao cidadao. Estratégia de Governanca Digital 2020-2023.

PD#15 | Implementagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados Estratégia de Governanga Digital 2020-2023.
no ambito do Governo Federal.

PD#16 | Garantia da seguranca das plataformas de governo Estratégia de Governanga Digital 2020-2023.
digital e de missdo critica.

PD#17 Identidade digital ao cidad3o. Estratégia de Governanga Digital 2020-2023.

PD#18 | Reformulagdo dos canais de transparéncia e Estratégia de Governanga Digital 2020-2023.
dados abertos.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.507-2018?OpenDocument
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PD#19 | Participacdo do cidaddo na elaboragdo de politicas Estratégia de Governanca Digital 2020-2023.
publicas.

PD#20 Governo como plataforma para novos negécios. Estratégia de Governanca Digital 2020-2023.

PD#21 | Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da Estratégia de Governanga Digital 2020-2023.
informagao.

PD#22 | O digital como fonte de recursos para politicas Estratégia de Governanca Digital 2020-2023.
publicas essenciais.

PD#23 Estratégia de Governanca Digital 2020-2023.

Equipes de governo com competéncias digitais.
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4. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGCAO DO PDTIC

Foi adotada a metodologia constante do “Guia de PDTIC do SISP Versdao 2.0”. Essa
metodologia contém trés fases: Preparagao, Diagndstico e Planejamento.

A primeira fase da elaboracdo do PDTIC é a Preparacdo, na qual devem ser realizadas as tarefas
necessdrias para a criagdo de um Plano de Trabalho para elabora¢dao do PDTIC, como a
definicdo da abrangéncia e periodo do Plano, composi¢cdao da equipe, consolida¢do da
documentacado de referéncia, identificacdo de estratégias governamentais e organizacionais,
definicdo de principios e diretrizes e o primeiro levantamento do Inventdrio de Necessidades.

Apdbs a aprovagdo do Plano de Trabalho inicia-se a fase de Diagndstico, na qual sdo
identificadas a situacdo atual da TIC do 6rgao e as necessidades (problema ou oportunidades),
gue se desdobram em todas as outras associadas a Tl: servicos, infraestrutura, contratacdes
e pessoal de TIC.

O Planejamento vem em seguida ao Diagndstico, para o atendimento das
necessidades, estabelecendo as metas e a¢des adequadas ao alcance dos objetivos esperados.
Para isto, contempla-se atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e
planejamento de metas e acdes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentdrios e riscos.
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5. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

A avaliagao dos resultados do planejamento de TIC tem os seguintes objetivos:

e Avaliar o planejamento de TIC anterior de modo a verificar se as ac¢des
planejadas foram executadas, se as metas foram alcancadas e se as
necessidades foram atendidas;

e Avaliar se o referencial estratégico da Tl foi atingido (missao, visdao e objetivos
estratégicos da Tl);

e Identificar possiveis necessidades de TIC a partir das respostas obtidas e
registra-las no Inventario de Necessidades.

No ANEXO Il — RELATORIO DE EXECUCAO DO PDTIC 2017-2020 (ESTENDIDO PARA
2021) estao listadas as metas estabelecidas no PDTI 2017-2021 e prazos de cumprimento. Nas
colunas a direita foram identificados os resultados obtidos até o fim de 2021.

Ainda nesse Anexo, foi incluido o Inventario de Necessidades do referido PDTIC, sendo
indicado o status de atendimento das necessidades, bem como sua permanéncia para o PDTIC
seguinte.
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI

|6.1. CONTEXTO DA UNIDADE DE TI

A Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, autarquia criada pelo Decreto-Lei n?
73, de 21 de novembro de 1966, que também instituiu o Sistema Nacional de Seguros
Privados, é entidade integrante da Administracdo Indireta, submetida ao regime autarquico
especial, com personalidade juridica de direito publico, independéncia administrativa,
autonomia financeira e funcional, vinculada ao Ministério da Fazenda.

A Susep possui sede e foro na cidade do Rio de Janeiro - RJ, possuindo unidades
administrativas regionais nas cidades de S3o Paulo — SP e Brasilia — DF. Todas as atividades
relacionadas a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sao desenvolvidas na sede, inclusive
o suporte presencial de TI.

O Departamento de Tecnologia da Informacao (DETIC) se encontra no organograma da
Susep na seguinte posicao:

FIGURA 2 - ORGANOGRAMA DA SUSEP

T Conselho
GABIN il Diretor

ASSUP m m
sscon
coror o

COGER

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
TECNICA?2 TECNICA3 TECNICA4

Departamento de Tecnologia da Informacdo é composto pelas seguintes

DIRETORIA
TECNICA1

coordenacdes:
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FIGURA 3 - ORGANOGRAMA DO DETIC

Departamento de Tecnologia da Informac&o - DETIC
DAS 101.5

COPOC CGITI CGSID CGDTI
DAS 101.3 DAS101.4 FCPE 101.4 DAS 101.4

COSET COARQ COPROI
DAS 1013 FCPE 101.3 FCPE101.3

Ultima atualizagio IN Susep n® 7 de 14/01/2022

Na tabela abaixo estdo listadas as descricdes das Coordenacdes componentes do
DETIC, conforme a Instrucdo Normativa Susep n? 7, de 14 de janeiro de 2022. Na referida
Instrugdo constam, ainda, as principais atribuicdes desempenhadas pelo DETIC e por suas
Coordenacgdes.

Tabela 4 - Atividades desempenhadas pelo DETIC

UNIDADE DESCRICAO |
DETIC Departamento da Tecnologia da Informagéo
COPOC Coordenacdo de Planejamento, Orcamento e Contratos

CGDTI Coordenacgdo-Geral de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagado

COPROJ Coordenagdo de Projetos de Tecnologia

CGSID Coordenagdo Geral de Supervisdo Tecnoldgica e Inteligéncia de Dados

COARQ Coordenagdo de Arquitetura de Dados

CGITI Coordenacdo Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo

COSET Coordenagdo de Servicos de Tecnologia
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

Avisdo de que a area de Tecnologia da Informacao sera cada vez mais importante para
o cumprimento da missdo institucional da Susep tem sido materializada na crescente
demanda por solugbes tecnoldgicas, para apoiar tanto os processos de negdcio quanto os
processos relacionados a atividade meio.

As atividades de Tl ja ndo sdo consideradas atividades meio. Nesse sentido, o 6rgao
central do SISP tem estimulado a adogdo de tecnologia para o provimento de servigos publicos
digitais, ampliando o acesso a informacdo e a participacdo social na construcdo de politicas
publicas.

O referencial estratégico de Tl adotado foi atualizado para o PDTI 2022-2024 de modo
a refletir também o papel que a unidade de Tl pode exercer no fomento a adocdo de
tecnologia nos processos da Autarquia, bem como no assessoramento as demais unidades em

relacdo a aplicacdo de tecnologia no mercado supervisionado.

Tabela 5 - Referencial Estratégico da Tl

e  Ser um centro de exceléncia em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes na
Visao Susep, reconhecido pela sua qualidade técnica, eficiéncia operacional e gestdo
moderna com foco em resultados.

° Prover solugBes tecnoldgicas inovadoras para aumentar a eficiéncia dos
processos de negdcio e do mercado supervisionado.

e  Comprometimento: Atuar com dedicagao para alcance dos objetivos.

e  Efetividade: Realizar agGes com qualidade e eficiéncia de modo a cumprir sua
fungdo institucional.

° Etica: Agir com honestidade, integridade e imparcialidade em todas as a¢es.
e Inovagdo: Apresentar e implementar novas ideias, direcionadas a resolugdo de
Valores problemas e ao aperfeicoamento continuo dos servigos.

e  Transparéncia: Praticar a¢cdes com visibilidade plena no cumprimento das
atribuigdes.

e  Cooperacgao: Cultivar o trabalho colaborativo em proveito das relagdes cordiais
e produtivas.

e  Conformidade: Alinhar as agdes ao marco regulatorio aplicavel.

Missao
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8. ANALISE SWOT DA TI

A Analise SWOT1 é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cendrio interno e
externo (ou analise de ambiente), sendo usado como base para gestdo e planejamento
estratégico de uma organizagao. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os
fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da Unidade de Tl no ambiente em
questao.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e externas,
identificar elementos-chaves para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de atuagao
e preparar opgoes estratégicas: andlise de riscos e identificacdo de problemas a serem
resolvidos.

A tabela a seguir apresenta o resultado dessa analise:

Tabela 6 - Andlise SWOT

A hie e o 0O A bie o e 0

Forgas Oportunidades
e Planejamento Estratégico instituido; e Evolugdo do negdcio de seguros para o meio digital;
e Processo de Software instituido; e Direcionamento estratégico da SGD para a transformagdo
digital;

e Experiéncia do corpo técnico no ambiente operacional da
Susep; e Normativos da SGD que padronizam, flexibilizam e

e N centralizam aquisi¢Ges de TIC;
e Gestdo eficiente de contratos e aquisi¢des;

. . . e Oferta pelo Governo de capacitagdes em Tecnologia e
e Dinamismo e foco em entregas de valor para os clientes;

Inovagdo.
e Abertura para inovagdo tecnoldgica;
e Gestdo participativa.
Fraquezas Ameacas
e Quadro de servidores Susep insuficiente, em fungdo de | e Alteragdes nas estratégias definidas, devido a mudangas
auséncia de concursos; na alta gestao;

e Estrutura organizacional da Tl e de pessoal ainda ndo | e Dependéncia de pessoal movimentado de outras
adequadas para suportar os processos de Tl; instituicGes publicas;
e Falta de entendimento da Susep sobre a necessidade de

e Auséncia de area dedicada aos processos de Governanga . .
aderéncia aos instrumentos de Governanga;

de TIC e de Compliance;
o Dificuldade de cumprimento de prazos de processos que
tramitam nas d4reas de contratos e licitagbes e na
Procuradoria Federal;

e Auséncia de area responsavel por processos de Seguranga
da Informagdo e de Comunicagao;
* Dificuldade para implementacdo de Cultura DevSecOps; o Atribuicdo de responsabilidades estranhas a area de TIC;

* CGD incipiente; e Exposicdo dos servidores na fiscalizagdo contratual;

e Baixa aderéncia ao PDTIC quanto a priorizagdo de

e Ataques cibernéticos;
demanda de projetos de Tl; q

10 termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés e é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacgas (Threats).
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e Responsabilidades nos servigos de telefonia e gestdo de | e Cortes orgamentarios imprevistos;

patrimonio; o .
e Descontinuidade de contratos estratégicos;

e Baixo nivel de maturidade em arquitetura corporativa; . N .
o Dificuldade em acompanhar a evolugdo tecnoldgica.

e Caréncia de conhecimentos técnicos para
desenvolvimento de solugdes modernas.
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9. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condicdes fundamentais para que o PDTIC
alcance seus objetivos. Para esse PDTIC essas condi¢des sdo:

e Disponibilidade orgamentaria e de recursos humanos;

e Apoio da Alta Diregao da Susep;

e Participagao ativa do CGD;

e Definicdo prévia, no ambito da unidade de negdcio, do fluxo do processo para
o qual sera desenvolvido solu¢do, quando couber;

e Definicdo clara e precisa do escopo do projeto comissionado ao DETIC;

e Disponibilidade de servidor da area de negdcio capacitado para atuar nas
sprints de design do produto, bem como para atuar no papel de Product Owner
durante todo curso dos projetos;

e Indicac¢do precisa e tempestiva dos membros de Equipes de Planejamento e de
Fiscalizacdo de contratos de Tl;

e Plena atividade da Fabrica de Software contratada;

e Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢des derivados do PDTIC;

e Continuidade dos servicos criticos do DETIC;

e Atuacdo proativa das areas demandantes de solugdes de TI.



Pagina |21

10. PREMISSAS

A partir dos proximos tdpicos deste PDTIC serdo apresentadas as Necessidades, as
Metas e Iniciativas de Atendimento planejadas. Para alinhamento de expectativas e maior
compreensao do trabalho, destacamos as seguintes premissas:

10.1. QUANTO A COORDENAGAO RESPONSAVEL:

As coordenagdes informadas no campo “Coordenagao Responsavel” sdo aquelas cujas
atribuicdes estdo mais préximas das iniciativas de atendimento das respectivas necessidades
e aquelas que sdo as maiores interessadas no atendimento, e por isso ndo consideradas
referéncia dos respectivos projetos. Contudo, os atendimentos das necessidades exigem
esforcos multidisciplinares. Assim, é indispensavel o envolvimento de outras unidades nao
previamente explicitadas, mas cujas atua¢des sdao essenciais para o atendimento das
necessidades.

10.2. QUANTO AS INICIATIVAS DE ATENDIMENTO:

No momento da elaboragcdo deste PDTIC foram incluidas como Iniciativas de
Atendimento as macro acdes preliminarmente tracadas para alcance das metas e
atendimento das necessidades. Elas foram idealizadas para nortear o dimensionamento de
tempo de execugdo, bem como a estimativa de recursos humanos e orcamentarios. Contudo
as Iniciativas de Atendimento ndo sdo taxativas e nem exaustivas. Desse modo, caberd a
coordenacdo responsavel, com envolvimento dos stakeholders especificos de cada
necessidade, elaborar Plano de Acdo mais assertivo e que serd executado observado do
alinhamento estratégico.

10.3. QUANTO AOS PRAZOS:

Na ocasido da elaboracdo do PDTIC, as necessidades sdo apontadas e priorizadas,
contudo hd uma variedade de abordagens de atendimento que ndao convém debater e
detalhar em documento de nivel tatico. Diante disso, os prazos atribuidos as Metas e as
Iniciativas de Atendimento foram dimensionados com base em macro agdes preliminarmente
tracadas, as quais ndo serdo necessariamente executadas da forma apresentada. Faz-se
necessaria, entdo, a elaboracdo de Planos de A¢do, com prazos mais precisos, que serao
elaborados oportunamente pelas coordenagdes responsaveis e demais unidades envolvidas.
Dessa forma, entende-se que a priorizacdo das necessidades é o vetor de maior relevancia
para atendimento de necessidades, enquanto os prazos mencionados no PDTIC foram
estimados para fins de dimensionamento do PDTIC e de norteamento para criacdo dos Planos
de Ac3o. E oportuno ressaltar que os prazos a serem definidos nos Planos de A¢do devem ser
razodveis, de modo que as metas planejadas para a vigéncia do PDTIC sejam atingidas em sua
maioria.
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

|11.1. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

O inventdrio de necessidades foi formado a partir das necessidades indicadas pela
EgPDTIC. Os integrantes da EQPDTIC foram incumbidos de responder o formulario
disponibilizado pelo aplicativo Forms (Office 365) com as necessidades da Diretoria ou
Coordenacdo Geral a qual os integrantes representam. O formulario prevé a inclusdo de
informacdes mais detalhadas das necessidades, como requisitos basicos, sugestdo de solucao,
restricdes temporais e técnicas, alinhamento estratégico e outras especificidades.

Com o objetivo de ampliar a atencdo do DETIC as necessidades de toda a Susep, além
dos integrantes da EqPDTIC, o formuldrio foi disponibilizado para preenchimento pela
Procuradoria Federal Susep, pelo Gabinete da Superintendéncia, pela Auditoria Interna, pela
Assessoria de Comunicacdo e pela Corregedoria.

As necessidades levantadas foram reunidas e analisadas a fim de evitar duplicidade de
solicitacdes. Assim, as necessidades foram tratadas, podendo ter sido excluidas ou aglutinadas
antes da composicdo final do inventario.

11.2. PRIORIZAGAO DE NECESSIDADES

Mediante a compilacdo das necessidades levantas, elas passaram por duas etapas de
priorizacdo, sendo a primeira de avaliacdao objetiva e a segunda de avaliacdo subjetiva. A
primeira etapa consistiu na aplicacdao da Matriz de Atratividade demonstrada no Anexo | deste
documento. Por meio da Matriz, cada necessidade foi avaliada considerando seis fatores de
analise, pelos quais foram atribuidos pesos para as notas. As notas foram dadas pelos
integrantes da EqPDTIC, que tiveram como base para avaliacdo a defesa do proponente de
cada necessidade e os formuldrios de Levantamento de Necessidades preenchidos. O
resultado da pontuac¢do obtida pela Matriz indicou a priorizagao preliminar das necessidades.

Tendo sido apresentada a lista de necessidades priorizadas, os integrantes da EQPDTIC
tiveram a oportunidade de argumentar a classificacao das necessidades que foram preteridas.
O consenso da equipe reclassificou pontualmente as necessidades, formando, por fim, o
Inventario de Necessidades apresentado adiante:

Tabela 7: Inventario de Necessidades

PRIORIZACAO ID-N RESUMO DA NECESSIDADE
12 N#14 Acesso estruturado aos dados do SRO
20 N#48 Transformagdo Digital Susep
32 N#51 Sistema de Autorizagdes
40 N#39 Sistema de Supervisdo Integrada
5¢ N#50 Evolugdo do Sistema de Corretores




N#63
N#54
N#28
N#34
N#03
N#08
N#56
N#52
N#07
N#06
N#38
N#40
N#15
N#02
N#09
N#05
N#23
N#16
N#19
N#41
N#24
N#10
N#13
N#20
N#44
N#37
N#21
N#26
N#31
N#25
N#59
N#49
N#47
N#29
N#35
N#17
N#45
N#22
N#18
N#33
N#46
N#11
N#27
N#30
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Sistema de Andlise de Riscos e Controles - Sarc (Rating) - Projeto Estratégico
Ferramenta de Consulta de Apdlices de Seguro Garantia (SRO)
Protecdo de dados em ambientes de desenvolvimento e homologagdo
Data Lake para supervisdo de conduta
Aprovac¢do automatica de PGBL/VGBL
Aprovagdo automatica de Produtos de Capitalizagdo
Evolugdo do Registro Eletronico de Produtos (REP)
Sistema de Gestao de Massas Liquidandas
Canal para interagdo em consultas publicas
Canal permanente de sugestdo para melhorias regulatérias
Sistema de Gestdo de Pessoas - Cadastro
Sistema de Gestdo de Pessoas - Capacitagao
Ampliagdo de recursos operacionais para sustentagdo da infraestrutura
Melhorias no sistema de Sandbox
Integragdo do chatbot ao sistema de atendimento
Redugdo de tempo de consulta aos dados de solvéncia
Fomento a inovagdo tecnoldgica
Capacitagdao em inovagao do pessoal do DETIC
Modernizagao de licengas de software de colaboragdo da Susep
Renovagdo de notebooks e webcams
Estabelecimento de Cultura e Ambiente de Gestdo de Projetos
Centralizagdo das comunicagdes entre Susep e empresas supervisionadas
Estabelecimento de processo de entrada de novas demandas de Tl
Modernizagdo da telefonia da Susep
Evolugdo do Sistema de Penalidades (SIPEN)
Fornecimento de licengas de ferramentas Bl
Fortalecimento da seguranga cibernética em servigos produtivos
Acesso amigdvel e centralizado aos painéis de Bl
Atualizagdo do SEI (versdo)

Padronizagdo das ferramentas de B
Continuidade do legado desenvolvido em Qlikview
Sistema de Créditos (SISCRED)

Sistema de Controle Or¢camentario
Explicitagcdo do conhecimento tacito
Manter o Sistema de Materiais em funcionamento
Wi-fi corporativo
Aplicagdo de Antivirus no parque de microinformatica
Sistema corporativo de Gestdo de Contratos
Implantagdo de boas praticas de gestdo de servigos de TIC
Manter o Sistema de controle de Patrimonio em funcionamento
Sistema de Custos Contabeis
Estabelecimento de equipe de operagao de ambientes produtivos
Unidade e recursos dedicados a Governanga de TIC

Automatizagdo da apuragdo de indicadores de gestao



502
512
52¢
532
542

N#58
N#61
N#62
N#64
N#65
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Novo Sistema de Certiddes no Site
Evolugdo do sistema PROC JUD
Ferramentas de Gestdo de Riscos Institucionais
Manutengdo de servigos criticos ao funcionamento da Tl e da Susep

Plano de Continuidade dos Servigos de TIC



12. PLANO DE METAS E INICIATIVAS DE ATENDIMENTO

Necessidade

ID
Necessidade

N#14

Necessidade

Acesso
estruturado aos
dados do SRO

M#01

Desenvolver datamarts para o
ramo Seguros de Automovel e
ramo Pessoas Coletivo e
Individual.

Indicador

% do processo
de carga
concluido.

Valor
esperado

100%

2474

Iniciativas de Atendimento

Descricao da Iniciativa

Responsavel

IAHOL Desenvolver o modelo de | CGOPI, CGSUP e
dados; CGSID / COARQ
. CGOPI, CGSUP e
IA#02 Criar banco de teste; CGSID / COARQ
Desenvolver processo de

IA#03 | extragdo, transformagdo e CGOPI, CGSUP e
£49, ¢ CGSID / COARQ

carga dos dados;
. CGOPI, CGSUP e
I1A#04 Criar carga de teste; CGSID / COARQ
IAHOS Deploy do processo de CGOPI, CGSUP e
carga no servico; CGSID / COARQ
IAH06 Popular tabelas de fatose | CGOPI, CGSUP e
dimensdes; CGSID / COARQ

Disponibilizar

IA#07 documentagdo e CGOPI, CGSUP e

metadados.

CGSID / COARQ

Riscos Gerais

R#02, R#03,

R#04, R#05,

R#06, R#07,
R#12




Necessidade

ID
Necessidade

N#14

Necessidade

Acesso estruturado
aos dados do SRO

M#02

Desenvolver solugdo para consumir
as informagdes dos datamarts.

Indicador

% da solugdo
concluida.

Valor
esperado

100%

2474

Iniciativas de Atendimento

Descri¢ao da

Responsavel

Iniciativa
A0S Leva.m.tar CGOPI, CGSUP e
requisitos; CGSID / COARQ
IAHO9 Desenvolver CGOPI, CGSUP e
protétipo; CGSID / COARQ
IAH10 Deploy da CGOPI, CGSUP e
aplicacdo. CGSID / COARQ
IA#11 Disponibilizar CGOPI, CGSUP e

documentagado.

CGSID / COARQ
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Riscos Gerais

R#02, R#03,

R#04, R#05,

R#06, R#07,
R#12

ID
Necessidade

Necessidade

Indicador

Valor

esperado

Descri¢do da Iniciativa

Responsavel

Riscos Gerais

Executar o Plano de Ndmero de servigos 14 R#01, R#02,

N#48 Tre?n.sformagao M#03 Transformacao dlsponlblllzadoanos P:?droes 2474 | 1AB12 Transforfnacaol Dl.gltal dos CGDTI R#03, R#04,
Digital Susep Digital da Suse da Transformagdo Digital da 100% Servigos Publicos; R#07, R#09,

& P SGD/ME; ° R#10, R#12
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Conteldo do portal migrado
para o gov.br

Implantar agdes do EIXO

IA#13 | 2 — Unificagdo de Canais CGDTI
Digitais;
Implantar agdes do EIXO
IA#14 | 3 — Interoperabilidade de CGDTI

Sistemas;

I1A#15

Implantar agdes do EIXO
4 —Seguranga e
Privacidade.

CGDTI/CGITI/OUVID

M#04 / M#05 / M#06

ID
Necessidade

N#51

Necessidade

Sistema de
Autorizagdes

M#04
M#05
M#06

Receber os dados cadastrais de

supervisionadas, corretoras de resseguro
e resseguradores estrangeiros e de seus

membros de érgdos estatutarios ou

contratuais somente quando ocorre
alteragdo. Em ambiente mais amigavel e

descontinuando o Quadro de Dados

Cadastrais do FipSusep;

Receber os dados cadastrais de
entidades cadastradas pela Susep, que
atualmente ndo estdo no FIPSusep;

Indicador

% de supervisionadas,
corretoras de
resseguro e
resseguradores
estrangeiros
atendidos;

% de entidades
cadastradas pela
Susep atendidas;

% de supervisionadas,
corretoras de

Valor
esperado

100%

100%

100%

23T1

Descri¢ao da Iniciativa Responsavel
Especificar mddulos a CGRAJe
IA#16 sefem desenvolvidos; ceoTi/
! COPROJ
Desenvolver médulo CGRAJ e
IA#17 Pessoas (em CGDTI/
desenvolvimento); COPROIJ
Desenvolver médulo CGRAJ e
IA#18 Dados Cadastrais de CGDTI/
Entidades; COPROJ

Riscos
Gerais

R#02,
R#03,
R#04,
RH05,
RH06,
R#07,
R#09,
R#12
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Aprovar automaticamente a consulta resseguro e Desenvolver médulo
prévia para exercicio de cargo em 6rgaos resseguradores Dados Cadastrais de CGRAJ e
estatutarios ou contratuais de estrangeiros IA#19 Supervisionadas, CGDTI/
supervisionadas, corretoras de resseguro atendidos. Corretoras de Resseguro e COPROJ
e resseguradores estrangeiros. Resseguradores
Estrangeiros;
Desenvolver médulo CGRAJ e
1A#20 Dados Cadastrais de CGDTI/
Pessoas; COPROJ
Integrar com os demais CGRAJe
IA#21 Sistemas da Susep; cepTi/
’ COPROJ
Implementa,r .atuallzagao CGRAJ e
IAp2 | automatica das CGDTI/
informagdes no site da
COPROJ
Susep e no Gov.Br;
. CGRAJ e
1A#23 ImpLantar.S|st~ema de cGDTI/
utorizagdes. COPROJ

M#07
ID. Necessidade Indicador VLIS DesS:r‘lga‘o a8 Responsavel Riscos Gerais
Necessidade esperado Iniciativa
Especificar médulos CGMOP, CGFIP,
Implantar os médulos d 1A#24 i aserem CGSUP, CGRES,
. plantar os moduos de . CGRAJ,CGCONe | R#02, RH#03,
Sistema de Planejamento, Registro de % do escopo dos 3 desenvolvidos; CGDTI / COPROJ REOA. RHOS
N#39 Supervisdo M#07 | Ocorréncias (MVP) e visualiza¢Bes médulos 100% 23T3 ! !
. o . CGMOP, CGFIP R#06, R#07,
Integrada do Sistema de Supervisdo desenvolvido ’ ’
Integrada |A#25 Desenvolver médulo CGSUP, CGRES, R#09, R#12
Planejamento; CGRAJ, CGCON e
CGDTI / COPROJ
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Desenvolver do CGMOP, CGFIP,
. . CGSUP, CGRES,
IA#26 | mddulo Registro de CGRAJ, CGCON e

Ocorréncias; CGDTI / COPROJ

CGMOP, CGFIP,
CGSUP, CGRES,
CGRAJ, CGCON e
CGDTI / COPROJ

Desenvolver do
1A#27 maodulo
visualizagGes;

CGMOP, CGFIP,
|A#28 Implantar médulos CGSUP, CGRES,
desenvolvidos. CGRAJ, CGCON e

CGDTI / COPROJ

M#08 / M#09 / M#10
ID . . Valor o S > . :
. Necessidade Indicador Descri¢ao da Iniciativa | Responsavel | Riscos Gerais
Necessidade esperado
Implantar novas % das solicitagbes de Especificar novas CGRAJ e
funcionalidades para os funcionalidades IA#29 | funcionalidades do CGDTI/
administradores poderem desenvolvidas; Sistema de Corretores; COPROJ
gerenciar os dados cadastrais. 95%
Evolucio do | M#o8 % de corretores de seguros ? Desenvplver novas CGRAJ e R#02, R#03,
N#50 Sister?na de M#09 Permitir os corretores de que acessam o Sistema de 100% 53713 IA#30 | funcionalidade médulo CGDTI/ R#04, RH#0O5,
seguros acessarem o Sistema Corretores com a conta ? Administrador; COPROJ R#06, R#07,
Corretores M#10 ,
de Corretores apenas com gov.br nivel ouro; 90% R#09, R#12
’ 0
conta gov.br nivel ouro. o Desenvolver novas CGRAJ e
% das solicitagSes de IA#31 | funcionalidade médulo CGDTI/
Desenvolver melhorias melhorias evolutivas Corretor; COPROJ

evolutivas verificadas pelos desenvolvidas.
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usuarios do Sistema Desenvolver novas CGRAJ e
(corretores). IA#32 | funcionalidade demais CGDTI /
usuarios; COPROJ

Implantar nova versdo CGRAJ e

1A#33 do Sistema de CGDTI/

Corretores. COPROJ

Val D
Necessidade Indicador alor escri¢do da

Responsavel Riscos Gerais
NeceSS|dade esperado Iniciativa P

Desenvolver o

IA#34 | modelo analitico do CGCON e CGDTI

Sarc; / COPROJ
Sistema de Analise de Riscos e Implantar os |A#35 Desenvolver modelo | CGCON e CGDTI | R#02, R#03, R#04,
. e n? de modelos intéti S . /COPROJ
N#63 Controles - Sarc (Rating) - M#11 | modelos analitico e implantados 2 22T4 sintetico >arc; R#05, R#06, R#07,
Projeto Estratégico sintético do Sarc P R#09, R#12

Implantar os modelos | CGCON e CGDTI

IA#36 desenvolvidos; / COPROJ




ID

Necessidade

N#54

Necessidade

Ferramenta de
Consulta de Apdlices
de Seguro Garantia
(SRO)

M#12

Implantar funcionalidade,
com as informagdes obtidas
do SRO, equivalente a
ferramenta do AESusep

“

% de desenvolvimento
da funcionalidade
executado

Valor

100%

esperado

2274
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Descricao da Iniciativa | Responsavel | Riscos Gerais
ostar e conse
IA#37 P CGDTI/
(AESusep - consulta COPROJ

dados SRO);

Desenvolver a CGRES e R#02, R#03,

IA#38 | ferramenta de consulta CGDTI/ R#04, R#05,

de apdlices; COPROJ R#06, R#07,

R#09, R#12
Implantar a ferramenta CGRESe
IA#39 de ’Zonsulta de apdlices; ceoti/
POIICES: | coproy

ID
Necessidade

N#28

Necessidade

Prote¢do de dados em
ambientes de
desenvolvimento e
homologagao

M#13

Proteger os dados em
ambientes de
desenvolvimento e
homologagao

Indicador

% de informagdes
classificadas como
sensiveis protegidas

Valor
esperado

80%

2474

Iniciativas de Atendimento

Descri¢do da Iniciativa Responsavel | Riscos Gerais
Aplicar a classificagdo pré- OuviD e
definida nos dados casip/ R#02, R#03,
armazenados no banco de R#04, R#06,
dados da Susep; R#07, R#08,
Proteger os dados OuviDe RALO, RHLL
1A#41 e CGSID / R#12
! COARQ




Pagina |32

Mi#14 / M#15

Valor Riscos
Necessidade Indicador Descricao da Iniciativa Responsavel
Nece55|dade esperado Gerais

Desenvolver datamarts para os dados
estruturados de reclamagdes oriundas cesupe
. s IA#42 | Instalar Sistema Operacional; CGSID/
do consumidor.gov, entre outras. 0 R#02,
% do COARQ
Data Lake para M#14 rocesso de R#03,
N#34 supervisdo de M#15 Desenvolver solugdo para consumir P carea 100% 24T4 R#04,
conduta dados ndo estruturados oriundos de C0nC|ngde R#06,
fontes tais como: reclamagées dos R#07, R#12
consumidores, twitter, reclame aqui,
etc. Desenvolver projeto Data Lake
dos dados de conduta CGSUP e
1A#43 referentes a dados de CGSID/
reclamacgdo do consumidor, COARQ
entre outras;

ID . Valor o S . : .
. Necessidade Indicador Descricao da Iniciativa Responsavel Riscos Gerais
Necessidade esperado
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N#03

Aprovagdo
automatica de
PGBL/VGBL

M#16

Aprovar automaticamente
novos produtos das
supervisionadas
(PGBL/VGBL)

% de planos
aprovados
automaticamente

100%

2471

Especificar evolugdo do

. o CGSUP / COMOP
1A#44 Sistema I}EP objetlya.mdo a e CGDTI/
aprovagdo automatica de COPRO)J
PGBL/VGBL;
Desenvolver a evolugdo do CGSUP / COMOP R#02, R#03,
1A#45 R e CGDTI/ R#04, R#05
Sistema REP; ’ !
COPROJ R#06, R#07,
R#09, R#12
Implantar a nova versao CGSUP / COMOP
IA#46 pdo Sistema REP; e CGDTI/
’ COPROJ

M#17

ID
Necessidade

N#08

Necessidade

Aprovagao
automatica de
Produtos de
Capitalizagdo

M#17

Aprovar automaticamente
novos produtos das
supervisionadas
(Capitalizagdo)

Indicador

% de planos
aprovados
automaticamente

Valor
esperado

100%

23T1

Descricao da Iniciativa

Especificar escopo da

Responsavel

Riscos Gerais

evolugdo do Sistema REP CGSUP /
|1A#47 relativo a aprovagdo COMOM e R#02, R#03,
automatica de CGDTI / COPROJ | R#04, R#05,
Capitalizagdo; R#06, R#07,
CGSUP/ R#09, R#12
1A#48 Desenvolver evolugdo; COMOM e

CGDTI / COPROJ




Pagina |34

I1A#49

Implantar evolugédo;

CGSup /
COMOM e
CGDTI / COPROJ
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ID Val = S r . 9
. Necessidade Indicador SO Descricao da Iniciativa Responsavel | Riscos Gerais
Necessidade esperado

Especificar melhorias a serem CGRES e
1A#50 implementadas no sistema REP; cepri/
! COPRO)J
Implementar as melhorias CGRES e
IA#51 especificadas no sistema REP; ceoTi/
! COPRO)J
Evoluir o sistema REP: atribuir e CGRES e
1A#52 tratar em bloco processos de CGDTI/
produtos; COPROJ
Evolugdo do o . R#02, R#03,
Registro Implementar pc?vas % de dese'nvol\.nmento REOA. RHOS
N#56 P M#18 | regras de negdcios e da funcionalidade 100% 23T1 Desenvolver gerador de ! /
Eletronico de funcionalidades no REP executado Spri CGRES e Ri#06, RAO7,
Produtos (REP) und Y |a#s3 | documentos no proprio REP, CGDTI/ R#09, R#12
possibilitando o desligamento do COPROJ
DOCs RTF;
Criar critica para verificar a
autorizagdo da empresa na CGRES e
IA#54 operagao da Modalidade do CGDTI/
produto protocolado (danos e/ou COPROJ
pessoas);
Desenvolver aprimoramento da
funcionalidade de filtro na lista CGRES e
IA#55 inicial do REP, permitindo a CGDTI/
multipla selegdo de situagdo de COPRO)
produto.
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ID. Necessidade Indicador LIS Des.cr.lga.o A Responsavel Riscos Gerais
Necessidade esperado Iniciativa
Especificar sistema
IA#56 de Massas CG;QJO?);SJ)TI
Liquidandas;
Desenvolver
Sistema de Gest3o Implantar sistema de % de massas liquidandas IA#57 | sistema de Massas | CCRA € CGDTI 2§gi’ iigi’
N#52 de Massas M#19 | gerenciamento da supervisdo supervisionadas pelo 100% 25T2 Liquidandas; / COPROJ R#OG’ R#O7I
Liquidandas das massas liquidandas Sistema R#09’ R#lZI
Implantar sistema
IA#58 de Massas CG;éJoi;gFTI
Liquidandas.

ID

D
I . Necessidade Meta Indicador \CLET? Descri¢ao da Iniciativa Responsavel Riscos Gerais
Necessidade esperado
R#02, R#03
. ~ Sistematizar a interagdo % de consultas Prover Ferramenta de ! !
N#07 Canal para |nte’rag.ao M#20 | com os participantes das publicas 100% 24T3 | IA#59 | Consulta Publica (opgdo: CGSEP e CGDTI Ri#04, RHO5,
em consultas publicas L . . L . ; / COPROJ R#06, R#07,
consultas publicas sistematizadas Participa Mais Brasil).

R#09, R#12




IIIIIIIIIlHHHHH%HHHHIIIIIIIIII

IIIIIHHHHH%HHHHIIIII

Canal permanente de
sugestdo para
melhorias regulatérias

ID
Necessidade

Valor

Indicador
esperado

Criar canal de
recebimento de
sugestdes de melhorias
regulatérias

% de sugestdes
recebidas no
periodo

N#06 M#21 100%

2373
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Iniciativas de Atendimento

Descricao da Iniciativa Responsavel Riscos Gerais

Prover Ferramenta de Ri#02, RHO3,

IA#60 | Consulta Publica (opgdo: CGSEP e CGDTI R#04, R#H0S,
Participa Mais Brasil). / COPRO) R#06, R#07,

R#09, R#12

ID
Necessidade

Necessidade Indicador

esperado

Sistema de Gestdo
de Pessoas -
Cadastro

Disponibilizar o
maédulo de Cadastro
do SISGP

% do progresso do
Projeto de
Desenvolvimento

N#38 M#22 100%

2412

Descri¢ao da

S Responsavel Riscos Gerais
Iniciativa
Especificar
1A#61 médulo de CGPED/COGEP/DICAB e
CGDTI / COPRO)J
Cadastro;
Desenvolver | . ooen/coGEP/DICABE | Reg. REO3
1A#62 mddulo de CGDTI / COPRO) , ,
Cadastro; R#04, R#05,
R#06, R#12
IA#63 Implantar médulo | CGPED/COGEP/DICAB e
de Cadastro. CGDTI / COPRO)J
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ID, Necessidade Indicador valor Desszr_lga_o a8
Necessidade esperado Iniciativa

Responsavel Riscos Gerais

Especificar médulo | CGPED e CGDTI

IA#64 de Capacitagdo; / COPROJ

Desenvolver
Disponibilizar o médulo % do brogresso do Projeto 1A#65 médulo de CGPED e CGDTI R#02, R#03,
° 00 Progresse €o 1ol 100% | 2472 Capacitacio: / COPROJ RHO4, RHOS,
de Desenvolvimento apacitagao,

SISGP R#06, R#12

N#40 Sistema de Gest_ao cje M#23 de Capacitagdo do
Pessoas - Capacitagdo

Implantar médulo | CGPED e CGDTI

IA#66 de Capacitagdo. / COPROJ

ID . . Valor Riscos

Necessidade Indicador Descricao da Iniciativa | Responsavel

Necessidade esperado Gerais
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N#15

Ampliagdo de recursos
operacionais para
sustentagdo da
infraestrutura

Ampliar recursos
operacionais para
sustentagdo de
infraestrutura.

M#24

Numero de recursos
operacionais adicionados e
ambientados nas
coordenagdes demandantes

23T1

Planejar contratagdo de
SYSAID + Orientagdo
Técnica Especializada;

1A#67

DETIC/COPOC

Implantar SYSAID +
Orientagdo Técnica
Especializada;

I1A#68

CGITI/COSET
R#01, R#02,

Planejar contratagdo de
Sustentagdo + Suporte
ao Usuario;

IA#69

R#03, R#11,
R#12, R#13

DETIC/COPOC

Ambientar Sustentagdo

1A#70 -
+ Suporte ao Usuario.

CGITI/COSET

ID
Necessidade

N#02

Necessidade

Melhorias no
sistema de
Sandbox

M#25

Atualizar a ferramenta do
sandbox de modo a englobar
todos os editais publicados
sobre o tema

Valor

Indicador
esperado

% de editais
contemplados na
ferramenta

100%

2473

Descri¢do da Iniciativa

Responsavel

Riscos Gerais

Implementar atualizagdo

IA#71 do Sistema Sandbox de CGSUP e CGDTI
acordo com o0s novos / COPROJ
editais;
IA#T72 Implantar a nova versao do | CGSUP e CGDTI

Sandbox.

/ COPROJ

R#02, R#03,
R#04, R#05,
R#06, R#07,
R#09, R#12
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ID : : o S . : :
. Necessidade Indicador Descricao da Iniciativa Responsavel Riscos Gerais
Necessidade esperado

Definir solugdo para

tratamento do CGSP/COPAC e
1A#73
Integracdo do Integrar o chatbot | % de transbordo do chatbot transbordo do CGDTI / COPROJ E:gi' 2:8:’
N#09 chatbot ao sistema | M#26 ao sistema de encaminhados para o 100% 25T1 chatbot; R#OG' R#07I

de atendimento atendimento sistema de atendimento Implantar solugdo para

1A#74 tratamento do
transbordo do chatbot.

CGSP/COPAC e R#09, R#12
CGDTI / COPROJ

M#27

Valor Descri¢do da
Nece55|dade esperado Iniciativa

Necessidade Indicador Responsavel Riscos Gerais

Transferir
. IA#75 | Conhecimento para CGMOP/COPRA e
Redugdo de tempo de Incluir novas tabelas N2 novas tabelas ] CGSID / COARQ R#02, R#03,
N#05 consulta aos dados de M#27 | automatizadas no banco incluidas no banco 20 23T2 T R#06, R#07,
solvéncia Provisdes Provisdes R#12

Criar datamart das CGMOP/COPRA e

IA#76 consultas; CGSID / COARQ
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CGMOP/COPRA e

IA#77 | Reorganizar Dados. CGSID / COARQ

ID . . Valor o o . Riscos
. Necessidade Indicador Descricao da Iniciativa Responsavel .
Necessidade esperado Gerais

IA#78 Estruturar laboratério de CGITI/COSET

s = - - - inovagdo tecnoldgica na Susep; R#02,
N#23 Fomento a }n.()vacao M#28 | Inst|t~u|r um Ial?o.ratorlo de Laborator~|o em Sim 2373 RHO3,
tecnoldgica inovagdo tecnoldgica na Susep operagdo? RE10

IA#79 . Pupllc.ar mstrumentold.e CGITI/COSET
instituicdo do laboratdrio.

ID Valor Riscos

Necessidade Indicador Descri¢ao da Iniciativa Responsavel

Necessidade esperado Gerais
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Identificar as tecnologias
inovadoras aderentes ao negdcio

L Capacitar os times | Percentual de conclusado dos .
Capacitagao em Ficécnicos em treinamentos de inovaco IA#80 da Susep com caréncia de CGITI/COSET R#01, R#03,
N#16 inovagdo do M#29 tecnologias tecnoldeica Iane'adosgno 75% 23T3 conhecimento; R#04, R#06,
pessoal do DETIC e S ' . RHO7, R#13
IA#81 Capacitar os servidores nas CGITI/COSET

tecnologias identificadas.

ID : : o o . : :
. Necessidade Meta Indicador Descri¢ao da Iniciativa | Responsavel Riscos Gerais
Necessidade esperado

Planejar contratagdo de
1A#82 Licengas Microsoft - DETIC/COPOC

Modernizagdo de licengas de Atribuir novas % de usuarios Office 365: R#01, R#02, R#03,
N#19 software de colaboragdo da | M#30 | licengas de software com as novas 75% 2373 Ice ! R#04, RH0S8, R#11,
Susep aos usuarios. licengas R#12, R#13
Comunicar e Distribuir
IA#83 Office 365. CGITI/COSET

ID . . Val D icdo d A Ri
. Necessidade Meta Indicador S0 esS:r.lga.o - Responsavel ISCO_S
Necessidade esperado Iniciativa Gerais
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Renovagdo de Distribuir os Percentual de equipamentos Distribuir NAO
N#41 notebooks e M#31 equipamentos distribuidos para as solicitagdes 100% 23T1 | IA#84 notebooks e CGITI/COSET .
L. . . APLICAVEL
webcams adquiridos registradas no portal do Helpdesk monitores.

ID. Necessidade 0 Meta Indicador VLIS Descri¢ao da Iniciativa Responsavel | Riscos Gerais
Necessidade esperado
Estabelecer processo de
acompanhamento de
IAH8S projetos do DETIC com CGITI/COSET
visdo consolidada;
) ) % de projetos Planejar contratagdo de R#01, R#02,
Estabelecimento de Estabelecer ciclo de estratégicos inseridos no IA#86 = Consultoria Gerenciamento | CGITI/COSET R#03, R#04,
N#24 Cultura e Ambiente de | M#32 | acompanhamento dos X 80% 22T4 d : = R#05, R#06,
. ciclo de e Projetos + Execugdo.
Gestdo de Projetos projetos estratégicos acompanhamento R#07, R#08,
P R#10, R#11
Planejar contratagdo de
|A#87 ferramenta de CGITI/COSET
Gerenciamento de Projetos.
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ID

. Necessidade Indicador \EILT Descri¢ao da Iniciativa Responsavel RISCO-S
Necessidade esperado Gerais
Especificar ferramenta de
centralizagdo de comunicagdes
|AHSS entre Susep e empresas CGCON/CONS1 e
supervisionadas (entradas e saidas | CGDTI / COPROJ
de informagdo em uma Unica
lugdo - D do e SEl);
solugdo - Docsmercado e SEl) RHO2,
Desenvolver ferramenta de REO3
Centralizagdo das Estabelecer ponto - centralizagdo de comunicagdes !
comunicagdes entre Unico de contato Ponto dnico de entre Susep e empresas CGCON/CONS1 e R#04,
N#10 ¢ M#33 comunicagio Sim | 26T1  I1A#89 n peemp ) RHOS,
Susep e empresas entre Susep e . . supervisionadas (entradas e saidas | CGDTI / COPROJ
L . disponibilizado? . - L R#06,
supervisionadas Supervisionadas de informagdo em uma Unica REO7
solugdo - Docsmercado e SEl); RH0O, R#12
Implantar ferramenta de
centralizagdo de comunicagdes
|A#90 entre Susep e empresas CGCON/CONS1 e
supervisionadas (entradas e saidas | CGDTI / COPRO)
de informagdo em uma Unica
solugdo - Docsmercado e SEl).

D . .
I i Necessidade Indicador valor Descri¢do da Iniciativa | Responsavel RISCO.S
Necessidade esperado Gerais

. Garantir que as solicitagdes das Numero de Estabelecer processo de R#02,

Estabelecimento de areas demandantes sejam demandas tratadas ingresso de novas R#03

N#13 processo de entrada de | M#34 ) 0 24T1 | IAH#91 g DETIC/COPOC !
tratadas por processo de fora do processo demandas de Tl no R#04,

TI
novas demandas de ingresso de novas demandas. padrdo backlog do DETIC R#05
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o Necessidade Indicador Valor Descricdo da

: D Responsavel Riscos Gerais
Necessidade esperado Iniciativa

Planejar Contratagdo
1A#92 do VOIP DETIC/COPOC

. . 0 L.
Modernizagdo da M#35 Modernizar a % de usudrios com 80% 2274 R#01, R#02, R#08,

N#20 telefonia da Susep telefonia da Susep ramal VOIP R#11, R#13

1A#93 Implantar VOIP DETIC/COPOC

M#36 / M#37 / M#38
ID . . Valor o S . : :
. Necessidade Indicador Descricdo da Iniciativa Responsavel | Riscos Gerais
Necessidade esperado
Implantar novas % das solicitages de Desenvolver novas CGRAJ e
funcionalidades para funcionalidades 90% IA¥94 funcionalidades em cGDTI/
Evolugdo do atender Plano de Agdo da | desenvolvidas para atender ? atendimento ao Plano de R#02, R#03,
. M#36 n . COPROJ
Sistema de CGU. o plano de agdo. acao CGU; R#04, R#05,
N#44 . M#37 95% 25T1
Penalidades M#38 Desenvolver R#06, R#07,
(SIPEN) Parametrizar as regras de % das solicitagbes de 50% parametrizacdo pelo CGRAJ e R#09, R#12
negécio para registro de alteracdo das regras de 0 IA#95 administrador das regras ceori/
julgamentos do CRSNSP. negdcio atendidas de negdcios; COPROJ
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Reduzir o tempo de % do tempo de resposta Diagnosticar os gargalos CGRAJ e
resposta. reduzido IA#96 de desempenho do CGDTI/
sistema SISPEN; COPROJ
CGRAJ e

Refatorar o sistema
IA#97 eliminando o gargalo. ceoti/
COPROJ

ID Val Ri
. Necessidade Indicador S0 Descri¢ao da Iniciativa Responsavel |sc0.s
Necessidade esperado Gerais
. o CGSUP, DETIC /
. .. . |Awgg | Flanelar Contratagdode | o0 ciqip
Fornecimento de Adquirir novas licengas de Ndmero de Licengas Power BI; COARQ R#01,
N#37 licengas de M#39 | Power Bl PRO e manter ativas | . K 6 #N/D R#11,
. licengas ativas
ferramentas B/ as licengas de Power B/ Disponibilizar licencas CGSUP, DETIC / R#13
1A#99 de Power Bl COPOCe CGSID/
contratadas. COARQ
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ID. Necessidade Indicador VLD Descricao da Iniciativa | Responsavel | Riscos Gerais
Necessidade esperado
IA#100 Implementar Controle CGITI/COSET
de Backup;
Implementar Controle
IA#101 de Gestdo de Acessos; CGITI/COSET
Percentual de controles R#01, R#02,
Fortalecimento da Implementar controles medidas ureentes de R#03, R#06,
N#21 seguranga cibernética | M#40 | recomendados no eixo 4 e urfn a 75% 24T1 Implementar Controle R#07, R#08,
em servigos produtivos da Transformagéo Digital im Iegmentgdas 1A#102 de Gestdo de CGITI/COSET | R#09, R#10,
P Vulnerabilidades; R#11, R#13
Implementar Controle
IA#103 de Inventario de Ativos; CGITI/COSET
Ia#104 | 'MPlementar Controle | o\ oer
de Auditoria.

ID Valor Descri¢do da Riscos

Necessidade Indicador

: S Responsavel
Necessidade esperado Iniciativa P

Gerais

Acesso amigavel e Ter um local centralizado para | % de painéis produzidos Documentar painéis CGSID / R#02, R#03,
N#26 centralizado aos M#41 documentar os painéis pelo DETIC 100% 23T1 | IA#105 produzidos pelo COARQ R#06, R#09,
painéis de Bl produzidos pelo DETIC documentados DETIC; R#10
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Publicar painéis em CGSID/

1A#106 local unico. COARQ

ID . . Valor o L . Riscos
. Necessidade Indicador Descricao da Iniciativa Responsavel .
Necessidade esperado Gerais

Criar planejamento do
. ~ ~ 1A#107 Projefo dejatualizagéo CGPED/CODOC e
Atualizacio do Manter~o SEI atliallzado em | Aversao em operagao ) do SEI: CGDTI / COPROJ R#02,
N#31 SEI (vers3o) M#42 versao que ndo cause oferece risco Nao 25T1 ’ R#03,
prejuizos para instituigdo inaceitavel? R#10, R#13
IA¥108 Executar o plano de CGPED/CODOC e
atualizagdo do SEI. CGDTI / COPROJ

ID Valor Descri¢ao da Riscos

Necessidade Indicador

: S Responsavel
Necessidade esperado Iniciativa P

Gerais

N de ferramentas de Bl diferentes da

o Estabelecer IR Pautar a
N#25 Padronizagdo das M#43 | ferramenta oficial p.adra~o utilizadas p.ela Susep nas 0 23T3 | IA#109 | padronizagdo para cGsip/ R#04
ferramentas de Bl comunicagBes com a sociedade e entre suas - COARQ
de Bl da Susep decisdo do CGD.

préprias unidades
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ID . . Valor o S " : :
Necessidade Indicador Descri¢do da Iniciativa | Responsavel Riscos Gerais

Necessidade esperado

Decidir entre
a) Renovar licengas de

Continuidade do Garantir a continuidade das % de Qlikview CGMOP e CGDTI R#01, R#02,
N#59 legado desenvolvido | M#44 visGes proporcionadas pelos aplicativos 100% 24T1 | IA#110 b) Converter os atuais / COPRO) R#03, R#07,
em Qlikview atuais aplicativos Qlikview funcionais R#08, R#11

aplicativos Qlikview
para Power BI

ID. Necessidade Indicador Valor DesS:r.lga'o g8
Necessidade esperado Iniciativa

Responsavel Riscos Gerais

Desenvolver médulo | CGFOP/CORAF e

¢ 1A#111
Sisterna de Implantar os quulqs de~ Multés e:caxas ge de multas; CGDTI / COPROJ R#02, R#03,
- multas e taxa de fiscalizagdo fiscalizagdo estdo . R#04, R#05,
N#49 Créditos M#45 . - Sim 26T1
(SISCRED) do sistema de Créditos processadas pelo R#06, R#07,
(SISCRED) sistema Desenvolver o CGFOP/CORAF e R#09, R#12

IA#112 | mddulo de taxas de

. CGDTI / COPROJ
fiscalizagdo;
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Implantar médulos de
multas e de taxas de
fiscalizagdo.

1A#113

CGFOP/CORAF e
CGDTI / COPROJ

ID

Necessidade

N#47

Sistema de
Controle
Orgamentario

M#46

Implantar o Sistema
de Controle
Orgamentario

E“

Percentual de
Progresso

Valor
esperado

100%

26T1

Descricdo da Iniciativa

Responsavel

Riscos Gerais

1A#114 Especificar Sistema de Controle CGFOP/COORC e
Orgamentario; CGDTI / COPROJ
Desenvolver Sistema de Controle
1A#115 Orgamentario (ou prospectar CGFOP/COORC e R#02, R#03,
. o CGDTI / COPROJ R#04. R#O5
sistemas prontos para aquisi¢do); ’ ’
R#06, R#12
IA¥116 Implantar sistema de Controle CGFOP/COORC e

Orgamentario.

CGDTI / COPROJ

M#47

Meta

Iniciativas de Atendimento
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ID

. Necessidade Indicador \EIL Descri¢ao da Iniciativa Responsavel RISCO.S
Necessidade esperado Gerais
IA#117 Estrutu.ra'\r conheame?nto em CGSID
Wiki no sharepoint;
Publicar 0
o . % manualizagdo dos 1A#118 Criar arti . R#02
g0S no onenote; CGSID ’
N#29 Epr|IC|ta<;ao d,o. M#47 conl,1e.C|mento atendimentos e extragdes de 85% 2472 R#05,
conhecimento tacito tacito do o
dados estatisticos R#10
DETIC
Criar pequenos videos no
IA#119 | stream e veicular aos Wikis e CGSID
artigos.

M#48

ID Valor Riscos

. Necessidade Indicador Descricdo da Iniciativa Responsavel .
Necessidade esperado ¢ P Gerais

Manter o Sistema de Manter o SISMAT em Esta no Manter o SISMAT em CGFOP/COSEP e NAO
N#35 Materiais em funcionamento M8 funcionamento ar SIM 2573 | 1A#120 funcionamento CGDTI / COPROJ APLICAVEL
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ID

Disponibilizar rede sem
fio segura nas unidades
da Susep

Wi-fi

N#17 .
corporativo

M#49

Valor
esperado

Numero de unidades com
rede sem fio segura 3
implementadas

2473

P

Descricao da Iniciativa

Planejar contratagdo de
IA#121 | Solugdo WIFI corporativo DETIC/
COPOC

(sede novo);
Implantar Wi-fi DETIC/
122

IA# corporativo na Sede - RJ; COPOC
Implantar Wi-fi DETIC/
1A#123 corporativo no ERSSP; COPOC
IA#124 Impla'ntar Wi-fi DETIC/
corporativo na ERSDF. COPOC

dgina |52

Iniciativas de Atendimento

Responsavel Riscos Gerais

R#01, R#02,

R#03, R#08,

R#10, R#11,
R#12

Necessndade

ID

Necessidade R

Aplicagdo de Antivirus no
parque de
microinformatica

N#45 M#50

Proteger os endpoints
ativos do parque
tecnoldgico da Susep

Valor

Indicador
esperado

Percentual do parque
tecnoldgico ativo
protegido

100%

23T1

IA#125

Iniciativas de Atendimento

Descricao da Iniciativa

Responsavel

Instalar antivirus no
parque de
microinformatica

CGITI/
COSET

Riscos
Gerais

NAO
APLICAVEL
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Nece55|dade Iniciativas de Atendimento

ID . Valor o S 2 : .
. Necessidade Indicador Descricao da Iniciativa Responsavel Riscos Gerais
Necessidade esperado

Realizar benchmarking junto a
1A#126 outros 6rgdos sobre solugdo
adotada para gestdo de contratos;

DETIC / COPOC e
CGDTI / COPROJ

Obter autorizagdo junto a SGD para
IA#127 | desenvolvimento de sistema pela
fabrica de software;

DETIC/ COPOC e
CGDTI / COPROJ

Sistema corporativo Sistematizar o Sisterna R#02, R#03,
N#22 de Gestdo de M#51 gerenciamento de implantado Sim 26T2 DETIC / COPOC R#04, R#05,
Contratos contratos do DETIC IA#128 | Especificar o sistema de contratos; € | R#06, R#12

CGDTI / COPROJ

Desenvolver o sistema de DETIC / COPOC e

1A#129 contratos; CGDTI / COPROJ

DETIC/ COPOC e

IA#130 | Implantar o sistema de contratos. CGDTI / COPROJ

ID . Valor o S p Riscos
. Necessidade Indicador Descricao da Iniciativa Responsavel 2
Necessidade esperado Gerais
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El N ITIL

Numero de disciplinas Itil aborar °mTas DETIC/
L L. . (Mudangas, Incidentes, R#02,

= Disciplinar a aplicagdo do normatizadas; 1A#131 . ~ COPOCe
Implantagdo de Problemas, Configuragao, R#03,
boas praticas de framework ITIL nos > Requisigdo de Servigos); car R#04
N#18 estéopde Servicos M#52 servigos de % (amostra) de 25T1 quiste - gosk R#OS’
& de TIC ¢ gerenciamento de Tl da registro/chamados de 1% E?'fabelecer R°t'"a_de R#07’
Susep servigos auditados com base Ia#132 | Verificagdo de compliance DETIC/ ;

na norma aplicavel. dos procedimentos de CopoC R#10, R#12
ITSM.

ID : : Valor o S . Riscos
. Necessidade Indicador Descricdo da Iniciativa Responsavel .
Necessidade esperado Gerais

N33 Manter o Sistema de controle de M#53 Manter o CBEM em Esta no SIM 26T1 | 1A#133 Manter o CBEM em CGFOP/COSEP e

A . . . N.A
Patrimoénio em funcionamento funcionamento ar? funcionamento CGDTI / COPROJ

: Valor . : :
Indicador Responsavel Riscos Gerais
esperado
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IA#134 Especificar Sistema de Custos CGFOP/COORC e
Contdbeis; CGDTI / COPROJ
Desenvolver Sistema de Custos

) Implantar o IA#135 |  Contabeis ( ) CGFOP/COORCe R#02, R#03
prospectar sistemas ’ ’
N#as | Setema t‘;ieis M#t54 | Sistema de Custos Pe;:sn:::gode 100% | 2771 orontos para aquisicio); CGDTI/COPROJ | R#04, R#O5,
Contébeis g R#06, R#12

IA#136 Implantar sistema de Custos CGFOP/COORC e

Contdbeis. CGDTI / COPRO)J

Iniciativas de Atendimento

ID . Valor

Riscos
N Indi D ica Iniciati R avel
Necessidade ecessidade ndicador T escricao da Iniciativa esponsave Gerais
A AT
. Possuir equipe dedicada e Ndmero de I1A#137 . COPOCe !
Estabelecimento de especializada na manutencdo e recursos na software com equipe CGDTI R#02,
N#11 equipe de operagdo de | M#55 P ~ ¢ . 3 27T1 de sustentagdo; R#03,
ambientes produtivos evolucdo de equipe de Sbri R#10
P softwares/aplicacdes sustentacio Implantar fabrica de DETIC/ !
IA#138 | software com equipe COPOCe R#11, R#12
de sustentagdo. CGDTI




Pagina |56

ID . . Valor o S . Riscos
: Necessidade Indicador Descri¢ao da Iniciativa Responsavel :
Necessidade esperado Gerais

Criar Coordenagdo de DETIC/
IA#139 Governanga; COPOC

Unidad dedicados i dade d Unidad IA#140 Efetuar Ingresso de Recursos DETIC/ RHOA. RH10

nidade e recursos dedicados a riar unidade de nidade
i para Governanga; COPOC ’ 4
N#27 Governanga de TIC Mit56 Governanga de TIC criada Sim 2474 R#12

Implantar rotina de DETIC/
IA#141 governanga. COPOC

M#57 / M#58
ID. Necessidade 0 Indicador LAl Descricdo da Iniciativa | Responsavel Riscos Gerais
Necessidade esperado
Criar mecanismo de . - .
Governanca de Mecanismo de Especificar mecanismo CGSID /
s . Governanga de . 1A#142 de Governanca de R#02, R#03,
Automatizagdo da M#57 Indicadores A - Sim . COARQ
< L Indicadores criado? Indicadores; R#05, R#06,
N#30 apuragdo de indicadores 2473 REO7 RE10
de gestdo M#58 Criar mecanismo . - Sim ! !
para calcular os Painel de indicadores \AH143 Criar Aplicacio CGSID / R#12, R#13
. 5 1 [ ;
indicadores criados COARQ
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Criar painel de
- ~ CGSID/
IA#144 | indicadores de gestdo da COARQ
Susep;
Implantar mecanismos CGSID /
IA#145 especificados. COARQ

ID. Necessidade Indicador VEILD Descricdo da Iniciativa Responsavel Riscos Gerais
Necessidade esperado
Novo Sistema de Des:i:::r:::rd:ovo Disponibilizagdo do es iiigflijclgc; Zz:mjgl\il;do CGMOP, CGRA, FR{:gi' izg:'
N#58 Certiddesno | M#s9 |~ Semace ponibrizag 100% | 27T1  1A#146 P P CGOPI, CGSUP/CORAF ) RO,
R disponibilizagdo de novo sistema para desenvolvimento do R#06, R#07,
Site . . e CGDTI / COPROJ
certidoes sistema R#09, R#12

Valor
esperado

Indicador
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N#61

Evolugdo do
sistema PROC
JUD

M#60

Implantar
evolugdo do
Sistema PROC JUD

N2 de novas
funcionalidades
desenvolvidas

2771

IA#147 Especificar novas funcionalidades | PRGER e CGDTI
do PROC JUD; / COPROJ
Desenvolver relatérios PRGER e CGDTI
IAH148 especificados; / COPROJ
R#02, R#03,
Desenvolver funcionalidade de PRGER e CGDTI R#04, R#05,
1A#149 R e RHO6, R#12
controle de feitos judiciais; / COPROJ ,
Des.envolver funcmnalldafie_ de PRGER e CGDTI
I1A#150 registro e controle dos créditos / COPROJ
habilitados em Faléncia;
. . PRGER e CGDTI
1A#151 Implantar as 3 funcionalidades. / COPROJ

Mi#61

ID
Necessidade

N#62

Necessidade

Ferramentas de Gestao
de Riscos Institucionais

M#61

Indicador

Implantar solugdo
de Gestdo de
Riscos

Solugdo

implantada?

Valor
esperado

Sim

25T2

Descri¢do da Iniciativa Responsavel
A#152 conrate solucio ge Gestoge | CABINe
' DETIC/COPOC
Riscos;
|A#153 Dlsponlelllzar sqlugao de GABIN e
Gestdo de Riscos; DETIC/COPOC

Riscos Gerais

R#01, R#02,
R#O3, R#07,
RHOS, R#11
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Implantar solugdo de Gestdo de GABIN e

IAH154 Riscos. DETIC/COPOC

ID . . Valor Descri¢do da . . .
. Necessidade Indicador . .g . Responsavel Riscos Gerais
Necessidade esperado Iniciativa

Manutengdo de servigos Manter a Numero de Contratar e R#01, R#02, R#03,
N#64 criticos ao funcionamento | M#62 dISp(,)mblhc,la.de dos servigos criticos 0 Continuo | IA#155 Pr.orrogalr.e DETIC/COPOC Ri06, Ri#07, RHO8,
da Tl e da Suse servigos criticos da indisponiveis servigos criticos R#10, R#11, R#12,

P Susep P de TIC R#13

ID Valor Descri¢do da

Necessidade Necessidade Indicador LR Iniciativa Responsavel Riscos Gerais
Plano de cont;:?(;lacg;z:?:r':? gse de Tl Politica Sim Planejamento de DETIC/COPOC, 2:8‘11’ Eigg’ gigg'
N#65 Continuidade dos | M#63 . .c Publicada? 0 |IA#156 contratagdo de CGDTI, CGITl e ! ! ’
. e o Plano de Continuidade de . . R#07, R#08, R#10,
Servigos de TIC? Sim Consultoria; CGSID

Servigos de Tl R#11, R#12
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Plano
Publicado?

Revisar Politica de DETIC/COPOC,

I1A#157 Continuidade de CGDTI, CGITl e
Servicos de Tl; CGSID

DETIC/COPOC,

IA#158 | Realizar Andlise BIA; CGDTI, CGITl e
CGSID

Elaborar o Plano de DETIC/COPOC,

1A#159 Continuidade de CGDTI, CGITl e
Servigos; CGSID

. - DETIC/COPOC,

IA#160 Publicar Politica e CGDTI, CGITl e

Plano.

CGSID




13. PLANEJAMENTO DAS AGCOES DE PESSOAS

O planejamento de Gestdao de Pessoas de Tl visa apresentar o panorama atual dos
recursos humanos da drea de Tl da Susep, bem como a perspectiva de temas de capacita¢ao
alinhadas as necessidades levantadas neste PDTIC, auxiliando, assim, o alcance das metas
previstas.

13.1. CORPO DE PROFISSIONAIS DO DETIC (REF. JUN/2022)

O corpo funcional do DETIC é formado por 31 profissionais, dos quais cerca de 68% sao
servidores Susep, sendo os demais cedidos ou contratados.

A forca de trabalho referencial, ou seja, o niumero de vagas previstas na estrutura
organizacional do DETIC é de 49 profissionais. Dessa forma, a lotagao representa cerca de 63%
do total da dotagdo evidenciando que o DETIC opera com quase 1/3 de defasagem de mao de
obra.

Para atendimento das necessidades levantadas neste PDTIC, foram consideradas as
esteiras produtivas de cada uma das coordenagdes do DETIC e estimada a mdo de obra
aplicada. Na tabela a seguir estd demonstrada a distribuicdo da forca de trabalho de todo o
DETIC no decorrer da vigéncia deste Plano Diretor:

Tabela 8: For¢a de Trabalho do DETIC em atuagao no PDTIC

22T4 23T1 23T2 23713 23T4 24T1 24T2

1 1 1 1 1 1 1/2 1/2 1/2

11/3

11/2 11/2

™. .

m 5/6 11/2 11/2 1

m 1/2 1/2 1/4 1/4

s [

m 11/2

m 1 1 1 2 2 2 1 1 1

m 11/2 11/2 11/2
m 4/7 4/7 1/2 1/2

4/7 4/7 1/2 1/2

m 4/7 4/7 1/2 1/2

m 1/2 1 1 1 1/2 1/3
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N#07

1/5 1/5 1/2

11/2

11/3 11/3

| or | HE
m 31/3 31/3 41/4 43/4
P O
1
11/2 11/2
| o | RN B R
| s 1

11/3

N#37
e [N
s |
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11/2 11/2

..
1/2 1/2 1/2
1 1
---------
N#27
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28

22 23

12

2274 23T1 23T2 2373 2374 2471 2472 2473 2474

Grafico 1 - Forga de Trabalho do DETIC por Trimestre

A representagdo em fragao indicada na tabela se refere ao atendimento de uma forga
de trabalho em necessidades que sao atendidas simultaneamente. Caso tivesse sido colocado
numero inteiro, a contagem total daria nimero superior a forca de trabalho do DETIC
mencionada anteriormente.

E importante ressaltar, que no PDTIC sdo incluidas necessidades levantadas por toda a
Susep, e que atividades de rotina das coordenacdes do DETIC, de forma geral, ndo entram
neste Plano. Porém, mesmo ndo sendo consideradas no plano, elas consomem, em média,
55% do tempo da forca de trabalho.

Sobre a ndo inclusdo de atividades de rotina no PDTIC, cabe esclarecer a excecdao
guanto as contratacdes de servicos continuos de Tl, que devem constar neste documento para
futura mencao dos artefatos de contratacdo. Contudo, por serem atividades de rotina, ndo
sensibilizaram o quadro de comprometimento de esteira.

Considerando o quantitativo de pessoal operante, o sequenciamento de esteiras
produtivas de cada coordenacgao, a complexidade das iniciativas de atendimento e o tempo
de vigéncia do PDTIC, algumas necessidades de maior grau de priorizagdo tiveram previsdo de
atendimento fora da vigéncia. Isso se justifica pelo volume de necessidades que concentram
seus atendimentos em servicos prestados por uma das coordenacfes, impactando assim o
respeito a ordem de priorizacao.

Apesar de ndo fazerem parte da composicdo da forca de trabalho do DETIC, serdao
utilizados os servicos de Fabrica de Software e de Suporte Avangado contratados, sem os quais
a execucdo do planejado serd seriamente comprometida.
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13.2. CAPACITAGAO DA FORGA DE TRABALHO DO DETIC

Para desenvolver as competéncias para a execucdo do PDTIC, faz-se necessaria a
capacitacdo continua do quadro de profissionais de TIC. A seguir, apresenta-se o plano de
capacitacado categorizado em temas. A lista ndo é exaustiva e se trata apenas da identificacao
prévia de conhecimentos necessarios de serem adquiridos, atualizados ou ampliados e devera
ser considerada nos respectivos Planos de Desenvolvimento de Pessoas (PDP).

Tabela 9: Plano de Capacitagdo para alcance das Metas

LLEE Capacitagao

Treinamento na ferramenta definida pela interoperabilidade para implementar o
acesso estruturado (data lake).

Sistemas de informagao

Construgdo e operagdo de data lakes, ferramentas de consulta e analise de dados.

Treinamento na ferramenta contratada para anonimizagao.

Capacitagdao LGPD
Seguranga da informagao
Capacitagdo em ISO/IEC 27001

Capacitagdo em ISFS (Information Security Foundation) baseada na I1SO 27002.

Capacitagdo em Sharepoint
Aplicativos de produtividade e

compartilhamento
Capacitagdo em Onenote basico

Capacitagdao em ITIL
Governanga de TIC
Capacitagao em COBIT

Capacitagdo em elaboragdo de atos normativos

Gest3o de TIC Capacitagdo em Gestdo de Projetos

Capacitagdo em Business Process Management (BPM) Mapeamento e melhoria de
processos

Treinamento na ferramenta de Governanga de Indicadores contratada

Planejamento e Gestdo de
Contratos de TIC

Nova lei de licitagdes e sua regulamentagdo
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14. PLANEJAMENTO ORGCAMENTARIO

O Plano Orcamentdrio relaciona os recursos necessarios para a realizacdo das acdes e
o cumprimento das metas planejadas neste PDTIC. Parte das necessidades serao atendidas
com recursos préprios, e por esse motivo ndo ha gastos identificaveis para todas elas. Cabe
ressaltar que os valores apresentados sao estimados. Assim, faz-se necessaria a reavaliagao
deles a cada revisdo do PDTIC, de modo a readequa-los ao cendrio ora vigente. Segue a
estimativa orcamentdria para a vigéncia do PDTIC agrupada em Custeio e Investimento,
respectivamente:

Tabela 10: Estimativa Orgamentdria - Custeio

CUSTEIO

““““
we

| nws RS 2.142.113,71 RS 3.924.68537 RS  6.066.799,08
| e | RS  50.000,00 RS 50.000,00
| N9 RS  675.792,00 RS 696.06576 RS  1.371.857,76
| nwa RS  230.400,00 RS 230.400,00
| N0 RS  138.181,82 R$ 14232727 RS 280.509,09
RS 762.742,78 RS 785.62506 RS  1.548.367,84
| w9 | RS  70.000,00 RS 70.000,00
BT < 32100000 RS 1.454.792,50 RS 1.498.43628 RS  3.274.228,78
“ RS  64.800,00 RS 64.800,00

Total Custeio RS 12.956.962,55

Tabela 11: Estimativa Orcamentaria - Investimento

INVESTIMENTO

RS  888.000,00 RS 888.000,00
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -

RS 1.482.211,11 RS 1.526.677,44 RS 3.367.777,44
RS -

Total Investimento RS 4.255.777,44

RS  358.888,89
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As informacdes de percentual inflacionario foram extraidas do site do Banco Central.
Ainda que nem todas as contratacdes sejam reajustadas pelo mesmo indice, para fins de
visualizacdo global, os gastos foram estimados com base na Meta Inflaciondria para os
préximos anos, que é representada pelo IPCA/IBGE:

Metas para os proximos anos

(7

2022: 3,50% | 2023: 3,25% | 2024: 3,00% | 2025: 3,00%

Fonte: https.//www.bcb.gov.br/controleinflacao/metainflacao, consultado em 26/09/2022



15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestdo de Riscos do PDTIC tem por objetivo identificar e tratar os Riscos Gerais que podem afetar a execugdao das metas e
iniciativas planejadas neste documento, levando em considerac¢ado a probabilidade de ocorréncia, o impacto e os critérios de aceitacao dos riscos.

Os riscos foram pontuados em seu nivel de impacto e probabilidade de ocorréncia, conforme quadro abaixo:

Valor Probabilidade Impacto

_ Improvavel Baixo
_ Muito provavel Alto

A matriz de exposi¢ao, as medidas preventivas e as medidas contingenciais dos Riscos Gerais identificados estao demonstradas a seguir:

Tabela 12: Gerenciamento dos Riscos Gerais do PDTIC

Riscos gerais Risk owner Probabilidade Impacto Severidade Medidas preventivas Medidas contingenciais

Falta de recursos orgamentdrios para
(506 execugdo das iniciativas de atendimento DETIC e CGD 5 5 25 Aceitar: risco de origem externa.
as necessidades;

1 - Priorizar as demandas
estratégicas.
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Falta de recursos humanos para Mitigar: 1 - Readequar o uso dos
- I p_ CGPED; DETIC e 1 — aperfeigoar processos de gestdo de TIC; 9 .
execugao das iniciativas de atendimento 5 5 25 recursos humanos existentes e
CGD 2 —reter talentos;

priorizar as demandas

3 - captar novos talentos. .
estratégicas.

as necessidades;
Mitigar:
1 — aperfeigoar processos de governanga de

TIC;

Falta de participagdo ativa do CGD; DETIC 3 3 9 2 —realizar campanha de conscientizagdo

sobre a importancia da governanga de TIC;

1 - Escalar as questées para a
alta diregdo.

3 - pautar o acompanhamento do PDTIC nas
reunidoes do CGD.

Mitigar: ,
Indefinicdo ou definigdo imprecisa do . . tiga . 1 - Notificar gestor da area
) . DETICe 1 —criar e aplicar processo de recepgdo de .
R#06 escopo do projeto comissionado ao 3 5 15 . B interessada;
demandante demandas que exija a definicdo do escopo do

DETIC; . . . 2 - Despriorizar a demanda.
projeto a ser sistematizado;

. -..l.--



R#08

R#09

R#10

R#11

R#12

Indefinicdo dos membros de Equipes de

Planejamento e de Fiscalizagdo de
contratos de Tl;

Indisponibilidade ou ineficacia do servigo

de Fabrica de Software contratada;

Falta de conhecimento para a realizagao

das agdes.

Atrasos nos processos licitatorios.

Mudangas no cendrio politico, na
legislagdo vigente ou na gestdo que

possam descontinuar planos e projetos.

Descontinuidade do fornecimento de
bens ou prestagdo de servicos devido a
ndo renovagdo de contratos por parte do

fornecedor.

Indisponibilidade das demais areas do

DETIC para apoio da execugao das
iniciativas.

DETIC e
demandante

DETIC

CGPED e DETIC

DETIC,
Procuradoria e
CGFOP

CGD

Equipes de
fiscalizagdo

DETIC

25

25

15

25

25

Mitigar:
1 —criar e aplicar processo de designagao de
Equipes de Planejamento da Contratagdo e
Equipe de Fiscalizagdo de Contratos;

Mitigar:
1 — utilizar modelo de postos de trabalho
(portaria 5651/2022) no contrato de fabrica
de software

Evitar/mitigar:
1 —realizar agdes de capacitagdo previstas no
PDP;
2 —realizar campanha de conscientizagdo
sobre a importancia da capacitagdo para a
drea de TIC.

Mitigar:
1 — aperfeigoar processos de planejamento da
contratagao;
2 - promover engajamento das partes
interessadas.

Aceitar: risco de origem externa.

Mitigar:
1 - monitorar a saude financeira das
contratadas;
2 - planejar prorrogagdes com antecedéncia
habil para eventual nova contratagao.

Mitigar:
1 - engajar as partes interessadas no inicio do
projeto.
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1 - Notificar gestor da drea
interessada;
2 - Despriorizar a demanda.

Mitigar:

1 —sancionar a prestadora do
servigo de Fabrica de Software;
2 - contratar novo servigo de
fabrica de software;

1 — Realizar capacitagao
especifica em caréncia;
2 - contratar consultoria sobre
o tema.

1 - Informar partes
interessadas sobre o
andamento do projeto.

1 - Revisdo do PDTIC.

2 — Realizar contratagdo
emergencial do bem ou do
servigo descontinuado.

1 - Repriorizar demandas.



ANEXO | — MATRIZ DE PRIORIZAGCAO DE NECESSIDADES

MATRIZ DE ATRATIVIDADE
NECESSIDADE CODIGO:

NOTA
NOTA MEDIA ATRIBUIDA

FATOR DE ANALISE NOTA ATRIBUIDA PESO PELO GRUPO DIMENSAO
PELO GRUPO C/ PESO
APLICADO

1. Os produtos/servigos resultantes da
Necessidade de TIC terdo como publico alvo
impactado:
1.1 O Cidadao (inclui o Mercado Supervisionado e
os corretores);
1.2 Toda a Susep (Sede, Superintendéncias e
Unidades Avangadas);
1.3 Orgdos da Administracdo Publica ou
organismos internacionais;
1.4 Mais de uma Unidade Requisitante da Susep,
mas nem todas;

20,0% 0,00 Beneficios

1.5 Apenas a Unidade Requisitante cliente. 2

2. Quantos destes beneficios os produtos/servigos
da Necessidade de TIC ira propiciar: redugdo de
custos (excetuando custos de pessoal); redugdo
do tempo de execugao das atividades; redugao

de dependéncia de Recursos Humanos para
execugdo das atividades; fortalecer imagem
institucional; redugao da incidéncia de erros?

2.1 Cinco; 10 12,5% 0,00 Beneficios
2.2 Quatro;

2.3 Trés;

2.4 Dois;
2.5Um;

2.6 Nenhum.

3. Os produtos/servicos da Necessidade de TIC
irdo:

3.1 Tornar digital um processo existente ou servigo

manual;
3.2 Criar solugdo para um novo processo ou

servicgo;

3.3 Ampliar a capacidade de produgdo da Susep; 6

3.4 Expandir uma solugdo existente para um novo

OU outro processo ou servico;

3.5 Atualizar a tecnologia de uma solugao existente

visando a mitigacdo de riscos ou melhoria de 2

desempenho;

O IN|B>|O |0

10

12,5% 0,00 Beneficios

3.6 Nenhuma das opgdes anteriores. 0

4. Qual o nivel de obrigatoriedade dos
produtos/servigos da Necessidade de TIC?

4.1 Leis ou decretos presidenciais, portarias

interministeriais, acordos internacionais, 25,0% 0,00

recomendacgdes de auditorias externas, 10

recomendacdes de 6rgdos de controle (CGU e
TCU);

Mandatoriedade
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4.2 Normativos da Susep ou recomendagdes de
Auditoria Interna aplicaveis a toda a Susep;

4.3 Normativos, politicas e recomendagdes
internas aplicaveis a mais de uma Diretoria;

4.4 Normativos, politicas e recomendagdes
internas aplicaveis a mais de uma Coordenacgdo-
Geral;

4.5 Normativos, politicas e recomendagdes
internas aplicaveis a uma Coordenacgdo-Geral;

4.6 Ndo teve origem em nenhum dispositivo
normativo.

5. Qual o status atual das a¢des que atendem a
necessidade?

5.1 Em conclusdo (80% - 100%);

5.2 Bem evoluido (60% - 79%);

5.3 Em andamento (40% - 59%);

5.4 Recém iniciado (20% - 39%);

5.5 N3o iniciado - Consta no PDTIC 2017/2021 (0%
a 19%);

5.6 N3o iniciado - Fora do PDTIC 2017/2021 (0% a
19%).

6. Existe algum prazo (definido pelos players dos
subitens do item 4) da Susep para atendimento da
necessidade?

6.1 Até 6 meses;

6.2 Até 12 meses;

6.3 Até 18 meses;

6.4 Acima de 18 meses;

6.5 Ndo ha prazo limite.

NOTA MAXIMA

10,0%

Conveniéncia e
Oportunidade

Urgéncia
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ANEXO Il — RELATORIO DE EXECUGAO DO PDTIC 2017-2020

(ESTENDIDO PARA 2021)

| l. EXTENSAO DE VIGENCIA NO PDTIC AO LONGO DA VIGENCIA

O PDTIC 2017-2020 teve seu Uultimo ano de vigéncia caracterizado por diversas
circunstancias impeditivas dos trabalhos de elaboracdo do PDTIC subsequente, as quais foram

esclarecidas no Anexo Il do referido documento.

Diante da inviabilidade de elaborar um novo documento completo, e em contingéncia
a situacdo do momento, o PDTIC 2017-2020 foi estendido, aumentando sua vigéncia para o
ano de 2021. Foi produzido, entdo, o Anexo Il - Extensao de vigéncia do PDTIC 2017-2020 para
2021.

O Anexo Ill contemplou os seguintes aspectos:

e Registro da execucdo e do cancelamento de metas e acdes previstas, conforme
o Relatério de Execucdo do PDTIC 2017-2020, referente ao exercicio de 2020;

e Revisdo de metas e acdes previstas no PDTIC 2017-2020, a serem mantidas e
gue nado foram concluidas dentro do periodo previsto;

e Inclusdo de necessidades, metas e a¢des identificadas apds a publicacdao do PEI
Susep —2020 - 2023 (Planejamento Estratégico Institucional da Susep), tratadas

em 2021.

O produto final do Anexo lll foi a alteracdo de prazo de 14 Agdes previstas no documento
original, as quais ainda nao haviam sido concluidas e a inclusao de 35 novas Agdes, alinhadas

ao PEI Susep 2020-2023.

. EXECUCAO DAS METAS E ACOES — PDTIC 2017-2021

As metas e acOes previstas no PDTIC 2017-2021 seguem enumeradas na tabela abaixo

juntamente com o seu status na ocasido do encerramento do referido PDTIC.

Dat:
Agoes Sie Status

Final Observacoes
executadas . Meta
Previsto

Meta Descri¢do da Meta Agoes vinculadas




Implantar sitio de
educacdo financeira

Adquirir software
necessario a
manutengdo das
atividades e melhorias
de processos da Susep

Atualizar ambiente de
processo eletrénico

Desenvolver sistema de
recursos humanos

Desenvolver sistemas de
apoio ao processo de
empréstimo as massas
em liquidagdo

Dispor de servico de
suporte e manutengdo
do Portal e da Intranet

Uniformizar plataforma
de bases de dados da
Susep

<
S

fury

Disponibilizar sistema
para controle de
patriménio

Desenvolver sistema de
coleta de informagdes
para fiscalizagdo de
conduta

Desenvolver sistema de
ouvidorias

Disponibilizar ao publico

informagdes de seguros

Carta Verde, Carta Azul
e RCTR-VI-C

M11

Desenvolver nova
versdo do Registro
Eletrénico de Produtos
(REP)

M12

Implantar controle de
prescrigao e carga de
trabalho na area de
julgamentos

M13

Desenvolver nova
M14 versdo do Sistema de
Penalidades (SisPen)

Al

A2 /A3 /A4 /A5
/A6 /A7 /A8/
A9/ A138 / A153
/ A154 / A155 /
A156

A10/A11/A157

A12 / A13

Al4 / A15/ Al6

Al7 / A158

A18/A19

A20/A21

A22 / A23

A24 / A25 / A26

A27

A28 / A165

A29

A30/A160 /
Al61

1/1

10/13

2/3

0/2

0/3

1/2

0/2

0/2

1/2

1/3

1/1

1/2

1/1

2/3

abr/17

jun/20

mar/18

dez/20

jun/19

mar/21

ago/18

out/18

dez/21

abr/19

out/17

jun/21

dez/18

mar/21
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Al - concluida Concluida
A2 /A6 /A8 -
excluidas; A3 / A4/
A5 /A7 /A9 /A138/ Concluida
A153 / A154 / A155 /
A156 - concluidas
A10/ Al1 - concluida; Em
A157 - ndo iniciada andamento
A12 - em andamento; Em
A13 - excluida andamento
M5 - excluida Excluida
A17 - excluida; A158 - ,
, Concluida
concluida
M7 - excluida Excluida
M8 - excluida Excluida
A22 - concluida; A23 - Em
nao iniciada andamento
A24 / A26 - excluida; ,
A25 - concluida Llellce]
A27 - concluida Concluida
A28 - concluida; A165 Em
- ndo iniciada andamento
A29 - concluida Concluida
A30/A161 - Em
concluida; A160 - em
andamento
andamento



M17

M27

Atualizar
tecnologicamente a
Intranet

Disponibilizar sistema de
comunicagdo entre
Poder Judiciario e
mercado supervisionado

Contratar
documentagdo e
treinamento sobre area
administrativa do Portal
da Susep

Disponibilizar de
maneira automatizada
certidao de livre
movimentagao de ativos

Aprimorar o sistema
Envio de Arquivos

Aprimorar processos e
definir
responsabilidades sobre
os envios da Circular
Susep n2 522/15

Implantar
datawarehouse (DW)
corporativo

Aprimorar controle de
recargas do FIP

Implantar recebimento
de dados de apdlices do
mercado

Disponibilizar servigo de
videoconferéncia

Manter atualizado o
parque computacional,
bem como seu controle

patrimonial

Atualizar o servico de
diretdrio da Susep

Storage com maior
capacidade e com
suporte

Migrar os servigos de
rede para o protocolo
IPv6

A31/A32

A33

A34 / A35

A36

A37 /A38/A39/
A40/A163 /
A169

A4l /A42 [/ A43/
Ad4

A45 [/ A46 | A4T

A48 / A49

A50/A51/A52/
A53 /A167 /
A172

A54 / A55 / A56

A57 / A58 / A59 /
A60 / A140

A61/A62 / A63 /
A64

A65 / A66

A67 / A68

0/2

0/1

0/2

1/1

6/6

4/4

0/3

2/2

3/6

3/3

5/5

4/4

2/2

0/2

jun/19

abr/18

jun/21

fev/19

dez/20

mar/18

set/21

ago/18

dez/21

mar/17

dez/21

out/19

M15 - excluida

M16 - excluida

M17 - excluida

A36 - concluida

Acdbes concluidas

Acdes concluidas

M21 - excluida

Agdbes concluidas

A50/A51 /167 -

concluidas; A52 /
A53 - excluidas; A172

- ndo iniciada

Acgdbes concluidas

Acdes concluidas

Acgdes concluidas

Ac0es concluidas

M28 - excluida
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Excluida

Excluida

Excluida

Concluida

Concluida

Concluida

Excluida

Concluida

Em
andamento

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Excluida
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Terceirizar servigo de
suporte ao usuario

-

Modernizar sistema de
backup

Atualizar normas para
controle de acesso a
recursos computacionais

Ampliar o quadro de
servidores e estrutura
da dreadeTI

-

Aprimorar processos
criticos da area de Tl

Troca de dados com o
BCB implantada

-

Dados abertos
publicados

A103 / A104 /
Al112

A107 / A108 /
A109 / A110/
Al11

A117 / A118/
A137

A123 / A124 /
A125 / A126

A89 / A90 / A141

3/3 Agdes concluidas Concluida
1

- M32 - excluida
1/1 fev/17

0/3 M36 - excluida

5/5 ago/17 Acdes concluidas

3/3 Acdes concluidas

4/4 abr/19 Acdes concluidas

Excluida

/
/

0

A98 - concluida Concluida

Excluida

Concluida

Concluida

Concluida
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A129 / A130/
A131/ A147

Software de gestdo de
biblioteca atualizado

Privilégios atualizados

Implantar barramento
do Processo Eletrénico
Nacional (PEN)

APRIMORAR
INFRAESTRUTURA DE A142 / A139/
ATENDIMENTO AO Al64
CIDADAO

-

MANTER
INFRAESTRUTURA DE
BUSINESS INTELLIGENCE

APRIMORAR PROCESSOS
DE AUTORIZAGOES AO
MERCADO

APRIMORAR GESTAO DE
ARRECADAGOES DA Al173
SUSEP

A148 / A149

A andlise da tabela acima permite a seguinte consolidacgao:

0/1

jun/21

Acdo concluida

A135 - concluida

A142 - concluida;
A139 / A164 - em
andamento

A148 / A149 -
concluidas

A162 - em
andamento

A169 - em
andamento

Acoes concluidas

Concluida

Concluida

Concluida

Em
andamento

Concluida

Em
andamento

Em
andamento
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Ac¢odes PDTIC 2017-2021
Total = 173 agbes

N3o iniciada

8% =14 = Em Andamento

23% =39 m Excluidas

= Concluida

64% =110

Com base no grafico, pode-se dizer que, aproximadamente, 72% das agdes estdo
“concluidas” ou “em andamento” e que 28% foram excluidas ou “ndo iniciadas”. As excluidas

correspondem a 39 ag¢des, das quais 49% sao referentes a Agdes de TI.

Considera-se o alcance de 64% de conclusdo um resultado satisfatorio, dadas as
circunstancias atravessadas pela area de TI, principalmente nos 2 ultimos anos (Pandemia
Covid-19). Por outro lado, a analise das acBes que foram excluidas sugere que acdes
granulares previstas para médio prazo ficam muito expostas a situagdes supervenientes
causadoras de cancelamento. Para o PDTIC 2022-2024 foi orientado a EQPDTIC que fossem
propostas acdes com um nivel acima de abstracdo, cabendo aos respectivos projetos

individuais o detalhamento em nivel operacional.

[1. ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES — PDTIC 2017-2021

Apresentam-se listadas abaixo as necessidades constantes do PDTIC 2017-2021, as quais
seriam atendidas pelas a¢des e metas relacionadas no item anterior. Ainda nesta tabela, é
possivel identificar o atendimento das necessidades, bem como as dificuldades relacionadas
gue impediram a conclusdo total ou parcial de cada uma delas:

Necessidade Atendlm(.ento 2 Dificuldades Relacionadas
Necessidade

Manter os servigos criticos para as atividades

N14 Parcialmente Conclusdo da contratagdo de antivirus
da Susep
Imblantar novo Reistro Eletrénico de Disponibilizar formulario eletrénico para
N57 P & Parcialmente cadastro e andlise de Produtos de

Produtos A . m
previdéncia - Agdo nao iniciada



N31 Aprimorar processo de Envio de Dados a
Susep
Adquirir ou renovar licengas de software
necessarias a Susep

N51 Adaquirir Licengas de Qlikview

Implementar melhorias e novas
funcionalidades no Sistema Envio de
Arquivos

Implantar recebimento de dados de apdlices

N67 .. A
(supervisdo eletrénica)

Avaliar reformulagdo do Formulario de
Informagdes Periddicas (FIP)

Disponibilizar no Portal da Susep
informagdes de seguros CARTA VERDE,
CARTA AZUL E RCTR-VI-C

Contratar servigo de manutengao a portais
Plone

Implantar redundancia de armazenamento
de dados no Centro de Processamento de
Dados (CPD) da Susep

Desenvolver sistema para apuragdo das
receitas com arrecadagao de multas
conforme acérddo TCU (novo SisPEN)

Renovagdo do parque de estacGes de
trabalho

Migragdo do servico de diretdrio (Active
Directory)

Atualizar normas para utilizagdo da rede de

12
N computadores

Contratar servigo de suporte ao usuario
(helpdesk)

Contratar Suporte e Treinamento em
Qlikview

Filiagdo a institutos relacionados a padrées e

N13
Governanga de TI.

Mapear os processos criticos da Tl

Uniformizar plataforma de bancos de dados

Ser membro integrante do Processo

N Eletrénico Nacional (PEN)

Sim

Parcialmente

Sim

Parcialmente

Sim

Parcialmente

Sim

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Parcialmente

Sim
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N/A

Necessidades continuas e sucessivas

N/A

Produzir documento de visdo do projeto de
novo FIP - A¢do ndo iniciada

N/A

Produzir documento de visdo do projeto de
novo FIP - Agdo ndo iniciada

N/A

Acdo correspondente (A17) foi excluida

Meta correspondente (M33) foi excluida

Integrar Sispen ao Conselho de Recursos -
Acdo em andamento

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Atualizagdo e divulgagdo do mapeamento
dos processos.

Meta correspondente (M07) foi excluida

Necessidade replicada com a N86 (?)



N21 Revisar o processo de Software Sim

Renovagdo do Visual Studio e Enterprise .
. Sim
Architect
Implantar recebimento de Dados para Perdas

Operacionais (BDPO) Sim

N72 Implantar SEl v 3.0 Parcialmente

Implantar médulo de peticionamento

. Sim
eletrénico

Parcialmente

Implantar Sistema de Recursos Humanos

Implantar Datawarehouse corporativo Nao

Desenvolver sistema ou médulo do SISPEN
para controle de prescrigdo e controle de Sim
carga de trabalho (Processo Sancionador)

Criar tabelas internas para informag&es de

e . Nao
solvéncia com dados existentes
Implantar a MGP de Projetos de Tl Sim
NO7 Disponibilizar dois monitores nos desktops Sim
N73 Implantar o recgblmento de da?dos da RTM Sim
em equipamento servidor
Atualizar tecnologicamente o sistema de N3o
backup
Produzir sitio de educagdo financeira Sim
Compra de Discos para equipamento de .
Sim
armazenamento de dados
m Aperfeigoar o Controle de Bens Modveis Ndo
Disponibilizar Certiddo de Livre .
. - . Sim
Movimentagdo de Ativos no Portal da Susep
H Aprimorar Controle das Recargas do FIP Sim
Implementar melhorias de modo que a
atualizagdo do site possa ser feita Parcialmente
diretamente pelas dreas
Prover infraestrutura para realizagdo de Sim
videoconferéncia
H Modernizar Servigo de Telefonia Fixa Parcialmente
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N/A

N/A

N/A

Atualizar mddulos SEI - Agdo ndo iniciada

N/A

()

Meta correspondente (M21) foi excluida

N/A

Meta correspondente (M21) foi excluida

N/A

N/A

N/A

Meta correspondente (M32) foi excluida

N/A

N/A

Meta correspondente (M08) foi excluida

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



N37 Implantar o protocolo IPV6

Sistema de comunicagdo direta entre

N61 L. .
- Judicidrio e mercado supervisionado (JUD)

N27 Implantar Gerenciamento de senhas

Adquirir licengas de Versionamento Banco de
Dados

Gestdo de Identidades (Senhas e
Permissionamento)

Redimensionar a estrutura da CGETI (cargos
NO1 e pessoal) de forma a possibilitar o
atendimento as demandas da casa

Garantir a Seguranca da Informagéo e
Comunicagbes

Desenvolver sistema de coleta de
informagdes para fiscalizagdo de conduta
(SIscom)

Produzir Plano de Continuidade de Servigcos
Criticos de Tl

Implantar servidor para reconhecimento

N7 P
0 Optico de caracteres (OCR)

Adquirir consumiveis de impressoras

Implantar ferramenta de apoio ao controle
de fiscalizagao

Adquirir licengas de software de ALM

™y

1 Contratar suporte ao Landesk

Aumentar capacidade dos links de dados das
regionais

Implementar melhorias de modo que a
atualizagdo da intranet possa ser feita

diretamente pelas dreas

Contratar modems adicionais de internet
movel

Implantar sistema de Empréstimos as massas

Implantar software de gestdo por
competéncias

Parcialmente

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Meta correspondente (M28) foi excluida

Meta correspondente (M16) foi excluida

N/A

Acdo correspondente (A06) foi excluida

Acdes correspondentes (A101 e A102) foram
excluidas

N/A

N/A

Desenvolver sistema de coleta de
informagdes para fiscalizagdo de conduta
(Projeto Supervisdo Integrada) - Agdo nao

iniciada (A23)

Meta correspondente (M33) foi excluida

N/A

Acdo correspondente (A69) foi excluida

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Meta correspondente (MO05) foi excluida

Acdo correspondente (A13) foi excluida
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Desenvolver novo sistema de cadastro e .
N74 Sim N/A

registro de corretores
Manter Sistema de Gerenciamento de Banco .
N76 : ' Sim N/A

de Dados (SGBD) com suporte do fabricante

N78 Implantar Plano de Dados Abertos (PDA) Sim N/A
Atualizar e obter suporte ao software de

gestdo de biblioteca (catalogagdo, publicagdo Sim N/A
e consulta de atos normativos

Dispor de mais espago de armazenamento e

. Sim N/A
suporte em equipamento storage

Atualizar periodicamente privilégios de
usuarios em sistemas e bases de dados

Implantar barramento do Processo
Eletrénico Nacional (PEN)

N88 Manter licenciamento de antivirus Parcialmente Agdo correspondente (A136) em andamento

Do total de 76 necessidades, 45 foram atendidas representando aproximadamente
59% de atendimento; 14 foram parcialmente atendidas e 17 ndao foram atendidas,

representando respectivamente 18% e 22%.
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Necessidades PDTIC 2017-2021

Total = 76 necessidades

Parcialmente Atendida
22% =17 m N3o atendida

H Atendida

59% = 45

Mediante a avaliacdo das necessidades do PDTIC 2017-2021, verificou-se que 18 delas
permanecem e devem ser reconsideradas no PDTIC 2022-2024, as quais seguem listadas
abaixo:

ID-N ID-N
Necessidades a serem reconsideradas no PDTIC 2022-2024
2017-2021 Equivalente 2022-2024
n Manter os servigos criticos para as atividades da Susep N#64
n Disponibilidade de software necessarios a Susep N#65
Manter plataforma de Business Intelligence N#37
Defini¢do de arquitetura e outras necessidades do SRO N#50 e N#54
Modernizar o sistema de transmissdo de dados do mercado para
N#51
Susep (FIP)
Apurar das receitas de arrecadacdo de multas conforme acérdao
N#49
TCU
n Filiagdo a institutos relacionados a padrdes e Governanga de Tl N#27
_ Padronizar e mapear processos de Tl N#18
Manter ambiente de processo eletrénico atualizado N#31
n Implantar Sistema de Recursos Humanos N#38 e N#40
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Atualizar o portal da Susep N#21
Modernizar Servigo de Telefonia Fixa N#20
Garantir a Segurancga da Informagdo e Comunicagées N#21

Desenvolver sistema de coleta de informagGes para fiscalizagao

de conduta (Projeto Supervisdo Integrada) N34
Garantir a continuidade de Servigos Criticos de Tl N#64
Processo de Gestdo de Pessoas da Susep N#38 e N#40
N87 Gerenciar informagdes de ouvidorias N#09
Manter licenciamento de antivirus N#45

Durante a elaboracdao do PDTIC foi instruido a EqQPDTIC que fossem preenchidos
formularios de Levantamento de Necessidade para todas as necessidades atuais, ainda que a
necessidade ja tivesse sido contemplada do PDTIC anterior. O objetivo era reforgar, atualizar
e detalhar as necessidades para que fosse possivel realizar a priorizacdo com maior
embasamento. Cabe ressaltar que o item 5 da Matriz de Atratividade previu maior pontuacao
para atividades em andamento, para evitar descontinuidade de trabalhos em
desenvolvimento.



