Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)
Secretaria Geral (SEGER)
Coordenacgdo de Apoio a gestao Estratégica (COGET)

Relatério de apuracdo parcial dos resultados do 52 ciclo da ADI da SUSEP
AGOSTO/2016

Trata o0 presente da apuracdo parcial da Avaliagdo de Desempenho
Institucional (ADI) da Susep, referente ao 5° ciclo de avaliagdo. As metas e indicadores
considerados sdo os aprovados por meio da Portaria Susep n° 6.356/2015 (metas globais)
e da Portaria Susep n° 6.646/2016 (metas intermediérias).

Na apuragdo do indicador global “indice anual de fiscalizagdes” foram
consideradas somente as fiscalizagdes in loco constantes do plano anual de fiscalizacao,
para manter o alinhamento com a descrigdo do indicador (Fiscalizagdo in loco nas
empresas do mercado supervisionado nos diversos modulos de trabalho...).

Alguns indicadores intermediérios estdo sendo acompanhados com maior
atencdo, pois seus resultados estdo abaixo das metas estabelecidas. O primeiro é o
indicador da CGCOM “Quantidade de produtos com analise completa, dentre os produtos
que ndo necessitam de aprovagdo prévia”, cuja meta para 0 periodo dezembro/2015 a
agosto/2016 era de 113 produtos analisados, tendo sido analisados 99 produtos (em
setembro o resultado acumulado foi de 111 processos e a meta estabelecida de 125). A
Coordenadora-Geral da CGCOM estd monitorando o indicador e ja alertou as unidades
sobre este fato. Também informou que acredita que a meta anual sera cumprida.

O segundo é o indicador da CGETI “Indice de pontos de fungdo
executados”, cuja meta anual € de 1420 pontos de fung¢do e no periodo de dezembro/2015
a agosto/2016 foram executados 745,56 pontos de funcdo. Na apuragdo do indicador,
considerou-se o valor acumulado pré-rata até o0 més de agosto considerando o valor da
meta anual. O Coordenador-Geral da CGETI informou que a apuragdo levou em
consideracao apenas as demandas encaminhadas a fabrica de software, mas que também
foram executadas diversas demandas pela equipe da CGETI, o que deve aumentar
consideravelmente o resultado do indicador. Para que esse trabalho da equipe da CGETI
seja considerado na apuracdo do indicador, serdo utilizados os servicos de uma
consultoria de métricas que foi contratada recentemente.

No caso dos dois indicadores intermediarios da CGMOP (indice de
tempestividade da analise de liquidez de solvéncia para a fiscalizacdo in loco no médulo
contabil e indice de empresas com rating de solvéncia atualizado), foram considerados 0s
resultados acumulados até julho/2016, pois a apuracdo € trimestral e teve inicio em
janeiro/2016.

Os critérios e as formulas para apuracdo do resultado parcial sdo os
definidos no Anexo | da Portaria Susep n° 6.646/2016, que reproduzimos a seguir:
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Onde:

m = total de metas globais;

px = peso da meta global K, conforme tabela 1,

Gk = resultado da meta global k;

n = total de metas intermediarias;

gk = peso da meta intermediéria k, conforme tabela 1,
Ik = resultado da meta intermediaria k.

Tabela 1 — pesos das dimensdes do desempenho

Dimensao do Desempenho Peso Proporgao
Efetividade 2,5
Eficacia 2,0 60% Resultado
Eficiéncia 1,5
Execugdo 1,5
Exceléncia 1,5 40% Esforgo
Economicidade 1,0
TOTAL dos pesos 10,0 100%

Assim, o resultado parcial da parcela correspondente as metas
intermediarias no periodo de dezembro de 2015 a agosto de 2016 foi de 0,98, como pode
ser visto no Anexo |. J& o resultado parcial da parcela relativa as metas globais foi de

1,00. Com isso, o resultado parcial (ADI) foi de 78,90.

ADI = 32 (1,00) + 48 (0,98) = 78,90

Ao resultado parcial (ADI) foi aplicado o ajuste previsto na tabela 2.
Assim, o resultado final da ADI até o més de agosto de 2016 foi de 80, que corresponde

a pontuacdo maxima possivel.

Tabela 2 — apuracdo do resultado final da ADI

Pontos obtidos no cdlculo da
Avaliacdo de Desempenho Resultado final da ADI
Institucional - ADI

ADI=T72 80
64 <ADI<T72 72
56 <= ADI < 64 64
48 = ADI < 56 56
40 <= ADI < 48 48
32<ADI<40 40
24 <= ADI<32 32

ADI <24 24




ANEXO | — Resultado consolidado das metas globais — 5° ciclo da ADI da SUSEP - até agosto/2016

METAS GLOBAIS
EQUIPE DE TRABALHO INDICADOR D'P.ﬁg.h'ciﬁ%ﬁo PESO dez/15 | jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16
indice de eficacia do atendimento ao publico sobre
CGCOF ' cactado atend! publl Eficécia 2 95% | 95% | 9% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
os mercados supervisionados pela Susep
CGCOF e CGFIP indice anual de fiscalizagdes Execugdo 1,5 10% 20% 40%
RESULTADOS APURADOS
EQUIPE DE TRABALHO INDICADOR Dmggﬁ%io PESO dez/15 | jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16
indice de eficacia do atendimento ao publico sobre
CGCOF ' cacta do atend -~ Eficacia 2 97% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
os mercados supervisionados pela Susep
CGCOF e CGFIP indice anual de fiscalizagdes Execugdo 1,5 2% 29% 49% 63%
RESULTADOS EFETIVOS APURADOS (CONSIDERADAS AS METAS)
EQUIPE DE TRABALHO INDICADOR Dmg\gﬁ%go PESO dez/15 | jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16
indice de eficacia do atendimento ao publico sobre L
CGCOF o Eficacia 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
os mercados supervisionados pela Susep
CGCOF e CGFIP indice anual de fiscalizacdes Execugdo 1,5 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00

ADI GLOBAL PARCIAL




ANEXO Il — Metas intermediarias — 5° ciclo da ADI da SUSEP — até agosto/2016

DIMENSAO DO

Auditoria Interna - Paint

EQUIPE DE TRABALHO INDICADOR INDICADOR PESO dez/15 | jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16
indice de cumprimento das fiscalizagdes planejadas no ~ o o
CGFIP ano pela CGFIP Execugdo 15 15% 30%
CGCOF indice de fiscalizagdes concluidas conforme o planejado Eficacia 2 80% 80% 80% 80%
Tempo médio de resposta as reclamacdes dos L
CGCOF consumidores feitas pelo site da SUSEP Eficacia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
CGIUL Indlge de Processos Administrativos Sancionadores Eficiancia 15 19 19 19 19 19 19 19 19 19
analisados
CGCoM Quantidade de produtos com andlise completa, dentre os Eficacia 2 12,5 25 38 50 63 75 88 100 113
produtos que néo necessitam de aprovacgéo prévia
CGCOM Celeridade da andlise de produtos que necessitam de Eficiéncia 15 45 45 45 45 45 45 45 45 45
aprovacdo prévia a comercializagéo
CGRAL indice de analise dos atos submetidos Execugéo 15 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
indice de tempestividade da analise de liquidez de o o o o
CGMOP solvéncia para a fiscalizagéo in loco no médulo contabil Eficiéncia 15 90% 0% 0%
CGMOP indice de empresas com rating de solvéncia atualizado Execugéo 15 100% 100% 100%
Percentual de encaminhamentos as areas técnicas, pelo
GABIN GABIN, de oficios do Ministério Publico, em periodo menor Eficacia 2 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
ou igual a 2 dias Uteis
SEGER NuNmero médio dei pe.ssoas.dlretamente atingidas pelas Eficacia 2 20 240 260
acdes de educacéo financeira
CGEAF Tempo médio de instrugéo do processo de folha de Eficacia 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6
pagamento
CGEAF Percentual de chamados solucionados em até 72 horas Eficiéncia 15
Uteis do acionamento ! 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
CGEAF Indice de empenho da cota orgamentéaria Execucéo 15 80% 80% 80%
CGETI indice de pontos de fung&o executados Eficiéncia 15
CGETI Percentual de chamados solucionados dentro do nivel Eficiénci 15
minimo de senico iciencla ' 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Média dos percentuais mensais de documentos
produzidos pela Procuradoria Federal junto a Susep
PF-SUSEP cadastrados no Sistema de Controle de Eficacia 2 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Documentos da PF-SUSEP (DOCS PF-SUSEP) dentro do
més de emissdo
indice de execucdo das agdes de auditoria interna
AUDIT ordinarias, previstas no Plano Anual de Atividades de Execugdo 15 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 43% 43%




ANEXO I11 — Resultado dos indicadores das metas intermediarias — 5° ciclo da ADI da SUSEP — até agosto/2016

Auditoria Interna - Paint

EQUIPE DE TRABALHO INDICADOR D'.mgﬁiﬁ%go PESO dez/15 | jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16
indice de cumprimento das fiscalizagdes planejadas no ~
CGFIP ano pela CGFIP Execugdo 15 12% 26% 41%
CGCOF indice de fiscalizagdes concluidas conforme o planejado Eficacia 2 100% 100% 90% 85%
CGCOF GO [EEIDE RPESERES FCETRENCS @ Eficacia 2 1,39 1,41 1,44 1,45 1,46 2,08 1,93 1,76 1,71
consumidores feitas pelo site da SUSEP
CGIUL indice de Processos Administrativos Sancionadores Eficiénci 15
analisados clencia d 20,28571 | 26,85714 | 26,71429 | 34,16905 | 33,14952 | 31,47877 | 31,28537 | 30,7263 29,9493
Quantidade de produtos com analise completa, dentre os -
Gl produtos que ndo necessitam de aprovagéo prévia SR z “ L W = A — & = =2
leri ali i NP
cGcoMm Stk i aEllse C FRENEs CUe ez 2 Eficiéncia 15 11,60 | 1364 | 1460 | 1303 | 11,04 | 1515 | 1528 | 11,81 | 40,32
aprovacéo prévia & comercializago
CGRAL indice de analise dos atos submetidos Execucéo {I85) 100,90% | 100,20% | 101,00% | 100,20% | 98,10% | 98,30% | 98,60% 98,6 96,89%
cGMoP Indice de tempestividade da analise de liquidezde Eficiéncia 15 100% 100% 100%
solvéncia para a fiscalizagéo in loco no médulo contabil
CGMOP indice de empresas com rating de solvéncia atualizado Execucédo 15 100% 100% 100%
Percentual de encaminhamentos as areas técnicas, pelo
GABIN GABIN, de oficios do Ministério Pablico, em periodo menor Eficacia 2 82% 81% 81% 83% 80% 80% 82% 85% 83%
ou igual a 2 dias Uteis
SEGER Nu~mero médio d% pessoas.dlretamente atingidas pelas Eficacia 2 12 310 1505
acoes de educacdo financeira
CGEAF Tempo médio de instrucdo do processo de folha de Eficacia 2 6,85 4,03 3,68 4,70 4,34 4,59 4,79 4,55 4,62
pagamento
P | h luci 872 h P
CGEAF PERESILNE] (19 NI SEEPIELEs G &S 72 uEs Eficiéncia 15 93,90% | 98,61% | 100,00% | 98,46% | 94,51% | 98,92% | 94,44% | 99,02% | 91,67%
Uteis do acionamento
CGEAF indice de empenho da cota orgamentaria Execugéo 15 92,61% 84,25% 82,32%
CGETI indice de pontos de fungéo executados Eficiéncia 15 150,3 125,2 745,56
CGETI Percentual de chamados solucionados dentro do nivel Eficienci 15
minimo de senigo iciencia d 85% | 87,22% | 8519% | 84% | 83,23% | 82,63% | 82,10% | 81,84% | 81,32%
Média dos percentuais mensais de documentos
produzidos pela Procuradoria Federal junto a Susep
PF-SUSEP cadastrados no Sistema de Controle de Eficacia 2 100,00% | 100,00% | 100,00% | 95,00% | 94,00% | 91,67% | 90,00% | 88,75% | 86,67%
Documentos da PF-SUSEP (DOCS PF-SUSEP) dentro do
més de emissdo
indice de execucdo das agdes de auditoria interna
AUDIT ordindrias, previstas no Plano Anual de Atividades de Execugdo 155 43% 43%




ANEXO Il — Resultado consolidado dos indicadores das metas globais — 5° ciclo da ADI da SUSEP

DIMENSAO DO . ) . .
EQUIPE DE TRABALHO INDICADOR INDICADOR PESO dez/15 | jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16
CGEIP Indice de cumprimento das fiscalizagdes planejadas no Execucéio 15 100 1.00 1.00
ano pela CGFIP , ’ ,
CGCOF indice de fiscalizagdes concluidas conforme o planejado Eficacia 2 1,00 1,00 1,00 1,00
CGCOF Tempo médio de resposta as reclamagoes dos Eficécia 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,96 1,00 1,00 1,00
consumidores feitas pelo site da SUSEP
caeauL mdice de Processos Administratves Sancionadores Eficiencia 15 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | oo | 100 | 1,00
Quantidade de produtos com analise completa, dentre os .
Cecom produtos que ndo necessitam de aprovagdo prévia Eficacia 2 0,32 0,40 0,45 0,50 0,44 0,48 0,76 0,94 e
cocom Celeridade da andlise de produtos que necessitam de Eficiéncia 15 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
aprovacio prévia & comercializagido
CGRAL indice de analise dos atos submetidos Execugéo 15 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
CGMOP Indlize Qe tempestlwdgde c~|a gnallse de Ilquldez de N Eficiéncia 15 100 1.00 1.00
solvéncia para a fiscalizagéo in loco no médulo contabil ! ’ 4
CGMOP indice de empresas com rating de solvéncia atualizado Execucéo 15 1,00 1,00 1,00
Percentual de encaminhamentos as areas técnicas, pelo
GABIN GABIN, de oficios do Ministério Publico, em periodo menor Eficacia 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
ou igual a 2 dias Uteis
SEGER Nu~mero médio d(i pe.ssoas.dlretamente atingidas pelas Eficacia 2 0.60 0,70 1.00
acbes de educacédo financeira ! ! !
CGEAF Tempo médio de instrucdo do processo de folha de Eficacia 2 0,88 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
pagamento
CGEAF Percentual de chamados solucionados em até 72 horas Eficiéncia 15 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | oo | 100 | 1,00
Gteis do acionamento
CGEAF indice de empenho da cota orgamentaria Execugéo 15 1,00 1,00 1,00
CGETI indice de pontos de fung&o executados Eficiéncia 15 0,70
CGETI Pfar.centual de c.hamados solucionados dentro do nivel Eficiéncia 15 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
minimo de servico
Média dos percentuais mensais de documentos
produzidos pela Procuradoria Federal junto a Susep
PF-SUSEP cadastrados no Sistema de Controle de Eficacia 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Documentos da PF-SUSEP (DOCS PF-SUSEP) dentro do
més de emissdo
indice de execugdo das acdes de auditoria interna
AUDIT ordinarias, previstas no Plano Anual de Atividades de Execugdo 15 - - - - - - - 1,00 1,00
Auditoria Interna - Paint

ADI INTERMEDIARIO

0,98




