INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avaliagdo de desempenho Institucional — 62 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017
Metas Intermediarias

INDICADOR: indice de andlise dos atos societarios

Equipe de Trabalho: COAT3

Responsavel: CGRAL

Fonte de dados:

Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEl) e Sistema de

Controle de Processos

Método de calculo:

Onde:

la

o P
TG
12

Px = quantidade de processos administrativos de atos societdrios
analisados no més k

Sk= quantidade de processos administrativos de atos societarios
submetidos para andlise no més k

Periodicidade/Acompanhamento:

Anual/mensal

Unidade de medida:
percentual

META:
90%

Polaridade do indicador:
Quanto maior melhor

Tipo do indicador: Execugdo

Gestor do indicador: Jonas dos Santos Sousa

Descrigdo do indicador: o indicador se propde a mensurar a quantidade de andlises relativas aos atos de constituicdo;
autorizagdo para funcionamento; alteragdo de controle societario; reorganizagdo societdria; aquisicdo ou expansdo de
participagdo qualificada; instalacdo, alteragdo ou encerramento de dependéncias e representacdes; reforma estatutdria;
eleicdo, destituicdo ou renlncia de membros de membros de drgdos estatutdrios; e cancelamento de autorizagdo para

funcionamento.

Situacdo atual:

Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV
PLANEJADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EXECUTADO

MEDIA ACUMULADA

OBSERVAGOES

Serdo considerados na apuracdo cada andlise realizada, incluindo-se novas entradas em fungdo de
exigéncias relativas a documentag¢do encaminhada pelas supervisionadas.

ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Simplicidadé

Avaliacdo das Caracteristicas dos Indicadores Elaborados

Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servigo
NAO

SIM

1. é de facil entendimento

2. é de facil obtencdo e apuragao

Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuagdo da Susep

4. mede a colaboragdo com a eficiéncia ou eficacia da Susep

< || ||

Abrangéncia

5. alcanca todos os objetivos que se busca medir

Constancia

6. & permanente para possibilitar comparacdes historicas

7. tem periodo de medi¢dao adequado

Gerenciabilidade

8. é mensuravel (exato e preciso)

Confiabilidade

10. pode medir adequadamente o resultado

indicador

11. existem fontes de informagdes confiaveis e acessiveis sobre esse

Custo-Efetividade

12. Gera beneficios superiores ao énus despendido

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido
avaliado como “ndo”, recomenda-se a reconstrugdo do indicador.




INSTRUMENTO DE MEDICﬁO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avaliacdo de desempenho Institucional — 62 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017
Meta Intermediaria

INDICADOR: indice de disponibilizacio de copias digitalizadas

Equipe de Trabalho: CODOC

Responsavel: CGEAF

Fonte de dados:

Formulario de Vistas de Processo, Sistema Controle de

Processos e Sistema Copia DOCS

Método de calculo:

12
= Ek:l Ck
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Pk = quantidade de copias de processos solicitadas no més k que foram
disponibilizadas em até 3 dias Uteis

Tk = quantidade total de cdpias solicitadas no més k

Periodicidade/Acompanhamento:
Anual/mensal

Unidade de medida:
Percentual

META: Polaridade do indicador:
80% (anual) Quanto maior melhor

Tipo do indicador: Eficiéncia

Gestor do indicador: Eduardo Blanc Panaro

Descri¢do do indicador: o indicador se propde a mensurar o grau de desempenho na disponibilizacio das cépias de processos
solicitadas, considerando como objetivo que todas as copias sejam disponibilizadas no prazo maximo de trés dias uteis contados
do recebimento do processo do Setor de Protocolo.

Situacdo atual:

Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
PLANEJADO 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
EXECUTADO
MEDIA ACUMULADA

Pretende-se que o prazo maximo para a disponibilizagdo das cdpias solicitadas por meio do Sistema Cépia

OBSERVAGCOES DOCS seja de trés dias Gteis, contados a partir do recebimento do processo fisico pele Setor de Protocolo,

de modo que o prazo total de cinco dias Uteis estabelecido na Instrugdo Susep n? 61/2001 seja observado.

ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Simplicidade

Indicador; Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servigo

Avaliacdo das Caracteristicas dos Indicadores Elaborados SIM NAO

1. é de facil entendimento

2. é de facil obtengdo e apuragao

Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuacao da Susep

4. mede a colaboragdo com a eficiéncia ou eficacia da Susep

Abrangéncia

5. alcanga todos os objetivos que se busca medir

pa

Constancia

6. é permanente para possibilitar comparacdes histéricas

7. tem periodo de medicdo adequado

Gerenciabilidade

8. é mensuravel (exato e preciso)

9. oferece uma informacao a partir da qual seja possivel tomar decisées

Confiabilidade

10. pode medir adequadamente o resultado

indicador

11. existem fontes de informacg&es confidveis e acessiveis sobre esse

XX [ X[X] [ X]X

12. Gera beneficios superiores ao 6nus despendido

X

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido
avaliado como “ndo”, recomenda-se a reconstrucdo do indicador.



INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avaliagdo de desempenho Institucional — 62 Ciclo - DEZ/2016 a NOV/2017
Meta Intermedidria

INDICADOR: indice de registro de atestados médicos

Equipe de Trabalho: CORPE

Responsavel: CGEAF

Fonte de dados: Relatério de Afastamentos extraido

do Siapenet

Método de célculo:

Thi1 Ak

a

12

Rk = quantidade de atestados médicos recebidos no més k que foram

registrados em até 5 dias Uteis

T = quantidade total de atestados recebidos no més k

Periodicidade/Acompanhamento:
Anual/mensal

Unidade de medida:
Percentual

META:
80% (anual)

Polaridade do indicador:
Quanto maior melhor

Tipo do indicador: Eficiéncia

Gestor do indicador: Alessandra Ribeiro Conceigdo

Descrigdo do indicador:

o indicador se propde a mensurar o grau de desempenho no registro dos atestados médicos

apresentados pelos servidores da Susep no setor médico, considerando como objetivo que todos os atestados recebidos sejam
registrados no prazo maximo de cinco dias uteis contados do término do afastamento

Situagdo atual:
Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV
PLANEJADO 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
EXECUTADO
MEDIA ACUMULADA

OBSERVACOES

Pretende-se que o prazo méaximo para o registro dos atestados médicos seja de cinco dias dteis.

ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Avaliacdo das Caracteristicas dos Indicadores Elaborados

Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servigo
SIM

NAO

Simpli'cidade

1. é de facil entendimento X

2. é de facil obtengdo e apuragado X
Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuagdo da Susep X
4. mede a colaboragdo com a eficiéncia ou eficacia da Susep X
Abrangéncia . - |

5. alcanca todos os objetivos que se busca medir X
Constancia .

6. é permanente para possibilitar comparacdes historicas X

7. tem periodo de medicdo adequado X
Gerenciabilidade

8. é mensuravel (exato e preciso) X

9. oferece uma informagao a partir da qual seja possivel tomar decisdes X
T T ST U Y SeT SO

10. pode medir adequadamente o resultado X

11. existem fontes de informacdes confidveis e acessiveis sobre esse

indicador X
Custo-Efetividade L
12. Gera beneficios superiores ao énus despendido X

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdao fundamentais. Caso um destes itens tenha sido

avaliado como “ndo”, recomenda-se a reconstrucdo do indicador.




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avaliagdo de desempenho Institucional — 62 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017
Meta Intermediaria

INDICADOR: [ndice de instrugdo da folha de pagamento

Equipe de Trabalho: COTAB

Responsavel: CGEAF

Fonte de dados:

Cronograma SIAPE e data de realizag¢do da folha de

pagamento

Método de calculo:

Onde:

Fk=R,—D,
Fi = tempo de instrugdo da folha de pagamento no més k

I

12
- Ek=1 Fie
12

Rk = data da realizacdo da folha de pagamento no més k

D« = data da disponibilizacdo dos relatérios da folha (cronograma

SIAFI)

Periodicidade/Acompanhamento:
Anual/mensal

Unidade de medida:

Dias Uteis

META:

6 dias uteis

Polaridade do indicador:

Quanto menor melhor

Tipo do indicador: Eficacia

Gestor do indicador: Jonathas Cordeiro

Descricao do indicador: o indicador se propde a mensurar o desempenho na instrugdo da folha de pagamento, considerando
como prazo maximo para execugdo seis dias Uteis.

Situagdo atual:

Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV
PLANEJADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
EXECUTADO
MEDIA ACUMULADA

A data de realizac3o é data de lancamento do dltimo registro contdbil da folha de pagamento, tornando-a
apta para ser realizada financeiramente. A meta foi estabelecida considerando a quantidade atual de

OBSERVACOES = « o . y .
¢ servidores lotados na CORPE e na COTAB. A ndo reposi¢do dos servidores, no caso de saida de servidores
destas unidades poderd impactar o resultado do indicador.
ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servico

Avalia¢do das Caracteristicas dos Indicadores Elaborados NAO

e S T Lo e R
1. é de facil entendimento X

2. é de facil obtencdo e apuracio X
Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuag¢do da Susep X
4. mede a colaboragdo com a eficiéncia ou eficacia da Susep X
Abrangéncia L

5. alcanga todos os objetivos que se busca medir X
Constancia S e e I e sl

6. é permanente para possibilitar comparagdes histdricas X

7. tem periodo de medicdao adequado X
Gerenciabilidade e e

8. é mensuravel (exato e preciso) X

9. oferece uma informacéo a partir da qual seja possivel tomar decisdes X

: Conﬁabilidade' _____________ el

10. pode medir adequadamente o resultado

11. existem fontes de informagdes confiaveis e acessiveis sobre esse

indicador

Custo-Efetividade

12. Gera beneficios superiores ao énus despendido X

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido
avaliado como “ndo”, recomenda-se a reconstrucdo do indicador.



