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S SUSEP

Introducao

O 72 ciclo de Avaliacao de Desempenho Institucional da Susep, referente ao periodo
de 01/12/2017 a 30/11/2018, baseou-se nos critérios aprovados pela Deliberacado
Susep n2201/2017.

Os indicadores utilizados na avaliacao buscam retratar a performance institucional,
fornecendo dados que permitem avaliar a eficiéncia e a capacidade de execucao da
Autarquia com vistas ao alcance de sua missao institucional.

Acompanhando as mudancas ocorridas na dinamica organizacional, alguns
indicadores e metas adotados no ciclo anterior foram alterados ou descontinuados.



S SUSEP

Meta Global

A meta global do 72 ciclo da ADI manteve o foco na avaliacao de acoes
associadas ao objetivo “Desenvolver Mercado”, constante do Planejamento
Estratégico de 2016-2020, sendo composta por dez indicadores relacionados a
atividades desempenhadas pelas unidades organizacionais da Susep em prol da
missao institucional.

Sao apresentados, a seguir, os indicadores que compoe a meta global do 72
ciclo e os resultados obtidos em relacao as respectivas metas.



SUSEP

Resultados da Meta Global

Resultado dos indicadores em relagao as respectivas metas

indice das iniciativas de educag&o financeira da Susep

Quantidade de "Matriz de Risco" da CGMOP

indice de tarefas realizadas relativas s atribuicdes da CGJUL

Quantidade de estudos para novos normativos e analises de proposta de aperfeicoamento de normativos
existentes

indice de tempestividade na apresentacdo do Relatério Mensal de Acompanhamento de Propostas
Legislativas

indice de analise de atos societarios

indice de fiscalizagdo de supervisionadas em plano de recuperagio

indice de solugdo de chamados de TIC

indice de chamados solucionados pela COSEP

indice de conformidade das fiscalizacdes
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$° SUSEP

Resultados da Meta Global

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
Coordenacao Geral de Fiscalizacao de indice de conformidade das fiscalizacdes Execucao

Conduta - CGCOF

Finalidade do Indicador:

Avaliar a conformidade das fiscalizacdes realizadas pela CGCOF em relacdao a seus respectivos planejamentos, tendo como
meta a execugao de, no minimo, 80% das fiscalizagdes previstas no plano de fiscalizagdes da unidade.

Ciclo anterior Ciclo atual
Meta: Resultado: Meta: Resultado:
80% 98% 80% 100%

Comentarios:

Em 2018, a CGCOF dedicou-se a implementacao de um novo modelo de supervisao fundamentado na fiscalizacao continua de
conduta baseada em riscos e controles. Consequentemente, foram reduzidas as fiscalizagdes no periodo para que a equipe
pudesse concentrar esforcos na reformulagao da area. Como essa reducgdo foi retratada no plano de fiscalizagdo, ndo teve
impacto no desempenho da unidade, que realizou 100% das fiscalizagdes planejadas para o periodo.



$° SUSEP

Resultados da Meta Global

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
Coordenacgdo Geral de Monitoramento Quantidade de estudos para novos normativos e Execugdo
de Conduta - CGCOM andlises de proposta de aperfeicoamento de

normativos existentes
Finalidade do Indicador:

Mensurar a execucao de acdes da CGCOM relacionadas a elaboragdo de novas normas e ao aperfeicoamento das normas
existentes, visando o desenvolvimento do mercado supervisionado.

Ciclo anterior Ciclo atual

Meta: Resultado: Meta: Resultado:
5 32 10 20
Comentario:

A meta para o 7° ciclo foi ajustada a capacidade operacional da unidade. Na comparagao com o ciclo anterior, cabe observar
que o 62 ciclo foi um periodo atipico em razao do grande niumero de Circulares e Resolugdes que estavam em andamento no
inicio do periodo de medicdo e da priorizacao dada pela Diretoria para a conclusao dos mesmos.



$° SUSEP

Resultados da Meta Global

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:

Coordenacao Geral de Administracao e Indice de chamados solucionados pela COSEP em até  Eficiéncia
Financas - CGEAF 72 horas

Finalidade do Indicador:

Avaliar a eficiéncia no atendimento aos chamados recebidos pela Coordenacdo de Servicos (COSEP), tendo como meta a
solucdo de, no minimo, 80% dos chamados dentro do prazo de 72 horas uteis.

Ciclo anterior Ciclo atual

Meta: Resultado: Meta: Resultado:
80% 95,9% 80% 94,9%
Comentario:

O indicador avalia o atendimento de chamados relacionados a servicos administrativos essenciais para o desempenho das
atividades da Susep, tais como: telefonia, limpeza, manutengdo predial e de equipamentos, entre outros.



$° SUSEP

Resultados da Meta Global

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
Coordenagao Geral de Tecnologia da indice de solucdo de chamados de TIC Eficiéncia

Informacgao - CGETI
Finalidade do Indicador:

Avaliar a eficiéncia no atendimento aos chamados incidentes e de requisicdes de servigos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao pela equipe da CGETI, tendo como meta solucionar, no minimo, 80% dos chamados com “tempo técnico” inferior
a doze horas. O “tempo técnico” corresponde ao tempo despendido pelo técnico da CGETI para a solugdao do chamado.

Ciclo anterior Ciclo atual
Meta: Resultado: Meta: Resultado:
80% 80,6% 80% 79,3%

Comentario:

Houve a redugdao do quadro de servidores da unidade e a contratagdao de uma empresa para prestar o servico de suporte
técnico, o que, em um primeiro momento, contribuiu negativamente para o resultado. Passada a fase de adaptacao da nova
equipe, a expectativa é de que haja uma melhora sensivel no desempenho da unidade, em funcao dos novos recursos
dedicados a atividade.



$° SUSEP

Resultados da Meta Global

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:

Coordenacdo Geral de Fiscalizagdo Prudencial Indice de fiscalizacdo de supervisionadas sob Execucao

- CGFIP plano de recuperacao

Finalidade do Indicador:

Avaliar a capacidade de fiscalizar e acompanhar as empresas supervisionadas que se encontram em Plano de

Regularizagdo de Solvéncia (PRS), tendo como meta a fiscalizagdo e acompanhamento de, no minimo, 80% das empresas
supervisionadas nessa situagao.

Ciclo anterior Ciclo atual
Meta: Resultado: Meta: Resultado:
80% 75% 80% 100%

Comentario:



$° SUSEP

Resultados da Meta Global

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:

Coordenacgao Geral de Julgamento - CGJUL indice de tarefas realizadas relativas as Execucgao
atribuicoes da CGJUL

Finalidade do Indicador:

Avaliar a produtividade da equipe da CGJUL na realizagao das atividades desenvolvidas pela unidade, tendo como meta a
realizacdao de, no minimo, 17 tarefas mensais, por servidor.

Ciclo anterior Ciclo atual

Meta: Resultado: Meta: Resultado:
Novo - 17 24,71
Comentario:

O indicador da CGJUL foi alterado para permitir um controle mais adequado da produtividade, passando a computar as
analises de processos sancionadores e outras tarefas relativas as atribuicdes da unidade.



$° SUSEP

Resultados da Meta Global

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
Coordenacao Geral de Monitoramento Quantidade ‘Matriz de Risco’ da CGMOP Execucao

Prudencial - CGMOP

Finalidade do Indicador:

”

Avaliar o capacidade de monitorar a solvéncia das empresas supervisionadas por meio da geracao da “Matriz de Risco”,
que consolida as principais andlises realizadas pela CGMOP.

Ciclo anterior Ciclo atual

Meta: Resultado: Meta: Resultado:
Novo - 2 2
Comentario:

O indicador da CGMOP foi alterado para refletir os novos procedimentos adotados pela Susep no monitoramento da
solvéncia das empresas supervisionadas. O Sistema de Rating foi substituido pela Matriz de Risco, que incorpora e amplia
as principais analises que antes eram utilizadas na elaboragdao dos Relatérios de Fiscalizagdo e que compunham o
indicador anterior.



$° SUSEP

Resultados da Meta Global

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:

Coordenacao Geral de Autorizagdes e Indice de andlise dos atos societarios Execucao
Liquidacdes - CGRAL

Finalidade do Indicador:

Mensurar a capacidade de execugao de analises relativas aos atos de constituicao; autorizagao para funcionamento; alteracao
de controle societdrio; reorganizacao societdria; aquisicao ou expansao de participacdo qualificada; instalacao, alteracao ou
encerramento de dependéncias e representacdes; reforma estatutaria; eleicao, destituicao ou rentincia de membros de 6rgaos
estatutarios ou contratuais; transferéncia de sede; transformacao; alteracao de ato constitutivo ou contrato social; instalacao
de escritorio de representa¢do; cadastramento e atualizagdo cadastral de resseguradores estrangeiros e corretores de
resseguro; e cancelamento de autorizagdao para funcionamento, tendo como meta a anadlise de 90% dos processos
administrativos de atos societdrios submetidos para apreciagdo da unidade no periodo.

Ciclo anterior Ciclo atual
Meta: Resultado: Meta: Resultado:
90% 95% 90% 95%

Comentario:



¢ SUSEP
Resultados da Meta Global

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:

Gabinete - GABIN indice de tempestividade na apresentagdo do Relatério Eficiéncia
Mensal de Acompanhamento de Propostas Legislativas

Finalidade do Indicador:

Avaliar a eficiéncia no acompanhamento das propostas legislativas relacionadas ao mercado supervisionado, com base na
tempestividade da apresentagdo do Relatério Mensal de Acompanhamento de Propostas Legislativas. O indicador mensura o
percentual de relatérios que foram apresentados dentro do prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do més subsequente ao periodo de
referéncia do relatdrio.

Ciclo anterior Ciclo atual
Meta: Resultado: Meta: Resultado:
Novo - 75% 83%

Comentario:

O novo indicador foca no acompanhamento de propostas legislativas relacionadas ao mercado supervisionado, com o objetivo
de permitir a Susep responder com agilidade as demandas relacionadas a tais propostas e trazer subsidios para a tomada de
decisao na Autarquia. O indicador do GABIN no 62 ciclo foi descontinuado por nao estar associado ao objetivo “Desenvolver
Mercado”.



¢ SUSEP
Resultados da Meta Global

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
Secretaria Geral - SEGER Alcance das iniciativas de educacao financeira da SUSEP Execucgao

Finalidade do Indicador:

Mensurar o alcance das iniciativas de educacgao financeira da SUSEP, com base nos acessos ao portal de educacgao financeira
Meu Futuro Seguro e no publico presente em outras iniciativas sobre o tema.

Ciclo anterior Ciclo atual
Meta: Resultado: Meta: Resultado:
Novo - 3.000 pessoas por trimestre 3.010 pessoas em média por trimestre

Comentario:

Apesar de terem sido registradas, em média, 3.010 pessoas alcangadas pelas iniciativas de educacdo financeira da SUSEP, por trimestre, esse
alcance se distribuiu de forma irregular, ao longo do ano, ficando abaixo da meta trimestral (3.000) no primeiro e no ultimo trimestre do ciclo.
Por falta de recursos para planejar e executar iniciativas adicionais, foram computados os acessos ao portal de educacao financeira Meu Futuro
Seguro, principal iniciativa de educagdo financeira da Susep no momento, sendo computado ainda o alcance das publicagdes sobre educagdo
financeira na pagina oficial da Susep no Facebook.

As restricdes de recurso que foram enfrentadas durante o periodo de avaliacao do 72 ciclo levaram a uma mudanca no indicador, nao tendo sido
possivel estipular uma meta baseada no crescimento do alcance das iniciativas de educagao financeira, como ocorreu no ciclo anterior.



S SUSEP

Metas Intermediarias

Mantendo o critério adotado no ciclo de avaliacao anterior, as metas
intermediarias foram estabelecidas apenas para as unidades organizacionais
que possuiam servidores recebendo a GDASUSEP no inicio do periodo de
medicao.

Contudo, com a aposentadoria do Uunico servidor da Coordenacao de
Documentacao - CODOC que percebia a referida gratificacdao, a meta
intermediaria da unidade foi descontinuada.

S3ao apresentados, a seguir, os indicadores e metas intermediarias do 72 ciclo de
avaliacao e seus respectivos resultados.



SUSEP

Resultados das Metas Intermediarias

Resultado dos indicadores em relagao as respectivas metas

indice de instrugdo da folha de pagamento
(em dias uteis)

indice de registro de atestados médicos

indice de analise dos atos societarios da COAT3
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Resultados das Metas Intermediarias

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
Coordenagao de Autorizagdes - COAT3 indice de andlise dos atos societdrios Execucdo
Finalidade do Indicador:

Mensurar a capacidade de execugao pela unidade das andlises relativas aos atos de constituicdo; autorizacao para funcionamento;
alteracdao de controle societario; reorganizagdo societaria; aquisicao ou expansao de participagao qualificada; instalagao, alteragao
ou encerramento de dependéncias e representagdes; reforma estatutaria; eleigdo, destituicdo ou renuncia de membros de
membros de drgaos estatutdrios; e cancelamento de autorizacdo para funcionamento, tendo como meta a analise de 90% dos
processos administrativos de atos societarios submetidos para analise da unidade no periodo.

Ciclo anterior Ciclo atual
Meta: Resultado: Meta: Resultado:
90% 72,7% 90% 85,3%

Comentario:

A meta do periodo nao foi alcancada, mas o desempenho foi melhor do que o registrado no ciclo anterior, destacando-se um
aumento de produtividade no periodo de pico das Assembleias Gerais das empresas supervisionadas. No final do ciclo, a unidade
aumentou sua produtividade, ficando com o estoque de processos controlados e com prazos menores de respostas aos entes
regulados.
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Resultados das Metas Intermediarias

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
Coordenagdo de Pessoal - CORPE indice de registro de atestados médicos Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Mensurar a eficiéncia da unidade no registro dos atestados médicos apresentados pelos servidores da Susep ao setor
médico, tendo como meta o registro de, pelo menos, 80% dos atestados no prazo de até 5 dias Uteis, contados do término
do afastamento.

Ciclo anterior Ciclo atual
Meta: Resultado: Meta: Resultado:
80% 94,6% 80% 90,7%

Comentario:



$° SUSEP

Resultados das Metas Intermediarias

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
COTAB Indice de instrucdo da folha de pagamento Eficacia

Finalidade do Indicador:

Mensurar a eficacia da unidade na instrucao da folha de pagamento, tendo como meta a realizacao da folha de
pagamento no prazo maximo de 6 dias Uteis, contados a partir da disponibilizacao dos relatérios da folha (cronograma
SIAFI).

Ciclo anterior Ciclo atual
Meta: Resultado: Meta: Resultado:
6 dias uteis 2,54 dias uteis 6 dias Uteis 2,64 dias uteis

Comentario:



