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Resultados do 6° Ciclo de Avaliacdo de Desempenhsiitucional da Susep

A Avaliacdo de Desempenho Institucional (ADI) € donda em cumprimento as
determinacdes do Decreto n° 7.133/ 2010, que neguita oS critérios e procedimentos
gerais a serem observados para a realizacao des;aea de desempenho individual e
institucional e o pagamento das gratificagbes derdpenho. Na Susep, obedece aos
critérios e procedimentos estabelecidos pela Rarausep n° 4.343/2011, com as
alteracgOes trazidas pela Portaria n® 5.561/ 2013.

O 6° Ciclo de Avaliagdo de Desempenho Institucial@aBusep compreendeu o periodo
de 01 de dezembro de 2016 a 30 de novembro dee2di realizado com base nas metas
e indicadores de desempenho aprovados por meiort&iBR Susep n° 6681/2016.

Os resultados apresentados a seguir registram emg@gesho das unidades
organizacionais da Susep em relacéo as metas lesidbs para o periodo em questéo.

Considerados em seu conjunto - aplicando-se a téardeucalculo definida pelo Decreto
n°® 7.133/ 2010, resultaram em 80 pontos, que elguivpontuacdo maxima para fins de
calculo da Gratificacdo de Desempenho de Atividzsjeecifica da Susep (GDASUSEP).

A meta de desempenho global foi composta por l@sag®sociadas ao objetivo
“Desenvolver Mercado”, constante do Planejamentdrategico 2016-2020, e
relacionadas as atividades desempenhadas por nzlaas Coordenacbes Gerais da
Susep, pela Secretaria Geral (SEGER) e pelo Gab{@&BIN), em prol da misséo
institucional.

De modo a abranger a instituicdo como um todopnidreeluidas na meta global acdes

das unidades responsaveis pelas atividades-mgior{ele gestéo), considerando-se que
sua contribuicdo para o desempenho institucionab émportante quanto a que resulta
das atividades-fim.

As metas intermediarias de desempenho foram dafimdra as unidades organizacionais
que possuem servidores que recebem a GratificagdDegempenho de Atividade
Especifica da Susep (GDASUSEP). Com as mudancadasapela da Lei n® 13.327/
2016, que reorganizou a carreira de Agente Exexwtay Susep, a Susep passou a ter
apenas quatro Coordenacbes nessa situacdo: a @Gagdide de Autorizagdes; a
Coordenacdo de Documentacdo; a Coordenacdo deaPessa Coordenacdo de
Contabilidade.

Os quadros | e I, abaixo, apresentam, respectintenas metas globais e intermediarias
definidas para o 6° Ciclo de Avaliacdo e os redokapurados para cada indicador.



»
< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

Quadro | — Resultado das Acbes da Meta Global

Area Indicador Descri¢ao do indicador Dimenséo Peso | Meta Executado | Ak
do indicador | (p)
O indicador tem por objetivo mensurar a
conformidade da realizacdo das fiscaliza¢Ges da .
- ~ . Executar, no minimo,
Indice de CGCOF em relacdo a seus respectivos e
. . ~ - 80% das fiscalizagdes
conformidade das planejamentos. Para a apurac¢ao do indicador, . .
CGCOF N . SR ) ] Execugdo 1,5 em conformidade com 98,0% 1,00
fiscalizagBes considera-se que a fiscalizagdo foi realizada a o olano de
partir do momento em que o relatério de } P o
o L . . fiscalizagdes aprovado.
fiscalizacdo foi assinado pelo fiscal responsavel
ou, em caso de impedimento, por seu assistente.
Quantidade de Executar, no minimo, 5
estudos para novos - ~ ~ estudos para novos
. O indicador se propde a mensurar a execugao de .
normativos e ~ . . ~ normativos e/ou
. acoes da CGCOM relacionadas a elaboracao de . .
CGCOM | andlises de proposta . Execucdo 1,5 analises de proposta 32 1,00
. novas normas e aperfeicoamento de normas .
de aperfeicoamento . de aperfeicoamento
; existentes. ;
de normativos de normativos
existentes existentes.
indice de chamados O indicador se propde a mensurar o grau de Solucionar, no minimo,
solucionados pela atendimento aos chamados recebidos pela COSEP 80% dos chamados
CGEAF COSEP em até 72 dentro do prazo de 72 horas Uteis, contadas a Eficiéncia 1,5 recebidos, dentro do 95,9% 1,00
horas partir do recebimento do chamado pelo Sistema prazo de 72 horas
de Acionamento da COSEP. uteis.
Solucionar, no minimo,
— ~ O indicador se propde a mensurar o desempenho 80% dos chamados
Indice de solugdo de L - .
dos técnicos da CGETI na solugao de chamados o recebidos, com
CGETI chamados Eficiéncia 1,5 80,6% 1,00

(incidentes e requisi¢des de servigos).

“tempo do técnico”
igual ou inferior a 12
horas uteis.
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Area Indicador Descri¢ao do indicador Dimenséo Peso | Meta Executado | Ak
do indicador | (px)
fo . . o . Executar a fiscalizagdo
Indice de fiscalizacdo O indicador se propGe a mensurar o cumprimento .
de supervisionadas do objetivo de fiscalizar as supervisionadas que se de, no minimo, 80% das
CGFIP P J P o q . Execugao 1,5 supervisionadas sob 100% 1,00
sob plano de encontram sob plano de recuperagdo a cada seis -
~ plano de recuperagdo, a
recuperagao meses.
cada semestre.
indice de processos Executar a analise de,
administrativos O indicador se propde a mensurar a quantidade no minimo, 19
CGJUL sancionadores média mensal de processos analisados por servidor Eficiéncia 1,5 processos 19,24 1,00
analisados alocado na COJUL para essa fungao. administrativos, por
analista/més.
Lo Disponibilizar, no
Indice de p
. minimo, 90% dos
tempestividade da - o . ‘- S
0 . O indicador se propGe a mensurar a efetiva e relatdrios de liquidez e
analise de liquidez e tempestiva entrega dos relatdrios de liquidez e de de solvéncia para a
CGMOP de solvéncia para a E) . g . . q. . Eficiéncia 1,5 e e P 25,00% 0,28
e . solvéncia, necessarios a realizagdo das fiscalizagGes fiscalizacdo in loco no
fiscalizagdo in loco no ) . (s X -
. it (1) in loco no médulo contabil. modulo contabil, antes
maodulo contabil s
do inicio das
fiscalizacGes.
O indicador se propde a mensurar a quantidade de
analises relativas aos atos de constituicdo;
autorizagdo para funcionamento; alteragao de Executar a analise de,
controle societario; reorganizacdo societaria; no minimo, 90% dos
f . aquisicdo ou expansado de participacdo qualificada; rocessos
Indice de analise dos .q ¢ . P ~ P pagdoq o P . .
CGRAL instalacdo, alteracdo ou encerramento de Execugao 1,5 administrativos de atos 95,0% 1,00

atos societarios

dependéncias e representacdes; reforma
estatutaria; eleigdo, destituicdo ou renuncia de
membros de drgdos estatutarios ou contratuais;
transferéncia de sede; transformacao; alteragdo de
ato constitutivo ou contrato social; instalagdo de

societarios submetidos
para analise da
unidade.
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Area Indicador Descri¢ao do indicador Dimenséo Peso | Meta Executado | Ak
do indicador | (pk)

escritério de representacdo; cadastramento e
atualiza¢do cadastral de resseguradores
estrangeiros e corretores de resseguro; e
cancelamento de autorizagdo para funcionamento.

Encaminhar para as

Indice de . ,
. L o unidades técnicas, em
tempestividade no O indicador se propde a mensurar o percentual dos .
. . . o ~ prazo menor ou igual a

encaminhamento de oficios recebidos do Ministério Publico que sao - N

.. S . . Eficacia 2 dois dias uteis, no 78,3% 0,98

GABIN oficios do Ministério encaminhados pelo GABIN para as unidades L L

R . .. . e minimo, 80% dos oficios
Publico as unidades técnicas em prazo menor ou igual a dois dias Uteis . e
técnicas recebidos do Ministério

Pablico.

O indicador se propde a mensurar o crescimento da
quantidade de pessoas alcancadas diretamente pelas
iniciativas de educacgdo financeira realizadas pela

o . . o Aumentar em, no
Indice de alcance das Susep, comparado com o ciclo anterior. Serao

minimo, 5% o numero de

iniciativas de consideradas as iniciativas ja em andamento e as que
_— . ~ . o Ca pessoas alcangadas
SEGER educacdo financeira estao previstas no Plano Anual de Educagao Eficiéncia 1,5 . 279,1% 1,00
) . . . diretamente pelas
da Susep Financeira da Susep, como os eventos relacionados

iniciativas de educacgao

ao Programa de Palestras e Seminarios, o Programa ) .
financeira da Susep.

de Educacdo Securitaria e Previdencidria nas Escolas
e eventos na Semana Nacional de Educagao
Financeira.

(1) Asandlises de liquidez e de solvéncia para a fiscalizagdo in loco no médulo contabil foram descontinuadas a partir do segundo trimestre de 2017 em decorréncia das alteragdes promovidas pelo novo
regimento interno da Susep, que entrou em vigor em dezembro/17, e das mudangas setoriais delas decorrentes. O Sistema Rating foi substituido pela Matriz de Risco que incorporou as principais andlises que
antes eram utilizadas na elaboragdo dos Relatérios de Fiscalizagdo encaminhados a CGFIP.

(2) A meta definida considerou as iniciativas em andamento no ciclo anterior e as que estavam previstas no Plano de Educagdo Financeira da Susep, incluindo palestras e seminarios, o Programa de Educagdo
Securitaria e Previdencidria nas Escolas e eventos na Semana Nacional de Educagdo Financeira. Restrigdes orgamentadrias, porém, impediram que a unidade desse prosseguimento a algumas dessas iniciativas.
Em contrapartida, a partir de maio de 2017, o resultado passou a computar os novos acessos ao Portal “Meu Futuro Seguro” e a distribuigdo do Guia de Orientagdo ao Consumidor, langados neste mesmo més.
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Quadro Il — Resultados dos Indicadores das Metas tarmediarias

Equipe Indicador Descri¢ao do indicador Dimensédo | Peso Meta Executado| Ik
do indicador | (qx)
indice de andlise O indicador se propde a mensurar a quantidade de
dos atos analises relativas aos atos de constituicdo;
societdarios autorizac¢do para funcionamento; alteragdo de Executar a analise de,
controle societario; reorganizagdo societaria; no minimo, 90% dos
aquisicdo ou expansado de participacdo qualificada; processos
COAT3 instalacdo, alteragdo ou encerramento de Execucdo 1,5 administrativos de 73% 0,81
dependéncias e representac¢des; reforma atos societarios
estatutdria; elei¢do, destituicdo ou rentncia de submetidos para
membros de membros de érgdos estatutarios; e analise da unidade.
cancelamento de autorizagdo para
funcionamento.
indice de O indicador se propde a mensurar o grau de . _—
. e e . e . Disponibilizar, no
disponibilizacdo de desempenho na disponibilizagdo das cépias de minimo. 80% das
copias digitalizadas rocessos solicitadas, considerando como objetivo A L i
CoDOC P & P . . . - ) Eficiéncia 1,5 copias de processos 82% 1,00
que todas as cépias sejam disponibilizadas no . .
- P solicitadas a unidade
prazo maximo de trés dias Uteis contados do A g e
. em até trés dias Uteis.
recebimento do processo do Setor de Protocolo.
indice de registro O indicador se propde a mensurar o grau de
de atestados desempenho no registro dos atestados médicos . .
- . Registrar, no minimo,
médicos apresentados pelos servidores da Susep no setor 80% dos atestados
CORPE médico, considerando como objetivo que todos os Eficiéncia 1,5 . . 94,6% 1,00
. ) ) médicos recebidos em
atestados recebidos sejam registrados no prazo L .
. . o L até cinco dias uteis.
maximo de cinco dias Uteis contados do término
do afastamento.
indice de instrucdo O indicador se propde a mensurar o desempenho Instruir a folha de
COTAB da folha de na instrucdo da folha de pagamento, considerando | Eficacia 2 pagamentos em até 2,54 1,00

pagamento

como prazo maximo para execugao seis dias Uteis.

seis dias uteis.
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Os critérios e as formulas para apuragéo do rekufiarcial da avaliacdo séo os
definidos nos Anexos | e IV da Portaria Susep 816816, que reproduzimos a
sequir:

m 1 oA > "k=1 qxlk
ADIp,= 32 2 "1 Pk + 48 —————
> k=1 Pk 2. =1 G

Onde:
ADIp = resultado preliminar da Avaliagdo de Desempenkbtiuicional,
M = numero de a¢des da Meta Global;
px = peso da acéo “k” da Meta Global, conforme tabbkixo;
Ak = resultado do acompanhamento da agéo “k” da Kkthal;
N = ndmero de Metas Intermediarias;
Ok = peso da Meta Intermediaria “k”, conforme taksaixo;
Ik = resultado da Meta Intermediaria “k”.

Tabela 1 — pesos das dimensdes do desempenho

Dimenséo do Desempenhq Peso Proporgao
Efetividade 2,5 60% resultado
Eficacia 2,0

Eficiéncia 15

Execucéo 15 40% resultado
Exceléncia 1,5

Economicidade 1,0

Total 10,0 100%

Aplicando-se os resultados apresentados nos quiedibs férmula acima, obtemos o
resultado preliminar da avaliagéo:

ADI, =32x 0,93 +48 x 0,96 = 75,54

O resultado preliminar deve ser ajustado confornadeala abaixo:

Resultado preliminar da Avaliacdo de  Resultado final da Avaliacdo de
Desempenho Institucional Desempenho Institucional

ADIp>72 80
64<ADIlp,< 72 72
56< ADIl, < 64 64
48< ADIp < 56 56
40< ADIp < 48 48
32<ADIp, <40 40
24< ADlp < 32 32

ADIl,< 24 24
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Desse modo, chega-se ao resultado final da Avalidedesempenho Institucional:
ADI = 80,que equivale a pontuagdo maxima para fins de cattailGratificagéo de
Desempenho de Atividade Especifica da Susep (GDAR)S



