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Desempenho Institucional da Susep

Introducao

A avaliagdo de desempenho institucional (ADI) é um
importante mecanismo para a governanga da Susep, que a
partir da fixacdo e do monitoramento de metas organizacionais
relacionadas aos seus processos de trabalho, permite avaliar a
eficiéncia e a eficicia dos esforcos direcionados para o alcance
da missao institucional, gerando inputs para a tomada de
decisdo e para o aprimoramento da gestao.

O processo de avaliacao segue as diretrizes estabelecidas no
Decreto n? 7.133, de 2010, e na Portaria Susep n? 4.343, de
2011, bem como os critérios e procedimentos definidos a cada
ciclo de avaliagdo para a fixacao das metas de desempenho.

Os ciclos de avaliagdo, sdo de doze meses, com inicio em
primeiro de dezembro de um ano e término em trinta de
novembro do ano seguinte, para as avaliagdes até 2020.

O 92 ciclo de Avaliagao de Desempenho Institucional abrangeu o
periodo 01/12/2019 a 30/11/2020 e teve como base os critérios e
procedimentos estabelecidos na Instrucdo Susep n? 109/2019 e as
metas definidas pela Deliberacdo Susep n? 232/2019', que se
desdobraram em:

« Metas Globais: estruturadas em fun¢do dos macroprocessos,
para as quais, foram utilizados, como parametro, indicadores
de eficiéncia, eficicia e/ou efetividade que visam a aferir a
qualidade dos servigos relacionados a atividade finalistica da
Susep; e

» Metas Intermediarias: alinhadas com as metas globais e
estruturadas com base nos principais processos das unidades
de avaliacido (Coordenac¢bes-Gerais, Departamentos e
Gabinete), as quais utilizaram, como parametro, indicadores
gue visam a aferir a qualidade dos servicos prestados e os
avancos relacionados as principais iniciativas.

T Revisada pela Deliberagdo Susep n2 240/2020
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Metas Globais

Os resultados obtidos no periodo de dez/19 a nov/20 para o
desempenho global da Susep no 92 ciclo da ADI foi avaliado a

partir de dois indicadores? (abaixo):

MacroDrocesso Relacionamento Supervisao de
P Institucional Mercados
. indice de automagao dos | ¢ ... 4o monitaramento da solvncia
Indicador| servigos prestados para a .
. do mercado supervisionado (IMS)
sociedade
Meta 80,00% 100,00%
Resultado 91,91% 100,00%

Metas Intermediarias

O desempenho das unidades da Susep no 99 ciclo da ADI foi
avaliado a partir de 14 indicadores?, sendo oito deles relativos a
atividades finalisticas e seis, a atividades de suporte.

Os graficos nas proximas paginas apresentam os resultados
alcancados pelas unidades, em relacdao as respectivas metas,
através da:

a) média dos resultados mensais, ou seja, o resultado apresentado
corresponde ao percentual obtido pela relacao entre a média dos
resultados mensais e a meta; ou

b) acumulagdo dos resultados mensais, o resultado apresentado
corresponde ao percentual obtido pela relagao entre o resultado
acumulado e o valor da meta.

2 Os instrumentos de medicdo apresentados em anexo trazem informacdes mais detalhadas sobre cada indicador e os resultados no periodo.
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e Metas Intermediarias - atividades finalisticas

iNDICE DE MONITORAMENTO DE CAPITAL MiNIMO REQUERIDO (ICR)

133,3%

INDICE DE FISCALIZAGAO PRUDENCIAL SEM ATRASO DE CRONOGRAMA

DESEMPENHO NA DISPONIB. DE RELATORIOS ESTATISTICOS PRODUZIDOS PELA ASERI 111,1%
N2 DE ESTUDOS E/OU PROPOSTAS REGULATORIAS ELABORADOS (CGREP)

106,3%

N2 DE ESTUDOS E/OU PROPOSTAS REGULATORIAS ELABORADOS (CGSEP)
ESTRUTURAGAO DE PROCESSOS DE TRABALHO
{NDICE DE ANALISE DOS ATOS SOCIETARIOS

1
110,0%
1

QUANTIDADE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES JULGADOS EM... 240,5%

0% 50% 100% 150% 200% 250%
INDICADOR META ANUAL RESULTADO (%)
NO PERIODO
indice de monitoramento de capital minimo requerido (ICR) 100% 100% 100%
Indice de fiscalizagdo prudencial sem atraso de cronograma (CGFIP) 75% 100% 133%
Desempenho na disponibilidade de relatdrios estatisticos produzidos pela ASERI 90% 100% M%
N° de estudos e/ou propostas regulatdrias elaborados (CGREP) 16 32 200%
N de estudos e/ou propostas regulatorias elaborados (CGSEP) 16 17 106%
Estruturacéo de processos de trabalho (CGRES/CGSUP/CGCON) 78% Mm% 142%
Indice de analise dos atos societarios (CGRAT) 90% 99% 110%

Quantidade de processos administrativos sancionadores julgados em 1? instancia (CGJUL) 95 132 240%
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TEMPESTIVIDADE NA APRESENTAGAO DO RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DE

Metas Intermediarias - atividades de suporte

PROPOSTAS LEGISLATIVAS ! 133,2%

iNDICE DE SOLUGAO DE CHAMADOS PELO DETIC 99,0% E

iNDICE DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS GERAIS 125,0%

iNDICE DE SOLUCAO DE CHAMADOS PELA COSEP 122,3%

DESEMPENHO NA DISPONIBILIZAGAO DA FOLHA DE PAGAMENTO 100,0%
GERACAO DE CONTEUDO EDUCACIONAL PARA OS CANAIS INSTITUCIONAIS DA SUSEP 127,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%
INDICADOR META ANUAL RESULTADO (%)
NO PERIODO

Tempestividade na apresentacao do Relatorio de Acomp.de Propostas Legislativas (GABIN) 75% 100% 133%
Indice de solucdo de chamados pelo DETIC 90% 89% 99%
Indice de continuidade dos Servicos Gerais (COSEP) 80% 100% 125%
Indice de solucdo de chamados pela COSEP 80% 98% 122%
Desempenho na disponibilizagéo da Folha de Pagamento (DEAFI) 100% 100% 100%
Geragdo de conteddo educacional para os canais institucionais da SUSEP (DEAFI) 22 28 127%
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Resultados que superaram a meta em mais de 30%

INDICADOR Uniq. Df Meta ReSlilta‘do em .
Avaliagao relacdo a meta
Quantidade de processos administrativos sancionadores julgados em 1° instancia CGJUL b5 240%
Essas metas N° de estudos e/ou propostas regulatdrias elaborados (CGREP) CGREP 16 200%
devem ser

LHEIELEERERY £t uturagio de processos de trabalho (CGRES/CGSUP/CGCON)* o) 78% 142%
proximo ciclo

de avaliagao indice de fiscalizagdo prudencial sem atraso de cronograma CGFIP 75% 133%

Tempestividade na apresentacado do Relatério de Acomp.de Propostas Legislativas GABIN 75% 133%

4 Os instrumentos de medicdo apresentados em anexo trazem informacdes mais detalhadas sobre cada indicador e os resultados no periodo.
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Institucional da Susep

Macroprocesso: Indicador: Dimensao do indicador:

Relacionamento Institucional indice de automac3o dos servicos prestados para a sociedade Eficacia
Finalidade do Indicador:
Medir a relacdo entre as entregas realizadas dentro do prazo e as acordadas pelo DETIC junto a alta direcdo organizacional.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:

Implantar 80% dos Projetos Estratégicos de Automacao planejados para o periodo dentro do

Indicador Novo 80% .
prazo previsto

91,9%

Comentario:

- 0 calculo ¢ feito com base no total de histdrias de usuario executadas em relagdo ao planejado, dentro das iteragGes/sprints realizadas para a construcéo de projetos
estratégicos de automacao.

Resultado Final:

- A meta foi superada, observando-se que o nivel de entrega das histdrias abertas foi superior ao acordado.




GLOBAIS

Institucional da Susep
Macroprocesso: Indicador: Dimensao do indicador:
Supervisao dos Mercados indice de monitoramento de solvéncia do mercado supervisionado (IMS) Eficacia
Finalidade do Indicador:
Avaliar a capacidade de monitoramento da solvéncia do mercado pela Susep, a partir da geragao da matriz de risco da CGMOP.
Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:

100% Analisar a solvencia de 100% das Niio se aplica (1) 100%
empresas do mercado

Comentario:

- 0 monitoramento da solvéncia parte das analises mensais das informagtes declaradas no FIP, as quais, aliadas a outros dados recebidos, permitem aferir a suficiéncia
dos ativos garantidores e a suficiéncia de patrimonio liquido ajustado - PLA em relagdo ao capital minimo requerido - CMR, garantindo cobertura de monitoramento de
100% do mercado nestes quesitos. Ja as analises das provisoes técnicas, dos aspectos contabeis e dos demais indices demandam a elaboragao de relatorios e analises de
um conjunto de documentos e informacgdes (TAP, auditorias contabeis e atuariais, pareceres, dados estatisticos, etc.) que fazem com que o prazo de conclusdo dos
trabalhos se estendam. Por este motivo a matriz de risco é gerada somente no final de novembro, sendo este o prazo de tempo necessario para monitorar, nestes dois
importantes aspectos, todo 0 mercado supervisionado. Ressalta-se, inclusive, que o monitoramento das provisdes técnicas é um dos indicadores da meta intermediaria da
DISOL (CGMOP) neste ciclo de ADI.

- A referida matriz de risco sintetiza todos os macroprocessos da CGMOP relacionados com suas competéncias regimentais que se destinam a zelar e a desenvolver o
mercado supervisionado pela SUSEP, seguindo critérios objetivos e definidos através da Instrugdo SUSEP n.° 88/17.

Resultado Final:

- A meta foi 100% atingida, a sua consecucao ocorreu sem problemas ou dificuldades relevantes.
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Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGMOP indice de monitoramento de capital minimo requerido (ICR) Execucao

Finalidade do Indicador:

0 monitoramento do capital minimo requerido (CMR) subsidia a avaliacdo de solvéncia das companhias, haja vista o principal indice de solvéncia comparar o Patrimonio
Liquido Ajustado (PLA) com o CMR.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:
Novo 100% Monitorar o capital minimo requerido de 100% das empresas do mercado supervisionado 100%
Comentario:

- A meta é calcular o Capital Minimo Requerido (CMR) de todas as empresas no quadrimestre. Ou seja, a meta sera considerada cumprida se o percentual executado no
quadrimestre for 100%.

Resultado Final:

- A meta foi 100% atingida. O Capital Minimo Requerido (CMR) foi rodado para todas as companhias, pelo menos uma vez por quadrimestre. Tendo como base a data-base
set/2020, todas as 166 companhias tiveram seus capitais calculados com base nas informagdes enviadas no FIP/Susep.
- A consecucao da meta ocorreu sem problemas ou dificuldades relevantes.
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Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimens3o do indicador:

CGFIP indice de fiscalizag3o prudencial sem atraso de cronograma Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Acompanhar a tempestividade das etapas previstas nas acoes de supervisdo da CGFIP incluidas no Plano de Gerenciamento da Fiscalizagao.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:
Executar, sem atraso nas entregas, no minimo, 75% das agdes de supervisao previstas para o periodo no

88,89% 15% . A 100%
Plano de Gerenciamento de Fiscalizagoes da CGFIP

Comentario:

- A apuracao do 1° quadrimestre considerou as agoes do ciclo de fiscalizacao 2019. Na data de apuracao do indicador, todas as 18 agdes de fiscalizagao referentes ao ciclo
de 2019 estavam sem entregas pendentes.

- A partir do 2° quadrimestre foram consideradas as entregas das a¢des do ciclo de fiscalizagao 2020, com 15 acoes de fiscalizagao planejadas.

Resultado Final:

- 0 resultado final acumulado do 9° ciclo foi de 100,0% das entregas das agoes de supervisao da CGFIP sem atraso do cronograma, superando o resultado de 88,89% do 8°
ciclo. Este resultado reflete a importancia e o compromisso da CGFIP em realizar os trabalhos de fiscalizagdo dentro do cronograma de planejamento e,
institucionalmente, fortalece a SUSEP no que diz respeito a sua organizagdo em entregar a sociedade os resultados de sua missao institucional, no que diz respeito a
fiscalizacao prudencial.
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Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
ASERI Desempenho na disponibilizagao de relatorios estatisticos produzidos pela ASERI Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Monitorar a tempestividade na disponibilizacdo dos relatdrios “Release mensal dos mercados supervisionados* e “Relatorio de Analise e Acompanhamento dos mercados
supervisionados”.

Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:

Desempenho de, no minimo, 90%, ou seja, registrar, no maximo, 10% de atraso médio em relagdo aos prazos

100% 90% estipulados para divulga§50

100%

Comentario:
Relatorios monitorados:

. Release mensal dos mercados supervisionados - retrata o desempenho do mercado no ano em comparacdo com igual periodo do ano anterior, com informactes
segregadas entre os principais segmentos.

- Relatorio de Analise e Acompanhamento dos mercados supervisionados - ressalta a evolugéo historica dos principais segmentos, de forma mais detalhada, incluindo
analise das condigdes macro econdmicas e seus impactos.
Resultado Final:

. A execucgdo de modo satisfatorio da meta intermediaria resultou no envio do Relatério de Acompanhamento, de periodicidade anual, e dos Releases Mensais, sempre
dentro prazo requerido, contribuindo para o desempenho das atividades de divulgacéo de estatisticas referentes aos mercados supervisionados.
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Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimens3o do indicador:
CGRAT indice de anélise dos atos societarios Execucao
Finalidade do Indicador:

Monitorar a capacidade de resposta aos pedidos de autorizagdo submetidos a analise da CGRAL, contemplando analises relativas aos atos de constituicdo; autorizacdo
para funcionamento; alteragao de controle societario; reorganizagao societaria; aquisicao ou expansao de participagao qualificada; instalagao, alteragao ou encerramento
de dependéncias e representagdes; reforma estatutaria; eleigdo, destituicdo ou rendncia de membros de orgdos estatutarios ou contratuais; transferéncia de sede;
transformagdo; alteragao de ato constitutivo ou contrato social; instalagdo de escritorio de representagdo; cadastramento, atualizagdo cadastral e nomeagdo de
representantes de resseguradores estrangeiros; e cancelamento de autorizagao para funcionamento.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:

97,24% 90% An_allsar, pelo menos, 90% dos processos administrativos de atos societarios submetidos para analise da 99
unidade no periodo

Comentario:

- A maturidade do processo de trabalho e a estabilidade no quantitativo de servidores e dos normativos somados mantiveram uma condigao de trabalho virtuosa, seja
pelas sociedades supervisionadas instruirem melhor os seus pedidos, bem como os servidores otimizarem suas analises, 0 que resultou numa melhor qualidade do
processo como um todo.

Resultado Final:

- Houve o atingimento da meta proposta, sendo observado uma pequena variagao positiva em relacao ao ciclo anterior.
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Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGREP Nimero de estudos e/ou propostas regulatdrias elaborados Execucao
Finalidade do Indicador:

Acompanhar as entregas das areas de regulacéo, em linha com o Plano de Regulagdo Susep 2020 e outras demandas priorizadas pela Administracdo da Susep.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:
Novo 16 Elaborar, pelo menos, 16 estudos e /ou propostas regulatdrias. 32
Comentario:

- A meta anual foi atualizada por se ter constatado que a produtividade esta sendo maior do que previsto. Um dos fatores que contribuiu para esse resultado foi o impacto
positivo das agdes realizadas para atendimento dos prazos estipulados na Portaria Susep n° 7605, de 2020, expedida em observancia ao Decreto n° 10.139, de 2020.

Resultado Final:

- Em 2020 foram publicadas 14 atos normativos a partir de propostas da CGREP, a saber: 4 Resolugges CNSP, 9 Circulares Susep e 1 Oficio-Circular.
- 0 total elaborado de estudos e/ou propostas regulatorias foi superior ao planejado em fungdo da necessidade de proposicdes de PLs, bem como de outros atos
normativos, tal como os solicitado pelo DETIC e estudos e propostas que estarao no plano de regulacao de 2021 e no planejamento interno da CGREP.
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Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGSEP Nimero de estudos e/ou propostas regulatdrias elaborados Execucao
Finalidade do Indicador:

Acompanhar as entregas das areas de regulacéo, em linha com o Plano de Regulagdo Susep 2020 e outras demandas priorizadas pela Administracdo da Susep.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:
Novo 16 Elaborar, pelo menos, 16 estudos e /ou propostas regulatorias. 17
Comentario:

- A meta anual foi atualizada por se ter constatado que a produtividade esta sendo maior do que previsto. Um dos fatores que contribuiu para esse resultado foi 0 impacto
positivo das agdes realizadas para atendimento dos prazos estipulados na Portaria Susep n° 7605, de 2020, expedida em observancia ao Decreto n° 10.139, de 2020.

Resultado Final:

- A meta estabelecida estava intrinsicamente relacionada com o trabalho de atendimento ao Decreto n° 10.139/2019 ("Revisaco"). A CGSEP obteve um bom desempenho ao
longo de 2020, cumpriu a meta estabelecida e contribuiu para o desenvolvimento do Plano de Regulagao Susep 2020 e de outras demandas priorizadas pela Administracao
da Susep.
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Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGJUL Quantidade de processos administrativos sancionadores julgados em primeira instancia Execucao
Finalidade do Indicador:

Monitorar a quantidade média mensal de julgamento, em primeira instancia, dos processos administrativos sancionadores, com base nas anotagdes do SISPEN.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:
Novo 55 Julgar, no minimo, 55 processos sancionadores por més 132
Comentario:

. As metas estipuladas pela CGJUL para o ano de 2020 foram baseadas no histdrico de produtividade da unidade. No entanto, com as alteragdes da estrutura interna
havidas apds as mudancas do Regimento Interno, sua capacidade de julgamento aumentou, ocasionando um resultado muito acima do planejado.

Resultado Final:

- 0 resultado final superou em muito o planejado para 2020. Pretende-se que a meta para 2021 reflita o novo nivel de produtividade.
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Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:

GABIN indif:e dt.e tempestividade na apresentacdo do Relatorio Mensal de Acompanhamento de Propostas Eficiancia
Legislativas

Finalidade do Indicador:

Monitorar a tempestividade do acompanhamento das Propostas Legislativas com impacto sobre a Susep e 0 mercado supervisionado.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:
Apresentar, no minimo, 75%* dos Relatorios Mensais de Acompanhamento de Propostas Legislativas até o

92% 15% . o 100%

5° dia util do mes subsequente

Comentario:

- A tempestividade no acompanhamento das Propostas Legislativas permite a Susep responder com agilidade as demandas relacionadas a tais propostas e traz subsidios

para a tomada de decisao na Autarquia.

- A meta para o0 9° ciclo foi alcancado no més de agosto.
Resultado Final:
« 0 resultado neste ciclo, de 100%, foi superior ao resultado alcangado no ciclo anterior, que foi de 92%, e bem acima da meta prevista de 75%.

- 0 indicador foi importante no acompanhamento das proposicdes legislativas que merecem a analise técnica, porém, sera alterado no proximo ciclo de avaliagdo para
aferir de forma mais abrangente a eficiéncia no acompanhamento das proposigdes legislativas relacionadas ao mercado de seguros e a Susep.
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Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGCON, CGSUP e CGRES Estruturacao de processos de trabalho Execucao
Finalidade do Indicador:

Avaliar a implementac&o de processos estruturados nas atividades de supervisdo de conduta, podendo incluir fluxo, rotinas de trabalho, manual e/ou Instrugges.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:
Novo 18% Estruturar, pelo menos, 78% dos processos de trabalho de supervisdo de conduta planejados para o periodo Mm%
Comentario:

- A distribuicdo das actes planejadas pelas areas correspondem a estruturagdo de 9 processos ao longo do ciclo de avaliagdo. A meta é distribuida em partes iguais entre
as 3 coordenagoes-gerais de supervisao de conduta que respondem pelo indicador.

- A definicdo do IMDI considerou o trabalho realizado pela CGU, constante no Processo 15414.607105/2019-18, que emitiu recomendacdes oriundas do Relatdrio de Auditoria
CGU No. 201900404.

Resultado Final:

. As unidades envolvidas estruturaram 10 processos de trabalho no periodo, tendo superado a meta estabelecida.
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Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGFOP indice de continuidade dos servigos gerais Eficacia
Finalidade do Indicador:

Assegurar o suporte de bens e servigos adequados as necessidades da SUSEP, mantendo a continuidade dos servigos contratados.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:
Novo 80% Disponibilizar de forma continua, pelo menos, 80% dos servigos gerais administrados pela CGFOP 100%
Comentario:

- Para efeito de calculo, os contratos considerados sdo escriturario, secretariado, manutencao predial, assistente de fiscalizagdo e copeiragem.

Resultado Final:

« A meta foi superada, refletindo um bom desempenho na continuidade dos servigos avaliados.
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Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGFOP indice de chamados solucionados pela COSEP Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Monitoramento do tempo de atendimento dos chamados de servicos, visando a tempestividade do atendimento prestado. Tendo como referéncia o prazo de 72 horas (teis,
contadas a partir do recebimento da demanda pelo Sistema de Acionamento da COSEP.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:
96,83% 80% Solucionar, pelo menos, 80% dos chamados em até 72 horas 98%
Comentario:

- 0 indicador avalia o atendimento de chamados relacionados a servigos administrativos essenciais para o desempenho das atividades da Susep, tais como: telefonia,
limpeza, manutencao predial e de equipamentos, entre outros.

. Em razdo da implantagdo do teletrabalho em carater emergencial, motivado pela pandemia do Covid-19, os chamados a partir do més de abril ndo puderam ser
registrados no sistema de atendimento da COSEP, o que dificultou a apuracao do indicador. Portanto, os resultados apresentados nao refletem o total de atendimentos
feitos no periodo em funcdo de muitos terem sido solicitados por telefonemas ou whatsapp, sem registro no sistema.

Resultado Final:

- Meta superada, refletindo um bom desempenho na solugcao dos chamados relacionados aos servigos acima elencados.
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INFGERIVIEDIARIAS!

Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
DETIC indice de solugio de chamados de TIC Eficiencia
Finalidade do Indicador:

Monitorar o tempo de solucao de chamados relativos a incidentes e a requisicao de servigos, visando a tempestividade do atendimento prestado pela CGETI.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:
85,60% 90% Solucionar, pelo menos, 90% dos chamados em prazo inferior ao SLA* 89%

Comentario:
Trata-se de uma atividade de suporte técnico que contribui para as atividades finalisticas da SUSEP a medida que impede que horas de trabalho sejam perdidas em
funcao de necessidades de TIC desatendidas.

*SLA (Service Level Agreement) é um acordo de nivel de servico que mensura o nivel de entrega esperado para cada servigo.
Resultado Final:

- 0 indicador atendeu a seus objetivos em mensurar a capacidade e o desempenho do DETIC, além de permitir uma continua avaliagdo sobre o catalogo de servigos e
estrutura da area.

- Impactam negativamente o indicador os chamados 'aguardando usuario' e inconsisténcias no sistema (SysAid), este sem investigacao conclusiva.

- Para coleta dos dados e elaboragao do calculo, a DETIC dispde de um relatdrio automatizado, no entanto, ainda é preciso intervengdo manual do gestor para apurar os
dados que devem ou ndo ser considerados para fins de calculo final. Registre-se que a intervencdo do gestor permite que atividades excepcionais (ex. multiplos
atendimentos em um Gnico chamado, chamados decorrentes de manutengtes evolutivas etc.) sejam excluidos da contagem.

0 indicador deve ser utilizado nos proximos ciclos da avaliagdo de desempenho do setor, pois mostrou-se consistente com a atuacéo do DETIC e os poucos problemas
detectados podem implicar em melhorias na aferigao, bem como no processo.




VIETAS
9° Ciclo de Avaliacao de Desempenho INTERVIEDIARIAS!

Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
DEAFI Desempenho na disponibilizagao da folha de pagamento Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Medir a eficiéncia na disponibilizacao das folhas de pagamento, tendo como referéncia a tempestividade do langamento contabil no SIAFI.
Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:

Novo 100% Disponibilizar 100% das folhas de pagamento no SIAFI até o ultimo dia util do més 100%

Resultado Final:

- 0 DEAFI considera o resultado como positivo, pois mesmo com o acréscimo de rotinas no processo da folha e com as dificuldades adivindas da Pandemia, conseguiu
manter o registro contabil da folha sempre até o ultimo dia dtil de cada més.




IVIEAS

9° Ciclo de Avaliagao de Desempenho INTERMEDIARIAS

I\ >J

Institucional da Susep

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
DEAFI Geracio de conteudo educacional para os canais institucionais da SUSEP Execucao
Finalidade do Indicador:

Mensurar a atuagdo da SUSEP na produgdo de contelidos para publicagdo nos canais institucionais da Susep voltados para conteldo educacional (Facebook e
www.meufuturoseguro.gov.br), incluindo fotos, links e compartilhamentos e pesquisas.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado:
55 22 Gerar, no minimo, 22 publicagdes para o periodo 28
Comentario:

- A meta foi reduzida de 48 para 22 publicagdes por ano, tendo em vista que algumas entregas foram prejudicadas em decorréncia de fatos supervenientes a pactuagao
inicial da meta, como, por exemplo, o adiamento, em razdo da pandemia, do maior evento anual sobre o tema educacdo financeira e a descontinuidade da pagina
institucional do Facebook, desta forma as publicagdes somente ocorreram a partir de Maio/2020. 0 DEAFI ressaltou ainda que ndo ha risco do ndo cumprimento da meta.

Resultado Final:

- A meta foi superada com a colaboragao da Ascom que possibilitou a utilizagao de outros canais de divulgacao.




