SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

PORTARIA SUSEP N° 6.378, DE 28 DE OUTUBRO DE 2015.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS —
SUSEP, no uso das atribuicdes que lhe confere o inciso X do art. 69 do Regimento Interno de que trata a
Resolugao CNSP n° 327, de 30 de julho de 2015, ¢ o que consta do Processo Susep n°
15414.004258/2015-85.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir as metas intermedidrias para fins de avaliagio de desempenho institucional
da Superintendéncia de Seguros Privados — Susep, para o 5° ciclo, periodo de 01/12/2015 a 30/11/2016,
conforme o disposto no anexo L.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

Ro S
ROBERTO WESTENBERGER
Superintendente

Obs.: Os anexos desta Portaria encontram-se a disposi¢ao dos interessados no site www.susep.gov.br.
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ANEXO | - METAS INTERMEDIARIAS

METAS INTERMEDIARIAS

EQUIPE DE DIMENSAOQ DO
TRABALHO L INDICADOR Ll
CGFIS indice de fiscalizagdes concluidas conforme o planejado Eficacia 80%
CGJUL indice de Processos Administrativos Sancionadores analisados Eficiéncia L 223%5;05 {
Quantidade de produtos com analise completa, dentre os .
CGPRO igr_odutos gue néo necess?%ﬂm_ de aprovacao prévia Bt s 158 prodtites
Celeridade da anélise de produtos que necessitam de aprovacéo Eficiénei 45 di
prévia & comercializagéo fincs e
CGRAT indice de analise dos atos submetidos Execucéo 90%
indice de tempestividade da analise de liquidez de solvéncia para e
: : i Eficiéncia 90%
CGSOA a fiscalizacéo in loco no maédule contabil
indice de empresas com rating de solvéncia atualizado Execugéo 100%
GABIN l‘l’empo_medlo de manifestacdo da Susep nas propostas Eficscia 90 dias
egislativas
Tempo médio de resposta as reclamacdes dos consumidores Eficacia 200 dias
SEGER :
Tempo médio de resposta as reclamagées dos consumidores Eficacia 2 dics
feitas pelo site da SUSEP
Tempo medio de instrugéo do processo de folha de pagamento Eficacia 6 dias uteis
CGPLA
indice de empenho da cota orgamentaria Execucao 80%
CGADM Indice de pagamentos consistentes de bens e servigos Eficacia 90%
indice de pontos de fungio executados Eficiéncia 1420PF
CGETI . - —
Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de Eficiéncia 80%

Servico

O calculo preliminar atribuiré até oitenta pontos em fungéo dos resultados obtidos na avaliagéo

de desempenho institucional - ADI, que devera aferir os resultados dos segmentos Metas Globais e
Metas Intermediarias, assim calculados:

. G Ml I
— Zk;nlpk kL 4g k;"l Qrly
k=1 Pk Zk=1 qr

Onde,

m = total de Metas Globais;

Py = peso da Meta Global “k”, conforme tabela abaixo;
G, = resultado da Meta Global “k”;

n = total de Metas Intermediarias;

G, = peso da Meta Intermediaria "k”, conforme tabela abaixo;

I, = resultado da Meta Intermediaria “k”.




As Metas Globais e as Metas Intermediarias serdo ponderadas segundo a dimenséo de

Dimensdo do Desempenho Peso Proporgdo
Efetividade 2,5
Eficacia 2,0 60% Resultado
Eficiéncia 1,5
Execugdo 15
Exceléncia 1.5 40% Esforgo
Economicidade 1.0
TOTAL dos pesos 10,0 100%

Partindo-se da pontuagdo calculada acima, para se obter o resultado final relativo a Avaliagéo de
Desempenho Institucional — ADI, utilizar-se-a a seguinte tabela:

Pontos obtidos no cdleulo da

Avaliagdo de Desempenho Resultado final da ADI
Institucional - ADI

ADI> 72 80
64 <ADI<72 72
56 < ADI <64 64
48 < ADI < 56 56
40 £ ADI < 48 48
32 <ADI<40 40
24 < ADI <32 32

ADI <24 24










< SUSEP

Superintendéncia

ANEXO - Il - Instrumentos de Medicdo de Desempenho Institucional - IMDI
Metas Intermedidrias

INDICADOR : indice de fiscalizagGes concluidas conforme o planejado

Equipe de Trabalho: CGFIS Responsavel: CGFIS

Método de Calculo: - A/, onde:
Fonte de Dados; Memorandos de planejamento & refatdrios de |
fiscalizagdo. Planiiha auxiliar de controle de fiscalizactes. A: nimero de fiscalizagbes concluidas no praze, no periodo de dez/2015 até o més de apu{agﬁu

B:total de fiscalizagdes condluidas no periodo de dez/2015 até o mas de apuracio.

Polaridade dmnﬂwadw quanto '

Periodicidade/Acompanhamento: Anual/Mensal  |Unidade de Medida: percentual  {META: 80% N N
_ mamrﬁmthrﬂ;

Tipo do mdlr.adar Eﬁcécla Gestor do Indicador: Fernando Gomes

Descricdo do ind) cadur. Mede 0 percentuai de conclus3o dos trabalhos de fiscalizagao em relagdo aos seus mspecsm planejamentos. 0 crmagrama de x:ada

fiscalizagdo & definido por memerando de planejamento espeacifico. Para fins de calculo, considera-se comg concluida a fiscalizagda na date de. as;;iﬁamm do relatério
Situaao Atual: Nao ha histdrico de medicdo do indicador. :

Acompanhamento

P/E Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set ¥y .Ol:z‘t Nov

Meta
80% 80% 80% | B80% | 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Resultado acumulade (I)

Observagbes:

Analise Situacional:

Resultado Final

INDICADOR : indice de Processos Administrativos Sancionadores analisados

Equipe de Trabalho: CGIUL Responsavel: CGIUL
Método de Calculo: 3
Eea (B fSim) onte
12
Fonte de Dados: Sistema de Controle de Processos P = nimero de Processos Administrativos Sancionadores - analisados no més “m”;

Sy =nOmero de servidores alocados para andlise de processos na Coordenagao-Geral de
ulgamentos no més “m”.

Unidade de Medida: processos /  [META: 19 processos analisados por més por Polaridade do Indicador: guanto

N : |
Periodicidade/Acompanhamento: Anual/Mensal e e vidin s clhot

Tipo do Indicador: Eficiéncia Gestor do Indicador:Fébio Mercelo Cipriano Silva

Descrigdo do indicador: Indicador ird captar a produtividade anual da CGJUL, levando em conta a média do guantitativo de andlises realizadas por servidores alocados para
este fim, mensalmente.

Situacdo Atual: Se considerarmos o executado de dez/2014 até set/2015, teremos uma média acumulada de 23,5 processos analisados por més por servidor, acima
portanto, da meta inicialmente estabelecida: 19 processos analisados por més por servidor. No entanto, considerando-se a aleatoriedade das demandas da CGiULe a
sensibilidade da meta a qualquer situacdo como: reducso do nimero de servidores na unidade, aumento da demanda, auséncia de servidor por férias, licencas, entre
outres; optou-se por manter a meta para o proximo ciclo da ADI.

Acompanhamento
P/E Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Planejado 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19

Executado

Média Acumulada

Observagdes:

Andlise Situacional:

Resultado Final:
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de Segurox Prvaros ANEXO - Il - Instrumentos de Medicdo de Desempenho Institucional - IMDI
Metas Intermediarias

INDICADOR: Quantidade de produtos com analise completa, dentre os produtos que nao necessitam de aprovacdo prévia

Equipe de Trabalho: CGPRO Responsdvel: CGPRO

Método de Calculo:
Q,, onde:

Q, = quantidade de produtos passiveis de comercializagdo hd mais de 6 meses
nos segmentos gue ndo necessitam de aprovacdo preévia, que tiveram analise
completa até o més.

Fonte de Dados: Sistema de Registro Eletrénico
de Produtos (REP)

Periodicidade/Acompanhamento: Unidade de Medida: Meta: 150 produtos Polaridade do Iindicador:
Mensal ntimero de produtos quanto maior melhor
Tipo de indicador: eficacia Gestor do Indicador: Danielle Moura Mendes

Descricdo do Indicador: Estabelecer procedimento andlise completa de produtos que ndo dependem de aprovagdo prévia para
sua comercializagdo por amostragem. A selecdo dos produtos que sofrerdo analise completa sera realizada com base em indice
de reclamages apurado para cada empresa, em cada segmento de atuagdo, em problemas detectados pela CGFIS ou outro
critério definido pela Coordenagdo em caso de auséncia dos critérios anteriores.

Situacdo Atual: Rever trocando percentual por quantidade de processos € atualizando o periodo. Até julho de 2015, 15,93% dos
produtos gque nido necessitam de aprovacio prévia e gue foram protocolados até 30/11/2014, tiveram analise completa.

) Acompanhamento
P/E Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Planejado({Qa) 125 250 38 = 75 28 100 113 125 138 ¢ 2150
Executado
Observagdes: Foram incluidos no universo de produtos os produtos migrados. Temos 2.662 processos até 04/2015 que

servirdo para selecdo da amostra; O objetivo das anélises da CGPRO nao & eliminar o estoque, mas efetuar
andlise por amostragem com foco nos produtos de maior indice de reclamac3o, indicagdo de problemas
detectados na fiscalizacdo, dentincias ou outro critério definido pela Coordenagdes. {como por exemplo:
seguradoras com maior emissdo de prémio, com altos indices de sinistralidade ou problemas de solvéncia)

Analise situacional:

Resultado Final:

INDICADOR: Celeridade da andlise de produtos que necessitam de aprovag8o prévia a comercializacdo

Equipe de Trabalho: CGPRO Responsavel: CGPRO
Método de Calculo: > )
Ehie1 My n  BrpAg
Q./Q,, onde: = , onde I‘Vf.m Tl

T2

Mm = tempo médio de analise do més “m’;
n = humero de produtos analisados no més S
Bk = dia da aprovacio, emissdo de exigéncia ou indeferimento do produto

Fonte de Dados: Sistema de Registro Eletronico
de Produtos (REP)

s
Ak = dia do recebimento do pedido de andlise prévia do produto “k” na
CGPRO.
Periodicidade /Acompanhamento: Unidade de Medida: dia |Meta: 45 dias Polaridade do Indicador:
Mensal guante menor methor
Tipo de indicador: eficiéncia Gestor do Indicador: Danielle Moura Mendes

Descricao do Indicador: analisar o tempo desde o recebimento do pedido de aprovagado prévia de produtos na secretaria da
CGPRO até sua aprovacdo, emissdo de exigéncia au indeferimento pela Coordenacdo-Geral de Produtos

situacio Atual: No periodo de DEZ/2013 a NOVEMBRO/2014 a média do tempo de analise dos produtos gue necessitaram
aprovagaoe prévia foi de 28,0651 dias.

Acompanhamento
P/E Dez Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv
Planejado 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Executado
Observagdes: Justificativa da mudanca do indicador - retornamos ao meétodo de calculo do indicador adotado no periodo

anterior e alteramos o prazo de analise para 45 dias, em funcdo do método atual ser muito suscetivel aos
fatores abaixo relacionados, sem ingeréncia dos servidores da CGPRO, e o prazo anterior ter se mostrado
insuficiente para absor¢8o de tais fatores: adaptacdo dos produtos a novos normativos, implicando em
grande aumento de produtos submetidos a aprovagio; criagdo de novos produtos que dependam de analise
prévia; aumento do tempo entre o protocolo do expediente e o rece bimento pela Secretaria da CGPRO
devido a fatores que independem de agdo da CGPRO; reduc8o de funcionarios na Secretaria da CGPRO.

Analise situacional:

Resultado Final:




ANEXO - Il - Instrumentos de Medigdo de Desempenho Institucional - IMDI
Metas Intermedidrias

INDICADOR : Indice de andlise dos atos submetidos

Equipe de Trabalho: CGRAT Responsavel: CGRAT

Método de Célculo: Ei}z Mj,

: X
,onde M, =2% onde
12 T

Fonte de Dados: Sistema de Controle de Processos M, = indice de anslise dos atos submetides, no més “k”;

X; = quantidade de andlises dos atos submetidos, no més "k’

Y, = total de atos submetidos para andlise, no més “k”,

Polaridade do Indicador: quanto

Periodicidade/Acompanhamento: Anual/Mensal [Unidade de Medida: percentual {META: 90% 5
maior methar

Tipo do Indicador: execucdo Gestor do Indicador: Nélio Botelho Gaspar

Descricdio do Indicador: Objetiva mensurar a quantidade de anélises relativas aos atos de constituicao, transferéncia de controle societdrio,
reorganizacdo socletaria, cadastramento e atualizacdo cadastral de resseguradores estrangeiros e corretores de resseguro e cancelamento da
autorizacdo para funcionamento. Serdo consideradas nos cdlculos cada analise realizada, incluindo-se novas entradas em fungio de exigéncias
relativas a documentacio encaminhada pelas entidades supervisionadas.

Situagdo Atual: No periodo de DEZ/2014 a AGO/2015, apurou-se o resultado médio de 97,6%. No entanto, a equipe optou por manter a meta em 90%,
considerando gue o efetvo da CGRAT diminui no periodo e foram atribuidas novas competéncias & CG.

Acompanhamento
P/E Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Planejado 90 90 90 90 90 920 90 90 920 90 90 90

Executado (My)

Média Acumulada

Observactes:

Andlise Situacional:

Resultado Final:

INDICADOR : indice de tempestividade da andlise de liquidez de solvéncia para a fiscalizacdo inloco no médulo contabil

Equipe de Trabalho: CGSOA Responsdvel:CGSOA
Fonte de Dados: Sistema Ratings; |[Método de Calculo:
Relatorio de atividades CGFIS. Eiz‘:'ﬁe, onde T =§ L

Destaca-se que os relatérios estao
disponiveis no Sistema Ratings,  |Ty = indice de tempestividade da analise de liquidez de solvéncia para a fiscalizagdo in foco no mddulo contabil no més
que por questdes relativas ao Tkt

sigilo das infermagBes possui X = quantidade de fiscalizagges in foco no modulo contéhil realizadas, cujas analises de liquidez de solvéncia foram
acesso limitade. Para acessoas  |disponibilizadas antes do inicio das fiscalizacdes, no més “k”;

informagdes, solicitar 8 CGSOA. [N = total de fiscalizacBes in loco no médulo contabil realizadas no més “k”.

PerrodrCi.dade/Acompanhamento: Unidade de Medida: percentual | META: 50% (média acumulada} Polaridade do Indicador: guanto maior
Anual/trimestral melhor

Tipo do Indicador: Eficiéncia Gestor do Indicador: Thiago Pedra Signorelli

Descricdo do Indicador: Menitora a efetiva e tempestiva entrega dos relatdrios de liquidez de solvéncia, necessarios & realizacdo da fiscalizagdo in loco no
madulo contdbil.

Situagdo Atual: Desde dezembro/2014 até setembro de 2015, a CGSOA elaborou todos os relatdrios de liguidez e solvéncia, de acordo com a escala de
fiscalizago. Assim, foi atingida a meta de 100%. Para o prdximo ciclo, tendo em vista a possibilidade do aumento na escala de fiscalizacdo, optou-se por
manter a meta em 90% da média acumulada.

Acompanhamento
P/E Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Planejado - 100% - = 100% - = 100% - = 100% &
Executade (Ty) - - i P - = = @
Média Acurmulada - - - - - u = =

Observagdes:

Andlise Situacional:

Resultado Final:
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SEion Pravads ANEXO — Il - Instrumentos de Medigo de Desempenho Institucional - IMDI
Metas Intermedidrias

INDICADOR : indice de empresas com rating de solvéncia atualizado

Equipe de Trabalho: CGSOA Responsavel; CGSOA

: U 3
Método de Calculo: A ¥
== — onde I = L onde
Fonte de Dados: Resposta: planilha contendo a atualizagdo trimestral do rating
CGSOA T, = Indice de empresas com o rating de solvéncia atualizado, no trimestre “k’;
X = quantidade de empresas com ¢ rating de solvéncia atualizado;

N =total de empresas do mercado supervisionado.

Polaridade do Indicador: quanto

Periodicidade/Acompanhamento: Anual/Trimestral Unidade de Medida: Percentual  |META: 100% ;
malor melhor

Tipo do Indicador: Execugdo Gestor do Indicador: Daniel Lima Carvalho

Descricdo do Indicador: Mensura a efetiva atualizaggo i mestral da condicio de solvéncia das empresas do mercado supervisionado.

Stuaca0 Atual: No 42 ciclo da Avaliagao de Desempenhio TRETiTucional - ADT, ate setembro] 2015, a CG0A atualizou o rating de todas as companhias 3 vezes, atingindo

la meta de 100%.
Acompanhamento _
P/E Dez Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Nov
Planejade - 100% - - 100% - - 100% = - 100% -
Executado - - - - - - - -
Ameta de jan/2016 refere-se a andlise do més base out/2015; A meta de abril/2016refere-se a andlise do més base jan/2016; A metade
Observagdes: jul/2016 refere-se a andlise do més base abr/2016, A metade out/2016 refere-se aandlise do més base jul/2016;
Andlise Situacional:
Resultado Final:

INDICADOR : Tempo médio de manifestacdo da Susep nas propostas legislativas

Equipe de Trabalho: GABIN Responsavel: GABIN

Método de Caleulo:
T= 3% (Mp—Ry) Py . onde
n

T=tempo médio de manifestacdo da Susep nas propostas legislativas;

Fonte de Dados: Planilha de acompanhamento das propostas legislativas n = ntimero de manifestagdes de dez/15 a nov/16, cujas solicitades de
andlise tenham sido recebidas pela Susep entre dez/13 & nov/16;

W, = dia de Manifestacdo sobre a k-ésima proposta legislativa;

R, = dia do recebimento pela Susep da solicitagdo de anglise da k-ésima
P, =total de dias para andlise da k-ésima proposta legislativa pela
Procuradotia.

Polaridade do Indicador: quanto

Periodicidade/Acompanhamento: Anual/Mensal |Unidade de Medida: dia META: 90 dias
menor melhor

Tipo do indicador: Eficacia Gestor do Indicador: Leonardo Costa Rodrigues

Descrigdo do Indicador: Este indicador calcula o tempo médio despendido pela Susep para manifestac3o nas propostas legislativas de seu interesse.
Cabe ressaltar que todas as solicitages sdo respondidas e objetiva-se controlar o tempo médio de resposta, descontando o tempo de analise da
Procuradoria Federal.

Situagdo Atual: O tempo medio despendido pela Susep para ma nifestacdo nas propostas legislativas de seu interesse medido de dezembro/2014 a
setembro de 2015 foi de 94 dias.

Acompanhamento
P/E Dez Jan Fev Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Planejado 90 g0 90 20 90 90 90 90 90 90 90 90
Executado
Observagoes:

Andlise Situacional:

Resultado Final:
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ANEXO - Il - Instrumentos de Medicio de Desempenho Institucional - IMDI

Metas Intermediarias

INDICADOR : Tempe médio de instrugdo do processo de falha de pagamento

Equipe de Trabalho: CGPLA

Responsavel: CGPLA

Ordem Bancaria

Fonte de Dados: Cronograma SIAPE, data da emissdo da

Método de Calculo: Eﬁliz-igi
= mde X =B~ 4
Onde: 1

Xy, = Tempo de instrucdo do processo de folha de pagamento no més “k7;
B, = data de encammhamento da ordem bancéria aos bancos;

A; = data da disponibilizacio dos relatdrics da folha {cronograma SIAPE).

Periodicidade/Acompanhamento: Mensal/anual

Unidade de Medida: dias (teis Meta: 6 (seis) dias Uteis

Polaridade do indicador: quanto
menor melhor

Tipo do Indicador: eficdcia

Gestor do Indicador: Janathas Cordeiro

Descricdo do indicador: este indicador mede o tempo de instrucdo do processo de folha de pagamento, medido da data de disponibilizacio dos relatérios da folha
(cronograma SIAPE) até o encaminhamento da ordem bancdria aos bancos.

Situacdo Atual: No periodo de dezembro de 2014 a setembro de 2015 o tempo médio de instruce do processo de folha de pagamento foi de 5,48 dias Gteis.

Acompanhamento
P/E Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Planeiado 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Executado

Média acumulada

Observagdes:

A meta foi estabelecida considerando o nimero atual de servidores na CORPE e COTAB. A nio reposicdo de servidores nessas unidades
poderd impactar o resultado deste indicador.

Andlise situacional:

Resultado Final:

INDICADOR: indice de empenho da cota orgamentaria

Equipe de Trabalho: CGPLA

Responsdvel: CGPLA

acompanhamento do orgamento.

Fonte de Dados: Sistemas SIAFi Operacional, SIOP e
Tesouro Gerencial e planilha interna de

Método de Célculo:

valor empenhado / valor da cota orgamentéria disponibilizada

Periodicidade/Acompanhamento:
anual/trimensal

Unidade de Medida: % Meta: 80%

Polaridade do indicador: quanto maior melhor

Tipo do Indicador:

Gestor do Indicador: Getulio Régo

Descrigdo do indicador: Este indicador mede a relagso entre o valor empenhado e a cota disponibilizada pelo Governo Federal. Por meio desta medicio
objetiva-se verificar o esforco da SUSEP para utilizagdo do orgamento disponibilizado.
Serdo consideradas as despesas de custeio e investimento (recursos discriciondrios) do orgamento de 2016 {janeiro a novembro de 2016}.

Situacdo Atual: Em 2014 foi executado 78,87% do orgamento e até outubro de 2015 a SUSEP executou 83,75% do or;a_mentd de 2015.

Acompanhamento
P/E Fev Mai Ago Nov
Planejado 80% 80% 80% 80%
Exacutado
Observaches:

Analise situacional:

Resultado Final:
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s Bwltal st ANEXO - Il — Instrumentos de Medi¢do de Desempenho Institucional - IMDI
Metas Intermediarias

INDICADOR : Indice de pagamentos consistentes de bens e servigcos

Equipe de Trabalho: CGADM Responsavel: CGADM
t Slculo: B3, M,
Método de Calculo: Zgc; SR %.Dnde
12 Ik
My = indice de pagamentos consistentes de bens e servigcos no
Fonte de Dados: Planilha de acompanhamento de pagamentos més “k”;
inconsistentes da CGADM C, = quantidade de pagamentos de bens e servicos consistentes

dentre os analisados no més “k";
T, = total de pagamentos de bens e servigos analisados no meés

g

Periodicidade/Acompanhamento: Unidade de Medida: Polaridade do Indicador:
META: 90% ;

Anual/Mensal \ percentual quanto maior melhor

Tipo do Indicador: Eficacia Gestor do Indicador: Manoel José da Silva Neto

Descrigdo do Indicador: Este indicador busca avaliar a qualidade dos processos de pagamento dos contratos da SUSEP analisados. Tal
andlise & realizada pela CGADM que verifica a existéncia de inconsisténcias de pagamento e suas justificativas. A conformidade
analisada reflete a observancia de critérios, analises e documentacdes necessarias aos processos de pagamento.

Situacio Atual: A CGADM verificou que de dez/2014 a sete/2015 90,3% dos pagamentos de bens e servicos da CGADM foram
consistentes.

Acompanhamento
P/E Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Planejado 20 90 90 90 20 20 80 [0 90 90 90 20

Executado (M)

Média Acumulada

$3o consideradas inconsisténcias de pagamento, qua ndo realizadas sem justificativa no processo:
1)irregularidade no Sicaf;
2)irregularidade na CNDT;
3} falta de ateste dofiscal do contrato na MNota Fiscal;

- A)ausénciaouirregularidade de medicao;

Observat;oes: 5)retengdes tributdrias indevidas:

6) pagamento apds 0 prazo;

7)auséncia de relatério de fiscalizacdo;

8) outras inconsisténcias relevantes ao processo de pagamento.

Anélise Situacional:

Resultado Final:

INDICADOR: indice de pontos de fungio executados

£quipe de Trabalho: CGETI Responsavel: CGETI

Método de Calculo:
Fonte de Dados: Sistema de Gestdo da Central de Servigos; Sistema de Gestio de TI; |Somatdric de pontos de funcdo (PF) calculados nas manutengdes ou novos desenvolvimentos
planithas auxiliares em MS Excel. realizados.

periodicidade/Acompanhamento:
Anual/Trimestral

Polaridade doIndicador: guanta maior

Unidade de Medida: ponto de funcdo (PF} |{META: 1420 PF
melhor

iTipo do Indicador: Eficiéncia Gestor do Indicador: Daniel Mundim

Descrigao do Indicador: Trata-se de indicador que mede o nimero de bontcs de funcdo produzidos pela CGETI, seja em manutengtes (erros ou melhorias) e novos
desenvolvimentos realizados. No momento da apuragdo serdo considerados os PF detalhados sempre que disponiveis, caso contrério serd considerada a contagem de PF
estimada. O indicador deverd contabilizar os pontos de fungdo nos seguintes casos: 1) Nas demandas encaminhadas a fabrica de software, aquelas que estivem prontas para
serem homologadas. e 2} Nas demandas desenvolvidas internamente, aguelas que estiverem prontas para homologacio por parte do cliente. O sistema de Gestdo de Ti conta
lcom os registros de contagem de PF para cada demanda, seja de contagem estimada ou detalhada. Serdo utilizados os campos "Pontos de Fungdo {Estimada)" ou "Pontos de
Funcao (Detalhada)” para langamento das contagens e o campo “Fim da Producdc" para verificar se a demanda pode ser contabilizada para o indicador. Em todas as hipéteses
deverd ser desconsiderado o scope creep, que & uma margem de erro utilizada na técnica de contagem para casos como implementagdo de funcionalidades desnecessdrias ou
que ndo foram solicitadas pelo cliente.

Situacdo Atual: O indicador foi calculado com base na média mensal execucdo do contrato de fabrica de software, tendo em vista que ndo foi possivel realizar a contagem das
demandas desenvolvidas internamente. De janeiro/2014 a setembro/2015 houve 15 meses em que houve demanda 3 fabrica, com média mensal de 142 PF {contagens
detalhadas). Os dois primeiros meses do ano, em média, ndo permitem demandas a fabrica de software por conta de nio ter sido aprovado o orgcamento anual. Assim, nos 10
meses restantes o acumulado de producdo deve ser de 1420 PF.

Acompanhamento

P/E 12 trimestre [de 01/12/2015 a 28/02/2016} 22 trimestre [de 01/03 a 31/05/2016) 3¢ Trimestre (01/06 a 31/08/2016) 42 trimestre [01/09 a 30/11/2016)

Planejado s

Executado
SituacBes que podem prejudicar o atingimento da meta: 1| Existe a previsdo de alteragda do roteire Jo matricas da Susep, que alterard para menor a contagem de pontes de fung3o nas manutengdes relacionadas a0
. conjunto de sistemas FIP/SAPIEMS. SituagBes que podem favarecer o atingimento da meta: 1] Contabilizagéo dos pontos de funcio produtidos em desenvolvimento interna, 2| Nova medelo de contratacio de fabrica
Observagdes: saftware, a partir de 2015, que permitirs contemplard desenvelvimento de novos sistemas, aumento capacidade de demanda da CGETI.

Andlise Situacional:

Resultade Final




A
< SUSEP
Superintendéncia

o Bexca Privais ANEXO - Il - Instrumentos de Medi¢do de Desempenho Institucional - IMDI
Metas Intermediarias

INDICADOR: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servico

Equipe de Trabalho: CGETI Responsavel: CGETI

Método de Célculo:  §12 ar B

_i.—_-l.,ﬁ’ onde M, = - ., onde
12 T

Fonte de Dados: Sistema de Gestdo da Central de Servicos; Sistema de Gestdode TI; M = Percentual de chamados solucionados em tempa inferior a0 SLA, no més “k”:
planithas auxiliares em MS Excel. X = nimero de chamades solucionades com “tempo do técnico" infarior a 12 horas,

no més “k”;

Ty = total de chamados encerrados no més k. L
Periodicidade/Acompanhamento; Anual/Bimestral |Unidade de Medida: Percentual META: 80% ::I_ar;dad;if indicador: quanto

alor me!

Tipo do Indicador: Eficiéncia Gestor do Indicador: Daniel Mundim

Descricao do Indicador: Busca-se identificar se o tempo que os técnicos da CGETI dispendem para solucionar chamados (incidentes e requisicdes de servico) é adequado
30s prazos de atendimento estipulados para as demandas. Os chamados estdo divididos em categorias, as quais possuem prazos distintos para cumprimento, de acordo
com sua complexidade. Em sua maioria, contudo, o prazo de solucio & de 24h (teis. Desse tempo, 2 parte em que ¢ atendimento passa a cargo do técnico é chamada de
“tempo do técnico", Pretende-se que esse tempo ndo seja superior a 12h tteis (50% do total). Assim, o indicador verifica o percentual de chamados solucionados com
"tempo do técnico” inferior a 12h.

Situagdo Atual: A média de chamados solucionados com "tempo do técnice” inferior a 12h no periodo de nov/2014 a setembro/2015 foi de 80,15%.

Acompanhamento
P/E Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Planejado 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Executado
Média acumulada

1) Serdo considerados apenas os atendimentas (requisi¢des de servigo e incidentes) que constem do catdlogo de servigos da CGETl e nos quais hd interagio com o usudrio, atualmente as categorias
s3o:administracdo de usudrio, banco de dados, cabeamento, equipamentos e demais servicos, internet, pastas e arquivos na rede, seguranca, sistemas da susep e software. 2)Ndoserdo

. considerados os atendimentos da categoria "sistemas da Susep” relacionados a manutengdes ou novos desenvolvimentos de sistemas, tais como "melhoria”, "erro” e "novo sistema”., 3) Considerar-se-
ObservagGes: 4 para contagem do tempo de atendimento a varidvel "tempo do técnico”, que & e somatdrio das etapas em que o 2tendimente passa na dependéncia dotécnico. 4) Nio serdo considerados
atendimentos relacionados 2 situagdes particulares ou de conveni&ncia do usuério, como programas de imposto de renda, plugins de acessoa bancos ou qualquer outro programa ndo relacionado 2
uso em servigo.

Andlise Situacional:

Resultado Final:

INDICADOR: Tempo médio de resposta as reclamacgfes dos consumidores
Equipe de Trabalho: SEGER |Resp0nsével: SEGER
Método de Calculo:

71
i = 2= (Br—4i) , onde:
n

T = tempo médio de resposta as reclamagdes dos consumidores;
Fonte de Dados: Sistema de Controle de Processos e n = nimero de respostas aos consumidores de dez/15 a nov/16:

Planilhas de Controle By = data de expedicdo da correspondéncia com parecer técnico da Susep em resposta & k-

ésima reclamacgdo;
Ay = data de recebimento da k-ésima reclamagdo devidamente instruida;

L Unidade de Polaridade do Indicador:
iodici to: META: 200
Periodicidade/Acompanhamento: Anual/Mensal diatlicta: dia TA SahE not s thoe
Tipo do Indicador: Eficacia Gestor do Indicador: Gabriel Melo da Costa

Descricdo do Indicador: mede o tempo médio que a Susep necessita para responder as reclamactes dos consumidores referentes aos processos
analisados pela Divisdo de Calculo de Reclamagdes - DICAL. O cdlculo considera a data do recebimento da reclamaciio do consumidor
contendo todos os documentos necessarios para abertura do Processo de Atendimento ao Consumidor - PAC até a o dia de expedicio da carta
contendo Parecer Técnico da DICAL.

Situagdo Atual: No periodo de dez/14 a set/15, o tempo médio de resposta as reclamagdes analisadas no ambito da DICAL foi de 229 dias.

Acompanhamento
P/E Dez Jan Fev | Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov_
Planejado 200 200 200 200 200 | 200 200 200 200 200 200 200
Executado (més)

Observagoes:

Andlise situacional:
Resultado Final:
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B g Privades ANEXO - Il — Instrumentos de Medig&o de Desempenho Institucional - IMDI
Metas Intermedidrias

INDICADOR: Tempo médio de resposta 3s reclamagdes dos consumidores feitas pelo site da SUSEP

Equipe de T_rabaiho: SEGER |Responséve!: SEGER

Método de Calculo:

Ti_i(Br—4
T — 2k 1{nk k) e

Fonte de Dados: Sistema de Atendimento ao T = tempo médio de resposta as reclamacdes dos consumidores feitas pelo site da SUSEP.
Plblico e planilha MS Excel. 1= nimero de respostas aos consumidores de dez2015 a nov/2016 para as reclamaces feitas
pelo site da SUSEP.

B, = data de resposta a reclamagao et

A, = data de recebimento da reclamagdo et

Periodicidade/Acompanhamento: Unidade de META: 2 dias Polaridade do Indicador:
Anual/Mensal _ Medida: dia \ quanto menor melhor
Tipo do Indicador: Eficacia Gestor do Indicador: Marcelo Dias Correa

Descricio do Indicador: mede o tempo' médio que a Susep necessita para responder 35 reclamacdes dos consumidores feitas pelo site
SUSEP. O calculo ndo envolve os atendimentos encaminhados automaticamente 3¢ ouvidorias. Envolve o tempo entre o registro da
reclamacio feita pelo consumidor e o tratamenta dado pelo analista.

Situagao Atual: Exigéncia de prestar resposta ao atendimento em até cinco dias. No periodo de dez/2014 a jun/2015, o tempo médio de
atendimento foi de 1,32 dias.

Acompanhamento
P/E Dez Jan Fev Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov
Planejado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Executado
Média acumulada (T)
Observagdes:

Analise situacional:

Resultado Final:




