& SUSEP

Painel de Metas do 102 Ciclo de Avaliagao de

Desempenho Institucional da Susep

Vigéncia: 01/01/2021 a 31/12/2021

METAS GLOBAIS
Macroprocesso Indicador Meta Dimensao do
desempenho
. indice de automac&o dos Desenvolver 80% dos projetos
Relacionamento . L. = . o
Institucional servigos prestados para estratégicos de automacdo planejados Eficécia
a sociedade para 20211
N Indlc'e de Executar 100% do que for previsto no .
Regulagdo dos Mercados desenvolvimento do < (3) Eficiéncia
~ Plano de Regulagdo
plano de regulagao

(1)  Projetos

estratégicos

de automagdo

planejados

para 2021: (a)

construgdo de

APls

(Application Programming Interface) de integragdo e servicos de importagdo de bases de dados de terceiros; (b)
conclusdo do sistema de autorizagGo de diretores; (c) migragGo do sitio eletronico da Susep na internet para a

plataforma Gov.br.

(2) O cdlculo sera feito com base no total de histdrias de usudrio executadas em relacdGo ao planejado, dentro das
iteragées/sprints realizadas para a construgdo de projetos estratégicos de automagéo.

(3) Plano de Regulagdo disponibilizado na se¢éo “A SUSEP > Plano de Regulagdo” do sitio eletrénico da autarquia.

METAS INTERMEDIARIAS

Diretoria/ Unidade de Indicador Meta Dimensdo do
Departamento | Avaliacao desempenho
indice de desempenho na Disponibilizar 100% das folhas
DEAFI DEAFI disponibiliza¢cdo da Folha de | de pagamento no SIAFI até o Eficiéncia
Pagamento ultimo dia util do més
indice de solucdo de Solucionar, pelo menos, 80% A .
DEAFI CGFOP , Ef
chamados pela COSEP dos chamados em até 72 horas iciencia
Disponibilizar de forma
{ . . . ’ 0,
DEAF] CGFOP Indice de c.ontlnmd:?\de dos contl-nua, pelq meno-s,.80A dos Eficacia
Servigos Gerais servigos gerais administrados
pela CGFOP
indice de solucio de Solucionar, pelo menos, 90%
DETIC DETIC ¢ dos chamados em prazo Eficiéncia
chamados pelo DETIC e @
inferior ao SLA
indice de eficiéncia no Desempenho minimo de 90
SUPER GABIN monl"coNramentw d:.ﬂs [:?o'ntos conforme.tabela de Eficiancia
proposicdes legislativas atividades de monitoramento
relacionadas a Susep das proposicoes legislativas
Quantidade de processos L.
administrativos Julgar, no minimo, 55
DIR1 CGRAIJ . . processos sancionadores por Execugao
sancionadores julgados em més
primeira instancia
Analisar, pelo menos, 90% dos
indice de andlise dos atos processos administrativos de
DIR1 CGRAJ s atos societarios submetidos Execugdo
societarios . .
para analise da unidade no
periodo
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Diretoria/ Unidade de Indicador Meta Dimensao do
Departamento | Avaliacao desempenho
Desenvolvimento dos Desenvolver 100% dos
DIR 2 CGSUP . processos de trabalho Execucdo
processos internos - CGSUP . .
priorizados para o ciclo
Desenvolvimento dos Desenvolver 100% dos
DIR 3 CGCON . processos de trabalho Execugdo
processos internos - CGCON . .
priorizados para o ciclo
Numero de estudos e/ou Elaborar, pelo menos, 14
DIR 2 CGSEP propostas regulatdrias estudos e /ou propostas Execucdo
elaborados pela CGSEP regulatdrias
Ndmero de estudos e/ou Elaborar, pelo menos, 20
DIR 3 CGREP propostas regulatdrias estudos e /ou propostas Execucdo
elaborados pela CGREP regulatérias ®
Numero de estudos e/ou Elaborar, pelo menos, 15
DIR 1 CGRES propostas regulatorias estudos e /ou propostas Execugao
elaborados pela CGRES regulatérias ®
Desempenho de, no minimo,
Desempenho na 90%, ou seja, registrar, no
DETIC CGSID disponibilizacdo de maximo, 10% de atraso médio Eficiéncia
relatérios estatisticos em relacdo aos prazos
estipulados para divulgacdo
Executar, sem atraso nas
indice de fiscalizacdo entregas, no minimo, 85% das
DIR 4 CGFIP prudencial sem atraso de acGes de supervisdo previstas Eficiéncia
cronograma no Plano de Gerenciamento de
FiscalizacGes da CGFIP
oo . Monitorar o capital minimo
Indice de monitoramento requerido de 100% das
DIR 4 CGMOP de capital minimo Execugdo
requerido (ICR) empresas do mercado
supervisionado

(4) SLA (Service Level Agreement) é um acordo de nivel de servico que mensura o nivel de entrega esperado para cada

servigo.

(5) Metas intermedidrias ajustadas ao longo do periodo.
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