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METAS INTERMEDIARIAS

EQUIPE DE DIMENSAO DO
INDICADOR META
TRABALHO INDICADOR
CGFIS indice de execucéo do Plano Anual de Fiscalizagdo CGFIS Execucéo 90%
CGJUL indice de Processos Administrativos Sancionadores analisados Eficiéncia 19 2:;5%5;05 /
Perce[nual de produtos com ana~llse cpmpleta, dentre os produtos Eficacia 15%
CGPRO que ndo necessitam de aprovagao prévia
Percentual (_je produtos com~anaI|,s§ completa, dentre os produtos Eficacia 80%
que necessitam de aprovagao prévia
CGRAT indice de anélise dos atos submetidos Execucao 90%
e T
CGSOA -
indice de empresas com rating de solvéncia atualizado Execucéo 100%
GABIN Ter_npo_medlo de manifestacdo da Susep nas propostas Eficiéncia 90 dias
legislativas
SEGER Tempo médio de resposta as reclamag6es dos consumidores Eficiéncia 180 dias
Tempo médio de instrucéo do processo de folha de pagamento Eficacia 6 dias uteis
CGPLA
Percentual de execucao do Plano Anual de Capacitagdo — PAC Execucao 70%
indice de pagamentos consistentes de bens e servicos Eficacia 90%
CGADM — — - —
Indice de execucéo do Planejamento Anual de Aquisi¢des - PAA Execucio 90%
2015 da CGADM e Regionais & 0
indice de pontos de funcéo executados Eficiéncia 41(?;;;(]‘322305
CGETI ¢
Percentual de chamados solucionados em tempo inferior ao SLA Eficiéncia 80%
ERGDF 'Ip'igpo médio de instrugcdo de processos de apoio ao consumidor - Eficacia 76 dias
SEASP Tempo médio de instrugdo de processos Eficacia 50 dias
COASP Indice de documentos protocolados e encaminhados no prazo Eficacia 90%
Tempo médio de instrugdo de processos Eficacia 75 dias
SEAMG — N ~ -
Tempo médio de resposta as reclamacgdes dos consumidores Eficacia 3 dias
feitas pelo site da SUSEP
Susep - RS Tempo médio de instru¢do dos PAC Eficacia 85 dias




