INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avalia¢do de desempenho Institucional — 62 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017

INDICADOR: indice de conformidade das fiscalizactes

Equipe de Trabalho: CGCOF

Responsavel: CGCOF

Fonte de dados:

Memorandos de planejamento, relatérios de
fiscalizacdo e planilha auxiliar de controle de

fiscalizacoes

Método de célculo:

Onde:

Fr = quantidade de fiscalizagBes realizadas dentre as
fiscalizacdes planejadas
Fp = total de fiscaliza¢des planejadas

Periodicidade/Acompanhamento:
Anual/mensal

Unidade de medida:
percentual

META:
80%

Polaridade do indicador:
Quanto maior melhor

Tipo do indicador: execugdo

Gestor do indicador:

Descri¢ao do indicador: o indicador tem por objetivo mensurar a conformidade da realizacdo das fiscalizacdes da CGCOF em
relagdo a seus respectivos planejamentos. Para a apuragdo do indicador, considera-se que a fiscalizacdo foi realizada a partir do
momento em que o relatério de fiscalizagdo foi assinado pelo fiscal responsével ou, em caso de impedimento, por seu assistente.

Situagdo atual:

Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
PLANEJADO 80%
EXECUTADO
MEDIA ACUMULADA

Serd computada como executada a fiscalizacdo que se encontrar realizada até a data planejada para sua

OBSERVACOES conclusdo no memorando de planejamento aprovado pelo Coordenador designado, devendo esse registro

ocorrer no més para o qual foi prevista a sua conclusio.

ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servigo

Avaliacao das Caracteristicas dos Indicadores Elaborado NAO

Simplicidade

1. é de facil entendimento X

2. é de facil obtengdo e apuragao X

Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuagao da Susep

4. mede a eficiéncia ou eficacia da Susep

Abrangéncia

5. alcanca todos os objetivos que se busca medir

Constancia

6. é permanente para possibilitar comparagdes historicas

7. tem periodo de medi¢do adequado

Gerenciabilidade

8. é mensuravel (exato e preciso)

9. oferece uma informacéo a partir da qual seja possivel tomar decisdes

Confiabilidade

10. pode medir adequadamente o resultado

11. existem fontes de informagdes confiaveis e acessiveis sobre esse
indicador

Custo-Efetividade

XXX x|[X]>x] [x] [x|x

12. Gera beneficios superiores ao 6nus despendido X

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido
avaliado como “ndo”, recomenda-se a reconstrugdo do indicador.



INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avaliacao de desempenho Institucional — 52 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017

INDICADOR: Quantidade de estudos para novos normativos e andlises de proposta de aperfeicoamento de

normativos existentes.

Equipe de Trabalho: CGCOM

Responsavel: CGCOM

Fonte de dados:

Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)

Método de cdlculo:
I = quantidade de estudos e andlises

Periodicidade/Acompanhamento:
Anual/mensal

Unidade de medida:

META: Polaridade do indicador:

Numero de estudos e andlises 5 Quanto maior melhor

Tipo do indicador: execucio

Gestor do indicador: Danielle Moura Mendes

Descri¢do do indicador: o indicador se propde a mensurar a execugdo de acdes da CGCOM relacionadas 3 elaborag3o de novas
normas e aperfeicoamento de normas existentes.

Situacgdo atual:

Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV
PLANEJADO 5
EXECUTADO
MEDIA ACUMULADA

Consideram-se para apuragdo deste indicador todos os estudos e andlises realizadas para o
desenvolvimento de novas normas ou aperfeicoamento de normas existentes, incluindo aqueles

OBSERVACOES o B . . o e
2 resultantes de avaliagdo de consultas e audiéncias publicas, de manifestacdes por solicitacio da
PF-SUSEP e de demandas externas.
ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servigo

Avaliagdo das Caracteristicas dos Indicadores Elaborados NAO
simplicidade b ke it
1. é de facil entendimento X
2. é de facil obtengdo e apuragdo X
Seletividade
3. enfoca pontos relevantes da atuagao da Susep X
4. mede a eficiéncia ou eficacia da Susep X
'Abréhgén'ci.a
5. alcanga todos os objetivos que se busca medir X
Constancia '
6. é permanente para possibilitar comparacdes histéricas X
7. tem periodo de medi¢do adequado X
Gerenciabilidade
8. é mensuravel (exato e preciso) X
9. oferece uma informacgao a partir da qual seja possivel tomar decisSes X
S : : ; _ e
10. pode medir adequadamente o resultado X
11. existem fontes de informacgdes confidveis e acessiveis sobre esse
indicador
Custo-Efetividade
12. Gera beneficios superiores ao 6nus despendido X

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido

avaliado como “ndao”, recomenda-se a reconstrugdo do indicador.




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avaliagdo de desempenho Institucional - 62 Ciclo - DEZ/2016 a NOV/2017
Acoes da Meta Global

INDICADOR: Indice de chamados solucionados pela COSEP em até 72 horas

Equipe de Trabalho: CGEAF Responsavel: CGEAF
Fonte de dados: Método de calculo:
Sistema de acionamento da COSEP L= ko1 Ck
CR
Onde:
Sk

=g

Sk = quantidade de chamados solucionados em até 72 horas, no més k

T = quantidade total de chamados encerrados no més k
Periodicidade/Acompanhamento: Unidade de medida: META: Polaridade do indicador:
Anual/mensal Percentual 80% (anual) Quanto maior melhor
Tipo do indicador: Eficiéncia Gestor do indicador: Raphael Linhares de Alcéntara

Descricdo do indicador: o indicador se propde a mensurar o grau de atendimento aos chamados recebidos pela COSEP dentro
do prazo de 72 horas (teis, contadas a partir do recebimento do chamado pelo Sistema de acionamento da COSEP

Situag¢do atual: A média dos chamados solucionados em tempo inferior a 72 horas Uteis periodo de DEZ/2015 a AGO/2016 foi
de %.

Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
PLANEJADO 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
EXECUTADO
MEDIA ACUMULADA

Pretende-se que o prazo para atendimento dos chamados recebidos pela COSEP ndo seja superior a 72
horas Uteis, contadas do recebimento no Sistema de acionamento da COSEP. Serdo considerados
OBSERVACOES solucionados os servicos realizados no prazo de até 72 horas Uteis, contadas do momento do recebimento
da demanda pela COSEP no Sistema de acionamento disponibilizado na intranet da Susep ou aqueles
servigos cuja impossibilidade de execugdo tenha sido justificada no mesmo prazo.

ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servico

Avaliacdo das Caracteristicas dos Indicadores Elaborados SIM NAO

Simplicidade

1. é de facil entendimento

2. é de facil obtengao e apuragao

Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuagdo da Susep

XX [ XX

4. mede a eficiéncia ou eficacia da Susep

5. alcanca todos os objetivos que se busca medir X

Constincia

6. é permanente para possibilitar comparacgdes histdricas

Gerenciabilidade

8. é mensuravel (exato e preciso)

X
7. tem periodo de medi¢3o adequado X
X
X

9. oferece uma informacdo a partir da qual seja possivel tomar decisdes

Confiabilidade

11. existem fontes de informacdes confidveis e acessiveis sobre esse

10. pode medir adequadamente o resultado X
indicador X

Custo-Efetividade

X

12. Gera beneficios superiores ao 6nus despendido

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido
avaliado como “ndo”, recomenda-se a reconstrucgdo do indicador.



INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avaliagdo de desempenho Institucional — 62 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017
Agdes da Meta Global

INDICADOR: indice de solu¢do de chamados

Equipe de Trabalho: CGETI Responsavel: CGETI
Fonte de dados: Método de cdlculo:
Sistema de Gestdo da Central de Servicos, Sistema de = P Sk
Gestao de Tl e planilhas auxiliares em MS Excel s 1z
Onde:
Ci
Sp=—=
k=T
Sk = percentual de chamados solucionados em prazoe inferior ao SLA no
més k
C« = quantidade de chamados solucionados no més k em “tempo
técnico” inferior 2 doze horas
Tw = quantidade total de chamados no més k
Periodicidade/Acompanhamento: Unidade de medida: META: Polaridade do indicador:
Anual/mensal percentual 80% Quanto maior melhor
Tipo do indicador: eficiéncia Gestor do indicador: Daniel da Silva Duarte

Descri¢do do indicador: o indicador se propSe a mensurar o desempenho dos técnicos da CGETI na solugdo de chamados
(incidentes e requisi¢cbes de servigos), considerando o “tempo técnico” de doze horas como prazo méximo definido para solugdo
das demandas.

Situagao atual:

Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV
PLANEJADO 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

EXECUTADO

MEDIA ACUMULADA

Serdo considerados na apuracdo do indicador apenas os atendimentos (requisicdes de servigo e incidentes)
que constem do catdlogo de servicos da CGETI e nos quais ha interacdo com o usudrio. Atualmente as
categorias sdo: administracdo de usudrio, banco de dados, cabeamento, equipamentos e demais servigos,
internet, pastas e arquivos na rede, seguranga, sistemas da Susep e software. Ndo serdo considerados os
atendimentos da categoria "sistemas da Susep" relacionados a manutencdes ou novos desenvolvimentos
de sistemas, tais como "melhoria”, "erro” e "novo sistema". N3do serdo considerados atendimentos
relacionados a situacGes particulares ou de conveniéncia do usudrio, como programas de imposto de renda,
plugins de acesso a bancos ou qualquer outro programa ndo relacionado a uso em servigo.

Os chamados estdo divididos em categorias que possuem prazos compativeis com o seu grau de
complexidade. Em sua maioria, contudo, o prazo para solucdo € de 24 horas Uteis. Assim, sera considerado
para apuragdo do indicador a varidvel "tempo do técnico”, que é o somatdrio das etapas em que ©
atendimento passa na dependéncia do técnico. Pretende-se que esse tempo ndo seja superior a doze horas
Uteis {50% do total). O indicador verifica o percentual de chamados solucionados com "tempo do técnico™
inferior a doze horas.

OBSERVACOES

ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Avaliacdo das Caracteristicas dos Indicadores Elaborados

Simplicidade

Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servi¢co
SIM

NAO

1. é de facil entendimento

2. é de facil obtengdo e apuragao

Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuagdo da Susep

4. mede a eficiéncia ou eficacia da Susep

Abrangéncia

5. alcanga todos os objetivos que se busca medir

Constdncia

6. & permanente para possibilitar comparacgdes historicas

7. tem periodo de medi¢ao adequado

Gerenciabilidade

8. é mensuravel {exato e preciso)

9. oferece uma informacgdo a partir da qual seja possivel tomar decisdes

Confiabilidade

10. pode medir adequadamente o resultado

11. existem fontes de informagdes confidveis e acessiveis sobre esse

XX XX [ XX [ X XX

Custo-Efetividade

12. Gera beneficios superiores ao 6nus despendido

X

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido

avaliado como “ndo”, recomenda-se a reconstruc¢do do indicador.




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Avaliacdo de desempenho Institucional — 62 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017
Acdes da Meta Global

INDICADOR: indice de fiscalizac3o de supervisionadas sob plano de recuperacio

Equipe de Trabalho: CGFIP

Responsavel: CGFIP

Fonte de dados:

Memorandos de planejamento, relatérios de
fiscalizagdo e planilha auxiliar de controle de

fiscalizagdes

Método de célculo:

Onde:

Fr = quantidade de fiscaliza¢des realizadas

Fp = total de supervisionadas sob plano de recuperacdo

Periodicidade/Acompanhamento:

Anual/mensal

Unidade de medida:
percentual

META: Polaridade do indicador:
80% Quanto maior melhor

Tipo do indicador: execucgdo

Gestor do indicador:

Descri¢do do indicador: o indicador se prop8e a mensurar o cumprimento do objetivo de fiscalizar as supervisionadas que se
encontram sob plano de recuperacdo a cada seis meses.

Situagdo atual: atualmente ha duas supervisionadas que se encontram sob plano de recuperacio.

Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
PLANEJADO 80% 80%
EXECUTADO

MEDIA ACUMULADA

Na apuracdo das fiscalizagdes realizadas serdo consideradas as supervisionadas que estiverem sob plano de
recuperagdo no periodo, inclusive as que porventura passem a se enquadrar a partir de 12 de dezembro de

OBSERVAGOES g : T
¢ 2016 até 31 de outubro de 2017 {devido ao prazo necessario para se conduzir uma fiscalizacdo dessa
natureza)
ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Simplicidade

1. é de facil entendimento

2. é de facil obtencgdo e apuragdo

Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuagdo da Susep

4. mede a eficiéncia ou eficacia da Susep

XX | [ XX

Abrangéncia

Constancia

6. é permanente para possibilitar comparagdes historicas

7. tem periodo de medicao adequado

Gerenciabilidade

8. é mensuravel (exato e preciso)

9. oferece uma informacgdo a partir da qual seja possivel tomar decisGes

Confiabilidade

10. pode medir adequadamente o resultado

11. existem fontes de informacdes confiaveis e acessiveis sobre esse
indicador

< || Ix|x| |Xx]|x

Custo-Efetividade

12. Gera beneficios superiores ao 6nus despendido

X

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido

avaliado como “ndao”, recomenda-se a reconstrucao do indicador.




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avalia¢do de desempenho Institucional — 62 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017
Agdes da Meta Global

INDICADOR: indice de processos administrativos sancionadores analisados

Equipe de Trabalho: CGJUL Responsavel: CGJUL
Fonte de dados: Método de calculo:
Sistema de Controle de Processos Y12 Py
2D
I, :
2 12

Onde:

Pk = quantidade de processos administrativos sancionadores analisados

no més k

Sk = quantidade de servidores alocados para analise de processos na

COJUL no més k
Periodicidade/Acompanhamento: Unidade de medida: META: Polaridade do indicador:
Anual/mensal Processos/servidor 19 Quanto maior melhor
Tipo do indicador: eficiéncia Gestor do indicador: Fabio Marcelo Cipriano Silva

Descri¢do do indicador: o indicador se prope a mensurar a quantidade média mensal de processos analisados por servidor
alocado na COJUL para essa fungdo.

Situagdo atual:
A média mensal por servidor no periodo de DEZ/2015 a AGO/2016 foi de 29,9493 processos.

Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
PLANEJADO 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19

EXECUTADOC

MEDIA ACUMULADA

A meta estabelecida considera a aleatoriedade das demandas da CGJUL e a sensibilidade da meta a qualquer
OBSERVACOES situagdo como: reducdo do nimero de servidores na unidade, aumento da demanda, auséncia de servidor
por férias, licencas, entre outros.

ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servico

Avaliacdo das Caracteristicas dos Indicadores Elaborados SiM NAO
smplide it : -
1. e de facil entendimento X
2. é de facil obtengdo e apuragdo X
Seletividade
3. enfoca pontos relevantes da atuagdo da Susep X
4. mede a eficiéncia ou eficacia da Susep X
Abrangéncia ' ' o
5. alcanga todos os objetivos que se busca medir X
Constancia Al
6. & permanente para possibilitar comparacdes histéricas X
7. tem periodo de medicdo adequado X
Gerenciabilidade
8. é mensuravel (exato e preciso) X
9. oferece uma informacao a partir da qual seja possivel tomar decisdes X
P —

10. pode medir adequadamente o resultado

11. existem fontes de informacdes confiaveis e acessiveis sobre esse

indicador

Custo-Efetividade

12. Gera beneficios superiores ao 6nus despendido X

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido
avaliado como “ndao”, recomenda-se a reconstruc¢do do indicador.

Obs.: As respostas consideram a realidade atual da CGJUL, basicamente ainda atuando apenas
com processos fisicos, e realizando a medicdo por meio do Controle de Processos.



INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avaliagdo de desempenho Institucional — 62 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017
Acgdes da Meta Global

INDICADOR: indice de tempestividade da anilise de liquidez e de solvéncia para a fiscalizacdo in loco no médulo
contabil

Equipe de Trabalho: CGMOP Responsavel: CGMOP
Fonte de dados: Meétodo de cdlculo:
Sistema Ratings; Relatorio de atividades CGFIP 4 (&)
k=1
le= Q
4
Onde:

Ft = quantidade de fiscalizagdes in loco no mddulo contabil realizadas,
cujas andlises de liquidez e de solvéncia foram disponibilizadas antes do
inicio das fiscalizagBes, no més k

Qu = total de fiscalizagBes in loco no médulo contabil realizadas no més

k
Periodicidade/Acompanhamento: Unidade de medida: META: Polaridade do indicador:
Anual/trimestral percentual 90% Quanto maior melhor
Tipo do indicador: Eficiéncia Gestor do indicador: Thiago Pereira Signorelli

Descri¢do do indicador: o indicador se propde a mensurar a efetiva e tempestiva entrega dos relatérios de liquidez e de
solvéncia, necessdrios a realizagdo das fiscalizacBes in loco no médulo contabil

Situagdo atual: nos trés primeiros trimestres do 52 ciclo a CGMOP entregou 100% dos relatérios de forma tempestiva.

Acompanhamento

P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

pianeapo | | oo% L 0% [ | 0% 90%

EXECUTADO

MEDIA ACUMULADA

OBSERVACOES

ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servigo

NAO

Simplicidade

1. é de facil entendimento

2. é de facil obtengdo e apuragdo

Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuagdo da Susep

XIX| [ XX

4. mede a eficiéncia ou eficacia da Susep

Abrangéncia

5. alcanca todos os objetivos que se busca medir X
Constancia

6. € permanente para possibilitar comparagdes histodricas X
7. tem periodo de medigdo adequado X
Gerenciabilidade

8. é mensuravel (exato e preciso) X
9. oferece uma informacgdo a partir da qual seja possivel tomar decisdes X
Confiabilidade ' o

10. pode medir adequadamente o resultado

11. existem fontes de informacdes confiaveis e acessiveis sobre esse
indicador

Custo-Efetividade

12. Gera beneficios superiores ao 6nus despendido X

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido
avaliado como “ndo”, recomenda-se a reconstrugdo do indicador.



INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avalia¢do de desempenho Institucional — 62 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017
Acdes da Meta Global

INDICADOR: indice de analise dos atos societarios

Equipe de Trabalho: COAT1, COAT2, COAT3 e COREC Responsavel: CGRAL

Fonte de dados: Método de célculo:
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) e Sistema de y12 (ﬁg)
Controle de Processos I = L Sy
? 12
Onde:

P« = quantidade de processos administrativos de atos societarios
analisados no més k

S«=quantidade de processos administrativos de atos societarios
submetidos para andlise no més k

Periodicidade/Acompanhamento: Unidade de medida: META: Polaridade do indicador:
Anual/mensal percentual 90% Quanto maior melhor
Tipo do indicador: Execucgdo Gestor do indicador: Paulo Cesar da Costa Mendes

Descricdo do indicador: o indicador se propde a mensurar a quantidade de andlises relativas aos atos de constituigdo;
autorizagdo para funcionamento; alteragdo de controle societdrio; reorganizacio societdria; aquisicdo ou expansdo de
participacdo qualificada; instalagdo, alteragdo ou encerramento de dependéncias e representacBes; reforma estatutdria;
eleicdo, destituicdo ou rendncia de membros de érgdos estatutarios ou contratuais; transferéncia de sede; transformacio;
alteracdo de ato constitutivo ou contrato social; instalagdo de escritério de representagdo; cadastramento e atualizacio
cadastral de resseguradores estrangeiros e corretores de resseguro; e cancelamento de autorizacdo para funcionamento.

Situacdo atual:

Acompanhamento

P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV
PLANEJADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EXECUTADO

MEDIA ACUMULADA
OBSERVACGES Selré? c'onsider?dos‘ na apuragéoﬁ cada an_élise realizada, inc.lu.indo—se novas entradas em funcdo de
exigéncias relativas a documentagdo encaminhada pelas supervisionadas.
ANALISE

SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Avaliacdo das Caracteristicas dos Indicadores Elaborados

simplicidade

Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servigo

SIM

NAO

1. é de facil entendimento

2. é de facil obtencdo e apuragao

Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuacdo da Susep

4. mede a eficiéncia ou eficacia da Susep

XX [ XX

Abrangéncia

5. alcanga todos os objetivos que se busca medir

Constancia

6. é permanente para possibilitar comparacées histéricas

7. tem periodo de medi¢do adequado

Gerenciabilidade

8. & mensuravel (exato e preciso)

9. oferece uma informacéao a partir da qual seja possivel tomar decisdes

Confiabilidade

10. pode medir adequadamente o resultado

11. existem fontes de informacdes confidveis e acessiveis sobre esse
indicador

< x| [xIx| |x|x]|

Custo-Efetividade

12. Gera beneficios superiores ao 6nus despendido

X

Nota: Ositens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido

avaliado como “ndo”, recomenda-se a reconstrug¢do do indicador.




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avaliagdo de desempenho Institucional — 62 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017
Acdes da Meta Global

INDICADOR: Indice de tempestividade no encaminhamento de oficios do Ministério Publico 3s unidades técnicas

Equipe de Trabalho: GABIN

Responsavel: GABIN

Fonte de dados:

IMDI 52 ciclo e Sei (Acompanhamento Especial)

Método de célculo:

_ ZE:1 G(tksz)

I; , sendo

0,set,>2

G(E;':SZ) = {1,S€tkS2 ltk= Eki Rk_Dk

k=1,.,n
Onde:
n = quantidade de oficios de Ministéric Publico, com prazo para
resposta, recebidos pelo GABIN para encaminhamento as unidades
técnicas;
tx=tempo (em dias Uteis) para encaminhamento do k-ésimo oficio;
Ex = dia do encaminhamento do k-ésimo oficio;
R« = dia do recebimento do k-ésimo oficio pelo GABIN,
Dk = numero de dias ndc uteis (feriados e finais de semana) entre Ex e
Ry

Periodicidade/Acompanhamento:
Anual/mensal

Unidade de medida:
percentual

META: Polaridade do indicador:
80% Quanto maior melhor

Tipo do indicador: Eficécia

Gestor do indicador: Christiane Hwey-len Tsai

Descrigdo do indicador: o indicador se propfe a mensurar o percentual dos oficios recebidos do Ministério Publico que s3o
encaminhados pelo GABIN para as unidades técnicas em prazo menor ou igual a dois dias Uteis

Situagdo atual: O resultado do indicador no periodo de DEZ/2015 a AGO/2016 foi de 82%

Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV
PLANEJADO 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
EXECUTADO

MEDIA ACUMULADA

OBSERVACOES

Somente serd considerada para apuragdo do indicador a primeira passagem dos oficios do Ministério
Publico pelo GABIN. Ndo serdo considerados oficios que ndo possuam prazo para resposta

ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servigo

Avalia¢do das Caracteristicas dos Indicadores Elaborados

Simplicidade

NAO

1. é de facil entendimento

2. é de facil obtencdo e apuracdo

Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuagdo da Susep

4. mede a eficiéncia ou eficacia da Susep

XX | | X|X]

Abrangéncia

5. alcanca todos os objetivos que se busca medir

Constincia

6. é permanente para possibilitar comparagdes historicas

7. tem periodo de medi¢do adequado

Gerenciabilidade

8. é mensuravel (exato e preciso)

9. oferece uma informacéao a partir da qual seja possivel tomar decisdes

Confiabilidade

10. pode medir adequadamente o resultado

11. existem fontes de informacdes confidveis e acessiveis sobre esse
indicador

XX [ X|X] [ XX

Custo-Efetividade

12. Gera beneficios superiores ao 6nus despendido

X

Nota: Os itens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha sido

avaliado como “ndao”, recomenda-se a reconstruc¢do do indicador.




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Avaliagdo de desempenho Institucional — 62 Ciclo — DEZ/2016 a NOV/2017
Acbes da Meta Global

INDICADOR: indice de alcance das iniciativas de educagao financeira da Susep

Equipe de Trabalho: SEGER Responsavel: SEGER

Fonte de dados: Método de calculo:

Listas de presenca das palestras realizadas na Escola la = Variagao percentual da quantidade de pessoas
de Educagao Financeira do Rio Previdéncia; listas de alcancadas

inscritos e presentes nos eventos de educacdo
financeira organizados pela Susep; e relatérios das
apresentacdes teatrais em escolas.

Periodicidade/Acompanhamento: Unidade de medida: META: Polaridade do indicador:
Anual/trimestral % 5% Quanto maior melhor
Tipo do indicador: eficiéncia Gestor do indicador:

Descri¢do do indicador: o indicador se propBe a mensurar o crescimento da quantidade de pessoas alcancadas
diretamente pelas iniciativas de educa¢do financeira realizadas pela Susep, comparado com o ciclo anterior. Serdo
consideradas as iniciativas ja em andamento e que as estfo previstas no Plano Anual de Educacio Financeira da Susep,
como os eventos relacionados ao Programa de Palestras e Semindrios, o Programa de Educacio Securitdria e
Previdenciaria nas Escolas e eventos na Semana Nacional de Educagio Financeira.

Situagdo atual: O nimero de pessoas atingidas por iniciativas de educacgio financeira da SUSEP no periodo acumulado
de dezembro de 2015 a outubro de 2016 é de 2.535.

Acompanhamento
P/E DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV
PLANEJADO 5% 5% 5% 5%
EXECUTADO il
MEDIA ACUMULADA

0 calculo do indicador deverd ser feito considerando a comparagdo com o ciclo anterior. A meta de
crescimento sobre o ciclo anterior é de 5%.

OBSERVACOES Estd prevista a contratagdo pela Susep de uma companhia de teatro que no préximo ano dard
continuidade as apresentacdes em escolas, o que neste exercicio foi feito com o patrocinio da
CNSEG. Portanto, viabilizar essa contratagdo sera fundamental para o alcance da meta.

ANALISE
SITUACIONAL

RESULTADO FINAL




Indicador: Percentual de chamados solucionados dentro do nivel minimo de servico

Avaliacdo das Caracteristicas dos Indicadores Elaborados SIM NAO
Smolicismantren _ :
1. é de facil entendimento X
2. é de facil obtengdo e apuragao X

Seletividade

3. enfoca pontos relevantes da atuagdo da Susep X

4. mede a eficiéncia ou eficacia da Susep X

Abrangéncia

5. alcanca todos os objetivos que se busca medir X
| Constancia

6. é permanente para possibilitar comparacgdes historicas X
7. tem periodo de medi¢do adequado X

Gerenciabilidade

8. é mensuravel (exato e preciso) X

9. oferece uma informacgdo a partir da qual seja possivel tomar decisdes X

Confiabilidade

10. pode medir adequadamente o resultado

11. existem fontes de informagdes confidveis e acessiveis sobre esse
indicador

Custo-Efetividade

12. Gera beneficios superiores ao 6nus despendido X

Nota: Os itens 4, 8, 10 e 11 sdo fundamentais. Caso um destes itens tenha
sido avaliado como “nd@o”, recomenda-se a reconstrucdo do indicador.



