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Desempenho Institucional da Susep

Introducao

A avaliagdo de desempenho institucional (ADI) é um importante
mecanismo para a governancga da Susep, que, a partir da fixacao
e do monitoramento de metas organizacionais relacionadas aos
seus processos de trabalho, permite avaliar a eficiéncia e a
eficacia dos esforcos direcionados para o alcance da missao
institucional, gerando insumos para a tomada de decisdo e para
0 aprimoramento da gestao.

O processo de avaliagdo segue as diretrizes estabelecidas no
Decreto n? 7.133, de 2010, e na Portaria Susep n? 4.343, de
2011, bem como os critérios e procedimentos definidos na
Portaria Susep n2 7.685, de 2020.

O 102 ciclo de Avaliagao de Desempenho Institucional abrangeu
o periodo 01/01/2021 a 31/12/2021 e teve por base um conjunto
de metas estabelecidas de acordo com a Portaria Susep n2 7.724,
de 2020, que se desdobraram em:

» Metas Globais: estruturadas em funcdo dos macroprocessos,
utilizando-se como parametros indicadores de eficiéncia,
eficacia e/ou efetividade que visam a aferir a qualidade dos
servicos relacionados a atividade finalistica da Susep; e

* Metas Intermedidrias: alinhadas com as metas globais e
estruturadas com base nos principais processos das unidades
de avaliacdo (Departamentos, Coordenac¢des-Gerais e
unidades equivalentes), utilizando-se como parametros
indicadores que visam a aferir a qualidade dos servigos
prestados e os avangos relacionados as principais iniciativas.
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Desempenho Institucional da Susep

Metas Globais

Os resultados obtidos em 2021 para o desempenho global da Susep no 102 ciclo da ADI foram avaliados a partir de dois indicadores:

Macroprocesso Relacionamento Institucional Supervisao de Mercados
. indice de automagéo dos servigos prestados para indice de desenvolvimento do
Indicador . ~
a sociedade plano de regulacao
Meta Anual 80% 100%
Resultado 90% 80%?
% Em relagédo a meta 112% 80%

10 resultado ficou abaixo da meta, pois alguns normativos previstos no Plano de Regulacéo de 2021 nédo puderam ser
concluidos no exercicio, apesar de estarem em estdgio avancado de desenvolvimento. Além disso, os trabalhos de
revisdo e consolidag¢éo para atendimento ao Decreto n210.139/2019 envolveram revisGo de mérito, o que onerou as
atividades das equipes de regulacdo no periodo.

Metas Intermediarias

O desempenho das unidades da Susep no 102 ciclo da ADI foi avaliado a partir de 15 indicadores, sendo 10 deles relativos a atividades
finalisticas e 5 a atividades de suporte.

Os graficos nas proximas paginas apresentam os resultados alcangados pelas unidades em relagao as respectivas metas.
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Metas Intermediarias - atividades finalisticas
DESEMPENHO EM RELACAO A META

0% 50% 1(')0% 150% 200%

NDICE DE MONITORAMENTO DE CAPITAL MINIMO REQUERIDO (ICR)

INDICE DE FISCALIZAGAO PRUDENCIAL SEM ATRASO DE CRONOGRAMA (CGFIP)
DESEMPENHO NA DISPONIBILIZAGAO DE RELATORIOS ESTATISTICOS PRODUZIDOS PELA CGSID

INDICE DE ANALISE DOS ATOS SOCIETARIOS (CGRAJ)

QUANTIDADE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES JULGADOS EM 12 INSTANCIA

(CGRAJ)
INDICADOR META ANUAL RESULTADO DESEMPENHO
indice de monitoramento de capital minimo requerido (ICR) 100% 100% 100%
indice de fiscalizago prudencial sem atraso de cronograma (CGFIP) 85% 98% 16%
Desempenho na disponibilizacdo de relatorios estatisticos produzidos pela CGSID 90% 100% M%
Indice de andlise dos atos societarios (CGRA)) 90% 85% 94%
Quantidade de processos administrativos sancionadores julgados em 1 instancia (CGRAJ) 59 92 94%

Continua na préxima pagina
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Metas Intermediarias - atividades finalisticas
DESEMPENHO EM RELACAO A META

0% 50% 1OIO% 150% 200%

N2 DE ESTUDOS E/OU PROPOSTAS REGULATORIAS ELABORADOS (CGREP)
N2 DE ESTUDOS E/OU PROPOSTAS REGULATORIAS ELABORADOS (CGSEP)
N2 DE ESTUDOS E/OU PROPOSTAS REGULATORIAS ELABORADOS (CGRES)
DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS INTERNOS DA CGCON

DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS INTERNOS DA CGSUP

INDICADOR META ANUAL RESULTADO DESEMPENHO
N° de estudos e/ou propostas regulatdrias elaborados (CGREP) 20 25 125%
N° de estudos e/ou propostas regulatorias elaborados (CGSEP) 14 14 100%
N° de estudos e/ou propostas regulatdrias elaborados (CGRES) 15 16 107%
Desenvolvimento dos processos internos da CGCON 2 2 100%
Desenvolvimento dos processos internos da CGSUP 2 4 200%

Os instrumentos de medicdo apresentados em anexo trazem informag¢des mais detalhadas sobre os indicadores e os resultado no periodo.
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Metas Intermediarias - atividades de suporte
DESEMPENHO EM RELACAO A META

0% 50% 100% 150% 200%

{NDICE DE EFICENCIA NO MONITORAMENTO DAS PROPOSICOES LEGISLATIVAS (GABIN)

{NDICE DE SOLUCAO DE CHAMADOS PELO DETIC (CGDTI-CGITI)

{NDICE DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS GERAIS (CGFOP-COSEP)

[NDICE DE CHAMADOS SOLUCIONADOS PELA COSEP EM ATE 72 HORAS (CGFOP-COSEP)

{NDICE DE DESEMPENHO NA DISPONIBILIZACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO (CGFOP-CGPED)
INDICADOR META ANUAL RESULTADO DESEMPENHO
[ndice de eficéncia no monitoramento das proposicdes legislativas (GABIN) 90 99 110%
[ndice de solucdo de chamados pelo DETIC (CGDTI-CGITI) 90% 70% 78%
[ndice de continuidade dos Servigos Gerais (CGFOP-COSEP) 80% 100% 125%
[ndice de chamados solucionados pela COSEP em até 72 horas (CGFOP-COSEP) 80% 100% 125%
Indice de desempenho na disponibilizagéo da Folha de Pagamento (CGFOP-CGPED) 100% 100% 100%

Os instrumentos de medicéo apresentados em anexo trazem informacées mais detalhadas sobre os indicadores e os resultado no periodo.
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Metas intermediarias revisadas ao longo do ciclo de avaliacao

INDICADOR Unidade Meta Meta Justificativa
proposta  revisada
Trabalhos adicionais para atendimento ao Decreto N° 10.139/2019 ("Revisaco") e entrega
CGRES 8 15 P 2019 { o) g

de normativos iniciados e ndo concluidos em 2020.

Numero de estudos e/ou propostas
regulatorias elaborados Trabalhos adicionais para atendimento ao Decreto n° 10.139/2019 ("Revisacgo") e

CGREP 1 20 elaboracao das propostas de regulamentacao das ferramentas de supervisao PRA

(Processo para Reparacdo de Apontamento) e MPP (Resolucdo de Medidas Prudencias
Preventivas).
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Macroprocesso: Indicador: Dimensao do indicador:

Relacionamento Institucional indice de automacao dos servigos prestados para a sociedade Eficacia

Finalidade do Indicador:

Medir a relagdo entre as entregas realizadas dentro do prazo e as acordadas pelo DETIC junto a alta direcdo organizacional.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado Final:

91.91% 80% Implantar §U/° dos Projetos Estrategicos de Automacao planejados para o periodo dentro do 90%
prazo previsto

Comentario:

- 0 célculo é feito com base no total de histdrias de usuario executadas em relacéo ao planejado, dentro das iteracées/sprints realizadas para a construgéo de projetos
estratégicos de automacao.

Resultado Final:

- A partir da andlise dos resultados obtidos pelo indicador, observou-se que o nivel de entrega das histdrias abertas foi satisfatorio e na grande maioria dos meses foi
superior ao acordado.
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Macroprocesso: Indicador:

Supervisao dos Mercados indice de desenvolvimento do plano de regulagio
Finalidade do Indicador:

Medir o percentual de execugdo do plano de regulagdo da SUSEP no periodo.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo:
95% 100% Executar 100% do que for previsto no Plano de Regulagao

Resultado Final:

Dimensao do indicador:

Eficiéncia

Resultado Final:

80%

- 0 resultado ficou abaixo do esperado porque alguns normativos desenvolvidos no periodo ainda ndo foram publicados: (1) os normativos relacionados a "Seguros de
Pessoas-Coberturas de Risco" estdo em fase de andlise de sugestdes oriundas da consulta publica; (2) a minuta de circular de "Politica de Responsabilidade
Socioambiental "esta em consulta publica, e (3) o ato normativo relacionado ao tema "Revisdo do limite de cessdo em resseguro/retrocessao" encontra-se em discussao
com a Diretoria responsavel. Além disso, os trabalhos de revisdo e consolidagdo para atendimento ao Decreto n°10.139/2019 envolveram revisdo de mérito, onerando as

atividades das equipes de regulagdo no periodo.
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Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGREP Namero de estudos e/ou propostas regulatorias elaborados pela CGREP Execucao
Finalidade do Indicador:

Acompanhar as entregas das areas de regulagdo, em linha com o Plano de Regulacédo Susep 2021 e outras demandas priorizadas pela Administragao da Susep.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado Final:
32 20 Elaborar, pelo menos, 20 estudos e /ou propostas regulatorias. 25

Comentario:

. Houve a necessidade de revisdo da meta inicialmente planejada, que passou de 14 (quatorze) estudos e/ou propostas regulatorias para 20 (vinte), sendo 17
estudos/propostas para o 1° semestre e 3 para o 2° semestre, em fungdo do resultado do 1° semestre ter superado a meta inicialmente estabelecida para todo o periodo. A
unidade justificou o desempenho pela necessidade de atendimento ao Decreto n° 10.139/2019 ("Revisaco") e elaboragdo das propostas de regulamentagao das ferramentas
de supervisdo PRA (Processo para Reparacgao de Apontamento) e MPP (Resolucao de Medidas Prudencias Preventivas).

Resultado Final:

- As propostas normativas evoluiram muito bem em 2021, ultrapassando em 25% a meta anual de 20 estudos/propostas, devido a entrega das normas de ASG e DF
Consolidada, ambas constantes do Plano de Regulagao da Susep de 2021, e ao desdobramento do SRO em algumas circulares.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGSEP Namero de estudos efou propostas regulatorias elaborados pela CGSEP Execucao
Finalidade do Indicador:

Acompanhar as entregas das areas de regulacédo, em linha com o Plano de Regulacdo Susep 2021 e outras demandas priorizadas pela Administracdo da Susep.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado Final:
17 14 Elaborar, pelo menos, 14 estudos e /ou propostas regulatdrias. 14

Resultado Final:

- A meta estabelecida estava intrinsicamente relacionada com o trabalho de atendimento ao Decreto n° 10.139/2019 ("Revisago"). A CGSEP obteve um bom desempenho ao
longo de 2021, cumprindo a meta estabelecida e contribuindo para o desenvolvimento do Plano de Regulagdao Susep 2021 e de outras demandas priorizadas pela
Administracao da Susep.
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Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGRES Namero de estudos e/ou propostas regulatorias elaborados pela CGRES Execucao
Finalidade do Indicador:

Acompanhar as entregas das areas de regulagdo, em linha com o Plano de Regulagdo Susep 2021 e outras demandas priorizadas pela Administragdo da Susep.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Meta Proporcional e Objetivo: Resultado Final:
Novo 15 Elaborar, pelo menos, 15 estudos e /ou propostas regulatorias. 16
Comentario:

- Houve a necessidade de revisao da meta inicialmente planejada, que passou de 8 (oito) estudos e/ou propostas regulatdrias para 15 (quinze), em fungdo do resultado do
primeiro semestre ter superado a meta inicialmente estabelecida para todo o periodo. Tal resultado se justificou pelo impacto do nimero de revisdes normativas em 2021,
em atendimento ao Decreto N° 10.139/2019, bem como pela entrega de alguns normativos iniciados e ndo concluidos em 2020.

Resultado Final:

- Entrega de 100% das atividades planejadas, com excedente de 1(um) estudo e/ou proposta regulatdria efetuado no periodo.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGCON Desenvolvimento dos processos internos - CGCON Execucao
Finalidade do Indicador:

Avaliar o desenvolvimento dos processos priorizados de competéncia da CGCON

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Meta Proporcional e Objetivo: Resultado Final:
Novo 100% Desenvolver 100% dos processos de trabalho priorizados para o ciclo 100%

Resultado Final:
« A CGCON entregou 100% das atividades planejadas para 2021.
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Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGSUP Desenvolvimento dos processos internos - CGSUP Execucao
Finalidade do Indicador:

Avaliar o desenvolvimento dos processos priorizados de competéncia da CGSUP

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Meta Proporcional e Objetivo: Resultado Final:
Novo* 100% Desenvolver 100% dos processos de trabalho priorizados para o ciclo 200%

Resultado Final:

- 0 resultado final ficou bem acima do planejado para 2021 devido a conclusao de dois trabalhos adicionais no més de dezembro. Ao se considerar a totalidade dos
trabalhos realizados, diversos foram os focos abordados com importante contribuicao para as atividades de supervisao da SUSEP.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGSID Desempenho na disponibilizacao de relatorios estatisticos produzidos pela CGSID Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Medir a eficiéncia da CGERI na disponibilizagao de relatorios estatisticos dos mercados supervisionados.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado Final:
100% 90% Desempenho de, no minimo, 90%, ou seja, registrar, no maximo, 10% de atraso medio em relacao 100%

aos prazos estipulados para divulgagao
Resultado Final:

- A superagdo da meta se deu dentro de uma margem esperavel, com o envio do Relatorio de Acompanhamento, de periodicidade anual, e dos Releases Mensais, sempre
dentro do prazo requerido, contribuindo para o desempenho das atividades de divulgacdo de estatisticas referentes aos mercados supervisionados.
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Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGRAJ Quantidade de processos administrativos sancionadores julgados em primeira instancia Execucao
Finalidade do Indicador:

Monitorar a quantidade média mensal de julyamento, em primeira instancia, dos processos administrativos sancionadores.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual (Média): Objetivo: Resultado Final:
132 99 Julgar, no minimo, 55 processos sancionadores por més. 52

Resultado Final:
- 0 resultado final ficou um pouco abaixo da meta devido a diminuicao da quantidade de processos pendentes de julgamento, fruto de aprimoramentos operacionais na
area de julgamentos.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGRAJ indice de analise dos atos societarios Execucao
Finalidade do Indicador:

Mensurar a capacidade de resposta aos pedidos de autorizagdo submetidos a analise da CGRAL.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado Final:
99% 90% Analisar, pelo menos, 90% dos processos administrativos de atos societarios submetidos para 85%

analise da unidade no periodo
Resultado Final:

- 0 Resultado deste indicador ficou um pouco abaixo da meta devido a reestruragao das areas responsaveis pela analise de atos societarios - com redugao de cargos e
servidores, e ao aumento no volume de processos, sobretudo no segundo semestre quando a area recebeu uma média de 200 processos mensais contra os 120 que eram
esperados.
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Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGFIP indice de fiscalizacao prudencial sem atraso de cronograma Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Acompanhar a tempestividade das etapas previstas nas agdes de supervisdo da CGFIP incluidas no Plano de Gerenciamento da Fiscalizagao.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado Final:

100% 85% Exelcutar, sem atraso nas entregas, no minimo, 85.% das acoes de supervisao previstas para o 98%

periodo no Plano de Gerenciamento de Fiscalizagoes da CGFIP
Resultado Final:

- 0 resultado reflete o empenho das equipes de fiscalizacdao e da CGFIP em realizar os trabalhos de fiscalizagdo dentro do cronograma de planejamento.
Institucionalmente, esse desempenho fortalece a SUSEP, demonstrando o compromisso com a entrega, a sociedade, dos resultados de sua missdo institucional, no que diz
respeito a fiscalizagao prudencial.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGMOP indice de monitoramento de capital minimo requerido (ICR) Execucao
Finalidade do Indicador:

0 monitoramento do capital minimo requerido (CMR) subsidia a avaliacdo de solvéncia das companhias, haja vista que o principal indice de solvéncia compara o
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) com o CMR.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado Final:
100% 100% Monitorar o capital minimo requerido de 100% das empresas do mercado supervisionado 100%

Resultado Final:

- 0 Capital Minimo Requerido (CMR) foi rodado para todas as companhias, pelo menos uma vez no trimestre. Tendo como base a data-base out/2021, todas as 169
companhias tiveram seus capitais calculados com base nas informagdes enviadas no FIP/Susep. Resultado em linha com a meta estabelecida.
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Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGFOP-COSEP indice de continuidade dos servigos gerais Eficacia
Finalidade do Indicador:

Assegurar o suporte de bens e servicos adequados as necessidades da SUSEP.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: ) Resultado Final:
100% 80% [D:;E((J);Iblllzal’ de forma continua, pelo menos, 80% dos servigos gerais administrados pela 100%
Comentario: Atendimento ao Decreto N° 10.139/2019 ("Revisago"), bem como a entrega de normativos iniciados e ndo concluidos em 2020.
- Para efeito de calculo, os contratos considerados sdo escriturario, secretariado, manutencao predial, assistente de fiscalizagdo e copeiragem.

Resultado Final:

« A meta foi superada em 25%, como resultado do empenho da equipe da COSEP em garantir a continuidade dos servigos administrativos avaliados.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGFOP-COSEP indice de chamados solucionados pela COSEP em até 72 horas Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Monitoramento do tempo de atendimento dos chamados de servigos, visando a tempestividade do atendimento prestado pela COSEP.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado Final:
98% 80% Solucionar, pelo menos, 80% dos chamados em até 72 horas 100%

Comentario:

- Sao considerados solucionados os servigos realizados no prazo de até 72 horas Uteis, contadas do momento do recebimento da demanda pela COSEP no Sistema de
Acionamento disponibilizado na Intranet da SUSEP ou por outro meio de comunicagcao como telefonemas e e-mails ou, aqueles servigos cuja impossibilidade de execucgao
tenha sido justificada no mesmo prazo.

Resultado Final:

- A meta foi superada em 25%. Cabe observar que, devido a implantacdo do teletrabalho, os chamados n3o puderam ser registrados no sistema de atendimento da COSEP,
tendo sido computados com base nas solicitagoes feitas por e-mail, whatsap e telefone, o que dificultou a apuracao do indicador. Portanto, os resultados apresentados
podem ndo refletir o total de atendimentos feitos no periodo.
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Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
CGFOP-CGPED indice de desempenho na disponibilizago da folha de pagamento. Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Medir a eficiéncia na disponibilizagdo das folhas de pagamento.

Ciclo anterior Ciclo atual
Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado Final:
100% 100% Disponibilizar 100% das folhas de pagamento no SIAFI até o dltimo dia dtil do més 100%

Resultado Final:
- 0 desempenho esta em linha com a meta estabelecida e resulta da tempestividade do langamento contabil da folha de pagamento no SIAFI.

Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
GABIN indice de eficéncia no monitoramento das proposicdes legislativas relacionadas a Susep Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Aferir a eficiéncia no monitoramento das proposicdes legislativas relacionadas a Susep.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado Final:

Novo 90 Desempeﬁnho ml'.nim(? de 90 pontos conforme tabela de atividades de monitoramento das 99
proposicoes legislativas

Comentario:

- 0 indicador é calculado com base em uma lista de atividades mensais relacionadas em um Formulario de Check-List.
Resultado Final:

- A meta foi superada dentro de uma margem esperavel, contribuindo para a tempestividade das respostas as demandas legislativas relacionadas ao mercado
supervisionado.
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Unidade: Indicador: Dimensao do indicador:
DETIC/COPOC indice de solucao de chamados de TIC Eficiéncia
Finalidade do Indicador:

Monitorar o tempo de solugao de chamados relativos a incidentes e a requisi¢ao de servigos, visando a tempestividade do atendimento prestado pela CGETI.

Ciclo anterior Ciclo atual

Resultado: Meta anual: Objetivo: Resultado Final:
89,40% 90% Solucionar, pelo menos, 90% dos chamados em prazo inferior ao SLA* 70%
Comentario:

*SLA (Service Level Agreement) é um acordo de nivel de servigo que mensura o nivel de entrega esperado para cada servigo.
Resultado Final:

0 resultado alcangado em 2021 ficou abaixo da meta estabelecida, sobretudo em razao dos seguintes fatores:

- aumento no nimero de chamados registrados na Central de Servigos, principalmente, devido a renovagdo dos Notebooks dos funcionarios da Susep e;

- deslocamento do servidor a sede da Susep para o atendimento dos chamados da categoria "Equipamentos”, 0 que aumentou o tempo de solugdo dos chamados;

- necessidade de ajuste a situagdo da pandemia, que resultou em aumento expressivo do nimero de chamados registrados e na criagao de novas categorias para atender
a nova realididade.



