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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 29/2026 15414.651194/2025-88

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a Susep — Superintendéncia de Seguros Privados, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QUANTI-| VALOR [VALOR ANUAL VALOR 36 MESES
. DADE | MENSAL
GRUPO|ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER|UNIDADE

Central de R$
1 Servicos de TIC 26980 Un 1 80.123.75 R$ 961.485,00 R$ 2.884.455,00
1 Operacéo de
Infraestrutura de RS$
2 Tecnologia da 27014 Un 1 76.653.15 R$ 919.837,80 R$ 2.759.513,40

Informacgéo e
Comunicagéo (TIC)

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execugéo

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que visa a garantir a ndo interrupcéo de atividades essenciais e
rotineiras das unidades da Susep, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a complexidade técnica e logistica da
contratacé@o, nos termos da Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de
agosto de 2025.
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Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses contados da data de inicio da vigéncia do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacgao justifica-se pela necessidade de contratar servicos que abrangem a operacgéo de infraestrutura de TIC,
bem como o atendimento a usuarios de TIC. Entende-se por operacdo de infraestrutura de TIC a prestagcdo de servigos técnicos que
estéo relacionados a seguranca da informagéo, intercomunicagdo e rede de comunicacdo de voz e dados, servidores de rede, sistemas
operacionais, ambientes de virtualizagdo, sistemas de backup, recursos de armazenamento de dados, monitoramento e gerenciamento
operacional, dentre outros.

2.2. A operacéo de infraestrutura de TIC é um servico fundamental para a garantia da disponibilidade, integridade, resiliéncia e
seguranca de recursos tecnolégicos necessarios para a sustentacdo de quaisquer servigos baseados em TIC da Susep.

2.3. Ja o atendimento a usuarios de TIC compreende a prestacéo de servi¢cos de suporte técnico de microinformatica, incluindo a
sustentagdo dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usuérios da Susep, dentre outros.

2.4. Os servigos descritos nesta contratagédo sdo passiveis de execugao indireta, nos termos da legislagdo vigente, e se constituem
em atividades de alta relevancia, por apoiar processos finalisticos e administrativos do Inmetro, contribuindo assim para manter em
funcionamento as operacdes e fungdes da Susep.

2.5. Estes servicos sdo considerados comuns, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especifica¢des usuais de mercado, sendo prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servigos técnicos em TIC.

2.6. Os servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC sdo considerados solucdes de TIC e devem se
orientar pelos dispositivos constantes da IN SGD/ME n° 94, de 2022, bem como demais diretrizes constantes na Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a
usuérios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, no ambito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

2.7. A Coordenacédo de Sustentagdo de Infraestrutura de Tecnologia - COSIT, tem por incumbéncia regimental ser a area
responsavel pelos servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagédo da Susep.

2.8. A infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Susep € composta por diversos equipamentos existentes tais como,
computadores desktops e notebooks, impressoras, rede cabeada, switches, roteadores, servidores, storages, nobreaks, geradores,
firewall, links de comunicacgéo e outros equipamentos de TIC. O atendimento aos usuérios é atividade fundamental no apoio ao uso da
Tecnologia da Informagao.

2.9. Atualmente a COSIT dispde de 4 (quatro) servidores e 2 (dois) empregados publicos (coordenador incluso) que atuam em
processos de aquisicao, fiscalizagdo de contratos e supervisdo dos servigos prestados, nas 4 (quatro) unidades da Susep (prédio do
Banco Central/RJ, Arquivo Geral/RJ, Sede em Brasilia e escritérios de Sdo Paulo e Porto Alegre), em 3 estados diferentes e no Distrito
Federal, atendendo aproximadamente 590 usuarios.

2.10. Considerando a inexisténcia de quadro de pessoal proprio apto a execucao dos servigos supracitados e a necessidade de
manter os servigos essenciais de TIC prestados pela Coordenacao-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (CGITI), esta
contratagdo é considerada essencial para as atividades da Susep.

2.11. A estimativa das quantidades a serem contratadas é baseada no contrato atual, demonstrando que precisa de melhorias para
atender as necessidades de TIC da Susep.

2.12. A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia, devera ser pautada pela Lei n° 14.133/2021, pela IN SGD/ME n° 94/2022 e
pela Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, que estabelece modelo de contratacdo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a
usuarios de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP do Poder Executivo Federal.

2.13. Esta contratacé@o beneficiara diretamente toda a Susep com a manutencao, evolugdo, aprimoramento e celeridade dos servi¢os
de TIC prestados aos seus USUArios.

2.14. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de ContratagBes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

)i ID PCA no PNCP: [42354068000119-0-000001/2026];
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1)
)

v)

V)

2.15.

Data de publicagdo no PNCP: [12/05/2025];

Id do item no PCA: [33];

Classe/Grupo: [65 - SERVICOS PARA A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOE COMUNICACAO (TIC),
NAO CLASSIFICADOS EM OUTROS TOPICOS];

Identificador da Futura Contratagdo: [173039-29/2026];

O objeto da contratagcao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PDTIC) 2025-2027 da SUSEP, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 |Aprimorar a governanca de dados. PEI SUSEP 2024-2027

N2 |Fortalecer a governanca institucional. PEI SUSEP 2024-2027
N3  |Aprimorar a supervisdo dos mercados. PEl SUSEP 2024-2027

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2027

ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

N#15

Ampliac&o de recursos operacionais para

Disponibilidade de infraestrutura moderna, segura,
escalavel e robusta, considerados os principios de
sustentabilidade, para a implantagdo e a evolugdo
PD#13 de solugcbes de governo digital, de modo a

sustentag&o da infraestrutura [promover solucbes estruturantes compartilhadas,

0 uso de padrbes comuns e a integrac8o entre 0s
entes federativos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1

3.2.

3.21

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.2

3.2.3

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia, bem como nos demais itens deste tdpico.

Viséo Geral do Servigo

O servico contratado abrange os seguintes itens:

Implementacéo de Central de Servicos de TIC;

Operacéo da infraestrutura de TIC da Susep.

O objetivo do servico é aprimorar e manter disponivel e em pleno funcionamento todo o ambiente de TIC da Susep,
observados os Niveis Minimos de Servico - NMS definidos neste instrumento.

As atividades da Contratada incluirdo:
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3.2.3.1. Atendimento presencial e remoto ao usuario de TIC da Susep;

3.2.3.2.  Execucdo de atividades proativas para manutenc¢do, continuidade e evolugdo do ambiente de TIC da Contratante sob sua
responsabilidade;

3.2.3.3.  Avaliacdo, aprimoramento, proposta e implementac@o de projetos, processos e procedimentos operacionais que garantam a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos servicos de TIC sob sua responsabilidade;

3.2.3.4. Gestao dos servicos de TIC sob sua responsabilidade segundo as boas praticas de ITSM (ITIL);
3.2.3.5. Levantamento e documentagdo dos servicos e ativos de TIC existentes no ambiente de TIC da Susep;
3.2.3.6. Medicao do nivel de satisfacéo do usuario sobre os servigos de TIC sub sua responsabilidade.

3.24 Para a execucao do contrato, sera implantado um método de trabalho baseado no conceito de delegagédo de
responsabilidade. Esse conceito define:

3.2.4.1. A Susep como responsavel pela gestéo e fiscalizagcdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdoes de desempenho e
qualidade previstos para os servigos prestados; e

3.2.4.2. A prestadora do servico como responséavel pela execucao e operacao dos servigos de TIC e gestdo de seus proprios recursos
humanos.

3.25 O modelo da contratagcdo seguira as disposi¢des da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, alterada pela
Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025.

3.2.6 A remuneracdo da Contratada sera mensal e fixa, conforme sua proposta comercial, consideradas as observacdes a
seqguir:

3.2.6.1. A perfeita execugéo do contrato estara sujeita ao atingimento dos NMS definidos neste instrumento.

3.2.6.2. A violagdo dos NMS sujeitard a Contratada a glosas no faturamento e, eventualmente, a san¢des administrativas por
inexecucao do contrato.

3.3. Servigos Contratados

3.3.1 Os servicos serdo agrupados em nucleos técnicos.

3.3.2 Cada nucleo técnico agrupara servigos e atividades afins e relacionadas com um aspecto principal do ambiente de TIC.
3.3.3 As atividades dos nucleos técnicos deverdo ser desempenhadas por profissionais da Contratada com formacéo,

capacitagdo e experiéncia compativeis com a especialidade do nucleo a que pertencem (Anexo 01 - Perfis Profissionais).
3.34 S&o previstos 0s seguintes nucleos técnicos:

3.3.4.1. Central de Servicos de TIC;

3.3.4.2. Sistemas Operacionais;

3.3.4.3. Seguranga da Informagéo;

3.35 Os profissionais alocados nos nucleos técnicos terdo atribuicBes que incluem:

3.3.5.1. Central de Servicos de TIC:

3.3.5.1.1. Implementar a Central de Servigos de TIC da Susep, ponto Unico de contato com a estrutura de servigos de TIC (niveis 1,
2 e 3 e respectiva geréncia);

3.3.5.1.2. Realizar o suporte e atendimento ao usuério interno e externo da Susep;

3.3.5.1.3. Resolver incidentes ou solicitagBes do usuario, podendo escalar a nucleos especializados;
3.3.5.1.4. Realizar a gestédo de acessos;

3.3.5.1.5. Gerenciar e administrar as redes internas da Susep;

3.3.5.1.6. Administracéo do servico de diretdrio da Susep;

3.3.5.1.7. Administracdo de ferramentas de mensageria e colaboragédo (principalmente Microsoft Office 365);
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3.3.5.1.8. Administracdo de portais de contelido em Microsoft Sharepoint;

3.3.5.1.9. Sustentagao, suporte, configuracdo e apoio em servigos proprios e contratados (outsourcing de impressao e digitalizacéo,
ferramentas de dados, etc);

3.3.5.1.10. Suporte & manutencgao da ferramenta de ITIL da Susep;

3.3.5.1.11. Administracéo de servidores de arquivo de usuarios da Susep;

3.3.5.1.12. Suporte, configuracéo, instalagéo, atualizagéo e remocao de softwares no parque de microinformatica da Susep;
3.3.5.1.13. Construcdo e execucgédo de scripts para controle, monitoramento e gerenciamento dos recursos de TIC da Susep.
3.3.5.1.14. Garantia do funcionamento de equipamentos. Em caso de falhas, a Contratada devera atuar no primeiro atendimento no

sentido de restabelecer seu funcionamento ou verificar a possivel causa do problema, escalando, se necessario, ao suporte técnico do
fabricante ou fornecedor do ativo de TIC em questao.

3.3.5.1.15. Operac0Oes de backup e recuperacdo de ambientes e servicos de TIC;
3.3.5.1.16. Proposicéo, projeto e execugdo e aprimoramento de arquiteturas de solucdes de TIC.
3.3.5.1.17. Aumentar a maturidade da Susep em praticas ITIL relacionadas ao nucleo técnico;

3.3.5.1.18. Prestar apoio logistico a equipe de TIC da Susep.

3.3.5.2. Sistemas Operacionais:

3.3.5.2.1. Realizar o suporte técnico especializado para as solug@es e servigos de TIC da Susep hospedados em data center remoto
(hosting);

3.3.5.2.2. Realizar atividades rotineiras de manutencéo visando o bom funcionamento das solu¢des e servigos de TI;

3.3.5.2.3. Identificar, analisar e tratar incidentes e problemas relacionados ao nucleo técnico;

3.3.5.2.4. Operar e manter a infraestrutura hospedada;

3.3.5.2.5. Administrar os ativos e servicos de TIC;

3.3.5.2.6. Gerenciar os ambientes de produ¢éo, homologacao e desenvolvimento da Susep;

3.3.5.2.7. Aumentar a maturidade da Susep em praticas ITIL e DevSecOps.
3.3.5.3. Seguranca da Informacéo:
3.3.5.3.1. Avaliar o ambiente de TIC da Susep, identificando e saneando fragilidades de seguranga;

3.3.5.3.2. Operar e prestar assessoria técnica para ativos que garantem ou monitoram a seguranc¢a da infraestrutura e servicos de
TIC, como firewalls, IDS, IPS, antivirus e demais ferramentas de seguranga em uso ou que vierem a ser adotadas.

3.3.5.3.3. Analisar e tratar incidentes de seguranca em ativos e servigos de TIC da Susep;

3.3.5.3.4. Administrar a seguranc¢a de infraestrutura de servidores on-premises e em nuvem, SGDB’s e demais componentes das
aplicacBes e servigos de TIC da Susep;

3.3.5.3.5. Implantar e administrar servicos de automagédo de infraestrutura,;

3.3.5.3.6. Implantar progressivamente praticas, metodologias e procedimentos de DevSecSops;

3.3.6 Rotina dos Servicos de TIC nos Nucleos Técnicos

3.3.6.1. Estéo incluidos na rotina e deverdo ser tratados por demandas do catdlogo de servicos ou no escopo da operagéo e

manutencéo da saude do ambiente:

3.3.6.1.1. Atividades de operacéo de TIC;

3.3.6.1.2. Atividades de sustentacdo de servicos de TIC;

3.3.6.1.3. Tratamento de incidentes, problemas ou restabelecimento de opera¢do normal de servicos de TIC;
3.3.6.1.4. Planejamento e executar mudangas que impactem a infraestrutura de TIC da Susep;
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3.3.6.1.5. Aplicacao de atualizagdes em ativos de software (patches);

3.3.6.1.6. Aplicagéo de atualizacéo de verséo de produtos de pequeno porte ou esforgo;
3.3.6.1.7. Acompanhamento de equipes de terceiros para suporte de infraestrutura;
3.3.6.1.8. Apoio e suporte aos demais servigos de TIC contratados pela Susep, exigindo o cumprimento das clausulas contratuais e

dos niveis minimos de servigo;

3.3.6.1.9. Implantacdo de novas aplicagBes ou novas versdes de aplicagcdes desenvolvidas pela Susep ou por terceiros contratados;
3.3.6.1.10. Participacdo em reunides técnicas ou gerenciais convocadas pela Susep;

3.3.6.1.11. Elaboracéo e atualizagdo de documentag8es e normativos referenciados neste Termo de Referéncia;

3.3.6.1.12. Transferéncia de conhecimento entre Contratada e Susep;

3.3.6.1.13. Exercicio periddico de Procedimentos Operacionais de Recuperacao de Servigos e Solucdes de TIC;

3.3.6.1.14. Planejamento e execucéo de atividades visando & melhoria continua dos servi¢os e dos indicadores de nivel de servigo

alcancgados pela Contratada.
3.3.7 Projetos de TIC de responsabilidade dos Nucleos Técnicos

3.3.7.1. Além dos servicos de rotina, a Contratada sera responsavel pelo planejamento, gerenciamento e execucao de projetos de TIC,
conforme definido e nas condi¢es detalhadas neste instrumento.

3.3.7.2. Os projetos de TIC incluirdo atividades como:

3.3.7.2.1. Gerenciar, executar ou apoiar as atividades de desenvolvimento de projetos previstos no PDTIC vigente da Susep ou
outros projetos de TIC, sempre orientado e supervisionados pela Susep;

3.3.7.2.2. Implantar solu¢des tecnolégicas de médio ou grande porte;

3.3.7.2.3. Conduzir iniciativas relacionadas aos nucleos técnicos visando a melhorias ou a obtengéo de servi¢os ou resultados
exclusivos.

3.3.7.2.4. Apoiar ou acompanhar a implantacdo de novas solugBes ou servigcos de TIC adquiridos pela Susep, ainda que

implantados por terceiros;
3.3.7.2.5. Realizar a transi¢éo de servigcos ou tecnologias para a equipe de operacao;

3.3.7.2.6. Realizar estudos especificos demandados pela Susep e ndo previstos na rotina dos servigos, relacionados a prospecg¢do
tecnoldgica, andlise de impacto, mitigacao de riscos, seguranga da informagao, dentre outros temas concernentes a infraestrutura de TIC
OU suporte ao USUario.

3.3.7.2.7. Elaboracao de planos de arquitetura técnica;

3.3.7.2.8. Implantacdo ou aperfeicoamento de processos de trabalho da Susep.

3.3.7.3. A Contratada devera apresentar, quando demandada, ou ainda, espontaneamente, propostas de novas tecnologias para
modernizacao e robustecimento da infraestrutura de TIC da Susep, as quais poderdo ser consideradas Projeto de TIC nos termos deste
instrumento.

3.3.7.4. A Susep e a Contratada manterdo um backlog de projetos de TIC.

3.3.7.5. A Contratada devera garantir a capacidade de execucdo simultanea de projetos de TIC pelos nucleos técnicos, sem prejuizo
das atividades de rotina, conforme a tabela a seguir:

Nucleo de Projetos Quantidade de projetos em
paralelo

Central de Servigos 16

Sistemas Operacionais 8

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 6 de 61
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Seguranca da Informacao 8

Total 32

3.3.7.6. Projeto cuja execucdo tenha sido concluida, cancelada ou pausada por qualquer motivo abrira espaco para execucao de outro
projeto.

3.3.7.7. Poderao ser executados projetos além da capacidade minima especificada acima, desde que seja do interesse da Susep e que
seja de acordo com a Contratada, sem comprometimento dos NMS para os servi¢cos de rotina.

3.3.7.8. A Contratada devera demonstrar, mensalmente, os projetos em execug¢do e os membros de sua equipe nesses alocados.

3.3.7.9. Todos os projetos deverdo ser planejados, gerenciados e executados seguindo as boas préaticas de gerenciamento de projetos
previstos em frameworks como PMBoK e Scrum.

3.3.8 Governanga e Gestéo de Servicos de TIC dos Nucleos Técnicos

3.3.8.1. Em todos os nucleos técnicos, deverdo ser executadas atividades de governanca e gestdo dos respectivos servigos, que
incluem as atividades enumeradas nesta sec¢éo.

3.3.8.2. Planejar, implantar e melhorar a execugéo dos processos ITIL no ambiente de TIC da Susep.

3.3.8.3.  Garantir o cumprimento dos processos ITIL na prestagdo dos servigos de TIC relacionados ao nucleo técnico, identificando
reiteradamente pontos de melhoria dos processos existentes.

3.3.8.4. Para cada processo ITIL:

3.3.84.1. Apoiar a elaborac@o de normativos internos para formalizagdo dos processos ITIL;
3.3.8.4.2. Modelar, em BPMN, as atividades do processo, incluindo a descri¢cdo detalhada de atividades e papeis;
3.3.8.4.3. Elaborar Manuais de Procedimentos para esclarecimento de atividades dos processos ITIL, incorporando-os a Base de

Conhecimento;
3.3.8.4.4. Utilizar os recursos de automacao da ferramenta ITSM para implementar processos ITIL, sempre que possivel;

3.3.8.4.5. Elaborar diagndstico de aderéncia aos procedimentos previstos no processo ITIL, tanto pela equipe da Contratada, quanto
pela equipe da Susep;

3.3.8.4.6. Executar ciclos periddicos de revisdo e melhoria continua dos processos para aumento gradual da maturidade do
ambiente de TIC da Susep.

3.3.8.4.7. Realizar as atividades de implantacéo dos processos ITIL de acordo com a orientagdo da Susep.

3.3.8.4.8. Manter, juntamente com a Susep, o catalogo de servigos de TIC de cada nucleo técnico.

3.3.8.4.9. Documentar os procedimentos, técnicas e praticas do nucleo técnico em sua base de conhecimento.

3.3.8.4.10. Apoiar a elaboragéo e revisdo de normativos internos para formalizagdo de procedimentos relacionados ao nucleo técnico.
3.3.8.4.11. Garantir a configuracéo da ferramenta ITSM aos servigos do nucleo técnico.

3.3.8.4.12. Criar, por meio da ferramenta ITSM, instrumentos de gestdo e governanga dos servicos do nlcleo técnico, como

relatdrios, painéis e indicadores que reportem o desempenho e a conformidade do trabalho do nucleo técnico.

3.3.8.4.13. Elaborar e executar planos de comunicacéo as diversas partes interessadas, internas e externas a Susep, sempre que
necessarios a execucao do servico, a execucao de processos ITIL e a implementagdo de projetos.

3.3.8.4.14. Aplicar, de maneira progressiva e iterativa, a disciplina da melhoria continua sobre pessoas, processos, tecnologias e
Servicos.
3.3.8.4.15. Realizar a efetiva gestédo dos servigcos de TIC do nucleo técnico, apurando métricas e indicadores relevantes a execugéo

do servico e do contrato, provendo suporte e direcionamento ao corpo de gestores da Susep.
3.3.8.4.16. Elaborar relatérios e painéis de informag6es (dashboards) relativos aos servi¢os de TIC e ao contrato.

3.3.8.4.17. Reportar ao preposto do contrato e a equipe de fiscalizagéo do contrato.
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3.3.8.4.18. Apoiar a Susep nas atividades de elaborag¢é@o, manutencgéo e gestido de execucdo do PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo).

3.3.8.5. As atividades de governanca e gestao dos servicos de TIC fazem parte da rotina do servico e devem ser executadas pela
Contratada em paralelo as atividades técnicas.

3.39 A Gestédo do Conhecimento nos Nucleos Técnicos

3.3.9.1. Todas as préticas da Contratada no ambito do contrato deveréo observar o principio da Gestdo do Conhecimento.

3.3.9.2.  Segundo esse principio, o conhecimento técnico referente a tecnologias, servigos, métodos, registros de passo-a-passo e
procedimentos necessarios ao bom andamento do servigo deverdo ser reduzidos a termo (item da Base de Conhecimento) e registrados
em repositorio proprio.

3.3.9.3. A elaboracgéao de itens da Base de Conhecimento devera seguir o padrao determinado pela Susep.

3.3.9.4. Os itens da Base de Conhecimento dever&o ser registrados na ferramenta ITSM da Susep, quando néo orientados de forma
diversa pela Susep.

3.3.9.5. As atividades técnicas no ambito do contrato deverdo ser executadas segundo os procedimentos registrados em itens da Base
de Conhecimento, os quais deverao ser criados quando inexistentes.

3.3.9.6. Os itens da Base de Conhecimento deverdo ser revisados e atualizados para garantir a conformidade com o ambiente de
producdo, especialmente por ocasido de mudangas no ambiente de TIC.

3.3.9.7. A Contratada devera estabelecer em sua equipe a cultura de criagdo, utilizagdo e atualizagdo de itens da Base de
Conhecimento.

3.3.9.8. A Contratada devera visualizar a Gestdo do Conhecimento no contrato como mecanismo de melhoria dos niveis de servigo
alcangados e como tratamento do risco de queda de desempenho em caso de rotatividade de pessoal.

3.3.9.9. Todo o conhecimento gerado na execucao do contrato devera estar disponivel aos servidores da Susep.
3.3.9.10. A Contratada devera, quando solicitada, realizar a transferéncia de conhecimento registrado para servidores da Susep.

3.3.9.11. As atividades de Gestdo de Conhecimento fazem parte da rotina do servico e devem ser executadas pela Contratada em
paralelo as atividades técnicas.

3.4. Consideracdes Gerais

3.4.1 Usuérios da Susep:

3.4.1.1. A Susep possui uma populacéo de usuérios que oscila em torno de 570 (quinhentas) pessoas.

3.4.1.2. Os servidores da Susep encontram-se em sistema hibrido de trabalho (home office conjugado com trabalhos presenciais).
3.4.2 Enderecos:

3.4.2.1. A Susep possui as seguintes unidades onde o servico sera prestado:

Id Unidade Endereco Usuarios de TIC

1 |Rio de Janeiro/RJ Av Presidente Vargas, 730 — Centro — Rio de Janeiro/RJ 420

2 |Arquivo-Geral/RJ Av Franklin Roosevelt, 39, Edificio Portugal — Centro Rio|15
de Janeiro/RJ

3 |Regional S&o Paulo]Av Paulista, 1804, 10° andar, Centro Sao Paulo/SP 50
/SP
4  |Sede Brasilia/DF Setor Bancario Sul, Quadro 1, Bloco K, Edificio|82

Seguradora Brasilia/DF
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5 |Regional Porto Alegre|Av. Loureiro da Silva, 445, 8° andar, sala 849, Centro|6
/RS Porto Alegre - RS

3.4.2.2. Podera haver mudanca de enderecos ao longo da vigéncia do contrato.

3.4.2.3. O evento de mudanca de endereco ndo sera motivo de indenizacédo, recomposicdo ou qualquer pleito dessa natureza, pela
Contratada.

3.4.3 Horario de Expediente

3.4.3.1. O horario de expediente padrdo da Susep é de 9 as 18 horas.

3.4.3.2. Os cron6metros da ferramenta ITSM (SysAid) correm no horario de expediente padréo dos dias Uteis na Susep.
3.4.3.3. A Contratada devera realizar seus servigos no horéario de expediente padrao da Susep.

3.4.3.4. Nao havera trabalho noturno, em finais de semana ou em feriados.

3.4.3.5. Excepcionalmente, a Susep podera solicitar a prestacédo de servicos fora do horario de expediente padrdo ou de forma remota,
respeitadas as demais clausulas deste documento bem como os limites de carga horaria previstos na legislagdo em vigor.

3.4.3.6. Os servigos prestados nos horérios fora do expediente padréo ocorrerdo sem qualquer dnus adicional para a Susep.
3.4.4 Modelo das Equipes

3.4.4.1. A Contratada devera estabelecer e distribuir sua equipe segundo os nlcleos técnicos previstos neste instrumento.
3.4.4.2. A Contratada devera disponibilizar no minimo 1(um) gerente da Central de Servicos de TIC.

3.4.4.3. As atividades dos nucleos técnicos e de suas posicdes séo distintas e devem ser segregadas entre si, de forma que néo podera
haver a aplicacdo de mesmo profissional em mais de uma posicao.

3.4.4.4. A Contratada devera alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil em cada Ordem de Servico, além de respeitar o
limite minimo da base salarial dos profissionais e demais encargos e custos previstos na planilha de custos e formacgdo de pregos
constante da proposta vencedora da licitagdo conforme estabelecido no item 20.6, alinea a do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de
1° de junho de 2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025. A Contratada devera enviar no minimo
mensalmente a comprovacgéo do atendimento ao previsto nesta clausula.

3.4.45. Os profissionais alocados pela Contratada em cada nucleo deverdo atender aos requisitos previstos no Anexo 01 - Perfis
Profissionais.

3.4.4.6. Além do perfil profissional, os recursos deverdo estar familiarizados com as tecnologias presentes no Ambiente de TIC da
Susep (Anexo 03).

3.4.4.7. A Contratada devera acatar e providenciar a substituicio de membro das equipes de atendimento quando solicitado
justificadamente pela Susep.

3.4.4.8. Os empregados da Contratada em atividade nas dependéncias da Susep deverdo zelar pelo perfil de asseio e apresentagdo
pessoal que remetam ideias de seriedade, profissionalismo e organizacao.

3.4.4.9. Ao relacionar-se com os usuarios, servidores, fiscais do contrato e colegas de equipe, os empregados da Contratada deverao
zelar pela apropriada postura profissional, pelo vocabulario adequado, pelo padrao de saudagdo pertinente, pela disciplina, pelo respeito,
e pelas regras de conduta, tempo de conversacao e cordialidade que denotem a exceléncia do servigo.

3.4.4.10. Todos os membros da equipe da Contratada deverdo apresentar, como habilidades pessoais, desenvoltura no trato com
pessoas e resolucéo de conflitos.

3.4.4.11. E vedada a insercdo de estagiarios ou aprendizes na composicdo das equipes, ainda que atendam aos requisitos de formacéo
e capacitacao.

3.4.5 Hierarquia Profissional
3.45.1. A Contratada sera totalmente responsavel pela gestdo dos profissionais alocados no servigo.
3.4.5.2. Os técnicos de todos os nucleos se subordinardo ao gerente do nucleo técnico da Central de Servigos de TIC.

3.4.5.3. A comunicacéo sobre questdes técnicas entre a Susep e a equipe da Contratada se dara entre chefias/servidores da Susep e o
gerente ou os integrantes de nucleos, sem que se configure subordinagéo tipica de vinculo trabalhista.
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3.4.5.4. As questbes administrativas do contrato serdo tratadas entre a equipe de fiscaliza¢&o e o preposto do contrato.

3.4.5.5. Cabe a Susep orientar a Contratada quanto ao organograma que retrata as principais unidades de TIC da Susep relacionadas
com o servigo e a estrutura do contrato.

3.4.6 Ferramenta ITSM
3.4.6.1. A ferramenta ITSM da Susep é o SysAid (www.sysaid.com).

3.4.6.2. Todo o servigco — chamados, registros, anexos, atividades, andamentos, observacdes relevantes, informacgdes, agendamentos,
projetos, tarefas etc - seré registrado e gerenciado através das funcionalidades da ferramenta ITSM.

3.4.6.3. Os usuarios em atendimento deverdo ser mantidos informados do andamento de sua solicitacdo, por meio da ferramenta ITSM.
3.4.6.4. A Contratada devera capacitar, as suas expensas, 0s seus funcionarios na utilizacdo do SysAid.

3.4.6.5. A Susep possui servigo de suporte a ferramenta ITSM, por meio do qual a Contratada podera submeter consultas ao prestador.
3.4.6.6. A Susep podera substituir a ferramenta ITSM ao longo da contratacéo.

3.4.6.6.1. A Contratada devera ser avisada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

3.4.6.6.2. Cabera a Contratada a capacitacdo de sua equipe na nova ferramenta ITSM.

3.4.6.7. A utilizacdo da ferramenta ITSM da Susep ndo exclui nem afasta o uso de ferramentas complementares para a execugao e
gestdo do servigo.

3.4.6.8. E vedado a Contratada fazer alteracdes de configuracdes no sistema ITSM sem a prévia e expressa autorizacio da Susep.
3.4.7 Ciclo de vida dos chamados na ferramenta ITSM
3.4.7.1. Abertura de chamados

3.4.7.1.1. Chamados poderdo ser abertos por usuarios, pela equipe de Tl da Susep, pela propria Contratada, por ferramentas de
monitoramento e por recursos de Tl que venham a se integrar com a ferramenta ITSM da Susep.

3.4.7.1.2. A contagem dos tempos de captacéo e tratamento dos chamados se d& a partir do momento de sua criacéo.
3.4.7.1.3. A Contratada devera vincular cada chamado ao(s) ativo(s) objeto do chamado, quando couber.
3.4.7.2. Preparacdo dos chamados para o atendimento

3.4.7.2.1. A Central de Servigos de TIC (1° Nivel) se certificard da correcdo e completude de todos dados necessarios ao
atendimento dos chamados abertos. Em caso de incorre¢do ou incompletude, atuara no chamado corrigindo e registrando dados
faltantes, necessarios ao perfeito atendimento, interagindo, caso seja preciso, com o usuario demandante ou outros membros da equipe
da Contratada.

3.4.7.2.2. A Central de Servicos de TIC (1° Nivel) atuara sobre todos os chamados criados, certificando-se de sua correta
categorizacdo e ajustando a sua priorizagdo, em funcdo da urgéncia e do impacto, conforme politicas e diretrizes comunicadas pela
Susep.

3.4.7.2.3. A equipe técnica devera sempre vincular o chamado ao item de configuracéo e ao item da base de conhecimento
aplicavel ao chamado, sempre que possivel.

3.4.7.2.4. A equipe de TIC da Susep podera abrir chamados diretamente para qualquer nicleo.
3.4.7.3. Atendimento dos chamados

3.4.7.3.1. A Equipe de Suporte Técnico de 1° Nivel fara o primeiro atendimento, lancando méo de sua experiéncia e conhecimento,
dos treinamentos recebidos da Contratada, da Base de Conhecimento registrada na ferramenta ITSM e do apoio do Gerente da Central
de Servigos.

3.4.7.3.2. N&o havendo sucesso no item anterior ou ndo sendo questdo de sua algcada, o chamado seréa escalado para a Equipe de
Suporte de 2° Nivel, que tentara concluir o atendimento.

3.4.7.3.3. Caso a Equipe de Suporte de 2° Nivel também n&o chegue a solucdo, o chamado sera escalado para a Equipe de
Suporte de 3° Nivel pertencente ao nucleo técnico adequado.

3.4.7.3.4. Os chamados podem ser devolvidos a equipe remetente com instruges adicionais de atendimento.
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3.4.7.3.5. Os usuarios demandantes serdo mantidos informados sobre o andamento de seus chamados.

3.4.7.3.6. As equipes técnicas envolvidas no atendimento deverdo registrar e/ou anexar nos assentamos dos chamados as
atividades realizadas e as evidéncias de sua realizagéo.

3.4.7.4. Encerramento de chamados

3.4.7.4.1. Mediante a solucédo, os chamados serdo registrados como resolvidos pela Contratada na ferramenta ITSM.
3.4.7.4.2. A Contratada devera registrar o cancelamento de chamados ainda néo resolvidos mediante solicitagdo do usuario.
3.4.7.4.3. A Contratada devera realizar pesquisa de satisfacdo quanto ao atendimento junto ao usuério demandante por meio da

ferramenta ITSM, para fins de apuracgdo de nivel de servico.
3.4.7.4.4. A Contratada devera maximizar a quantidade de chamados de usuarios com resposta a pesquisa de satisfacéo.

3.4.7.5. Reabertura de chamados

3.4.75.1. Chamado resolvido podera ser reaberto pelo usuario demandante, caso entenda insatisfatéria a solugdo.
3.4.75.2. A contagem dos tempos de chamados reabertos cumulara sobre os tempos registrados antes da reabertura.
3.4.7.5.3. A quantidade de chamados ser4 variavel e néo interferird no valor do faturamento.

3.4.8 Tempo de atendimento dos chamados na ferramenta ITSM

3.4.8.1. Cada categoria de servico constante do Catalogo de Servico (Anexo 04) é caracterizada por critérios de desempenho e
qualidade que tipificam o perfeito atendimento de chamados dessa categoria.

3.4.8.2. Cada categoria de chamado é caracterizada pela Contratante por diversos fatores, um dos quais, correspondente ao tempo
maximo previsto para que a equipe da Contratada execute as tarefas que lhe cabem para o seu perfeito atendimento.

3.4.8.3. O tempo para atendimento de cada chamado resolvido sera a soma dos intervalos em que o chamado esteve na algada da
Contratada, em quaisquer de seus nucleos técnicos, desde a sua abertura.

3.4.8.4. Dentro do tempo de atendimento, séo considerados o tempo de resposta e o tempo de técnico, assim definidos:

3.4.8.4.1. Tempo de Resposta € o tempo util decorrido entre 0 momento da abertura do chamado e o instante de sua apropriacéo
pela Equipe de 1° Nivel (ou outra que tenha dele se apropriado) para dar inicio as atividades de atendimento.

3.4.8.4.2. Tempo do Técnico é o tempo de atendimento decorrido apds o tempo de resposta até a solugdo definitiva.
3.4.8.5. Para fins de calculo do tempo para atendimento, serdo consideradas somente as horas (teis, nos termos deste documento.

3.4.8.6. O tempo para atendimento comecgara a ser contabilizado no momento da abertura do chamado. Se aberto fora de horéario de
expediente, este momento sera o inicio do expediente do préximo dia util.

3.4.8.7. O decurso do tempo para atendimento ocorrera enquanto o chamado estiver no encargo da Contratada no horario de
expediente, e sera suspenso nas situagfes que demandarem acdo de outros participantes, ou ainda, nos intervalos fora do horario de
atendimento.

3.4.8.8. Eventos relevantes da rotina de execucdo que impliguem suspensdo ou retomada da contagem do tempo de atendimento
deverdo ser registrados na ferramenta ITSM no momento de sua ocorréncia ou ha primeira oportunidade para seu registro.

3.4.8.9. Serao consideradas, para todos os efeitos contratuais, a hora e a data do registro na ferramenta ITSM dos eventos a que se
refere o item anterior.

3.4.8.10. O registro extemporaneo na ferramenta ITSM de eventos relevantes a contagem de tempo de atendimento configura fraude a
execucdo e sujeitara a Contratada, quando o ato for de sua autoria, as san¢@es previstas neste Termo de Referéncia.

3.4.8.11. Eventual indisponibilidade da ferramenta ITSM por caso fortuito ou for¢a maior podera ser arguida para fins de ajuste dos NMS
alcancgados pela Contratada.

3.4.8.12. As indisponibilidades da ferramenta ITSM causadas por fatores sob responsabilidade da Contratada n&o interromperdo a
contagem dos tempos de atendimento.

3.4.9 Seguranca, privacidade e sigilo
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3.4.9.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servi¢os, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

3.4.9.2. 0O uso da rede de dados da Susep (internet e intranet) pela Contratada esta restrito a demandas necessarias a execugdo do
contrato e conforme as diretrizes, politicas e normas de uso dos recursos computacionais da Susep, em especial aos termos da POSIN
/Susep.

3.4.9.3. A POSIN/Susep (Anexo 05) e a Instrugdo Normativa Susep n°® 35/2025 (Anexo 06) e quaisquer outras normas relativas ao uso
de informagdes e recursos computacionais da Susep sdo partes integrantes da contratacdo e sua violagdo configura inexecugao
contratual, sujeitando a Contratada as penalidades enumeradas neste Termo de Referéncia.

3.4.9.4. A Contratada devera zelar pela privacidade e sigilo dos dados da Susep que vier a conhecer em fungdo da execucgédo contratual,
em especial aos dados pessoais, conforme previsto na Lei 13.709/2018.

3.4.9.5. As agdes das categorias de seguranca da informag&o, bem como da categoria de banco de dados, devem necessariamente ser
supervisionadas por servidor da Susep.

3.4.9.6. A utilizacéo, pela Contratada, de solugBes de TIC estranhas ao ambiente de TIC da Susep no &mbito da execugdo do contrato
devera ser precedida de autorizagdo da Susep.

3.4.9.7. A Contratada devera garantir a auditabilidade de seus atos praticados na execucao do contrato, registrando, preferencialmente
na ferramenta ITSM, a data, hora e autoria das atividades realizadas.

3.4.9.8. A Contratada e seus representantes deverdo assinar Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia relativos a questbes de
seguranca e sigilo.

3.4.9.9. A Contratada é responsavel por responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos ocasionados ao patriménio da
Contratante, decorrentes da agdo ou omissao, culposa ou dolosa, de seus técnicos no exercicio do Contrato.

3.4.10 Comunicagéao entre Susep e equipe da Contratada

3.4.10.1. A Susep provera credenciais e licencas de aplicativos de produtividade (licengas Microsoft Office 365 — Teams, Outlook, etc) e
ramal de telefone VOIP (softphone) para todos os envolvidos na execugao do servico.

3.4.10.2. Os empregados da Contratada deverdo estar munidos de smartphone (ou outro dispositivo movel que vier a substitui-lo) como
instrumento complementar de comunicagdo com a equipe da Susep.

3.4.10.3. Os custos com smartphone e pacotes de voz e dados correrdo por conta da Contratada.
3.4.11 Bens patrimoniais da Susep em poder da Contratada

3.4.11.1. Ao longo da prestacdo, a Susep cedera instalacdes, computadores, monitores, mobiliario, e ramais de telefonia fixa a
Contratada, para realizac¢é@o de trabalhos presenciais.

3.4.11.2. A cessdao se dara pelo respectivo Termo de Recebimento, a ser assinado pelo preposto e pelo técnico receptor, e autuado em
processo especifico.

3.4.11.3. A devolucéo se dara pelo respectivo Termo de Devolugao, a ser assinado por membro da equipe de fiscalizacéo, e autuado no
mesmo processo dos termos de recebimento.

3.4.11.4. Ao final do contrato, todos os bens cedidos deverao ser devolvidos a Susep.

3.4.11.5. A Contratada respondera por eventuais danos, perdas ou avarias constatados nos bens cedidos durante a vigéncia do contrato,
admitidos desgastes decorrentes do uso normal.

3.4.11.6. Os equipamentos da Susep ndo poderdo ser conduzidos para fora de suas instala¢des, ainda que sejam para execucao de
atividades remotas previstas no contrato.

3.4.12 Infraestrutura para atividades remotas

3.4.12.1. Sob as condicbes e excegbes previstas neste instrumento, havera atividades técnicas e gerenciais que poderao ser
desempenhadas remotamente.

3.4.12.2. Nesses casos, serd da Contratada a responsabilidade de prover seus empregados com todos 0s equipamentos, instalagoes,
mobiliarios, sistemas, licengas de software, servicos e comunicagfes necessarios a atividade remota.
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3.4.12.3. Equipamentos e sistemas de propriedade Susep ndo poderéo ser utilizados pela Contratada fora das instala¢cdes da Susep.

3.4.12.4. O acesso remoto a infraestrutura da Susep deverd ser realizado por meio de rede segura a ser detalhada pela Susep em tempo
de execucdo contratual.

3.4.13 Avaliacdo do servigo para fins de faturamento

3.4.13.1. O servigo prestado pelos nucleos técnicos sera avaliado com base nos NMS previstos neste documento.

3.4.13.2. A avaliacdo sera mensal.

3.4.13.3. As equipes dos nucleos técnicos deverdo observar as tarefas que lhes cabem e executa-las visando ao atingimento dos NMS.
3.4.13.4. A violacdo dos NMS implicara glosas no faturamento e, eventualmente, sangdes por inexecugéo contratual.

3.4.14 Diretrizes de trabalho de todos os ndcleos técnicos

3.4.14.1. O direcionamento do servico serd dado pela Susep.

3.4.14.1.1. A Contratada colaborara na proposta de solugdes, ferramentas, processos e praticas a serem adotados na prestacao do
servico.

3.4.14.2. Todas as atividades da Contratada deverdo ser executadas de acordo com as boas préaticas de gestdo de servicos de TIC
preconizadas pelo ITIL, os normativos e procedimentos da Susep aplicaveis a area de TIC (Gestdo de Mudangas, Gestdo de Incidentes,
etc) e as boas praticas de gerenciamento de projetos.

3.4.14.3. As atividades da Contratada deveréo ser precedidas de planejamento e avaliagdo de possiveis impactos e riscos.

3.4.14.4. Todas as atividades relacionadas a atendimento de chamados deverdo ser registradas ao tempo de sua execugdo na
ferramenta ITSM.

3.4.14.5. As acdes e intervencdes da Contratada sobre ativos de TIC deverdo se basear nos respectivos manuais, datasheets e guias
técnicos.

3.4.14.6. Exceto quando expressamente mencionado em contrario, as listas de atividades apresentadas neste instrumento séo
exemplificativas, devendo ser entendidas como direcionadores para toda a gama de atividades técnicas aplicaveis ao contexto.

3.4.14.7. Os nlcleos técnicos deverdo executar as atividades de rotina e projetos de TIC que Ihe couberem.
3.4.14.8. Os nlcleos técnicos deverdo realizar a governanca e a gestao dos servigos de TIC sob sua responsabilidade.

3.4.14.9. Os nucleos técnicos deverdo zelar pelo registro, manutencéo e utilizacéo de itens de base de conhecimento relacionados as
suas atividades.

3.4.14.10. Os nucleos técnicos deverdo, sempre que solicitado pela Susep e sem custo adicional, efetuar a transferéncia de
conhecimento relativo a item do ambiente de TIC da Susep sob seus cuidados.

3.4.14.11. Os nucleos técnicos deverdo, conforme periodicidade definida pelo gestor do contrato, identificar, analisar e planejar o
tratamento de riscos relacionados ao ntcleo técnico.

3.4.15 Manutencdo do Catalogo de Servigos

3.4.15.1. O catélogo de Servigos de TIC da Susep (Anexo 04) é um instrumento dindAmico, que acompanhara a evolugao do ambiente de
TIC e as necessidades dos usuarios da Susep.

3.4.15.2. Nesse sentido, o catédlogo podera ser alterado durante a execugdo contratual, contudo sem desnaturar o objeto ou abalar o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

3.4.15.3. A Susep podera alterar os critérios de qualidade e desempenho que caracterizam o perfeito atendimento de chamados segundo
suas categorias no catalogo, para refletir os ganhos de desempenho conquistados e as novas tecnologias e processos aplicados em sua
consecucao.

3.4.15.4. A aprovagdo das mudangas no catalogo dar-se-4 de comum acordo e poderdo ser tratadas nas reunides de acompanhamento
para melhorias na prestacéo dos servigos, devendo ser formalizadas nos autos do processo.

3.4.16 Ao gerente da Central de Servigos cabera:

3.4.16.1. Realizar a gestéo da equipe e dos servigos nos nucleos técnicos;
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3.4.16.2. Observar este Termo de Referéncia e garantir que os membros dos nucleos técnicos igualmente o observem ao longo da
execucao.

3.4.16.3. Atuar garantindo o alcance dos NMS relacionados ao nucleo técnico a continua melhoria dos resultados obtidos.

3.4.16.4. Dimensionar adequadamente a equipe visando atender os niveis de servigo acordados e a demanda presente ou expectativa
futura;

3.4.16.5. Recepcionar e distribuir o trabalho do nudcleo técnico entre os membros da equipe da Contratada, observando a devida
priorizacéo;

3.4.16.6. Garantir que a ordem de atendimento aos chamados se dé conforme a prioridade e horario registrados em seus assentamentos.

3.4.16.7. Suprir os profissionais de informagdes, treinamento, ferramentas, recursos logisticos e tecnoldgicos, necessérios a realizagéo
dos servigos e a melhoria continua de sua execugao;

3.4.16.8. Zelar pelo continuo repasse do conhecimento entre os membros de sua equipe visando a manutencdo da capacidade de
atendimento e alcance dos niveis de servigco acordados.

3.4.16.9. Disseminar e garantir o cumprimento das normas operacionais e de Seguranca da Informagéo da Susep entre os membros de
sua equipe;

3.4.16.10. Garantir que os servigos sejam prestados por profissionais devidamente qualificados para desempenhar as atividades
demandadas em cada chamado ou projeto;

3.4.16.11. Inserir as orienta¢des da Susep nos procedimentos do nicleo gerenciado;

3.4.16.12. Zelar pela padronizagéo dos procedimentos do ntcleo;

3.4.16.13. Participar de reunides com a Susep quando convocado;

3.4.16.14. Dominar a utilizacéo da ferramenta ITSM da Susep para dela extrair informag6es e indicadores para gestdo de sua
equipe;

3.4.16.15. Produzir relatorios técnicos e gerenciais solicitados pela Susep.

3.4.16.16. Analisar qualitativa e quantitativamente os seus relatorios gerenciais e propor mudangas em seus processos internos,

visando a melhoria continua do servigo;

3.4.16.17. Garantir a boa utilizacdo e conservagdo dos recursos de TIC, infraestrutura tecnoldgica e de ambiente fisico
disponibilizado pela Susep a Contratada e a seus colaboradores;

3.4.16.18. Garantir a adequacéo da postura profissional, vocabulario, padrdo de saudagao, disciplina, respeito, regras de conduta
e cordialidade na prestacdo do servico em toda a sua equipe;

3.4.16.19. Monitorar a equipe sob sua responsabilidade, zelando pela assiduidade e pontualidade do grupo e providenciando as
devidas reposigdes para preservar o atendimento aos niveis de servicgo e critérios de qualidade e desempenho pactuados.

3.4.16.20. Observar diariamente os NMS, ajustando a prestacdo para atingimento das condi¢8es pactuadas.

3.4.16.21. Interagir com a equipe da Susep e com o preposto do contrato a respeito de temas técnicos e administrativos do
servigo, respectivamente.

3.5. Nucleo Técnico: Central de Servigos de TIC

351 A Contratada devera implementar a Central de Servigos de TIC da Susep.

3.5.2 A Central de Servigos de TIC sera o ponto Unico de contato entre 0s usudrios e a estrutura de servigos de TIC (niveis 1 e
2) da Susep;

3.5.3 A Central de Servicos de TIC realizara os atendimentos de niveis 1, 2 e 3.

354 Os papeis de gerente da Central de Servicos, e dos técnicos a ele subordinados nédo poderédo ser acumulados pelo mesmo
profissional.

3.55 Todos os acionamentos dos usudrios e atividades de atendimento deverao ser registrados na ferramenta ITSM.

3.5.6 O atendimento aos usuarios sera prioritariamente remoto, podendo ser presencial em caso de necessidade, quando o

usudrio estiver nas dependéncias da Susep e houver prestagéo de servi¢o no local.
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3.5.7 Equipe Técnica

3.5.7.1. A Contratada devera implementar a Central de Servi¢os de TIC da Susep com a seguinte equipe minima:

Grupo

Id Perfil

Perfil Profissional

Localidade

Qtde Minima

Central de Servigos

GERSUP

Gerente de  suporte
técnico de tecnologia da
informacao

DF

TECSUP-03

Técnico de suporte ao
usuario de tecnologia da
informacédo Sénior

DF

ASUPCOMP-03

Analista  de suporte
computacional Sénior

ARED-02

Analista de redes e de
comunicacdo de dados
Pleno

DF

TECSUP-03

Técnico de suporte ao
usuario de tecnologia da
informacédo Sénior

SP

TECSUP-03

Técnico de suporte ao
usuario de tecnologia da
informacéo Sénior

RJ

3.5.8 Localizag&o dos profissionais

3.5.8.1. Os servigos deverdo ser prestados presencialmente.

3.5.8.2. Excepcionalmente, e em periodo autorizado pela Equipe de Fiscalizacdo, os servigos poderdo ser realizados a distancia,

respeitadas as praticas de seguranca da Susep (Anexo 05) e o disposto neste documento.

3.5.8.3. Todos os custos de transporte entre os pontos de trabalho remoto e presencial correrdo por conta da Contratada.

3.5.9 Canais de atendimento ao usuario

3.5.9.1. Os usuérios dos servi¢cos se comunicardo com 0s agentes da Contratada por meio dos seguintes canais, todos fornecidos pela

Susep:

3.5.9.1.1.
3.5.9.1.2. Telefone;
3.5.9.1.3.
3.5.9.1.4. E-mail;

3.5.9.1.5.

3.5.9.2. Preferencialmente, o usuario devera utilizar a interface web da ferramenta ITSM.

Chat da ferramenta ITSM,;

Interface web da ferramenta ITSM,;
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3.5.9.3. Poderdo ser ativados novos canais ao longo da contratacéo.

3.5.9.4. Independentemente do canal de contato, todos os registros de requisi¢fes, incidentes ou quaisquer solicitacdes do usuario
deverdo ser registradas na ferramenta ITSM.

3.5.10 Ferramentas e instrumentos

3.5.10.1. Seré de responsabilidade da Contratada o fornecimento de ferramentas fisicas, instrumentos, medidores, etc necessarios a
execucao dos servicos do nicleo técnico.

3.5.11 Servigo de Suporte Técnico Nivel 1 (N1)

3.5.11.1. Os profissionais alocados neste servigo serdo o primeiro ponto de contato com 0s USUArios.

3.5.11.2. Todo atendimento devera ser realizado por meio da ferramenta ITSM.

3.5.11.3. Na hipotese de o usuario néo ter criado o chamado na ferramenta ITSM, o técnico deverd cria-lo.

3.5.11.4. Os profissionais envolvidos no atendimento de nivel 1 deverao:

3.5.11.4.1. Certificar-se da correta categorizagdo do chamado, segundo o Catélogo de Servigos (Anexo 04) vigente;

3.5.11.4.2. Certificar-se da correta avaliacdo de impacto, urgéncia e priorizacdo dos chamados, de acordo com instrugcfes a serem
informadas pela Susep;

3.5.11.4.3. Agir de forma resolutiva no tratamento do chamado, devendo encaminha-los ao Nivel 2 ou nucleo técnico especifico
guando necessaria escalacao;

3.5.11.4.4. Basear-se em roteiros padronizados para a realizacéo dos atendimentos, especial-mente aqueles cuja solucao ja seja
conhecida e conste dentre os itens da Base de Conhecimento;

3.5.11.4.5. Relacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudangas em curso no ambiente, de forma que a
concluséo destes Ultimos automaticamente resolva os primeiros;

3.5.11.4.6. Acompanhar a situacéo de todos os chamados, desde o seu registro até encerramento, ainda que haja escalonamento
para outro nivel ou nucleo técnico;

3.5.11.4.7. Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagéo, disponibilidade, instalacdo e configuragdo de softwares,
aplicativos, sistemas de informagdo (tanto aqueles de mercado quanto os desenvolvidos internamente), equipamentos, normas e
procedimentos sobre o ambiente tecnolégico da Susep e seu uso;

3.5.11.4.8. Prestar atendimento remoto e presencial, quando necessario, registrando nos assentamentos dos chamados as
atividades realizadas e observacdes pertinentes;

3.5.11.4.9. Identificar e reportar imediatamente ao Gerente da Central de Servicos problemas criticos que acarretem impactos
significativos no ambiente tecnolégico da Susep ou situacdes excepcionais fora do seu controle ou algada;

3.5.11.4.10. Repassar a apreciacao da equipe de Suporte Técnico de 2° Nivel procedimentos, solu¢des de contorno ou definitivas
utilizadas em atendimentos concluidos e que ndo constem da Base de Conhecimento, para sua inclusdo, adaptacéo ou atualizagéo;

3.5.11.4.11. Captar detalhes adicionais dos usuarios a respeito de chamados abertos, ainda que ja tenha havido o seu escalonamento;

3.5.11.4.12. Colher devidas aprovagfes para atendimento a requisi¢des de servico de usuarios, conforme indicado na Base de
Conhecimento;

3.5.11.4.13. Executar pesquisa de satisfacao dos usuarios dos servicos de TIC, conforme orientacdes da Susep;
3.5.11.4.14. Observar os NMS e critérios de qualidade acordados para as categorias dos servigos prestados.

3.5.11.5. A Central de Servicos de Tl também receberd chamados de outras areas da Susep, como Servigos, Logistica e Recursos
Humanos. Nesses casos, devera suprir os chamados com dados necessérios ao atendimento — conforme Base de Conhecimento — e
encaminha-los a vertical apropriada.

3.5.12 Servigo de Suporte Técnico Niveis 2 e 3 (N2 e N3).
3.5.12.1. Atuar como o segundo e terceiro pontos de contato com 0S USUArios.

3.5.12.2. Atender a chamados de maior complexidade transferidos pela equipe de Suporte Técnico de 1° Nivel.
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3.5.12.3. Validar a categorizacdo do chamado, segundo o Catalogo de Servicos (Anexo 04) vigente.
3.5.12.4. Validar os dados de impacto, urgéncia e prioriza¢do dos chamados.

3.5.12.5. Se necessario, contatar os demais nucleos técnicos para obter auxilio no diagndstico ou solucdo das situagdes descritas nos
chamados (Suporte Técnico Nivel 3).

3.5.12.6. Minimizar o impacto de incidentes aplicando, quando necessario, solu¢des de contorno.
3.5.12.7. Prevenir a ocorréncia de problemas e incidentes resultantes.

3.5.12.8. Atuar como multiplicador das informacdes recebidas nos treinamentos e reciclagens para os profissionais das demais equipes
da Central de Servicos.

3.5.12.9. Realizar a manuten¢éo da Base de Conhecimento mediante aprovagéo de equipe da Contratante.

3.5.12.10. Elaborar e publicar no ambiente da ferramenta ITSM, mediante aprovac¢édo da Contratante, roteiros em linguagem
apropriada para os proprios usuarios realizarem autoa-tendimento a demandas frequentes.

3.5.12.11. Prestar atendimento remoto e presencial, quando necessario, registrando nos assentamentos dos chamados as
atividades realizadas e observag8es pertinentes.

3.5.12.12. Atuar para a reducado gradual e progressiva do nimero de incidentes, analisando os chamados de similares e
recorrentes registrados na ferramenta ITSM, procurando identificar sua causa-raiz e propondo solugdes e mudancas a equipe de suporte
técnico de 3° nivel (Gerenciamento de Problemas).

3.5.12.13. Observar os NMS e critérios de qualidade acordados no ambito da contratacéo.

3.5.13 Servico de Suporte as Redes de Comunicagao:

3.5.13.1. Operacao da infraestrutura de redes de comunicagao, incluindo equipamentos e servicos, proprios e terceirizados;
3.5.13.2. Gerenciamento de redes LAN e WAN, com e sem fio, assegurando seu desempenho e qualidade;

3.5.13.3. Aprimoramento das redes da Susep;

3.5.13.4. Servico de videoconferéncia

3.5.13.5. Servico de telefonia VOIP

3.5.13.6. Servico de Conectividade SD-WAN

3.5.13.7. Estudo, proposi¢éo e implantagdo de novas tecnologias e servigos de rede;

3.5.13.8. Execucao de projetos previstos quem envolvam a area de redes;

3.5.13.9. Monitoramento do desempenho e do trafego das redes;

3.5.13.10. Tratamento de incidentes de rede;
3.5.13.11. Investigacao e solugéo de problemas de rede;
3.5.13.12. Instalacdo de equipamentos de TIC em rack, reorganiza¢édo e remanejamento de cabos e mapeamento de pontos de

rede em todas as unidades da Susep.
3.5.14 Atribuicdes Acessorias da Central de Servicos
3.5.14.1. Quando solicitado, o nucleo técnico da Central de Servigos de TIC devera:

3.5.14.1.1. Apoiar a logistica da Tl da Susep. Estdo incluidas atribuicdes como acompanhar e orientar técnicos de outros
fornecedores ou licitantes da Susep para prestacdo dos servigos contratados (garantia, assisténcia técnica, troubleshooting, vistoria),
receber e despachar equipamentos, movimentar e dispor equipamentos nas instalagdes da Susep, colher assinaturas em comprovantes
de entrada ou saida de equipamentos, termos de entrega e devolugéo, etc.

3.5.14.1.2. Manter organizado o almoxarifado de equipamentos de TIC, conforme instru¢des da Susep.

3.5.14.1.3. Apoiar as atividades de entrega e recolhimento de desktops, notebooks, monitores, smartphones, etc realizando o manejo
dos equipamentos e colhendo assinaturas nos respectivos termos de recebimento e devolugdo, zelando pela organizagdo do
almoxarifado.
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3.5.14.1.4. Apoiar e prestar suporte presencial de microinformatica em reunifes, palestras, workshops e outros eventos oficiais da
Susep.

3.5.14.1.5. Apoiar e prestar suporte em eventos on-line da Susep, especialmente nas ferramentas de colaboragdo e divulgacao de
contetdo.

3.5.14.1.6. Apoiar as atividades de desfazimento e inventario de bens de TIC.

3.5.14.1.7. Realizar e manter inventario de parque de microinformatica, incluindo desktops, monitores, notebooks, licencas de

software e itens afins.
3.5.14.1.8. Realizar atividades presenciais do nucleo técnico das dependéncias da unidade Arquivo-Geral.

3.5.14.2. A lista acima ndo é exaustiva, podendo a Susep atribuir tarefas ou projetos relacionados a gestdo e manutencéo do parque de
equipamentos e conjunto de sistemas em operacao ou previstos para a Susep.

3.6. Nucleo Técnico: Sistemas Operacionais
3.6.1 A Contratada devera operar o ambiente de TIC da Susep, detalhado no Anexo 03.
3.6.2 O ambiente de TIC a ser operado pela Contratada pode ser alterado ao longo da execucao do contrato, em funcdo do

ingresso, manutencao ou desativagéo de ativos e servi¢os de TIC.

3.6.3 As atividades previstas para o ndcleo técnico deverdo ser executadas autbnoma e continuamente pela Contratada, sem
gue a Susep tenha que apresentar ordem de servigo especifica.

3.6.4 A operagdo do ambiente compreende atividades de:

3.6.4.1. Sustentacdo: principalmente responsavel por a¢des de contorno a incidentes e o pleno restabelecimento de servicos em
eventos de indisponibilidade ou degradacéo de qualidade dos servigos de TIC objeto do contrato.

3.6.4.2. Manutencdo: a preservagdo da sadde operacional e a manutencdo proativa da infraestrutura da Susep, bem como pelo
atendimento de chamados direcionados ao nicleo técnico.

3.6.4.3. Implantacéo: introducdo de novos servigos e ativos de TIC na infraestrutura de TIC da Susep.

3.6.4.4.  Atualizacdo: atividades de aplicacdo de patches, substituicdo de componentes, atualizagdo de versdo e tarefas similares
executadas sobre ativos e servicos de TIC da Susep.

3.6.4.5. Desativacao: retirada de servicos e ativos de TIC da infraestrutura de TIC da Susep.

3.6.5 A operacao e gerenciamento do ambiente de TIC envolvera sistemas 0s operacionais Microsoft Windows Server, Linux
Red Hat e demais sistemas operacionais instalados, incluindo:

3.6.5.1. Redes virtuais em roteadores ou firewalls;

3.6.5.2. Servidores de aplicacdes locais e em nuvem prépria ou Contratada;

3.6.5.3. Aplicativos e sistemas, proprios e adquiridos;

3.6.5.4. Portais de internet e intranet;

3.6.6 As atividades do nucleo técnico incluirdo:

3.6.6.1. Suporte técnico especializado para as solucdes e servi¢os de TIC da Susep;

3.6.6.2. Atividades de aplicac@o de patches, substituicio de componentes, atualizacdo de versao e tarefas similares executadas sobre
ativos e servicos de TIC da Susep.

3.6.6.3. Tratamento de incidentes e solicitagcdes dirigidos ao nucleo técnico (N3) pela Central de Servicos ou outros incidentes
relacionados a ativos sob sua responsabilidade;

3.6.6.4. Incidentes serdo tratados pela Contratada em horario de expediente da Susep, podendo haver situacdes de excecédo, conforme
disposicdes deste documento;

3.6.6.5. Validacao dos dados de impacto, urgéncia e priorizagdo dos chamados ao nucleo;
3.6.6.6. Administracdo de ativos de datacenter da Susep, em ambiente de hosting ou em nuvem;

3.6.6.7. Proposigdo e configuracdo de itens de monitoragéo;
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3.6.6.8. Monitoramento da disponibilidade, do desempenho e da capacidade de aplicacBes adotadas pela Susep;

3.6.6.9. Implementacdo de mecanismos de criagdo automatica de chamados de incidentes para eventos de indisponibilidade ou queda
de qualidade de servicos ou aplicacdes;

3.6.6.10. Garantia da disponibilidade de servigos de TIC indicados pela Susep;

3.6.6.11. Imediata resposta, tratamento e comunicagcdo em caso de indisponibilidade ou queda de qualidade de servigos ou recursos de
TIC sob sua responsabilidade;

3.6.6.12. Automacéao de procedimentos repetitivos;

3.6.6.13. Elaboracao e exercicio de documentagéo de Procedimentos Operacionais para Recuperacgdo de Servigos e Solugbes de TIC;
3.6.6.14. Execucao de configuracdes necessarias para corregdes de problemas ou proposicao de melhorias;

3.6.6.15. Gestao de acessos;

3.6.6.16. Interacdo com fornecedores de equipamentos e servicos de TIC da Susep, para aperfeicoamento ou restabelecimento dos
servigos contratados;

3.6.6.17. Participacdo em Reunides de Alinhamento de tarefas com equipes de desenvolvimento, infraestrutura ou gerentes da Susep;
3.6.6.18. Implantacéo progressiva de praticas, metodologias e procedimentos de DevSecOps que envolvam:
3.6.6.18.1. Controle de verséo;

3.6.6.18.2. Integracéo continua;

3.6.6.18.3. Testes continuos;

3.6.6.18.4. Gerenciamento de configuragéo e deployment;

3.6.6.18.5. Monitoramento continuo;

3.6.6.18.6. Conteinerizagao;

3.6.6.18.7. Orquestracao;

3.6.6.18.8. Seguranca integrada; e

3.6.6.18.9. Gerenciamento integrado de demandas.

3.6.6.18.10. Apoio na definicdo tecnolégica e escolha de solugbes de TIC.

3.6.6.19. Documentacéo e realizacdo de transferéncia de conhecimento as equipes da SUSEP, sempre que requisitado, e & sucessora
do servico;

3.6.6.20. Definicdo e manutencdo de convengBes de nomenclatura a serem utilizados para os ativos de TIC, conforme aprovacao da
Susep;

3.6.6.21. O nucleo de sistemas operacionais devera atuar para a redugdo gradual e progressiva do nimero de incidentes, analisando
ocorréncias similares e recorrentes registradas na ferramenta ITSM, procurando identificar sua causa-raiz e propondo e implementando
solu¢des e mudangas no ambiente de TIC.

3.6.7 A equipe de sistemas operacionais e redes devera atuar nas seguintes areas, segundo os perfis exigidos:

3.6.7.1. Administrador de Sistemas Operacionais:

3.6.7.1.1. Gestéo e validagao de atualizag@es e instalagbes de patches;

3.6.7.1.2. Monitoramento continuo;

3.6.7.1.3. Suporte a criagéo, excluséo e alteragdo de maquinas virtuais nos provedores contratados pela Susep;

3.6.7.1.4. Configuracdo e administracdo de infraestrutura de servidores de aplicacdo e servidores WEB (Microsoft IS e Apache,

etc.) com extensdes para as linguagens PHP, ASP, .NET, JAVA, etc;

3.6.7.1.5. Configuragéo e administracéo de infraestrutura de portais de contetdo;
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3.6.7.1.6. Administracéo de aplicacdes WEB em ambientes de sistemas operacionais Linux e Windows Server;

3.6.7.1.7. Preparagdo de ambientes de desenvolvimento, teste, homologagéo e produgdo para a area de desenvolvimento;
3.6.7.1.8. Deploy de aplicagbes em ambientes de teste, homologacao e produgédo entre outras atividades relacionadas a éarea;
3.6.7.1.9. Administracéo de servico de proxy reverso (principalmente Nginx);

3.6.7.1.10. Administrac&o e configuracdo de autoridades certificadoras internas;

3.6.7.1.11. Instalagdo e configuragdo de certificado digital de maquinas virtuais;

3.6.7.1.12. Instalacéo, configuragdo e administracdo de solugdo de containers (Docker, Podman e Kubernetes, etc.);
3.6.7.1.13. Administracdo de servidores de armazenamento de objetos (object storage - Minio/Ceph);

3.6.7.1.14. Proposicao, projeto e execugdo e aprimoramento de arquiteturas de solucdes de TIC locais e em nuvem.

3.7. Nucleo Técnico: Seguranc¢a da Informagéo

3.7.1 A Contratada devera implementar unidade de TIC dedicada ao tema de seguranca da informac&o.

3.7.2 A equipe de Seguranca da Informagao devera atuar nas areas enumeradas a seguir, segundo os perfis exigidos.
3.7.3 A equipe tera atuacgédo tanto preventiva quanto reativa quanto a possiveis incidentes de Seguranca da informacao.
3.7.4 O trabalho da equipe compreendera as atividades operacionais do nucleo técnico e deverdo ser executadas por

profissionais com os seguintes perfis (além do gerente):

3.7.4.1. Administrador de seguranc¢a da Informacéo:

3.7.4.1.1. Entendimento do ambiente de TIC da Susep;

3.7.4.1.2. Entendimento dos instrumentos de protecéo de ativos de TIC utilizados na Susep;

3.7.4.1.3. Avaliacdo do ambiente de TIC da Susep para identificacdo e classificacdo das vulnerabilidades de seguranca;

3.7.4.1.4. Avaliacdo dos processos de negdcio e de TIC da Susep para identificagdo e classificacdo das vulnerabilidades de
seguranca;

3.7.4.15. Avaliacdo dos sistemas de informacdo e APIs desenvolvidos pela Susep para identificacdo e classificacdo das

vulnerabilidades de seguranca;
3.7.4.1.6. Identificacéo e remediagdo de Vulnerabilidades e priorizagdo da corregdo encontradas em funcéo dos riscos associados;

3.74.1.7. Proposicdo, planejamento e execug¢do de projetos e planos de TIC visando ao saneamento das vulnerabilidades
identificadas e ao fortalecimento do ambiente de TIC perante ameacas cibernéticas;

3.7.4.1.8. Gerenciamento das ferramentas e ativos de seguranca da informacéo sob controle da Susep;

3.74.1.9. Gestao e atualizagdo continua do Programa de Privacidade e Seguranga da Informacédo (PPSI/SUSEP), conforme
Portaria SGD/MGI n° 852/2023;

3.7.4.1.10. Proposicao, planejamento e execucao de iniciativas de atendimento as necessidades da Susep arroladas no PDTIC da
autarquia relacionadas ao tema de seguranca da informagéo;

3.7.4.1.11. Mapeamento e tratamento de riscos conforme metodologia GRC (Governanca, Risco e Conformidade) integrada ao
PDTIC e PGD.
3.7.4.1.12. Planejamento e execucdo de projetos de TIC determinados no Plano de Transformacéo Digital do Governo Federal

relacionados ao tema de seguranca da informacao;

3.7.4.1.13. Proposicéo, implantacéo e monitoramento de controles de seguranca;

3.7.4.1.14. Coleta, armazenamento e preservagdo de evidéncias de incidentes de seguranga da informagao e privacidade;
3.7.4.1.15. Realizacao de testes de intruséo;

3.7.4.1.16. Gerar relatérios de risco e vulnerabilidade para deciséo colegiada (ex: Comité de Sl, Diretoria Técnica).
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3.7.4.1.17.

3.7.4.1.18.

3.7.4.1.19.

3.7.4.1.20.

3.7.4.1.21.

Publicar relatérios trimestrais de Sl ao Comité e a alta gestdo (modelo executivo + técnico).

Atuar em tratativas de Ataques de Negacao de Servicos e Negacgéo de Servicos Distribuidos (DDOs e DOS);
Reconhecer, enumerar ataques de rede, bloquear, mitigar e sanar situagfes destes contexto;

Atuacéo para o reconhecimento, mitigacéo e reparo dos ativos envolvidos em incidentes com malwares;

Monitoramento, captagéo e tratamento de incidentes relacionados ao tema de seguranca da informacéo envolvendo ativos

do ambiente de TIC da Susep;

3.7.4.1.22.
3.7.4.1.23.

3.7.4.1.24.
informacao;

3.7.4.1.25.
3.7.4.1.26.
3.7.4.1.27.
3.7.4.1.28.
3.7.4.1.29.

3.7.4.1.30.

Validacado de dados de impacto, urgéncia e priorizagdo dos chamados;
Tratamento de chamados direcionados ao nucleo técnico;

Restabelecimento do funcionamento de sistemas, servicos e equipamentos afetados por incidentes de seguranca da

Controle de backup - execuc¢éo de rotinas, restauracdo, checagem dos backups;
Controle de Gestéo de Acessos;

Controle de Gestédo de Vulnerabilidades;

Controle de Inventario de Ativos;

Controle de Auditoria e Logs;

Controle Firewall (IPS, IDS, Web filter, DNS, Geo IP) WAF (web Aplication Firewall) e Sistemas Antivirus - incluséo,

alteracdo, exclusédo de regras de firewall, execuc¢éo de procedimentos para busca de vulnerabilidades e falhas de seguran¢a no ambiente
de TIC, configuragéo de antivirus;

3.7.4.1.31.

Participacao em grupos de trabalho para proposi¢éo de politicas, normativos e procedimentos relacionados ao tema de

seguranga da informacéao;

3.7.4.1.32.

Levantamento e apresentagdo de dados estatisticos englobando o cenario da seguranga da informacéo da Susep, na

forma de indicadores ou relatérios técnicos e executivos;

3.7.4.1.33.

Imediata resposta, tratamento e comunicacdo em caso de indisponibilidade ou queda de qualidade de servicos ou

recursos de TIC sob sua responsabilidade;

3.7.4.1.34.

Proposicdo, construcdo e execucdo de campanhas internas de educagdo e conscientizagdo do usuario da Susep,

alinhadas a politica e as préticas de seguranga a serem disseminadas;

3.7.4.1.35.

Operacéo, Implantagdo e Suporte em Ferramentas de Seguranca da Informacdo como SIEM, MISP, Threat Hunting,

HoneyPot e demais ferramentas integrantes da SUSEP;

3.7.4.1.36. Simulagdes de phishing e resposta a incidentes humanos.
3.7.4.1.37. Implantacéo progressiva de praticas, metodologias e procedimentos de DevSecOps.
3.8. Equipe Técnica dos Nucleos de Operacao de Infraestrutura de TIC
3.8.1 A Contratada devera implementar a Operagéo de Infraestrutura de Servigcos de TIC com a seguinte equipe minima:
Grupo Id Perfil Perfil Profissional Localidade Qtde Minima
ASEG-02 Admlnlst[ador em seguranca da DF 5
informacéo - Pleno
Operacéao de
Infraestrutura
ASO-03 Admlnl.stra.dor A _de sistemas RJ 5
operacionais - Sénior
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TOTAL 4

3.8.2 Os servicos deverdo ser prestados presencialmente.

3.8.3 Excepcionalmente, e em periodo autorizado pela Equipe de Fiscalizacao, os servigos poderdo ser realizados a distancia,
respeitadas as praticas de seguranca da Susep (Anexo 05) e o disposto neste documento.

3.8.4 Todos os custos de transporte entre os pontos de trabalho remoto e presencial correrdo por conta da Contratada.
3.9. Fases da Contratacao
391 A contratagdo possui as seguintes fases:

3.9.1.1. Preparacdo;

3.9.1.2. Producéo:

3.9.1.2.1. Adaptacéo;
3.9.1.2.2. Plena;
3.9.1.2.3. Transicao.

3.10. Preparagdo da Contratada para Assuncao do Servico
3.10.1 A inser¢do da Contratada no ambiente de TIC da Susep se dara da forma delineada nesta secéo.

3.10.2 Apébs a assinatura do contrato, este entrard em sua fase de Preparacdo, na qual Contratada e Contratante atuardo no
estabelecimento das condi¢fes para inicio dos servigos técnicos do contrato.

3.10.3 A duracédo da fase de Preparacéo sera de 30 (trinta) dias.
3.104 N&o havera remuneracéo a Contratada na fase de Preparacao.
3.10.5 Concluida a fase de Preparagéo, o contrato entrard em sua fase de Produgao.

3.11.  Adaptacao/Estabilizacdo do Servico
3.111 Ao iniciar a fase de producgéo, a Contratada devera realizar a adaptacéo/estabilizacédo do servico.

3.11.2 A estabilizag&o do servigo corresponderd a gama de atividades absorcéo das condigdes de operagdo, como mapeamento,
documentacdo e diagndstico dos servicos, aplicagfes e ativos de Tl correspondentes ao objeto do contrato, de forma que a Contratada
tenha condi¢Bes de assumir o servigo e atender aos NMS do contrato.

3.11.3 A Contratada realizara atividades iniciais de estabilizac@o durante o periodo de Adaptacéo a que se refere esta secgao.
3.11.4 As atividades de estabilizacdo deverdo ser mantidas e aperfeigcoadas ao longo da contratagao.

3.115 As atividades de estabilizagao serédo realizadas pelos nucleos técnicos de acordo com as suas especificidades.

3.11.6 A duracédo da fase de estabilizacéo sera de 90 (noventa) dias.

3.11.7 Para o Nucleo Técnico Central de Servi¢os de Tl sdo o0s seguintes requisitos de transicéo:

3.11.7.1. Reconhecimento, ajustes e validagéo do catdlogo de servigos disponibilizado na ferramenta ITSM;

3.11.7.2. Reconhecimento, ajustes, validagédo e padronizacdo dos itens de base de conhecimento referentes ao catélogo de servigos da
ferramenta ITSM;

3.11.7.3. Estabelecimento das filas de atendimento na ferramenta ITSM;
3.11.7.4. Reconhecimento, organizagdo e inventario do almoxarifado de equipamentos;
3.11.7.5. Entendimento de outros servigos contratados da Susep com 0s quais a Contratada vira a interagir;
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3.11.7.6. Qutras atividades necessarias aos objetivos estabilizacdo.

3.11.8 Para os Nucleos Técnicos de Sistemas Operacionais e Seguranca da Informac&o sdo os seguintes requisitos de transi¢ao:
3.11.8.1. Estabelecimento das filas de atendimento na ferramenta ITSM;

3.11.8.2. Reconhecimento dos servigos e aplicagcdes a serem mantidos pelo nicleo, Anexo 03;

3.11.8.3. Ao longo da execug¢édo do contrato, 0s servigos a serem mantidos podem ser alterados, ampliados ou reduzidos, a critério da
Susep.

3.11.8.4. Elaboracédo de documentacado padronizada dos servigos e aplicagfes objeto de sustentacéo, incluindo minimamente:
3.11.8.5. Descrigdo da aplicagdo ou servigo;

3.11.8.6. Ativos envolvidos;

3.11.8.7. Topologia;

3.11.8.8. Requisitos de monitoracdo, a saber, objetos de medi¢cdo que possam indicar indisponibilidade ou degradacdo de qualidade de
servicos e aplicacoes;

3.11.8.9. Registro dos responsaveis;

3.11.8.10. Registro da documentacgéo técnica de apoio (manuais, férums, guias, etc)
3.11.8.11. Procedimento Operacional de Recuperagéo.
3.11.8.12. Entendimento de outros servigos contratados da Susep com os quais a Contratada vira a interagir, especialmente de

data center;

3.11.8.13. Disponibilizagdo da instrumentacéo para registro e gestdo dos eventos de indisponibilidade e restabelecimento de
servicos e aplicagdes de TIC;

3.11.8.14. Outras atividades necessarias aos objetivos da estabilizagdo.
3.11.9 A Contratada produzira evidéncias da realizacéo da estabilizacdo, que estardo sujeitas a validagédo da Susep.
3.11.10 A Contratada devera criar e manter organizado, na infraestrutura da Susep, repositério com os dados levantados e

documentacéo elaborada na Estabilizagdo do Servigo.
3.11.11 As atividades de estabilizagao deverdo ocorrer em meio as demandas de rotina dos nicleos técnicos.

3.11.12 Podem ser identificados projetos e atividades de estabilizagdo cujo cronograma se estenda para além da Fase de
Adaptacao. Tais projetos e atividades deveré&o ser registrados no backlog de projetos do contrato para posterior execugao.

3.11.13 A ndo execucdao total ou parcial da Estabilizagdo do Servico sujeitard a Contratada a glosas no faturamento apos a fase de
Adaptacao, conforme descrito neste documento.

3.12. O Backlog de Projetos

3.12.1 Ao longo do contrato, serd mantido um backlog de Projetos, a saber, lista ordenada de demandas de TIC relacionadas ao
objeto do contrato, cuja implementacgado exija planejamento e gerenciamento paralelos a rotina do servigo.

3.12.2 A Susep sera responsavel pelo gerenciamento do backlog de projetos.

3.12.3 A Contratada colaborara com o gerenciamento do backlog:

3.12.3.1. Sugerindo o ingresso ou excluséo de projetos do backlog;

3.12.3.2. Participando do detalhamento das demandas registradas no backlog.

3.12.3.3. Participando da priorizagdo das demandas registradas no backlog.

3.12.3.4. Aplicando praticas previstas nos principais frameworks de gerenciamento de projetos (PMBoK, SCRUM, etc).
3.124 A Susep poderd, a qualquer tempo, inserir ou retirar demandas do backlog.

3.125 Projetos previstos no PDTIC/Susep, Plano de Transformacéo Digital do Governo Federal ou outros planos que vinculem a
atuacéo da Susep, poderdo ser inseridos no backlog de projetos.
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3.12.6 A Contratada devera alocar profissionais com experiéncia em gerenciamento de projetos para atuar no gerenciamento do
backlog juntamente com a Susep.

3.12.7 Para o gerenciamento do backlog, a Contratada devera:
3.12.7.1. Prover ferramenta para coleta de dados e gerenciamento do backlog, conforme detalhado no Anexo 08 (Backlog de Projetos).

3.12.7.2. Organizar e conduzir reunifes, entrevistas e coleta de informag6es com demandantes e demais partes interessadas de cada
projeto previsto no backlog.

3.12.7.3. Preparar e manter organizado repositdrio de documentagao relativos as demandas/projetos, na infraestrutura da Susep.

3.12.7.4. Elaborar atas de reunido e reunir documentagdes relativas as demandas/projetos, mantendoos organizados e armazenados em
repositério préprio e padronizado.

3.12.7.5. Preparar e apresentar relatorios executivos sobre os itens registrados no backlog de projetos.

3.12.8 O desenvolvimento, manutencéo e evolucdo de ferramenta para gerenciamento do backlog de projetos serdo objeto de
avaliacao de nivel de servico alcancado, conforme descrito neste documento.

3.12.9 Susep e Contratada manterdo registro e datas pactuadas de entrega dos requisitos da ferramenta de gerenciamento do
backlog de projetos.

3.12.10 A Susep definira4, em qualquer tempo, a frequéncia das reunides para gerenciamento do backlog de projetos.

3.12.11 A Susep indicara os projetos do backlog que deveréo ser colocados em execucgdo, com base na priorizacdo estabelecida.
3.12.11.1. A quantidade de projetos em execugéo respeitara a capacidade da Contratada prevista neste documento.

3.12.11.2. Para fins do disposto no item anterior, serdo considerados os projetos formalmente “em Execu¢do” e “em Entrega”,

conforme detalhado no Anexo 08.

3.12.12 A Contratada sera responsavel pelo planejamento, gerenciamento e execucéo dos projetos do backlog.
3.12.12.1. A Susep podera participar de forma prevalecente na definicdo de escopo, prazos e demais parametros dos projetos.
3.12.12.2. O atraso na execugdo de entregas dos projetos sujeitara a Contratada a glosas no faturamento e a sangdes

administrativas, na forma detalhada neste documento).
3.12.13 A Susep supervisionara o gerenciamento e a execugéo dos projetos.

3.12.14 A Contratada devera observar o disposto no Anexo 08 quanto as ferramentas para gerenciamento de projetos em
execucdo e repositorio da respectiva documentacgao.

3.12.15 O Anexo 08 detalha:

3.12.15.1. O ciclo de vida das demandas no backlog;

3.12.15.2. Os requisitos da ferramenta para gerenciamento de backlog, a ser desenvolvida e mantida pela Contratada;
3.12.15.3. Os requisitos para instrumentos de gerenciamento dos projetos selecionados para execucao.

3.13. Formagdo e Manutencao da Equipe Técnica

3.13.1 Os profissionais da Contratada que compordo as equipes dos nucleos técnicos deverdo se submeter ao processo de
habilitagéo descrito nesta secéao.

3.13.2 A Contratada devera alocar técnicos cujo perfil se enquadre naqueles enumerados no Anexo 01 — Perfis Profissionais.

3.13.3 A Contratada devera demonstrar a Susep a conformidade dos profissionais a formarem a equipe técnica, confrontando a
documentacao de cada profissional as disposi¢des do Anexo 01 — Perfis Profissionais.

3.134 Para cada profissional dos nucleos técnicos, a Contratada devera apresentar a seguinte documentagéo exclusivamente em
meio digital:

3.13.4.1. Documento de identidade;

3.13.4.2. Curriculo profissional;
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3.13.4.3. Comprovacéo de vinculo com a Contratada através da apresentacéo de Contrato de Trabalho;
3.13.4.4. Comprovacéo de compatibilidade da base salarial do profissional com o valor informado na Planilha de Custos da contratacéo;
3.13.4.5. Comprovante de formagéo;

3.13.4.6. Certificados e demais documentos que comprovem a capacitagdo e a experiéncia do profissional (dispensados para
profissionais de apoio administrativo);

3.13.4.7. Indicacao do nucleo técnico onde atuara o profissional;
3.13.4.8. Indicacao da posi¢ao dentro do nucleo técnico a ser ocupada pelo profissional;
3.13.4.9. Demonstragéo de conformidade do profissional.

3.13.5 A Contratada podera alocar pessoal adicional de apoio administrativo a equipe técnica, que atuardo sob as seguintes
condicdes:

3.13.5.1. Sera fornecido acesso remoto ao ambiente da Susep, cumpridas as exigéncias relacionadas a Politica de Seguranca da
Informacgéo (POSIN/Susep).

3.13.5.2. A formagéo devera ser curso superior em qualquer area.

3.13.5.3. Estara dispensada a apresentacgdo de certificados e demais documentos que comprovem a capacitagao e a experiéncia.
3.13.6 A Susep poderd, a qualquer tempo, diligenciar a documentacgdo apresentada.

3.13.6.1. A apresentac@o documentacdo falsa constitui fraude a execugdo ensejara a responsabilizacéo civil e criminal da Contratada.
3.13.6.2. O profissional a que se refere a documentacéo apresentada podera ser entrevistado pela Susep.

3.13.7 Seréo habilitados os profissionais cuja demonstracéo de conformidade for acatada pela Susep.

3.13.7.1. Em nenhuma hipétese serdo admitidos profissionais sem experiéncia ou estagiarios na equipe técnica.

3.13.8 Os profissionais habilitados que forem ingressar na equipe técnica e de apoio administrativo deverao:

3.13.8.1. Realizar o seu cadastro como usuario externo do SEI/Susep; e

3.13.8.2. Assinar o Termo de Ciéncia (Anexo 10) das condi¢des de sigilo.

3.13.9 A Contratada devera garantir a capacitacdo dos membros de sua equipe na ferramenta ITSM adotada pela Susep.

3.13.10 Aos profissionais de apoio administrativo fica vedada a realizagdo de qualquer atividade privativa dos nucleos técnicos.
3.13.11 A Contratada devera informar imediatamente o desligamento de profissional de seus quadros.

3.13.12 A Contratada é a responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus profissionais com

vistas a assegurar a qualidade e atendimento aos niveis minimos de servigos, sem o comprometimento da adequada prestacdo dos
servicos. Nao sera admitido a Susep custeie cursos e/ou treinamentos aos profissionais da Contratada.

3.13.13 Ao longo da contratacéo, a Contratada devera manter alocada no servigo equipe que atenda ou supere 0s quantitativos e
perfis definidos no Anexo 02 — Equipe Basica.

3.13.13.1. A alocagédo de equipe inferior a béasica configura violagdo de nivel minimo de servigo e inexecucdo contratual,
sujeitando a Contratada as glosas e sangfes previstas neste instrumento.

3.13.13.2. Diferentes posi¢des da equipe béasica nao poderdo ser ocupadas pelo mesmo profissional.

3.13.14 A Contratada devera alocar a equipe técnica durante a Fase de Preparacéo.

3.14.  Afastamento de Membro da Equipe Técnica

3.14.1 A Susep podera, a qualquer tempo, e de forma motivada, requerer o afastamento de membro da equipe da Contratada.

3.14.2 O desempenho insuficiente ou conduta reiterada de membro da equipe, que prejudique o alcance dos objetivos do contrato
ou viole politicas, normas ou padrdes éticos da Susep serao motivadores do seu desligamento da equipe.

3.14.3 O afastamento devera ser imediato.
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3.144 A Contratada devera substitui-lo em até 30 (trinta) dias contados da solicitagcao pela Susep.
3.15.  Transig&o Final do Contrato

3.15.1 Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a Contratada fica obrigada a promover a
transicdo contratual com transferéncia de tecnologia, conhecimento e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, capacitando, se
solicitado, os técnicos da SUSEP ou os técnicos da sucessora dos servigos (se for o caso).

3.15.2 A Contratada devera entregar um Plano de Transi¢do Final a Susep, em até 3 (trés) meses do final da vigéncia do contrato.
3.15.3 No caso de rescisdo antecipada, o prazo de entrega serd em até 15 (quinze) dias contados na notificacao de rescisao.
3.154 No Plano de Transi¢do Final deverdo estar identificados, em sua totalidade:

3.15.4.1. Os repositorios de documentos e artefatos dos nucleos técnicos;
3.15.4.2. Catélogos de servigo;

3.15.4.3. Servicos e ativos do ambiente de TIC;

3.15.4.4. Backlog de Projetos;

3.15.4.5. Mapas de papeis e responsabilidades por nicleos técnico;
3.15.4.6. O periodo necessario para a realizagdo da transicéo;

3.15.4.7. Aidentificacdo de todos os envolvidos com a execug¢édo do plano; e
3.15.4.8. Outros aspectos relevantes a transigdo.

3.155 ApOs a entrega do Plano de Transicdo Final pela Contratada, a Susep analisara o plano em no maximo 30 (trinta) dias,
notificando a Contratada dos possiveis ajustes que se fizerem necessarios, reabrindo um prazo de 5 (cinco) dias para realizagdo dos
ajustes.

3.15.6 A transferéncia do conhecimento serd implementada através do relacionamento interpessoal entre os servidores e
contratados da Susep, e os profissionais da Contratada, e pelo registro e compartilhamento de informa¢des e documentos conforme
processos e ferramentas definidas pela CGITI.

3.15.7 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos
servigos contratados deverdo ser disponibilizados a Susep em até 60 (sessenta) dias antes da finalizagédo do contrato.

3.15.8 Todos os recursos materiais, ou ndo, de propriedade da Susep, cedidos a Contratada ou utilizados para a execug¢éo do
objeto, deverdo ser restituidos pela Contratada ao término do contrato.

3.15.9 As atividades de transi¢cdo ndo serdo objeto de faturamento.
3.15.10 Os NMS seguirdo inalterados durante o periodo de transigéo.
3.15.11 A ndo entrega tempestiva do Plano de Transi¢cao Final ou 0 ndo cumprimento total ou parcial de suas disposi¢des sujeitara

a Contratada a glosas no faturamento do periodo de transi¢éo e as san¢8es administrativas previstas neste instrumento.
3.15.12 Ao final do periodo de transigdo, todas as credenciais de acesso ao ambiente de TIC da Susep serédo revogadas.
3.16.  Direito de Propriedade

3.16.1 Pertencerdo a Susep todos os diretos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os artefatos, ferramentas,
documentos e quaisquer entregaveis, inclusive produtos intermediarios, produzidos pela Contratada na execugao do contrato.

3.16.2 E vedado a Contratada compartilhar, divulgar ou fazer qualquer outro uso, além daqueles previstos neste instrumento, dos
artefatos, ferramentas, documentos e quaisquer entregaveis, inclusive produtos intermediarios, produzidos durante a execuc¢do do
contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacado orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
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41.1 Aprimorar os servigcos de TIC e os servicos relacionados a gestdo da informagdo e conhecimento para o adequado
funcionamento dos macroprocessos da Susep;

41.2 Garantir continuidade dos servigos fornecidos pela Susep a sociedade por meio de seus sistemas;

4.1.3 Melhorar o foco em relacéo as demandas dos usuérios e de negdécio;

41.4 Apoiar de forma mais significativa a Susep em suas transformacdes digitais;

4.1.5 Apoiar as &reas de negdcio, finalisticas e administrativas da Susep no uso de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;
4.1.6 Buscar maior eficiéncia no uso das tecnologias;

41.7 Reduzir incidentes e indisponibilidades nos servigos de TIC;

4.1.8 Adequar processos e ambiente tecnolégico para gestdo de hospedagem remota de recursos de TIC (hosting) ;

419 Padronizar servigos de TIC;

4.1.10 Otimizar os processos e infraestrutura de TIC;

41.11 Adotar préaticas DevSecOps para alcance de resultados melhores e mais rapidos;

4.1.12 Atendimento em todas as unidades da Susep, existentes ou novas;

4.1.13 Tornar mais eficiente a gestéo dos servicos de TIC, utilizando modelos e indicadores unificados para todas as unidades da

Susep, aumentando a sinergia e 0os ganhos de escala na manutencao de servi¢gos de TIC considerados comuns para todas as localidades.
Requisitos de Capacitacéo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizacéo de capacita¢éo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacéo;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagGes aplicaveis;

Requisitos de Manutengéo

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, h& necessidade de realizagdo de manuten¢8es corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo de ITSM e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades conforme ja descrito neste documento.

Requisitos Temporais
4.5, Apos o inicio de vigéncia do Contrato, inicia-se a Fase de Preparacéo, ndo remunerada, que se estendera por 30 (trinta) dias.

4.6. Os 3 (trés) primeiros meses apds o inicio da execucao de vigéncia do Contrato serdo considerados como periodo de
adaptacéo, durante o qual os chamados e seus niveis minimos de servi¢o, poderdo ser atingidos gradualmente, sem penalizacao, de
modo a permitir a Contratada realizar a adequacéo de seus servi¢os e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho requerido
contratualmente.

46.1 Durante o periodo de adaptacéo dos servigos, todos os profissionais deverdo estar obrigatoriamente disponiveis.
46.2 Caso haja prorrogacéo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptagao.
4.7. Em seguida o contrato entra em sua Fase de Produgéo, que se estendera até o final de sua vigéncia, no qual se havera ciclos

mensais de prestagéo de servigcos, medi¢do e faturamento.

4.8. O Contrato poderé ser rescindido unilateralmente pela Contratante apds decorridos no minimo 12 (doze) meses de vigéncia
contratual e comunicagao prévia a Contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.
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4.11. Os prazos para atendimento aos chamados na ferramenta ITSM estardo registrados em seus respectivos assentamentos.

4.12. Os prazos para realiza¢@o das atividades de rotina dos nucleos técnicos estardo registrados nas respectivas documentacdes de
Procedimentos Operacionais.

4.13.  Os prazos de execuc¢do de projetos estardo registrados nos respectivos cronogramas.
4.14.  Os ciclos mensais de faturamento possuem o seguinte cronograma:
4.14.1 Emissédo dos Relatérios Gerenciais, pela Contratada, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente a execugao do servigo;

4.14.2 Avaliacdo e eventual aprovacédo dos Relatérios Gerenciais e emissdo de Autorizacdo de Faturamento, pela Susep, até o
10° dia Gtil contado do recebimento dos relatérios gerenciais;

4.14.3 Emissao de nota fiscal em reflexo da Autorizacdo de Faturamento, pela Contratada, até o 5° dia util, contado do
recebimento da autorizac¢éo de faturamento

4.14.3.1. A Contratada devera manifestar-se sobre sua intencéo de prorrogacao contratual até o limite de 12 (doze) meses antes do final
da vigéncia do contrato.

4.14.3.2. A Contratada deveréa observar os procedimentos de Transicédo Final do Contrato a 3 (trés) meses do final da sua vigéncia.

4.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.16. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serédo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.17. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagéo do Susep

4.18. A Contratada deverd manter sob sigilo as informag6es e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las,
garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

4.19. A Contratada devera atender ao disposto na Politica de Seguranc¢a da Informacao (POSIN/Susep), em suas normas integrantes
e os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional da Susep, deverdo assinar o Termo de Responsabilidade de Acesso as
Soluges de TIC;

4.20. Compete a Susep dar ciéncia a Contratada da POSIN/Susep e demais normas da Susep;

4.21. Compete a Contratada garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional da Susep assinem o
Termo de Responsabilidade e Sigilo;

4.22. A Contratada ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuragées aplicadas nos
equipamentos implantados na rede da Susep;

4.23. A Contratada devera informar a Susep todas as senhas utilizadas para a configuragcdo dos equipamentos, as quais deverdo ser
alteradas pela Susep com o apoio técnico da Contratada, logo apés o encerramento do contrato;

4.24. A Contratada devera prover segurancga de acesso aos recursos da Susep que estiverem sob sua guarda,;

4.25. Os recursos da Susep, inclusive os de TIC ndo poderdo ser utilizados pela Contratada ou seus prepostos para realizagdo de
atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratacao;

4.26. A Contratada devera guardar sigilo sobre dados e informag¢8es obtidos em razdo da execugdo dos servigcos contratados ou da
relacdo contratual mantida com a Susep, abstendo-se de divulga-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente
autorizada pela Susep;

4.27. A Susep terd propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente
contratacao;
4.28. A Contratada devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela Susep durante a realizacdo de atividades no

ambiente desta. Essa sujeigdo ndo caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a Susep;

4.29. Sempre que possivel e seguro, deverao ser adotadas as versdes mais recentes dos softwares basicos do ambiente da Susep;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 28 de 61
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.30. A Contratada, ap6s o inicio de vigéncia do Contrato, por meio de seu representante, assinara o Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, conforme Anexo 09, em que se responsabilizard pela manutencéo de sigilo e confidencialidade das informacdes a
que possa ter acesso em decorréncia da contratacéo.

4.31. Além do termo citado, a Contratada devera apresentar para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto
da contratagdo, Termo de Ciéncia, conforme Anexo 10, em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela
manutenc¢do de sigilo e confidencialidade.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.32.  Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.32.1 Os profissionais da Contratada, que venham a atuar nas dependéncias da Susep, deverao trajar-se de maneira adequada
ao ambiente de trabalho e usar linguagem respeitosa e formal no trato com a Gestéo e/ou Fiscalizagdo Contratual, com os dirigentes da
Susep e seus USUarios;

4.32.2 Os profissionais da Central de Servicos de TIC deverdo estar devidamente uniformizados. O uniforme deve estar em bom
estado, sem apresentar desgaste. A empresa deve anualmente estabelecer a troca. O uniforme deve conter 0 nome e logo da empresa
Contratada;

4.32.3 Todos os profissionais da Contratada deverdo portar cracha de identificagdo. O cracha devera estar em bom estado de
conservacao, legivel e conter o nome e logo da empresa Contratada e a funcao do profissional;

4.32.4 A Contratada deve demonstrar compromisso com a responsabilidade social, cumprindo as leis trabalhistas, respeitando os
direitos humanos e adotando praticas éticas de negdcios;

4.32.5 A Contratada deve oferecer atendimento de qualidade, com prontiddo nas respostas, comunicacao eficaz, empatia e
respeito aos usuarios;

4.32.6 A Contratada deve garantir que os profissionais realizem o uso eficiente de energia, praticas de descarte adequadas e em
conformidade com regulamentagdes ambientais aplicaveis;

4.32.7 A Contratada deve ter conhecimento da cultura e ambiente local e dos desafios especificos da regido, para garantir uma
adaptacdo adequada dos servicos de Tl & realidade da Susep;

4.32.8 A Contratada deve ter capacidade de lidar com a diversidade cultural e tratar os colaboradores e usuarios com respeito e
igualdade, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.33. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Susep.

4.34. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nédo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Susep.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.35. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos neste Termo de Referéncia,
em particular no topico 2.

Requisitos de Implantacéo

4.36. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo descritos neste Termo de Referéncia, em particular no
topico 2.

Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.37. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.38. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos;

Requisitos de Formagdo da Equipe
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4.39. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos no topico 2
deste Termo de Referéncia:

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.40. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.41. A OSindicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.42. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da forma descrita neste documento

4.43. A execucgdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.44. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade descritos neste documento.
Vistoria

4.45.  Na&o ha necessidade de realizagéo de avaliagéo prévia do local de execugédo dos servigos.

Sustentabilidade

4.46. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.46.1 estimulo para que os fornecedores assimilem a necessidade premente de oferecer ao mercado, cada vez mais, servicos
sustentaveis;

4.46.2 fomento da inovacao, tanto na criagdo de produtos com menor impacto ambiental negativo, quanto no uso racional destes
produtos, minimizando a poluicdo e a pressdo sobre 0s recursos naturais;

4.46.3 fomento a solu¢des mais sustentaveis, as quais foquem na funcdo que se almeja com a contratacao e que gerem menor
custo e reducgéo de residuos..

Subcontratacéo
4.47.  N&o sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratagdo

4.48. Sera exigida a garantia da contratacéo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total da contratacao.

4.49. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.
4.49.1 A apolice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas

convencionadas.

4.49.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a precluséo
do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.49.3 A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissédo do respectivo endosso pela seguradora.

4.49.4 Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de aniversario, desde que mantidas
as condig6es e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.49.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado
da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugédo em dinheiro ou titulos da divida publica,
fianca bancéria ou titulos de capitalizacéo.

4.50. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.
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4.51. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.52. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.53. Na hipotese de opg¢éo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

453.1 O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0 nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de
marc¢o de 2022).

4.54. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagédo, o pagamento de:

4541 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.54.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.54.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.55. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisao definitiva em

processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente
de transito em julgado de decisao judicial.

4.56. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.57. Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragdo.

4.58. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.59. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

459.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

459.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e
comunicacgdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.60. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacédo para a liberagédo de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declara¢cdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.60.1 A extin¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.60.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.61. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugédo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.62. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.63. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangfes a contratada.

4.64. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Instalacdo de escritério
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4.65. Considera-se imprescindivel para a adequada execugédo dos servigcos contratados que o fornecedor possua ou venha a instalar
escritorio contendo estrutura administrativa minima, no Distrito Federal pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentagéo da proposta

4.66. A demanda do 6rgao tem como base as seguimtes caracteristicas pormenorizadas em t6pico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.67. A proposta de precgos devera ser apresentada de acordo com o Anexo 16. A proposta de precos devera conter a Planilha de
Formacdo de Preco (Anexo 17) com descricdo detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades,
especificagOes técnicas e condiges esta-belecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, e contendo a descricdo dos custos dos
insumos que serdo empregados para a prestacao dos servi¢os de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento.

4.68. A proposta técnica de precos devera ter prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias corri-dos, a partir da data da sessao
publica.

4.69. A licitante devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade técnica adequa-da para executar o objeto da
licitacdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigco exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente
contratacao.

4.70. A proposta devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e preci-sa, sem alternativas de pre¢os ou qualquer outra condi¢éo
que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos 0s precos expressos em moeda nacional e declaracdo expressa de que
os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia.

4.71. O proponente € o Unico responsavel pelas informacdes sobre tributos. Nao cabera qualquer rei-vindicagdo para majoracao de
preco em virtude de possiveis equivocos cometidos. Efetuar-se-4 a devida correcdo quando houver alteracdo da respectiva legislacdo
tributaria que rege a operacao objeto do instrumento contratual, apos a data estabelecida para apresentagdo da PROPOSTA.

4.72. Se houver indicios de que as propostas de precos apresentadas pelas Licitantes tornem o contrato inexequivel em todas ou em
parte das exigéncias de cumprimento de obriga¢des contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
caberd a CONTRATANTE, ao longo do processo licitatério ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas Licitantes a demonstragdo de
exequibilidade do contrato. Estas deverdo apresentar justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos do projeto, embasando,
portanto, a decisdo da contratante a respeito da desclassifica-¢cao da proposta.

4.73. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objetivo da licitagdo
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 57 da Lei n® 14.133/2021.:

4.74. Conforme disposto na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 2023, se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

4.75. De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTE devera apresentar a Planilha de Custos e
Formacéo de Precgos (Anexo 17) junto com a Proposta  de Pregos (Anexo 16), conforme memdria de célculo e metodologia discriminada
nos itens a seguir.

4.76. A planilha servird como declaragdo, devendo a licitante efetuar as alteragcdes que julgar necessarias, ja que as planilhas de
formagéo de preco tém por objetivo servir para demonstrar capacidade de execugao contratual.

4.77. A planilha devera conter o célculo do custo mensal por item, construido a partir do custo mensal dos perfis profissionais exigidos
na contratagao.

4.78.  Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como elemento de formagéo
dos custos e, como consequéncia, ndo cabera alegacgao futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa
desconsideracao terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que ndo se configure a corrosdo da exequibilidade da
proposta.

4.79. A proposta sera objeto de diligéncia detalhada sobre a andlise da planilha de composicao de pre¢o, quando forem detectados:

4.79.1 valores salariais abaixo da remuneracdo minima aceitavel definida nessa sec¢ao; ou
4.79.2 valor total da proposta de preco for inferior a 70% (setenta por cento) do pre¢o estimado neste Termo de Referéncia.
4.79.3 Ap6s analise das informacgdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, considerando os padrdes de

qualidade esperados para a Contratada e especificados neste Termo de Referéncia, anexos e encartes, a licitante sera desclassificada e
sera entdo convocado o préximo licitante, respeitada a ordem de classificagédo do Pregéo.
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4.79.4 A versao eletrénica da Planilha de Custos e Formagédo de Precos (Anexo 17) sera disponibilizada para a LICITANTE
juntamente com o Edital. A empresa LICITANTE deve seguir as instru¢des de preenchimento desta se¢do e as constantes na planilha.

4.79.5 A andlise considerard os salarios de referéncia dos perfis que integram a composi¢éo de perfis profissionais para cada item
para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por valor fixo mensal, conforme Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de
junho de 2023, alterada pela pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025.

4.79.6 Considera-se como remunera¢do minima aceitavel, os salarios de referéncia dos perfis que integram o Mapa de Pesquisa
Salarial de Referéncia para Servicos de Operacgdo de Infraestrutura, Atendimento ao Usudrio e Seguranga da Informagéo, Anexo Il da
Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, alterada pela pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025.

4.79.7 Cabe a Administragdo a faculdade de promover verificacdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacao de
documentacdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

4.79.8 Configura-se presuncéo relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS, aquelas que
se enquadrem em uma ou mais condi¢es a seguir:

4.79.9 guando forem detectados valores salariais inferiores aos valores constantes da Tabela do subitem de remuneragao minima
aceitavel;

4.79.10 guando for adotado um Fator K inferior a 80%, do valor sugerido pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023,

alterada pela pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025 e utilizado para fins de estimativa de valores desta pretensa
contratagdo, na razdo entre o custo do profissional proposto pela LICITANTE e o respectivo valor do salario do profissional constantes da
Tabela do subitem de remuneragdo minima aceitavel;

4.79.11 Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo de Custos e
Formacéo de Precgos da proposta, serdo instauradas tantas diligéncias quantas forem necessérias para que as LICITANTES ofertantes
possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham seguranca suficiente para decidir por sua
classificacdo ou desclassificacao.

4.79.12 Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdao apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo
documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarias
a completa execugdo do objeto contratual.

4.79.13 Meras alegac¢des sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar a exequibilidade.

4,79.14 Sao exemplos de documentag¢des complementares que poderéo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a analise
de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos precos ofertados:

4.79.14.1. LICITANTES para a presente contratacdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declaragéo (des) de Contratantes que
comprovem a execuc¢ao satisfatoria do objeto;

4.79.14.2. MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor
ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

4.80. Apés andlise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, considerando os padrdes de
qualidade esperados pela Contratante e especificados neste Termo de Referéncia e anexos, a LICITANTE sera desclassificada e sera
entdo convocada a proxima licitante, respeitada a ordem de classificagédo do Pregéo.

4.81. A andlise considerara os salarios de referéncia dos perfis que integram a composicao de perfis profissionais para cada item para
avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por Valor Fixo Mensal.

4.82. Todas as informagdes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugédo dos
contratos;
5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os

critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;
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5.14 aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgédo gerenciador
da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel;

5.15 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugédo de TIC;
5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em

pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertengcam a Administracdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-
fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Séo obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagado do Contrato, inerentes a execugédo do

objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo
ou 0 acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.24 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execu¢éo do contrato, as mesmas condi¢8es da habilitagéo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucédo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC durante a
execuc¢do do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transicéo contratual, quando for o caso.

5.3. Séao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

53.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagfes de condigfes, produtos ou pregos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4 as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

5.35 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da soluc¢éo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢édo de TIC aos 6rgéos participantes e ndo participantes,

contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade
minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢gdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de
fatores supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnolégica.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

CondicBes de execucao

6.1. A execucéao do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1 Inicio da execucéo do objeto: 5 dias da emissdo da ordem de servigo.
6.1.2 A execucao dos servigos serd baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde a Susep é responsavel pela

gestéo e fiscalizagdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a Contratada como responsavel
pela execucao dos servigos e gestdo dos seus recursos humanos;

6.1.3 Os servigos deverdo ser prestados conforme os requisitos descritos neste Termo de Referéncia, de acordo com os perfis
profissionais solicitados e niveis minimos de servicos e indicadores determinados e conforme o catalogo de servigos de TIC da Susep;

6.1.4 O catélogo de servicos de TIC do Inmetro podera sofrer modificagdes desde que aderentes ao escopo dos servigos de TIC
solicitados neste Termo de Referéncia;

6.1.5 A Contratada devera ainda apresentar mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente, o Relatério de
Acompanhamento da Execucgao Contratual, composto pelos seguintes relatorios gerenciais e técnicos, para comprovacéo e fiscalizacéo
dos servigos prestados:

6.1.5.1. Relatério mensal dos indicadores de nivel de servigos e de desempenho;

6.1.5.2. Relatério mensal de disponibilidade e de utilizagéo dos sistemas e recursos de TIC;
6.1.5.3. Relatério mensal de ocorréncia e ndo-conformidades no ambiente de TIC;

6.1.5.4. Relatério consolidado dos atendimentos realizados no periodo mensal.

6.1.6 A seu critério, a Susep podera solicitar a comprovacgéo de fidelidade das informacg6es e dados apresentados nos relatérios
através de auditoria nas ferramentas utilizadas. A auditoria sera conduzida pela Equipe de Fiscalizacdo Contratual da Susep, sem
qualquer 6nus adicional.

6.1.7 A recusa ou a morosidade da Contratada em cooperar com a comprovacao de fidelidade dos dados dos relatorios,
caracterizadas pela auséncia de respostas ou ndo apresentacdo dos documentos solicitados até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da
data de solicitagdo, implicardo em sanc¢8es e penalidades aplicaveis.

Local e horério da prestacéo dos servigos
6.2. Os servicos seréo prestados nos enderecos e horarios constantes do topico 2 deste Termo de Referéncia;

6.3. Os servigos serdo prestados presencialmente no horario de expediente padrao da Susep, em dias Uteis, de 09:00hs as 18:00hs,
com excecao dos casos especificados neste Termo de Referéncia.

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1 A execucdo contratual observara as rotinas descritas no tdpico 2 deste Termo de Referéncia.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugéo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario conforme
estabelecido no tépico 2 deste Termo de Referéncia.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1 A proposta de pregos devera ser apresentada de acordo com o Anexo 16. A proposta de pregos devera conter a Planilha
de Formacgdo de Preco (Anexo 17) com descricdo detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades,
especificagbes técnicas e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, e contendo a descricdo dos custos dos
insumos que serdo empregados para a prestacdo dos servi¢os de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento.

6.5.2 A proposta técnica de precos deverd ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data da
sessao publica.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 35 de 61
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



6.5.3 A licitante devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto
da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente
contratacao.

6.5.4 A proposta devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pre¢os ou qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos 0s pre¢os expressos em moeda nacional e declaragdo expressa de que os
servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia.

6.5.5 O proponente € o Unico responsavel pelas informacdes sobre tributos. Nao cabera qualquer reivindicacdo para majoragdo
de prego em virtude de possiveis equivocos cometidos. Efetuar-se-a a devida corre¢éo quando houver alteracéo da respectiva legislacéo
tributaria que rege a operacao objeto do instrumento contratual, apds a data estabelecida para apresentagdo da PROPOSTA.

6.5.6 Se houver indicios de que as propostas de precos apresentadas pelas Licitantes tornem o contrato inexequivel em todas
ou em parte das exigéncias de cumprimento de obriga¢des contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
caberd a CONTRATANTE, ao longo do processo licitatério ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas Licitantes a demonstragéo de
exequibilidade do contrato. Estas deverdo apresentar justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos do projeto, embasando,
portanto, a decisdo da contratante a respeito da desclassificacdo da proposta.

6.5.7 A Contratada devera arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objetivo da
licitacdo exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 57 da Lei n® 14.133/2021.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1 A Contratada se compromete, a participar de atividades de transi¢cdo contratual e a transferir para a Susep todo o
conhecimento gerado na execuc¢do dos servicos, incluindo dados, documentos e elementos de informacgé&o utilizados.

6.6.2 Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigcos e de dependéncia técnica pela Susep, a Contratada se
compromete a habilitar equipe de técnicos da Susep no uso das solugfes desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato,
repassando todo o conhecimento necessario para tal.

6.6.3 A Susep poderd, a seu crédito, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de
levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada pela Contratada, tendo em vista a
preservacdo do conhecimento de negdcio relativo ao servigo prestado.

6.6.4 A Contratada devera propor reunifes periédicas com a equipe técnica da Susep visando a transferéncia de conhecimento
sobre o ambiente tecnol6gico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes e a apresentagcdo das mudancas e novas configuracdes no
ambiente.

6.6.5 Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestacédo dos servigos sera de
propriedade da Susep.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacéo do contrato
6.7. Os procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato encontram-se dispostos no tépico 2 deste Termo de Referéncia.
Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no tépico
2 deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicagao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1) Ordem de Servico;
II) Atade Reunido;
Ill) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
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VI) Servigo de Colaboragéo Microsoft Teams (servico oficial da Susep).
Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagéo, encontram-se nos ANEXOS 09 e 10.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.
Preposto
7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no

instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucgéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de vigéncia do
contrato.
7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese em

que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Reunido Inicial

7.8. ApGs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até
5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa

designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.105 Apresentacdo das declarag6es/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacédo

7.11. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
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Fiscalizacé@o Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execugéo
do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscaliza¢cdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigag6es contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugédo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucao no histoérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3 acompanhar a manutenc¢éo das condi¢bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des.

7.215 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sanc¢les, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrac&o.

7.21.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela
fiscalizacéo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174
12024;
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7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4 descumprindo suas obrigac@es trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucéo do objeto utilizard Niveis Minimos de Servigo (NMS) e Indicadores, conforme disposto nesta se¢éo.

8.2. Conforme determina a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de julho de 2023, relacionam-se a seguir o conjunto minimo de
indicadores proposto pautado no incentivo para a redugcéo de ocorréncias que impactam o negécio da Contratante e também incentivam a
boa prestagdo dos servigos contratados.

8.3. indice de rotatividade de pessoal nos dltimos 3 meses (INDO1)

8.3.1 Finalidade: Apurar se ocorre muita rotatividade na equipe do contratado

8.3.2 Meta a cumprir: <=10%

8.3.3 Instrumento de medig&o: Fichas de admisséo/demissao

8.3.4 Forma de acompanhamento: Inspec¢éo direta

8.35 Periodicidade: Mensal

8.3.6 Mecanismo de calculo (%): (Niumero de profissionais desligados sem justa causa nos ultimos 3 meses / Total de

profissionais alocados nos ultimos 3 meses) x 100

8.3.7 Evidéncia de célculo: Relatdrio de Demonstrativo de Equipe
8.3.8 Inicio da vigéncia: Inicio do contrato, apds o periodo de estabilizacéo
8.3.9 Faixa no ajuste no pagamento: Se inferior a meta, perda de 0,1 ponto
8.3.10 Sancdes: Se falhar neste indicador trés vezes por semestre, a contratada estara passivel de inexecucao parcial do contrato.
8.3.11 Observacdes: Sem observagdes
Pontos
. . perdidos por
Sigla Indicador inobservincia
INDO1 indice de rotatividade de pessoal nos ultimos|0,1
3 meses <=10%

8.4. Completude da equipe técnica (IND02)

8.4.1 Finalidade: Garantir o quantitativo minimo de pessoal

8.4.2 Meta a cumprir: 0

8.4.3 Instrumento de medicéo: Relatério de Demonstrativo de Equipe
8.4.4 Forma de acompanhamento: Amostragem

8.4.5 Periodicidade: Mensal

8.4.6 Mecanismo de calculo: Nimero de posi¢des vagas na equipe basica
8.4.7 Evidéncia de célculo: Relatdrio de Demonstrativo de Equipe
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8.4.8 Inicio da vigéncia: Inicio do contrato, apds o periodo de estabilizacédo

8.4.9 Faixa no ajuste no pagamento: Se inferior a meta, perda de 0,1 a 0.3 ponto
8.4.10 Sang0es: Se falhar neste indicador trés vezes por semestre, a contratada estara passivel de inexecucao parcial do contrato.
8.4.11 Observacdes: Sem observagfes
Pontos erdidos or
Sigla Indicador P P

inobservancia

Se NPV =1, 0,1 ponto
INDO2 Numero de posigdes vagas (NPV) =0 Se NPV =2, 0,2 ponto

Se NPV > 2, 0,3 ponto

8.5. Realizacdo da estabilizagao dos servigos (IND0O3)

8.5.1 Finalidade: Confirmar a realizag&o da Estabilizag&o do Servicos prevista neste Termo de Referéncia.

8.5.2 Meta a cumprir: 0 itens ndo atendidos

8.5.3 Instrumento de medicao: Verificagdo de atendimento aos requisitos previstos no Termo de Referéncia

8.5.4 Forma de acompanhamento: A fiscalizagdo do Contrato devera observar a fiel execucédo dos requisitos objetivamente

previstos no Termo de Referéncia ndo atendidos ou cujo atendimento néo foi iniciado.
8.5.5 Periodicidade: Mensal

8.5.6 Mecanismo de calculo: O fiscal devera registrar o NRNA = nimero de requisitos objetivamente previstos no Termo de
Referéncia ndo atendidos ou cujo atendimento néo foi iniciado

8.5.7 Evidéncia de célculo: Relatdrio de Estabilizacdo do Ambiente

8.5.8 Inicio da vigéncia: Apos a fase de Adaptacdo do Contrato

8.5.9 Faixa no ajuste no pagamento: a cada requisito ndo atendido, conta-se 0,1 ponto até o limite de 0,5 pontos

8.5.10 Sancdes: Se NRNA >=1 em 10 meses ap0s o periodo de estabilizacdo dos servigos, configura-se inexecuc¢ao parcial do

contrato, sendo a sanc¢éo aplicavel conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

8.5.11 Observacdes: Sem observagbes

Pontos perdidos por

Sigla Indicador . A
inobservancia

Se NRNA =1, 0,1 ponto

Se NRNA = 2, 0,2 ponto
NRNA = numero de requisitos objetivamente previstos no
INDO3 Termo de Referéncia ndo atendidos ou cujo atendimento n&o|Se NRNA = 3, 0,3 ponto
foi iniciado =0
Se NRNA =4, 0,4 ponto

Se NRNA >= 5, 0,5 ponto
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8.6. Primeiro tratamento dos chamados em até 30 (trinta) minutos (IND04)

8.6.1 Finalidade: Aferir o tempo de tratamento dos chamados abertos pelos usuarios

8.6.2 Meta a cumprir: >=95%

8.6.3 Instrumento de medicao: ITSM/Susep

8.6.4 Forma de acompanhamento: Amostragem

8.6.5 Periodicidade: Mensal

8.6.6 Mecanismo de calculo (%): (Total de chamados abertos no periodo e primeiro tratamento em até 30 minutos / total de

chamados abertos no periodo) x 100

8.6.7 Evidéncia de calculo: Relatério de Chamados Atendidos
8.6.8 Inicio da vigéncia: Inicio do contrato, apds o periodo de estabiliza¢éo
8.6.9 Faixa no ajuste no pagamento: Quando nivel minimo de servigo for entre 90% e 94,99%, perda de 0,1 de ponto; Quando

nivel minimo de servigo for entre 85% e 89,99%, perda de 0,3 ponto; Quando nivel minimo de servico for inferior a 85%, perda de 0,5
ponto e a contratada estara passivel de adverténcia,;

8.6.10 Sancgdes: No caso de SLA inferior a 85% por dois ou mais meses seguidos, a contratada estara passivel de inexecugdo
contratual;
8.6.11 Observacgdes: So6 se aplica a Central de Servigos

Sigla Indicador Pontos perdidos por inobservancia

entre 90% e 94,99% = 0,1

0, 0fH =
Primeiro tratamento dos chamados em até 30 entre 85% e 89,99% = 0.3

INDO4 (trinta) minutos >= 95% inferior a 85% =05
8.7. Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo de SLA (INDO5)
8.7.1 Finalidade: Apurar a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo estabelecido.
8.7.2 Meta a cumprir: >=95%
8.7.3 Instrumento de medigdo: ITSM/Susep
8.7.4 Forma de acompanhamento: Amostragem
8.7.5 Periodicidade: Mensal
8.7.6 Mecanismo de calculo (%):(Total de chamados atendidos dentro do prazo / Total de chamados abertos no periodo) x 100
8.7.7 Evidéncia de célculo: Relatério de Chamados Atendidos
8.7.8 Inicio da vigéncia: Inicio do contrato, apds o periodo de estabilizacéo
8.7.9 Faixa no ajuste no pagamento: Quando nivel minimo de servigo for entre 90% e 94,99%, perda de 0,1 de ponto; Quando

nivel minimo de servigo for entre 85% e 89,99%, perda de 0,3 ponto; Quando nivel minimo de servico for inferior a 85%, perda de 0,5
ponto e a contratada estara passivel de adverténcia;
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8.7.10 Sancdes: No caso de indice inferior a 85% por dois ou mais meses seguidos, a contratada estara passivel de inexecugao
parcial do contrato;

8.7.11 Observagdes: O SLA de cada tipo de chamado é definido pelo catalogo de servigos

Sigla Indicador Pontos perdidos por inobservancia

entre 90% e 94,99% = 0,1

Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo

0, 0p =
INDOS de SLA estabelecido >=95% entre 85% e 89,99% = 0,3
inferior a 85% = 0,5
8.8. Eficicia no tratamento de chamados (INDO6)
8.8.1 Finalidade: Apurar a eficacia do contratado na resolugdo de chamados para requisi¢cdes de servigos, incidentes e

incidentes de seguranga

8.8.2 Meta a cumprir: >=95%

8.8.3 Instrumento de medigdo: ITSM/Susep

8.8.4 Forma de acompanhamento: Amostragem

8.8.5 Periodicidade: Mensal

8.8.6 Mecanismo de calculo (%): (Total de chamados atendidos - Total de chamados reaberto) / Total de chamados atendidos x

100 <Consideram-se atendidos os chamados fechados com solu¢do, ndo devendo ser considerados os chamados fechados sem
solucao>.

8.8.7 Evidéncia de calculo: Relatério de Chamados Atendidos
8.8.8 Inicio da vigéncia: Inicio do contrato, apds o periodo de estabilizacédo
8.8.9 Faixa no ajuste no pagamento: Quando nivel minimo de servico for entre 90% e 94,99%, perda de 0,1 de ponto; Quando

nivel minimo de servico for entre 85% e 89,99%, perda de 0,3 ponto; Quando nivel minimo de servigo for inferior a 85%, perda de 0,5
ponto e a contratada estara passivel de adverténcia;

8.8.10 Sancdes: No caso de SLA inferior a 85% por dois ou mais meses seguidos, a contratada estara passivel de inexecucao
contratual;
8.8.11 Observacdes: sem observacoes.

Sigla Indicador Pontos perdidos por inobservancia

entre 90% e 94,99% = 0,1
INDO6 Eficacia no tratamento de chamados >= 95% entre 85% e 89,99% = 0,3

inferior a 85% = 0,5

8.9. Eficiéncia na execucao dos projetos (INDO7)
8.9.1 Finalidade: Apurar a eficiéncia do contratado na execucao de projetos
8.9.2 Meta a cumprir: 0 atrasos
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8.9.3 Instrumento de medigdo: ITSM/Susep
8.9.4 Forma de acompanhamento: Amostragem
8.9.5 Periodicidade: Mensal
8.9.6 Mecanismo de calculo: Numero de projetos com atraso
8.9.7 Evidéncia de célculo: Relatdrio de Execugédo de Projetos
8.9.8 Inicio da vigéncia: Inicio do contrato, apds o periodo de estabilizacéo
8.9.9 Faixa no ajuste no pagamento: 0,1 ponto por projeto com atraso, até o0 maximo de 0,5
8.9.10 Sanc¢8es: No caso de 5 projetos com atraso por dois ou mais meses seguidos, a contratada estara passivel de inexecugéo
contratual;
8.9.11 Observacdes: sem observacoes.
Pontos perdidos or
Sigla Indicador . Ap . P
inobservancia
NPA menor que 5 = NPA *
0,1 ponto
INDQ7 Numero de projetos com atraso (NPA) =0
NPA maior que 5 = 0,5
pontos

8.10.  Eficacia na execugdo dos projetos (IND0O8)

8.10.1

8.10.2

8.10.3

8.10.4

8.10.5

8.10.6

8.10.7

8.10.8

8.10.9

8.10.10

8.10.11

Finalidade: Apurar a eficacia do contratado na execucao de projetos
Meta a cumprir: O projetos nao conformes

Instrumento de medicdo: ITSM/Susep

Forma de acompanhamento: Amostragem

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo: Nimero de projetos ndo conformes
Evidéncia de célculo: Relatério de Execugédo de Projetos

Inicio da vigéncia: Inicio do contrato, apds o periodo de estabiliza¢éo

Faixa no ajuste no pagamento: 0,1 ponto por projeto ndo conforme, até o maximo de 0,5

Sancgdes: No caso de 5 projetos ndo conformes por dois ou mais meses seguidos, a contratada estara passivel de
inexecucdo contratual;

Observacdes: sem observagdes.

Sigla

Pontos perdidos

Indicador . A s
inobservancia

por

* 0,1 ponto
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INDO8 Numero de projetos ndo conformes (NPNC) =0 NPNC maior que 5 = 0,5
pontos
8.11. Os Termos de Servico a serem observados pela CONTRATADA e suas respectivas penalizacdes estdo descritas na tabela
abaixo. As ocorréncias de eventos desta tabela devem ser registradas no “Relatério de Ocorréncias no Ambiente de TIC”
Pontos perdidos por
Sigla Termo de Servico Referéncia . pA . P
inobservancia
Permitir a presenga de profissional sem cracha e/ou
TS01 uniforme nos locais onde ha prestacéo de servico para a| Por ocorréncia 01 ponto
CONTRATANTE, apds reincidéncia formalmente| identificada P
notificada.
Suspender ou interromper*, salvo por motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados Por ocorréncia
TS02 (chamados de requisicdo e incidentes). Neste item| . o 0,2 ponto
) PR . identificada
também entrard a "pausa de chamado" injustificada ou
indevida.
Finalizar a requisicdo de servico ou incidente sem a
anuéncia do solicitante ou sem que o mesmo tenha| Por ocorréncia
TS03 . . . . . s 0,1 ponto
sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para| identificada
aferir a efetiva resolucéo.
Registrar uma solu¢cdo em um chamado que ndo condiz A
- S L Por ocorréncia
TS04 com o solicitado inicialmente, ou registra- la de forma| . - 0,1 ponto
) o - . identificada
incompleta sem a descrigcdo das atividades realizadas
Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento| Por ocorréncia
TS05 pré-estabelecido com o CONTRATANTE. identificada 0,1 ponto
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores|Por ocorréncia de
/metas de niveis minimos de servicos por quaisquer{indicador Manipulado
TS06 subterfugios. identificada 1 ponto
Manter profissionais, apés o prazo concedido em
1507 contrat_o, em uma ] area espemal.l;adaN setn. 0 _Por B ocorrenuaO’3 ponto
conhecimento necessario ou a qualificacdo minima| identificada
exigida na respectiva area.
Causar qualquer indisponibilidade dos servigos da Por ocorréncia
TS08 CONTRATANTE na execugdo das atividades| . " 0,5 ponto
. identificada
contratuais.
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Causar qualquer dano aos equipamentos do contratante| Por ocorréncia
TS09 ~ . . . L 0,6 ponto
na execuc¢do das atividades contratuais. identificada
Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do| Por ocorréncial
TS10 . ) o . . L 0,1 ponto
contrato, determinado pela fiscalizacéo, por servico. identificada
Deixar de zelar pela organizagdo, acomodacao e correta
identificacdo dos cabos nos racks de equipamentos e A
~ . Por ocorréncia
TS11 patch panels, ou ndo cuidar da correta montagem e| . o 0,1 ponto
N . identificada
conservagdo dos equipamentos do Data Center e
demais unidades de prestacdo de servigos.
Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos
indevidos, utilizag@o para fins particulares, entre outros) L
. . . . ~ Por ocorréncia
TS12 ou utilizar equipamento particular, salvo em situagéo| . L 0,1 ponto
- . . identificada
excepcional e devidamente autorizado pelo
CONTRATANTE.
Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de
ran m rizaca r TI Por rrénci
TS13 seguranca se auto |z,a.(;ao do gestor de TI, ou Por  ocorré maol3 ponto
contrariando as politicas de seguranca do| identificada
CONTRATANTE.
Deixar de comunicar a CONTRATANTE da substituicdo
.y dtg .dprgflssdlonals tres:p.or;savi:‘lst pela execugdo das Por ocorrénciao —
atividades de suporte a infraestrutura. identificada 1p
TS15 Deixar de cumprir as Normas e Politicas de Eor B ocorrenclao‘1 ponto
Seguranca de TI do CONTRATANTE. identificada
Deixar de apresentar os relatérios consolidados para a
fiscalizagdo contratual, dentro do prazo definido de cinco
TS16 dias uteis. Por dia de atraso 0,1 ponto
Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e[l Por ocorréncial
. - . . L 0,1 ponto
inventarios no prazo determinado em comum acordo. identificada
TS17
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TS18 0,1 ponto
Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas,| Por ocorréncia
scripts, e registros da Base de Dados de| identificada
Conhecimentos ou da documentagdo do ambiente.
Deixar de aplicar, alegar desconhecimento, ou aplicarPOr ocorréncia
TS19 incorretamente rotina da Base de Dados de| - 0,1 ponto
. ~ . identificada
Conhecimentos ou da documentacgdo do ambiente.
Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de| Por ocorréncia
TS2 ~ . X L . o ,1 pont
S20 gestdo da identidade de usuarios de TI. identificada 0.1 ponto
Deixar de operar e monitorar os ativos de TI, e de atuar Por ocorréncia
TS21 tempestivamente no caso de incidentes em ambiente de| . - 0,2 ponto
. identificada
producao.
Deixar de realizar a avaliagdo de impacto, criacdo de
cronograma, monitoramento e controle do processo de A
., . Por ocorréncia
mudanc¢a, ou realizd-los de forma deficiente ou identificada 0,1 ponto
TS22 incompleta, quando se tratar de Requisicbes de
Mudancas.
Deixar de comunicar a realizacdo de Requisi¢cdes de A
~ - - Por ocorréncial
Mudancas que poderdo gerar indisponibilidade em| . o
. . identificada
TS23 sistemas ou servicos. 0,2 ponto
Deixar de participar de reunido e/ou convocacao A
. . Por ocorréncial
solicitada e agendada com no minimo 2 (duas) horas de identificada
TS24 antecedéncia com a equipe de Tl da CONTRATANTE. 0,1 ponto
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo .
. . ~ . 0,1 ponto por dig
inconveniente, que ndo respeite as normas da incompleto e
CONTRATANTE ou que ndo atenda as necessidades,| Por ocorréncia P 4
o . e . if exceder as 24horas
TS25 em no maximo 24 horas apos a notifica¢éo formal. identificada
Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e Por ocorréncia
instalagbes do CONTRATANTE utilizados pela identificada
TS26 CONTRATADA. 0,1 ponto
Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes,
requisicbes, mudancgas, problemas, indisponibilidades) Por ocorréncia
TS27 na Ferramenta de ITSM da CONTRATANTE. identificada 0,1 ponto
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Interromper unilateralmente a prestagdo de servigos

sem que haja evento de forga maior que o justifique. Por dia de interrupgdo

TS28 1 ponto
TS29 Perder~dados. ou informagdes corporativas por erros na Eor B ocorrenma2 pontos
operacao devidamente comprovados. identificada
Deixar de cumprir qualquer outra obrigacéo estabelecida
no edital e ndo prevista nesta tabela, de forma
TS30 reincidente, apds formalmente notificada pela Por 3 ocorrencnaol1 ponto
CONTRATANTE identificada
Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de| Por ocorréncial
TS31 ITSM sem justificativa aceitavel pela CONTRATANTE. identificada 0,3 ponto

Deixar de manter, configurar e fazer a gestdo da Por més de atraso
TS32 solucdo de ITSM atualmente em uso nacumulativamente 0,1 ponto
CONTRATANTE.

Deixar de responder as mensagens por email e pela
TS33 ferramenta oficial de mensageria da Susep dentro de
um prazo de 2 (duas) horas.

Por més de atraso

. 1 pon
cumulativamente 0.1 ponto

* Entende-se por suspender ou interromper qualquer ato ou fato ndo conforme que provoque retardo na conclusdo de um atendimento
(ex.: transferir para outra equipe ou individuo sem as informagcBes necessarias para dar prosseguimento ao atendimento,
agendamentos injustificados, deixar de realizar uma atividade planejada no horario definido — inclusive RDMs, deixar o chamado em
sua fila sem qualquer tipo de atuacao, deixar de atuar imediatamente ap6s um usuario repassar uma informagédo solicitada pelo
analista, ndo encaminhar um chamado apés este nao ter sido validado pelo usuario, dentre outros).

8.12. Seréd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

8.12.1 ndo produziu os resultados acordados,
8.12.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.12.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou

qguantidade inferior & demandada.
8.13. A utilizagdo do NMS n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.
8.14. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.14.1 O indicador sera a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA). A finalidade deste indicador sera a de permitir que a Gestdo e/ou
Fiscalizacdo Contratual afiram objetivamente o nivel de conformidade do servigo prestado pela CONTRATADA,;

8.14.2 A NMA (Nota Mensal de Avaliacdo) sera utilizada para aferir a necessidade de adequacdo de pagamento para os itens
remuneraveis por "valor fixo mensal" ou "unidade”. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA sera a obtencdo de uma Nota Mensal de
Avaliacdo (NMA) maior ou igual a 9,7;

8.14.3 O instrumento de medicao utilizado serd baseado no Relatdrio de Acompanhamento da Execu¢édo Contratual;
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8.14.4 O procedimento de fiscaliza¢do do servico prevé que, uma vez verificada a incidéncia da CONTRATADA nas situagfes
previstas, deverdo ser descontados os pontos correspondentes;

8.145 A apuragéo dar-se-a4 com periodicidade mensal, apds o encerramento de cada més;
8.14.6 O mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da férmula: NMA = 10 - 5 pontos_perdidos;
8.14.7 Os indicadores de Niveis Minimos de Servico e os Termos de Servico serdo avaliados a partir do inicio de vigéncia deste

Contrato, respeitados o periodo de estabilizacéo;

8.14.8 O computo da NMA devera considerar os seguintes indicadores: indicadores de Niveis Minimos de Servigo (INDXX) e
indicadores de Termos de Servico (TSXX).

8.14.9 A adequacéo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de
Avaliacdo (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

8.14.9.1. Nota Mensal de Avaliagao (NMA) menor que 9,7 e maior ou igual a 9,5 sujeitard a CONTRATADA a simples notificagao;

8.14.9.2. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a 9,0 sujeitard a CONTRATADA a adequacéo de -5% (menos
cinco por cento) no valor do pagamento devido no periodo;

8.14.9.3. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 9,0 e maior ou igual a 8,0 sujeitara a CONTRATADA a adequacao de -10% (menos
dez por cento) no valor do pagamento devido no periodo;

8.14.9.4. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 8,0 e maior ou igual a 7,0 sujeitara a CONTRATADA & adequacao de -15% (menos
quinze por cento) no valor do pagamento devido no periodo;

8.14.9.5. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 7,0 e maior ou igual a 6,0 sujeitara a CONTRATADA a adequacao de -20% (menos
vinte por cento) no valor do pagamento devido no periodo;

8.14.9.6. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) abaixo de 6 sujeitara a CONTRATADA a adequacéo de -25% (menos vinte e cinco por cento)
no valor do pagamento devido no periodo;

8.14.9.7. Podera ser objeto de proposicao de adverténcia a obtengcdo de NMA inferior a 9,7 de forma reiterada

8.14.9.8. Podera ser objeto de proposicdo de san¢do administrativa de inexecucao contratual a obtencdo de NMA inferior a 6,0 de forma
reiterada.

8.14.10 O limite maximo de glosas no pagamento mensal & CONTRATADA ser& de 25% (vinte e cinco por cento);
8.14.11 A CONTRATANTE podera decidir pela ndo aplicagédo da glosa, caso entenda que a justificativa da CONTRATADA seja
pertinente.

Recebimento

8.15. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.16. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicag¢éo de cobrancga oriunda do Contratado com a
comprovagao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.17. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.18. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.19. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.20. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.21. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.21.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;
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8.22. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

8.23. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

8.24. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.25. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.26. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.27. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.28. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.28.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagBes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

8.28.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacado apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.28.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.28.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.28.5 Enviar a documentacgédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.29. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

8.30. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.31. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.32. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:
8.32.1 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avalia¢des, inspec¢fes e diligéncias visando esclarecer quaisquer

situacdes relacionadas a prestacéo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.32.2 Durante a execucdo contratual serd mantido histérico de gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugdo, por ordem histérica, a cargo do Gestor do Contrato.

Liquidacéo

8.33. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacado, na
forma desta se¢&o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢&o Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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8.34. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.35. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

)] 0 prazo de validade;

I)  adata da emissao;

Ill) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) ovalor apagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.36. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao da regularizagdo da
situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.37. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.38. A Administracéo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.38.1 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.38.2 identificar possivel razéo que impecga a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibigdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.39. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.40. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.41. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.42. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.43. O pagamento seré efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizag&o da liquidacdo da despesa, conforme
sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.44. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice ICTI - indice de Custos de Tecnologia da
Informacgéo de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.45. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.46.  Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.47. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.47.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, ser&o retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
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8.48. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacéo de pagamento
8.49. A presente contratacdo ndo permite a antecipagéo de pagamento
Reajuste

8.50.  Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 02
/02/2026.

8.51. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéio, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.52. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste.
8.53. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia

calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
8.54.  Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.55. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.56. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.57. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cesséo de Crédito
8.58.  As cess0es de crédito dependerao de prévia aprovacédo do Contratante.

8.58.1 A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.58.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigac@o contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.58.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.58.4 A cessédo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.
8.59. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de

fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

NO PAGAMENTO
9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:
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Ocorréncia

Glosa | Sancao

01

N&o comparecer injustificadamente a reunido inicial

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa 1% sobre o valor total
do Contrato.

02

Quando convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta,
falhar ou fraudar na execug¢do do Contrato,
comportar- se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

A sancao prevista no inciso Ill do caput do art. 156
da Lei n® 14.133/21 sera aplicada ao responsavel
pelas infragbes administrativas previstas nos incisos
I, 1, 1V, V, VI e VIl do caput do art. 155 desta

Lei, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sanc¢édo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

03

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagéo.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracdo Publica.

04

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar
e contratar com a Administracdo Pdblica, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

05

N&o executar total ou parcialmente os servicos
previstos no objeto da contratacéo.

Multa de 10% sobre o valor total do Contrato.

06

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por
até de 30 dias, sem comunicacao formal ao gestor
do Contrato.

Multa de 15% sobre o valor total do Contrato.

07

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo

maximo de 5 dias Uteis.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o
valor total do Contrato por dia util de atraso em
prestar as informag8es por escrito, ou por outro meio
gquando autorizado

pelo Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.

Apo6s o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de
1% do valor total do Contrato.
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da inexecucéo total ou parcial do contrato, o que
Provocar intencionalmente a indisponibilidade e/oulpodera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
08 0 mal andamento da prestagéo dos servigos. prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021.
A Contratada sera declarada iniddnea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo
Comprometer intencionalmente o sigilo das do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
informacdes armazenadas nos sistemas do|Previstas naLein®14.133, de 2021.
09 contratante.
Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se
10 N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratuallmulta de 2% (dois por cento) do valor total do
ndo citada nesta tabela. Contrato.
9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retengdo ou glosa no

pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h)  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sancées:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢éao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h”
do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:
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9.4.4.1. Moratoria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,1 % (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementagéo ou reposi¢cdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10 % (dez por cento) do valor
da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacgao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 20% ( vinte por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratagdo, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagédo de reparacao
integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizag8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante

ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagGes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegagéo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacédo das sancdes serdo considerados:

9.11.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.114 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.115 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.
9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagBes e contratos da

Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
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caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicac@o da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAQ, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucgéo

10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacdo

10.3.  Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territrio nacional;

10.5.  Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).
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10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacédo, ou de sociedade simples;

10.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagéo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagéo, capital minimo limitado a 10% do valor total estimado da contratagédo

10.26. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao UGltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragédo assinada
por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagcao Técnica

10.31. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo.

10.31.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

10.31.2 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacao, no momento da assinatura do
contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificacao Técnica

10.32. Comprovacao de aptidao para execuc¢do de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior &
do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacgdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32.1 Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses do fornecedor na prestacdo dos
servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

10.32.1.2. Atendimento a usuarios e suporte técnico, niveis N1, N2 e N3 para ambiente com pelo menos 500 (quintentos)
USUArios;

10.32.1.3. Administracdo de Central de Servigos de TIC para ambiente com pelo menos 500 (quintentos) usuarios;

10.32.1.4. Administragdo, suporte técnico, instalagdo, configuragdo, performance e otimizacdo de ambiente Microsoft Windows

Server e Linux para ambientes de rede com pelo menos 700 (setecentas) estacdes de trabalho com controladores de dominio
redundantes e geograficamente distribuidos;

10.32.1.5. Administragdo, suporte, instalacdo, configuragdo e manutencéo de solucdo de protecdo de endpoint (antivirus) de
pelo menos 700 (trezentas) estacdes, em ambientes geograficamente distribuidos;

10.32.1.6. Administracdo e suporte a servidores WEB e servidores de aplicacdo, baseados em pelo menos nas tecnologias: IS e
Apache. com pelo menos 10 (dez) sistemas e ou portais hospedados;

10.32.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.32.3 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.32.4 O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual do Contratante e
local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.32.5 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.33. Declaragdo de que o fornecedor possui ou instalara escritério no Distrito Federal, o que devera ser comprovado no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.
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10.34. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugao
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentacgédo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual
tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o
tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposi¢fes gerais sobre habilitacdo

10.37. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacéo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.38. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.39. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e
ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentagdo complementar para cooperativas
10.42. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

10.42.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executarao o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacédo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.42.2 A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.42.3 A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;

10.42.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.42.5 A comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

10.42.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.42.6.1. ata de fundacéo;

10.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;

10.42.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.42.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

10.42.6.6. ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

10.42.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma

declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 5.643.968,40 (cinco milhdes seiscentos e quarenta e
trés mil novecentos e sessenta e 0ito reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.  As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral da

Unido.
12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
)] Gestédo/Unidade: 17203/173039;
1) Fonte de Recursos: 10500000294;
Ill)  Programa de Trabalho: 04122003220000001;
IV) Elemento de Despesa: Item 1 - 33904010, Item 2 - 33904011;

V)  Plano Interno: SUSEPSI2000.

12.3. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e

liberacé@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1.  Asinformacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor Mensal Valor Total

Pagamento Mensal 36 meses R$ 156.776,90 R$ 5.643.968,40

Integrante Requisitante
Leandro Martins da Neves
Coordenador-Geral da CGITI/

Matricula 1958694

Integrante Técnico
Luiz Eduardo Ademi Teixeira
Analista Técnico

Matricula 1349889

Integrante Administrativo
Michel Demitrov
Analista Técnico

Matricula 1541245

ANEXOS

Anexo 01 - Perfis Profissionais

Anexo 02 - Equipe Basica
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Anexo 03 - Ambiente de TIC

Anexo 04 - Catalogo de Servigos

Anexo 05 - POSIN/SUSEP

Anexo 06 - Instru¢do SUSEP — Uso recursos computacionais
Anexo 07 - Relatérios Gerenciais

Anexo 08 - Backlog de Projetos

Anexo 09 - Termo de Compromisso de Manutengéo do Sigilo
Anexo 10 - Termo de Ciéncia

Anexo 11 - Carta de Apresentacao de Preposto

Anexo 12 - Modelo de Ordem de Servigo

Anexo 13 - Termo de Recebimento Provisorio de Servigos de TIC
Anexo 14 - Termo de Recebimento Definitivo de Servicos de TIC
Anexo 15 - Autorizacdo de Faturamento

Anexo 16 - Proposta de Precos

Anexo 17 - Planilha de Custos e Formacédo de Precos

Anexo 18 - Registro de Indisponibilidade e Restabelecimento de Aplicacdes e Servigos de TIC

Anexo 19 - Servigos e Aplicagdes Criticos

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LUIZ EDUARDO ADEMI TEIXEIRA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 10:38:27.

MICHEL DEMITROV

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 16:14:30.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

LEANDRO MARTINS DAS NEVES

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 14:23:28.
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