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Estudo Técnico Preliminar 60/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Objetivo do Estudo Técnico Preliminar

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solucGes identificadas,
fornecendo as informag0es necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo. O ETP é elaborado em observagao ao
disposto no art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

3. Descricao da Solucao de TIC

Contratagdo de prestagdo de servicos técnicos especializados para operagao e sustentacdo de infraestrutura de TIC e atividades de
atendimento e suporte técnico a usudrios através da gestdo da Central de Servigcos (Service Desk), contemplando atendimento
presencial nas unidades da Susep do Rio de Janeiro, Brasilia e Sdo Paulo por um periodo de 36 meses.

UNIDADE
LOTE | ITEM DESCRICAO DE CATSER |QUANTIDADE
MEDIDA
Servicos de Suporte ao
1 usuarl.o de TIC com Servico 26980 1
gerenciamento de Central de
L Servicos de TIC.
Servicos de operacdo e
sustentacdo de infraestrutura .
2 27014 1
de Tecnologia da Informacao Servico 0
e Comunicacao (TIC).

4. Descricdo da necessidade

Suporte Avancado - As necessidades do DEATI a serem atendidas por esta contratagdo estdo relacionadas a duas dimensées do
servico prestado pelo Departamento, sdo elas:

® Atividades de atendimento e suporte técnico a usudrios de TIC; e
® (QOperacdo e sustentacdo de infraestrutura de TIC.

Os servigos de suporte ao usudrio e operacdo e sustentacdo de infraestrutura de TIC sdo atualmente prestado por empresa
contratada na forma do contrato n® 05/2023, cuja vigéncia tem término previsto para junho de 2026. A contratagdo, instruida nos
autos do processo 15414.618303/2022-11, fora motivada pela escassez de recursos humanos na area de suporte ao usudrio,
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agravada pela entdo iminente aposentadoria de servidores dedicados ao servico. Quanto a esse aspecto, a realidade do setor seguiu
inalterada até a presente data. Recursos continuam insuficientes na unidade e ja ha condi¢des de novas aposentadorias, aumentando
o risco de reducdo de forca de trabalho.

Recursos na unidade de Infraestrutura de TIC

Descricao Quantidade
Coordenadores/Chefes 4
Servidores de Carreira 17

Total 21

*uma aposentadoria em condicdes de ser solicitada.

Em que pese ndo haver diferengas relevantes entre o contrato atual e a futura contratacdo, verificou-se que existem questdes
referentes a eficiéncia do contrato n° 05/2023, celebrado a luz da Lei n° 8.666/93 e da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021 no que se
refere a atuacdo dos perfis profissionais, bem como de suas remuneragoes. Dessa forma, a Administracdo deverd instruir nova
licitagdo para provimento desses recursos com o maximo de aproveitamento que a legislagcdo permite.

Em modificacdo ao modelo do contrato atual, que prevé recursos presenciais apenas na parte de suporte ao usudrio de TIC, a nova
contratacdo devera prover todos os recursos presenciais nas unidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia. O acréscimo se
dard em virtude da necessidade didria de trabalho por parte de toda a equipe a disposicdo da Susep.

Com relagdo a sustentagdo de ambientes de TIC, esta contratagdo devera buscar o suprimento de caréncias das seguintes areas do
setor de infraestrutura de TIC:

® Suporte operacional em redes, operagdes e infraestrutura;
® Seguranca da informacao;

® DevSecOps; e

® Gestao dos servicos de TIC

Os servigos de TIC sdo outra area de preocupacao dos gestores do DEATI. Anualmente, sdo realizados cerca de 250 acionamentos
por servicos de TIC ao més. O atendimento a essas demandas mobilizam recursos humanos e materiais, impactando de forma
significativa a capacidade de a &rea de TIC implementar os projetos propostos. Dessa forma, os servicos devem ser conduzidos
observando-se as melhores praticas do setor (ITIL), visando a otimizacdo do uso de recursos, a antecipacdo a situacdes de
incidentes e a melhoria continua do servico. Para tanto, a forca de trabalho da area de infraestrutura de TIC deve ser auxiliada por
especialistas em tais servicos, tanto para executa-los, quanto para gerencia-los.

Organizagdes com grande dependéncia de recursos de TIC devem identificar e tratar riscos relacionados a seguranca cibernética.
Em virtude da rapida evolugdo das tecnologias e ameacas envolvendo esse tema, conjugada com a caréncia de especialistas na area
nos quadros da Susep, faz-se necessaria a contratacdo apoio nessa area, para diagnéstico, planejamento e implementacdo de
medidas que venham a robustecer a seguranca do ambiente de TIC da Susep.

Outro segmento com necessidade de melhoria é o que trata do relacionamento entre as dreas de desenvolvimento de software e
infraestrutura de TIC. A introducdo de metodologias ageis no processo de desenvolvimento de software foi um avanco ja
conquistado pela Susep. Contudo, para maior extracao de valor pelo negécio da Susep é necessdria a implementacdo de boas
praticas de automacdo para alocacdo e liberagdo de recursos e para deploy de novas versdes em ambientes de producao, ensejando
a contratacdo de especialistas em DevSecOps.

Por fim, muitos servigos de TIC sdo criticos ao funcionamento e a imagem da Susep. Aplicacdes como o SEI e o Sistema de
Corretores devem estar operantes sem interrupcao. A sustentacao de tais servicos bem como dos ativos sobre os quais funcionam é
tarefa que requer a dedicacdo de recursos humanos especialistas, atualmente em quantidade insuficiente nos quadros do DEATI,
razdo pela qual devem ser incorporados a forca de trabalho do Departamento.

Todas essas necessidades vém sendo administradas pelo DEATI nos ultimos anos, apesar da significativa vacdncia no
Departamento. Contudo, o nimero crescente de projetos estratégicos da Susep envolvendo o DEATI torna evidente a necessidade
de se recorrer ao mercado para preenchimento das lacunas expostas acima.
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No que tange ao modelo de contratacdo, as dificuldades de fiscalizacdo de contratos por postos trabalho foram superadas com o
advento da recente Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023. O normativo disciplina a contratacdo de servicos de suporte ao usuério e
sustentacdo de ambientes de TIC fora do paradigma de contratacdo de mdo de obra exclusiva. Simplificando a contratacdo, a
Contratada é remunerada por meio de prestacdo de servigos previstos em catadlogos de servicos e atingimento de niveis minimos de
servico pactuados, o que encoraja este Departamento a atender as necessidades acima na forma prevista na referida Portaria.

4.1. Modelo de Solucao
Para a execucao do contrato, serd implantado um método de trabalho baseado no conceito de delegacao de responsabilidade.

Esse conceito define a Susep como responsavel pela gestdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de desempenho e
qualidade previstos para os servicos prestados, e a prestadora do servico como responsavel pela execugdo e operacao dos servicos e
gestdo de seus recursos humanos.

Os servicos, objeto desta contratagdo, serdo fiscalizados por servidores dos quadros da Susep. A contratada obriga-se a prestar
todos os esclarecimentos necessarios que lhe forem solicitados para a devida validagdo de servicos executados, dentro do horério
de expediente e através de seu preposto.

O Gestor do contrato, por ocasido do acompanhamento da execucdo contratual e com apoio da Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo
dos servicos prestados, poderd sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos em desacordo com os padroes de
qualidade e com o estabelecido no contrato e seus anexos.

4.2. Necessidades de Negédcio

1. Atender a necessidade estratégica prevista no PDTIC SUSEP 2025-2027 — de prover solug¢des tecnolégicas inovadoras para
aumentar a eficiéncia dos processos de negdécio e do mercado supervisionado (Anexo I).

2. Suprir os quadros do DEATI com recursos especialistas nas areas de suporte ao usuério, suporte operacional de TIC,
DevSecOps e Seguranga da Informacao.

3. Manter em funcionamento e trazer melhorias para a Central de Servigos de TIC atendendo aos acordos de nivel de servico,
em continuidade e aperfeicoamento aos servigos atualmente prestados por meio do contrato n° 05/2023 (processo
15414.618303/2022-11).

4. Aumentar o nivel de maturidade da Susep no aspecto de Seguranca da Informagao.

5. Possuir em seus quadros recursos com capacitagao necessaria as atividades de atendimento as recomendacgdes da Auditoria.

6. Seguir o modelo de pagamento mensal dos servigos (valor fixo), condicionado ao atendimento dos niveis de servico
previstos em contrato, afastando os modelos de postos de trabalho ou homem-hora.

7. Ter equipe técnica presente nas unidades da Susep.

8. Ter previsdo de trabalhos fora do expediente, em carater excepcional.
9. Exigir experiéncia e capacitagdo profissional dos membros da equipe técnica.
10. Exigir vinculo celetista dos membros da equipe técnica em trabalho presencial.
11. Garantir a disponibilidade e proatividade dos membros do time técnico durante o expediente.
12. Os servidores da Susep serdo gerentes e coordenadores dos projetos e atividades delegadas aos membros do time técnico.

4.3. Necessidades Tecnologicas

1. Registrar todas as ocorréncias relacionadas aos servicos do contrato no sistema ITSM utilizado pela Susep: SysAid.
2. A necessidade de suporte especializado em TIC da Susep podera ser atendida pelos seguintes nticleos técnicos:

1. Grupo de Atendimento a Usuarios. Este grupo implementard a Central de Servicos de TIC e o suporte ao usudrio
de TIC da Susep. Sdo previstos recursos de niveis 1 e 2 de atendimento. O atendimento sera realizado de forma
presencial e remota em todas as unidades da Susep. O grupo também atenderd ao préprio departamento de TIC, na
execucao de projetos de sustentacdo, gerenciamento, melhoria ou incremento do ambiente de TIC. Também realizara
o gerenciamento dos servigos essenciais de diretérios de usudrios (Active Directory), correio e colaboragao (Office
365), bem como dos servicos contratados de terceiros, por exemplo: software de ITSM (Sysaid), outsourcing de
impressdao, RDS (Remote Desktop Services), entre outros. Atuard também na proposicao e implantacdo de préticas,
ferramentas e processos para gerenciamento do parque de desktops, notebooks e outros equipamentos do parque de
TIC da Susep. Este grupo atuard na intercomunicacao de LAN’s e WAN’s, com ou sem fio, assegurando a sua
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utilizacdo pela Susep segundo os niveis de desempenho e qualidade previstos. Monitorard o funcionamento
adequado dos ativos de redes da Susep, propondo configuragdes e solugdes para o otimizagdo dos recursos de
estrutura da rede. Prestard servicos de execugdo, aprimoramento e manutencdo dos projetos relacionados a
interconexao de dados.

2. Grupo de Seguranca da Informacao: Este grupo atuara na area do DEATI especializada no tema de Seguranca de
TIC. Deverd manter-se atualizado quanto as tecnologias utilizadas na Susep, fard o tratamento de incidentes, a
realizacdo de testes de seguranca, identificara vulnerabilidades do ambiente e dos processos, atuard na mitigacdo dos
riscos, apoiara a tomada de decisdo para a adocdo de ferramentas, tecnologias, boas praticas e processos visando ao
fortalecimento da seguranga de TIC da Susep, atuard na adogdo de préticas, tecnologias e processos necessarios a
implementacdo da Politica de Seguranca da Informacao da Susep e prestara informagdes operacionais e estratégicas
relacionadas ao tema de Seguranca de TIC. Na area da governanga de Segurancga da Informacdo, atuard juntamente
com os servidores, na elaboracao de politicas, normas e procedimentos relacionados ao tema.

3. Grupo Sistemas Operacionais: Este grupo atuara na proposicao, ado¢do e implementacdo de solugdes relacionadas
ao suporte avancado de infraestrutura dos sistemas da Susep, bem como da manutencdo da infraestrutura
hospedada em ambiente externo - hosting.

3. Os servicos deverdo ser prestados em alinhamento com as arquiteturas tecnolégicas da Susep, com os sistemas ja
implantados no ambiente da Susep, de acordo com o Ambiente de TIC da autarquia.

4. A contratada deverd absorver os conhecimentos e técnicas necessarios a sustentacdo da infraestrutura de TIC da Susep e
devera admitir as alteracdes, adi¢Oes e desativacOes realizadas na infraestrutura ao longo da vigéncia do contrato.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

CGITI - Coordenacgdo-Geral de Infraestrutura de TIC Leandro Martins das Neves

6. Descricao dos Requisitos da Contratacao
6.1. Requisitos Legais:
A contratagdo estara de acordo com 0s seguintes normativos:

¢ Tein®14.133/2021 - Lei Geral de LicitagOes e suas alteracdes;

¢ Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como suas alteragdes.

® Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 atualizada conforme a Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025 -
estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, no ambito do Poder Executivo Federal.

® regulamentacOes e demais diplomas regentes das contragGes publicas.

O objeto da contratagdo ndo incide nas hip6teses vedadas pelos artigos 3° e 4° da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 94/2022.

6.2. Requisitos Temporais:

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de inicio da vigéncia do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Embora se considere praxe o prazo inicial de 12 (doze) meses, a Equipe de Planejamento sugere um prazo inicial de 36
meses pelas seguintes razoes:

® E consensual o alto custo de inser¢ao da futura contratada na Susep;
* Uma expectativa de ndo prorrogacdo podera levar as licitantes a aumentar o valor dos lances, para fazer face aos
custos de desmobilizacdo contratual;
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* Em virtude da complexidade do objeto e da variedade de itens existentes no ambiente de TIC da Susep, o esforco de
absorcdo das praticas e processos da rotina do servico pode se ver perdido sem a producdo do esperado valor em
caso de breve transicao contratual.

® O tempo necessario para comissionamento e eventual substituicdo dos recursos tecnolégicos empregados e para
transferéncia do conhecimento acerca da utilizacdo desses recursos, além do periodo de internalizacdo dos processos
e procedimentos de gerenciamento de TIC da Contratante, compreendem um esfor¢o consideravel que pode ser
perdido em caso de transi¢do contratual.

® Atendimento a recomendacdo constante no item 9.3. da Portaria n° 1.070/2023 em que, diante de objeto que
apresente complexidade técnica e logistica, recomenda-se adotar um prazo de vigéncia contratual minimo de 24
meses para o contrato de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC.

® Necessidade de adequacdo dos recursos humanos e tecnolégicos e dos procedimentos e processos a execucao dos
servicos, assegurando a estabilidade minima necessaria para que a Contratada execute adequadamente os servicos
esperados.

O time da contratada devera responder a qualquer solicitacdo da Susep no intervalo maximo de 2 (duas) horas, sendo a
violacdo desse prazo considerada inexecucao do contrato sujeita a glosas imediatas. Estdo excluidas deste prazo as situagdes
de crise, emergenciais ou criticas estabelecidas pela Administragao.

Os tempos de execucdo previstos em cronogramas e registros de servi¢o (chamados) vinculardo a contratada, de forma que
sua violagdo serd considerada inexecugdo parcial do contrato sujeita a glosas imediatas.

6.3. Requisitos de Pagamento:

O contrato terd ciclos mensais de pagamento.

Os servigos, segundo os "ntcleos técnicos", serdo solicitados mediante Ordem de Servico especifica apresentada pela Susep.
A Contratada devera observar os niveis minimos de servigos fixados em contrato.

A violagdo dos niveis de servicos disparara um sistema progressivo de glosas (ajustes) a subtrairem o valor previsto do
faturamento.

O faturamento serd segundo os valores mensais das Ordem de Servico, conforme previstos em contrato, aplicando-se a
subtracdo da glosa, quando aplicavel.

A Susep emitirda mensalmente Autorizacdo de Faturamento em que se evidencia o valor da Nota Fiscal/Fatura, ja
considerados os devidos ajustes.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, o Fiscal Técnico devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhé-lo ao Gestor do Contrato.

O pagamento serd efetuado pela Contratante mensalmente durante a vigéncia do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura juntamente com a medigao.

O pagamento devera ocorrer respeitando os critérios a seguir.

6.3.1. Modelo de Negocio:

O modelo de contratacdo sera especificamente aquele previsto na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, publicada para
disciplinar, no ambito do Governo Federal, as contratacdes de servicos de suporte ao usudrio de TIC e os servicos de
sustentacdo de infraestrutura de TIC.

6.4. Requisitos de Capacitacao

A Contratada devera disponibilizar profissionais treinados e capacitados na ferramenta ITSM da Susep: SysAid.

A Contratada devera garantir que os profissionais alocados no servico tenham capacitacdo/experiéncia nas
tecnologias, ferramentas, softwares e equipamentos em utilizacdo no ambiente de TIC da Susep, conforme Anexo 01 e de
acordo com sua area de atuacdo.

A Contratada devera prover treinamentos oficiais das tecnologias indicadas pela Susep em seu ambiente de TIC aos seus
funciondrios, para que as condi¢des exigidas na contratacdo, de qualificacdo profissional, sejam mantidas durante todo o
periodo de vigéncia contratual, afim de que seus funciondrios se mantenham atualizados nas tecnologias correntes.

5 de 22



6.5. Requisitos de Localizacao

® Os servicos presenciais deverdo ser prestados em todas as unidades da Susep.
® As unidades da Susep possuem os seguintes enderecos:

Unidade Rio de Janeiro/RJ: Av Presidente Vargas, 730, centro - CEP 20.071-900.

Unidade Sao Paulo/SP: Av Paulista, 1804 - 10° andar - CEP 01.310-922

Sede Brasilia/DF: Setor Bancério Sul - SBS, Quadra 1, Bloco K - Edificio Seguradoras, 8° e 13° andares, SHCS,
DF, CEP 70.093-900.

Unidade Arquivo-Geral, Rio de Janeiro/RJ: Av Franklin Roosevelt, n° 39 2° e 3° andares, Centro, CEP 20.021-
120.

Unidade Porto Alegre/RS: Av. Loureiro da Silva, 445, 8° andar, sala 849, Centro Porto Alegre - RS

® Ao longo da vigéncia do contrato, a Susep poderd alterar seus enderecos dentro dos municipios inicialmente informados.

6.6. Requisitos de Seguranca:

® A Contratada e seus profissionais se comprometerdo, através de assinatura de Termo de Confidencialidade e Termo de
Ciéncia, a manter o sigilo das informac6es acessadas e obtidas durante e apds a vigéncia contratual.

® A Contratada e seus profissionais deverdo atuar em conformidade com as disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

6.7 Requisitos Sociais e Culturais

* Uma vez que o objeto da pretensa contratacdo consiste, essencialmente, em prestacdo de servicos de atendimento e suporte
aos usudarios de Tecnologia da Informagdo, como também de suporte a prépria infraestrutura de TI da SUSEP, naquilo que
couber, os servicos, resultados, relatérios, catdlogos, graficos, prospectos, demonstrativos, entre outros inerentes a serem
fornecidos deverdo ter documentacdo (catdlogos, manuais, informativos e afins) entregue, preferencialmente, em Lingua
Portuguesa (Brasil) ou, caso ndo haja, em Lingua Inglesa, e na forma de links de acesso ao sitio de documentagdo
da prépria CONTRATANTE, base de conhecimento, sistema de Wiki, outro que venha a ser definido pela
CONTRATANTE.

7. Levantamento de Mercado

As solugoes encontradas para atendimento das necessidades da Susep sao:

Id Descricao da solucao (ou cenario)

1 Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de TIC com pagamento por preco fixo mensal
considerando o atendimento ao nivel minimo de servico

Realizacao dos servicos de TIC pelo quadro de servidores da Susep por execucao direta

Salienta-se que a identificagdo das solugdes, considerou além da execucdo direta, apenas remuneragdo por preco fixo mensal,
observando o atendimento ao nivel minimo de servico. Outras op¢des como UST — Unidade de Servigo Técnico — ndo foram
consideradas, em razao da obrigatoriedade de ado¢do do modelo criado por meio da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023, que estabelece modelo de contratagdo de servicos de operagao de infraestrutura e atendimento de usudarios de Tecnologia da
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Informacdo e comunicacdo, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo.

O Modelo de Contratagdo de Servigos de Operacdo de Infraestrutura e de Atendimento a Usudrios de TIC foi elaborado pela
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia em atendimento as recomendagdes constantes do Acérdao n° 2.037/2019
— TCU - Plenério e Acérddo n° 1.508/2020 — TCU — Plendrio, que revelaram deficiéncias diversas em contratacdes de servicos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo na métrica Unidade de Servico Técnico (UST), realizadas no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP).

A métrica UST, e suas variagdes, é comumente utilizada em contratos que envolvem diferentes servicos de TIC com
complexidade variada, permitindo o controle e a precificacdo de servigos preestabelecidos, assim como a mensuracdo do
esforco em situacdes ou problemas previamente conhecidos, o que enseja, contudo, uma criteriosa definicdo de catalogo,
perfis profissionais, complexidade das tarefas e do tempo estimado para sua execugao.

Constatou-se, portanto, que a UST é uma métrica de dificil gestdo e que exige maior nivel de maturidade dos 6rgaos e
entidades contratantes. Sua complexidade e falta de padronizacao expde 6rgaos e entidades a riscos diversos.

Descricao da solucao 1 - Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de TIC com pagamento por
preco fixo mensal considerando o atendimento ao nivel minimo de servico -

Esta solugdo visa contratar empresa especializada na prestacao de servigos de TIC por meio de pregdo eletrénico. A referida
solucdo é adotada por diversos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, como: Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social, Comissdo Nacional de Energia Nuclear, Superintendéncia Regional da Policia Federal no Amapa, CVM, Banco
Central, ANATEL, dentre outros.

Descri¢ao da solucao 2 - Realizacao dos servicos de TIC pelo quadro de servidores da Susep por execucao direta.

Trata-se de um cenario que requer pessoal disponivel para realizar as atividades e que mesmo assim, seria bastante questionavel
sua adoc¢do em razao de questdes legais.

® Decreto n° 9.507/2018
Dispde sobre a execucao indireta (terceirizagdo) de servigos no ambito da administragdo ptiblica federal direta, autrquica e fundacional.

® Art. 3° veda a terceirizacdo de atividades que envolvam:
® Tomada de decisdo ou posicionamento institucional;
® Atividades estratégicas;
® Poder de policia, regulagdo, outorga e sancao;
® Atividades inerentes a cargos do plano de cargos do 6rgdo, exceto se extintos.
® Permite a terceirizacdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessérias, como manutencdo predial, limpeza, vigilancia, apoio
técnico de TI, etc.

® TInstrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017 (e suas atualizagdes)
Estabelece diretrizes para a contratagdo de servigos sob regime de execucdo indireta.

® Define critérios para justificar a terceirizagdo;
® Exige planejamento detalhado e analise de custo-beneficio;
® Aplica-se a servigos continuos como apeio técnico em TI, manutencao, limpeza, vigilancia, etc.

® TLein’14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes)

® Art. 48: permite a execucdo por terceiros de atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares, desde que nao
envolvam competéncias legais do 6rgdo.
Reforca a vedacdo a terceirizagdo de atividades tipicas de Estado, mas ndo proibe a terceirizacdo de apoio técnico especializado,

como infraestrutura de TI.
® Decreto-Lei n° 200/1967, art. 10, §7°

® Recomenda que a Administracdo se desobrigue da execucdo material de tarefas executivas, sempre que possivel, por meio de
contratos com a iniciativa privada
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8. Descricao da solucao como um todo

A descrigdo da solugdo como um todo abrange a prestacdo do servigo de suporte ao usudrio e de sustentacdo de infraestrutura de
TIC, para garantir a efetiva prestacdo dos servicos de TIC da SUSEP para seus usudrios internos (servidores e colaboradores) e
para os usudrios externos (supervisionados e cidadaos).

Os servigos previstos da presente contratacdo tém como objetivo manter o ambiente de TIC deste 6rgdo em continuo
funcionamento, de acordo com os parametros de Niveis Minimos de Servigos Exigidos - NMS definidos no contrato.

8.1. Objeto da solucao

A solugdo a ser adotada é a "Solugdo 1 - Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de TIC com pagamento
por preco fixo mensal considerando o atendimento aos niveis minimos de servico exigidos (NMSE).

Seréa realizado Pregdo Eletronico, e serdo contratados, em lote Ginico, os seguintes itens:

¢ Jtem 1: Implementacdo de Central de Servicos de TIC com prestacdo de Servigos de Suporte ao usuério de TIC.
® TJtem 2: Servicos de sustentacdo de infraestrutura de TIC.

8.2. Prazo da contratacao

Os servigos serdo prestados por 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogados na forma da lei até 10 (dez) anos.

8.3. Localidades atendidas

® Os servicos presenciais deverdo ser prestados em todas as unidades da Susep, conforme enderecos abaixo.
® Rio de Janeiro/RJ: Av. Presidente Vargas, 730, Centro - CEP 20071-900.
® Sio Paulo/SP: Av. Paulista, 1804 - 10° andar, Bela Vista - CEP 01310-922
¢ Brasilia/DF -Sede Setor Bancdrio Sul - SBS, Quadra 1, Bloco K - Edificio Seguradoras, 8° e 13° andares, SHCS -
CEP 70093-900.
¢ Arquive-Geral, Rio de Janeiro/RJ: Av Franklin Roosevelt, 39 2° e 3° andares, Centro, CEP 20021-120.
¢ Unidade Porto Alegre/RS: Av. Loureiro da Silva, 445, 8° andar, sala 849, Centro Porto Alegre - RS
® Ao longo da vigéncia do contrato, a Susep podera alterar seus enderecos dentro dos municipios inicialmente informados.

8.4. Detalhamento do servico
Os servigos serdo prestados presencialmente (excepcionalmente, de forma remota), nos termos detalhados neste instrumento.

Conforme a natureza geral das atividades, os profissionais da contratada deverdo:

Implementar a Central de Servigos de TIC, sendo o canal tinico de contato com o usudrio na abertura de chamados;

Realizar a correta categorizacdo dos chamados de acordo com o catalogo de servico da contratacdo;

Encaminhar os chamados para a area técnica apropriada para seu atendimento, quando for o caso;

Realizar atendimentos de usuario de TIC de niveis 1 e 2;

Realizar atendimento remoto e presencial dos chamados recebidos pela Central de Servicos de TIC;

Desenvolver atividades proativas para manuteng¢do, evolu¢do e melhoria da infraestrutura e servicos de TIC da

CONTRATANTE sob sua responsabilidade;

Atuar no planejamento e execucao de projetos de melhoria e expansdo do ambiente de TIC da Susep;

® Atuar de maneira proativa e preventiva, visando a manutencdo, a continuidade, a disponibilidade e a melhoria da
infraestrutura e servicos de TIC da SUSEP sob sua responsabilidade;

® Propor, documentar, implantar, verificar e aprimorar processos e procedimentos operacionais que garantam a eficiéncia,
eficacia e efetividade dos servicos de TIC sob sua responsabilidade;

® Realizar o levantamento e documentacdao dos servigos de TIC existentes no ambiente da CONTRATANTE, bem como

propor e implantar novos servigos;

® Observar as boas praticas de gerenciamento de servigos de TIC (ITIL), de gerenciamento de projetos (PMBoK) e seguranca
da informacao (ISO IEC 27001 27002) durante a execugdo dos servigos;

® Proteger o ambiente de TIC da Susep contra ameacas cibernéticas, em melhoria as protecdes ja estabelecidas;
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® Atuar na identificacdo, registro e tratamento de incidentes de seguranca que afetem os servicos de TIC da contratada sob
sua responsabilidade;

® Exercitar os mecanismos de seguranca de TIC existentes na Susep buscando a identificacdo de vulnerabilidades;

® Apoiar na tomada de decisdo, na proposicao de projetos, praticas e processos, bem como sua execucado, visando a mitigacdo
de riscos de seguranca da informacdo e o robustecimento das protecdes cibernéticas adotadas pela Susep;

® Prestar informacGes relacionadas a area de segurancga da informagdo no ambiente de TIC da Susep que reflitam o grau de
exposicao e que permitam a tomada de decisdo estratégica;

® Propor, implementar e adotar solucoes de integragao e entrega continua;

® Propor, projetar e executar arquitetura de solu¢des necessarias a manutencao e melhoria das operacdes na infraestrutura de

TIC;

Atuar no tratamento de incidentes e execuc¢do de projetos de comunicacdo de dados da Susep;

Monitorar as redes LAN e WAN da Susep, atuando pela manutencdo de sua disponibilidade aos usudrios da Susep;

Configurar os ativos de rede da Susep visando a otimizacdo do seu desempenho;

Realizar o atendimento Nivel 3 da Central de Servicos de TIC;

Realizar o gerenciamento fisico e 16gico de equipamentos, servidores, storages, entre outros ativos fisicos ou virtualizados;

Gerenciar a rotina de backups e testes de restore;

Configurar e exercitar procedimentos de recuperacao de desastres computacionais;

Interagir com o centro de dados contratado na alocagdo, gestao e liberagdo de recursos de nuvem;

Gerenciar usuarios de TIC;

Gerenciar servigos e servidores de rede;

Instalar, configurar e desativar servigos de rede;

Elaborar scripts para o controle, monitoramento e gerenciamento de recursos de rede;

Gerenciar o parque de desktops, notebooks e servidores fisicos e virtuais da Susep.

Monitorar os niveis de servico entregues, de acordo com parametros e indicadores estabelecidos na

presente contratagao.

® Acompanhar o nivel de satisfac@o dos usudrios sobre os servigos de TIC da CONTRATADA sob sua responsabilidade;

® Gerenciar o depdsito de hardware.

® Interagir com empresas contratadas da Susep para prestacdo de servicos de garantia de equipamentos e manutencao de

Servigos.
Prospectar novas tecnologias e solu¢des para as unidades de TI da Susep, justificando a viabilidade de sua adocdo.
Auxiliar na elaboracdo de politicas, normas e procedimentos relacionados as areas de atuacdo das unidades de TI da Susep.

A lista acima ndo é exaustiva, abrangendo igualmente tarefas correlatas ao tema.

O modelo de trabalho proposto é focado em resultados, onde os servicos mensais de atendimento aos usuarios de TIC em todos os
niveis além da operacdo do ambiente de TIC deste 6rgdo serdo avaliados quanto a qualidade e disponibilidade dos
servicos entregues, com base nos Niveis Minimos de Servicos — NMS, com glosas especificas por ndo cumprimento dos resultados
esperados ou de obrigacdes nao entregues.

8.5. Natureza do trabalho

O modelo da contratagdo compreende servicos técnicos especializados de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de
TIC, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, orientado ao atendimento de niveis de servigos e catdlogo de servico previamente
estabelecidos, observando as praticas de gerenciamento de servicos descritas na série ABNT NBR ISO 20.000:2020, bem como em
praticas ageis de DevSecOps, ndo se configurando contratacdo por homem/hora, tampouco por postos de trabalho ou UST.

8.6. Perfis dos Profissionais Aplicados no Servico

As necessidades de servico da Susep deverdo ser atendidas por perfis profissionais dentre aqueles enumerados na Portaria SGD
/ME n° 1.070/2023:

Cod. CBO . L.
X Perfil Profissional de L. N
Perfil de . Descricao da Atuacao
. Referéncia
Referéncia

Profissional com responsabilidade de coordenar e
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GERSUP

31425-30

Gerente de suporte técnico
de tecnologia da
informacao

gerenciar a atuacao dos demais técnicos de suporte e de
manutencdo, garantindo a adequada prestacao dos
servicos, bem como controlando e planejamento
operacionalmente as acdes da equipe. Presta também
apoio a tomada de decisdo do o6rgdo auxiliando na
prospeccdo de solucdes de suporte ao usudrio,
fornecimento de informacdes taticas e operacionais, e
proposicao de acdes de aprimoramento dos servicos de
suporte ao usuario.

TECSUP

3172-10

Técnico de suporte ao
usuario de tecnologia da
informacao

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC
(em nivel 1)prestando suporte ao usudrio, orientando-os
na utilizacdo de hardwares e softwares. Pode atuar no
monitoramento de aplicagdes, recursos de rede, banco de
dados, servidores entre outros componentes de servigo
de TIC.

ASUPCOMP

42124-20

Analista de suporte
computacional

Profissional atuante em nivel 3 em uma central de
atendimento ou associado ao centro de dados. Presta
servicos de gerenciamento fisico e logico de
equipamentos, servidores, storages, entre outros
equipamentos do centro de dados ou no ambiente
virtualizado. Atua também no gerenciamento de
backups, configuracdo de procedimentos de recuperacio
de desastres computacionais, gerenciamento de recursos
computacionais avancados (a exemplo de Servidores de
arquivos, de impressdo, de comunicacdo institucional)
que demandam alocacdo, configuracdo ou instalagdo de
softwares ou construgdo e execucdo de scripts para o
controle, monitoramento e gerenciamento desses
recursos.

ARED

82124-10,
2123-10

Analista de redes e de
comunicacao de dados

Profissional que atua na intercomunicacdo de redes
locais e delonga distancia, com ou sem fio, assegurando
a operacdo, desempenho e qualidade dos servigos de
rede e comunicacdo de dados, bem como no
aprimoramento e funcionamento adequados dos ativos
de redes. Presta servicos de execucdo, aprimoramento e
manutenc¢do dos projetos de redes, além da configuracdo
e otimizacgdo de recursos de interconexao de dados.

ASO

72123-15

Administrador de sistemas
operacionais

Profissional que atua na camada de virtualizacdo e
orquestracao de sistema operacionais de servidores de
dados. Presta servicos de configuragdo, instalacdo e
ampliacdo de ambientes de containers . Responsavel pela
adequada operagdo, desempenho e uso racional de
recursos utilizados pelos softwares  basicos,
orquestradores de containers e virtualizadores.

ASEG

122123-20

Administrador em
seguranca da informacao

Profissional responsavel por assegurar a prestacdo de
servicos de seguranca da informacdo, incluindo o
monitoramento e tratamento de incidentes, ag0es
preventivas, implantacdo e monitoramento de controles
de seguranca, realizacdo dos diferentes testes e inspecgoes
de segurancga. presta servicos e controle de seguranca
preventivo e reativo relacionado aos diferentes ativos da
infraestrutura, bem como apoia na implementacdo das
acdes técnicas previstas na politica de seguranca.
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8.7. Formacao, Capacitacao e Experiéncia dos profissionais aplicados ao contrato

8.7.1 O Termo de Referéncia e seus anexos irdo detalhar os critérios de formacdo, capacitagdo e experiéncia dos profissionais a
serem alocados no servico.

8.7.2. Sera de responsabilidade da contratada as despesas decorrentes de capacitacdo e atualizacdo dos profissionais
disponibilizados para manutencdao do bom desempenho quanto ao ambiente de TIC da Susep.

8.8 Nucleos técnicos de especializacao

O servigo sera dividido em nucleos técnicos que devem ter as seguintes caracteristicas:

Grupo de Atendimento a Usuarios (Central de Servicos). Este grupo implementara a Central de Servigos de TIC e o suporte ao
usudrio de TIC da Susep. Sdo previstos recursos de niveis 1, 2 e 3 de atendimento. O atendimento sera realizado de forma
presencial e, excepcionalmente, remota, em todas as unidades da Susep. O grupo também atendera ao préprio departamento de
TIC, na execucdo de projetos de sustentacdo, gerenciamento, melhoria ou incremento do ambiente de TIC. Também realizard o
gerenciamento dos servicos essenciais de diretérios de usuarios (Active Directory), correio e colaboracdo (Office 365), bem como
dos servicos contratados de terceiros, por exemplo: software de ITSM (Sysaid), outsourcing de impressdo, RDS (Remote Desktop
Services), entre outros. Atuard também na proposicao e implantacdo de praticas, ferramentas e processos para gerenciamento do
parque de desktops, notebooks e outros equipamentos do parque de TIC da Susep. Este grupo atuard na intercomunicacdo de
LAN’s e WAN's, com ou sem fio, assegurando a sua utilizacdo pela Susep segundo os niveis de desempenho, qualidade e
seguranga previstos. Monitorard o funcionamento adequado dos ativos de redes da Susep, propondo configurac¢des e solu¢des para
0 otimizagdo dos recursos de estrutura da rede. Prestard servicos de execucdo, aprimoramento e manutencdo dos projetos
relacionados a interconexdo de dados.

Grupo de Seguranca da Informacao: Este grupo atuard na drea do DEATI especializada no tema de Seguranca de TIC. Devera
manter-se atualizado quanto as tecnologias utilizadas na Susep, fara o tratamento de incidentes, a realizacdo de testes de seguranga,
identificard vulnerabilidades do ambiente e dos processos, atuard na mitigacdo dos riscos, apoiard a tomada de decisdo para a
adocdo de ferramentas, tecnologias, boas préticas e processos visando ao fortalecimento da seguranca de TIC da Susep, atuard na
adogdo de préticas, tecnologias e processos necessarios a implementacdo da Politica de Seguranca da Informagdo da Susep e
prestard informagOes operacionais e estratégicas relacionadas ao tema de Seguranca de TIC. Na area da governanga de Seguranca
da Informacdo, atuara juntamente com os servidores, na elaboragdo de politicas, normas e procedimentos relacionados ao tema.

Grupo Sistemas Operacionais: Este grupo atuard na proposicdo, adocdo e implementacdo de solugdes relacionadas ao suporte
avancado de infraestrutura dos sistemas criticos da Susep, bem como da manutencdo da infraestrutura hospedada em ambiente
externo (hosting/nuvem).

8.9. Registro das atividades do contrato

A Susep utiliza como plataforma ITSM a solugdo SysAid. Trata-se de ferramenta apta para implementar as melhores praticas de
gerenciamento de servigos de TIC previstas no framework ITIL.

Todos os acionamentos de usudrios a Contratada serdo formalizados por meio de registros de servico do SysAid, abrangendo:

RequisicGes de servigo;
Registro de incidentes;
Tratamento de Problemas;
Gestdo de mudangas;
Projetos e tarefas.

Todas as atividades de atendimento aos registros de servico realizadas pela contratada deverdo ser registradas no Sysaid no
momento de sua execucdo.

Os tempos de execugdo das atividades, para fins contratuais, serdo aqueles correspondentes timestamps da gravacao das atividades
no Sysaid.

Nos assentamentos dos registros de servico, deverdo ser anexadas evidéncias da realizacdo das atividades.
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Serdo considerados fraude a execucdo do contrato:

® o registro de execucdo de atividades ndo realizadas;
® aanexacao de evidéncia de realizagdo desvinculada da atividade; e
® aalteracdo, pela contratada, ou a tentativa de alterar os dados de execucdo das atividades apés registradas no Sysaid.

8.10. Gestao do Conhecimento
O desempenho das atividades da contratada devera seguir o principio do "registro e manutencao do conhecimento".

Os profissionais, cada qual em seu nucleo técnico, deverdo registrar a descricdo dos servicos existentes no ambiente de TIC da
Susep, a relacdo entre os itens de configuracdo que compdem o servico, procedimentos de instalacdo, atualizagdo e desativacdo, em
suma, deve ser progressivamente construida ao longo da execucdo contratual uma base de conhecimento que reflita a condi¢ao dos
servicos existentes e o passo-a-passo dos respectivos procedimentos de gestdo, garantindo a otimizacao do servico em execugoes
futuras e especialmente quando da transi¢ao do contrato.

O mesmo principio devera seguir o nticleo técnico de atendimento ao usudrio. A todos os itens do catdlogo de servigco devera ser
elaborada o respectivo item de "base de conhecimento", que descreverd as etapas e atividades do fluxo de atendimento.

A construcdo da base de conhecimento sera progressiva e planejada. A sua implementacdo de acordo com o planejamento sera
objeto de afericdo mensal, e o descumprimento dos planos acordados sujeitara a contratada a glosas no faturamento.

Os itens de conhecimento serdo armazenados preferencialmente no ITSM da Susep (SysAid) ou em repositério indicado pela
equipe de fiscalizagdo.

8.10. Banco de dados de Geréncia de Configuracao
Os nticleos técnicos atuardo na constru¢do do Banco de Dados de Geréncia de Configuragdo na Susep.

O Banco de dados de Geréncia de Configuracdo devera ser construido no Sysaid, podendo excepcionalmente se estender por
ferramentas auxiliares, conforme autorizacdo da Susep.

Também caberéd a contratada a proposicdo de normativos e procedimentos que visem a formalizacdo do processo de gestdo de
configuracdo e praticas necessarias a manutencdo e atualizacdo do BDGC.

Os itens de configuracdo e seus relacionamentos serdo mantidos no ITSM da Susep (SysAid), de tal forma a permitir a
visualizacdo dos impactos de eventuais mudangas ou incidentes, e a descoberta de causas de problemas.

A construcdo do BDGC sera progressiva e seguird o planejamento pactuado entre a equipe de fiscalizagdo e a contratada. A sua
implementacdo de acordo com o planejamento sera objeto de afericdo mensal, e o descumprimento dos planos acordados sujeitara
a contratada a glosas no faturamento.

Os profissionais da contratada deverdo ficar atentos a mudancgas no ambiente de TIC, devendo manter atualizado o BDGC. A falta
da atualizacdo do BDGC ap6s mudanca no ambiente de TIC da Susep sera objeto de afericdo mensal e podera sujeitar a contratada
a glosas no faturamento.

8.11. Sustentacao do servigos de TIC
A contratada devera manter catalogo dos servicos e aplicagdes de TIC em funcionamento da Susep.
Para cada item do catdlogo, deverd registrar os procedimentos de sustentacdo, manutencao e recuperacao em caso de incidentes.

Cada servico ou aplicacdo do catdlogo de servigos de TIC devera ser mantido em operagdo segundo indice de disponibilidade a ser
pactuado com a Susep de acordo com as necessidades de negdcio a serem levantadas.

A disponibilidade dos servicos e aplicacdes sera objeto de afericdo mensal e a violagdo dos indices pactuados poderé sujeitar a
contratada a glosas no faturamento.
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Cabera a contratada a responsabilidade de monitorar a estabilidade do das aplica¢des e servicos da Susep, atuando prontamente em
caso de incidentes, registrando-os na ferramenta ITSM, organizando salas de crise e atuando na solucdo do incidente, ainda que
servidores da Susep ndo estejam conduzindo o tratamento do incidente.

8.12. Projetos de TIC

A Susep manterd, relacionado ao contrato, repositério de demandas de TIC a serem implementadas no ambiente de TIC, ao longo
da vigéncia contratual

O repositorio, doravante denominado "backlog de projetos", receberd novos itens sempre que contratada ou Susep identificarem a
necessidade de implementagdo de projetos que afetem o ambiente de TIC. Novos projetos poderdo ser incluidos no backlog
originados no PDTIC da Susep, de demandas de unidades de negécio da Susep, ou de necessidades identificadas pela propria area
de TIC da Susep.

Os itens do backlog de projetos serdo progressivamente alimentados com informacdes referentes ao escopo, cronograma, estratégia
de execucdo, partes interessadas, orcamentos, comunicac¢des, qualidade, riscos, dentre outros aspectos relevantes ao planejamento e
a execucdo do projeto. As informagdes decorrerdo de acordo entre contratada e Susep, consideradas as circunstancias relacionadas
a cada item do backlog.

Os projetos do backlog serdo planejados, executados e encerrados seguindo as boas praticas de gerenciamento de projetos, como as
preconizadas no Guia PMBoK ou Prince; ou ainda préticas dgeis como Scrum ou Kanban.

Os produtos do projeto deverao ser refletidos no Banco de Dados de Geréncia de Configuragao.
Os itens do backlog de projetos serdo classificados e priorizados pela equipe designada pela Susep.

A execucdo de projetos do backlog podera ter o efeito de reduzir ou aumentar o niimero de servicos de TIC mantidos em operagdo
pela equipe de sustentagdo.

As atividades de planejamento e execugao de projetos do backlog estdo incluidas no servigos mas nao serdo objeto de faturamento.
Contudo, a extrapolagdo de cronogramas pactuados ou o ndo cumprimento de requisitos de qualidade e escopo poderdo sujeitar a
contratada a glosas em seu faturamento.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
9.1. Estimativa das quantidades de recursos humanos para as fun¢ées da Central de Servicos de TIC

Atualmente, a Central de Servicos de TIC é implementada por meio dos servicos prestados nos termos do contrato n® 05/2023,
autuado nos autos do processo SEI n° 15414.618303/2022-11.

A Central de Servicos de TIC é responsavel pela captagdo, tratamento e encaminhamento de aproximadamente 6.000 chamados
anuais.

A Central de Servicos de TIC contratada pela Susep possui atualmente 3 técnicos e um gerente de suporte, Essa equipe possui a
responsabilidade de atuacdo em diversos grupos de atividades, como:

® Administracdo de usudrios;

¢ Interacdo com o Centro de Dados contratado;
® Gerenciamento de acessos;

® Gerenciamento do servico de e-mails;

® Gerenciamento de solu¢des em nuvem (Office 365);
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® Gestao da Central de Servicos de TIC;

¢ Fomento a inovagdo tecnoldgica;

® Gerenciamento de aplicagoes e de patches no parque de microinformatica;

® Formalizacdo e adogdo das disciplinas ITIL na rotina da unidade;

® Apoio a implantacdo de telefonia VOIP na Susep;

® dentre outros.

A quantidade mensal, dos tltimos 12 meses, de chamados da Central de Servicos de TIC relacionados a area de Infraestrutura de
TIC é demonstrada abaixo:

Meés |Total Chamados
set/24 294
out/24 377
nov/24 299
dez/24 221
jan/25 263
fev/25 296
mar/25 227
abr/25 236
mai/25 211
jun/25 295
jul/25 288
ago/25 279
Total 3286

Média Més 284

O numero considera também os projetos submetidos a Central de Servicos de TIC para intervengdo na

infraestrutura de TIC da Susep.

Em relacdo a equipe atualmente contratada, havera uma reorganizacgdo técnica de forma a aumentar a eficiéncia no atendimento

pela Central de Servigos e as demandas diretamente ligadas ao usudrio final de TIC, sdo elas:

® o analista de redes de comunicagdo, (perfil ARED) por possuir maior interacdo com o usudrio final, passara para a Central

de Servicos, diretamente ligada ao Gerente de Suporte (GERSUP)

® 0 analista de suporte computacional (perfil ASUCOMP) por tratar precipuamente com questdes também ligadas ao usuério
final - servico de diretério de usuérios (Active Directory) e ferramentas de correio e colaboracdo (Microsoft Office 365)
permanecerd junto a Central de Servigos.

® a unidade de Brasilia/DF, nova Sede da Susep, passard a hospedar e administrar a Central de Servicos de TIC,
contando com gerente, analista de redes, de suporte computacional e técnico de suporte ao usuario (TECSUP) para atender
ao acréscimo de 60 novos servidores do ultimo concurso da Susep, que precisardo trabalhar em regime presencial pelo
periodo de 1(um) ano.

Dessa forma, estima-se que, para esta funcdo, a contratada deverd alocar, no minimo, a seguinte configuragdo de equipe:

Id Perfil

Perfil Profissional

Localidade

Qtde Minima
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GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia DF 1
da informacao
TECSUP-03 Técnico Fle suPorte ao 1isuarAlo' de DF 1
tecnologia da informagdo Sénior
ARED-02 Analista de redes e de comunicagao de DF 1
dados Pleno
ASUCOMP-03 [Analista de suporte computacional Sénior DF 1
TECSUP-03 Técnico Fle suPorte ao LiSllal:\lO' de Sp 1
tecnologia da informacgdo Sénior
TECSUP-03 Técnico fie suPorte ao 1isuarAlo' de RJ 5
tecnologia da informacdo Sénior

9.2. Estimativa das quantidades de recursos humanos para as funcoes da area de Seguranca de TIC dos Servicos de
sustentacao de infraestrutura de TIC

Atualmente, as fungdes de seguranca de TIC sdo gerenciadas pela DISIN - Divisdo de Seguranga da Informagdo, tendo havido o
entendimento que 2 profissionais plenos de seguranca da informacdo sdo suficientes para atender a demanda da Divisdo em suas
atribuicdes.

Atualmente, as fungdes de seguranca de TIC sdo exercidas ad hoc, ndo havendo um setor especifico na unidade de infraestrutura de
TIC da Susep para tratamento de incidentes ou execucdo de projetos exclusivamente da area de Seguranga de TIC.

Uma andlise recentemente realizada pela CGITI (Coordenagdo-Geral de Infraestrutura de TIC) com foco nos aspectos de
seguranca de TIC da Susep resultou na determinacdo da criacao de unidade especifica para tratamento de questdes dessa natureza.
A decisdo foi corroborada pela crescente necessidade de aumento da maturidade da autarquia no que diz respeito ao tema de
Seguranca da Informacao.

Um dos impulsionadores dessa modificacdo é o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI) instituido pela
Portaria SGD/MGI n° 852/2023. O Programa determina a implementacdo de medidas urgentes relacionadas a subtemas da
Seguranca da Informac&o, como politicas de backup, gestdo de acessos, gestdo de vulnerabilidades e controle de auditoria de TIC,
que perfazem mais de 300 iniciativas e projetos.

Outro promotor da maturidade em Seguranga da Informagdo é a area de Auditoria da Susep. O DEATI tem recebido diversos
apontamentos que recomendam a adogdo de politicas, processos e praticas visando a conformidade a normativos aplicaveis
(Processos SEI n°s 15414.632687/2019-71, 15414.636876/2018-31, 15414.636876/2018-31, 15414.611977/2018-08 e
15414.619282/2023-23).

Por fim, a Susep planeja aumentar sua maturidade nas é&reas de Integracdo Continua e Entrega Continua (DevSecOps), cujas
atividades deverdo ser executadas por profissionais com perfil compativel ao ASISA-03, a serem compartilhados com a éarea de
Suporte Operacional. Em virtude do estagio de maturidade nesse tema em que se encontra a Susep, esse profissional podera ser
exigido sob demanda.

Dessa forma, estima-se que, para o grupo técnico de Seguranca da Informacao, a contratada devera alocar a seguinte configuracao
de equipe:
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Id Perfil Perfil Profissional Localidade | Qtde Minima
ASEG-02 |Administrador em Seguranca da Informacéo - Pleno DF 2
TOTAL 2

9.3. Estimativa das quantidades de recursos humanos para as fun¢ées da area de sistemas operacionais dos Servicos de
sustentacao de infraestrutura de TIC

A COSIT - Coordenacao de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC, além de outras atribui¢Ges, é responsavel por manter o parque de
madquinas virtuais hospedada em data center remoto - hosting. A Coordenacdo conta apenas com 2 (dois) servidores de carreira e
um cedido para autuar nesta tarefa porém existem diversos contratos a serem fiscalizados, além da necessidade continua de
aquisicdo de conhecimento técnico para operar com o parque contratado.

Além disso existem sistemas criticos hospedados em servidores remotos que necessitam de suporte técnico permanente para sua

manutencao.

Desta forma, entendeu-se pela necessidade de contratacdo de dois profissionais com larga experiéncia em sistemas
operacionais Linux e Windows Server para atender a demanda da unidade:

Id Perfil Perfil Profissional Localidade | Qtde Minima
ASO-03 |Administrador de Sistemas Operacionais - Sénior RJ 2
TOTAL 2

9.4. Sintese dos recursos humanos estimados para a contratacao

A reunido das necessidades explicitadas nos itens desta secdo permite a seguinte consolidagdo dos recursos humanos para esta

contratacao:
Grupo Id Perfil Perfil Profissional Localidade | Qtde Minima
GERSUP Gerente fie sul?orte tecn~1co de DF 1
tecnologia da informacéo
TECSUP-03 Técnico fie suPorte ao LisuarAlo. de DF 1
tecnologia da informacgdo Sénior
ASUPCOMP-03 Afla'hsta de suporte computacional DF 1
Sénior
Analista de redes e de comunicagdo
Central de Servigos ARED-02 de dados Pleno DF 1
Técni L
TECSUP-03 écnico .de suporte ao 1isuarAlo. de Sp 1
tecnologia da informagdo Sénior
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Técnico de suporte ao usudrio de

TECSUP-03 ) ' D RJ 2
tecnologia da informacgdo Sénior
ASEG-02 Admlnlstfador em Seguranca da DF 9
Informacéao - Pleno
Operacdo de Infraestrutura Administrador de Si
ASO-03 rmm'stra‘ or (i .1stemas RJ 5
Operacionais - Senior
TOTAL 11

10. Estimativa do Valor da Contratacao

O célculo do valor estimado da contratagcdo seguird as disposi¢des, que se tornaram de observacdo obrigatoria, da Portaria SGD

/ME n° 1.070/2023.

Art. 4° Para o planejamento da contratagdo e no momento da eventual prorrogagdo contratual, a defini¢do do valor de
referéncia e do valor mdximo da contratagdo deverd utilizar como base a pesquisa salarial de pregos e fator-k, previstos
no Anexo II a esta Portaria.

§ 1° Os valores constantes no Anexo II, cumprem o disposto na Instru¢do Normativa Seges/ME n° 65, de 2021, para fins de
pesquisa de precos das contratagoes que utilizarem os perfis e insumos do referido Anexo.

§ 2° Os orgdos e entidades poderdo utilizar valores, perfis ou insumos diferentes daqueles previstos no Anexo II, seguindo
as orientagdes previstas no Anexo I, devendo, neste caso, realizar pesquisa de pregos nos termos da Instru¢do Normativa

Seges/ME n° 65, de 2021, para aqueles perfis ou insumos diferentes daqueles constantes do Anexo II.

Art. 5° Devem ser utilizadas as ferramentas e planilhas disponibilizadas nos anexos para subsidiar os cdlculos das

quantidades e valores de recursos.

O Anexo II da Portaria SGD/ME n° 1.070/2023, alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025, apresenta
Mapa de Pesquisa Salarial, que é um instrumento que contém os valores salariais brutos, sem os encargos sociais e trabalhistas, dos

perfis profissionais, que atuam nos contratos de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC.
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COD PERFIL PERFIL Salario FATOR-K

Técnico de suporte ao usudrio de

TECSUP-03 tecnologia da informacgdo Sénior R$  3.216,87 2,28
Gerente de suporte técnico de

GERSUP tecnologia da informacéo R$ 10.365,31 1,98
Analista de suporte computacional

ASUPCOMP-03 |Sénior R$  7.487,05 2,03
Analista de redes e de comunicagdo

ARED-02 de dados Pleno R$ 7.384,26 2,04
Administrador de sistemas

ASO-03 operacionais Sénior R$ 9.542,92 1,99
Administrador em seguranca da

ASEG-02 informacdo - Pleno R$ 9.716,67 1,99

Os custos unitarios dos perfis profissionais acima destacados serdo os adotados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos do
Valor Mensal do Servico.

Com base nas estimativas de quantitativo de profissionais feitas no item "9. Estimativa de Quantidades a serem Contratadas" deste

instrumento e nas defini¢des acima, se obteve, os seguintes valores para cada item da contratacdo:

Item 1 - Servicos de Suporte ao usuario de TIC com gerenciamento de Central de Servicos de TIC.

COD PERFIL PERFIL Salario FATOR-K Quantidade Subtotal Mensal

Técnico de suporte
ao usuario de
tecnologia da

TECSUP-03 informacdo Sénior |R$  3.216,87 2,28 4 R$ 29.337,85
Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da

GERSUP informacgdo R$ 10.365,31 1,98 1 R$ 20.523,31
Analista de suporte
computacional

ASUPCOMP-03 [Sénior R$  7.487,05 2,03 1 RS 15.198,70
Analista de redes e
de comunicagao de

ARED-02 dados Pleno R$  7.384,26 2,04 1 R$ 15.063,89

Total 7
Total Mensal [R$ 80.123,76
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Item 2 - Servicos de operacao e sustentacao de infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC).

Total 36 Meses | RS

2.884.455,32 |

COD PERFIL PERFIL Salario FATOR-K Quantidade Subtotal Mensal
Administrador de
sistemas
ASO-03 operacionais Sénior |R$ 9.542,92 1,99 2 R$ 37.980,82
Administrador em
seguranca da
ASEG-02 informacdo - Pleno [R$  9.716,67 1,99 2 RS 38.672,33
Total 4
Total Mensal |R$ 76.653,15
Total 36 Meses | R$ 2.759.513,58
Desta forma, se obteve o valor (custo) estimado da contratagao:
Item Descricao Custo Mensal
¢ Total do Item
Servico de Suporte ao usuario de TIC Servicos de
1 operagao e sustentacdo de infraestrutura de R$  80.123,76
Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (TIC).
Servico de operagéo e sustentagdo de infraestrutura
2 g0 de opera & R$  98.037,87

de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo (TI1C).

Total Mensal

R$ 178.161,63

Total para 12 meses

R$ 2.759.513,58

Total para 36 meses

R$ 5.643.968,90

Portanto, estima-se para esta contratacdo o valor global de R$ 5.643.968,90.
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11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

No intuito de fomentar a competicdo entre licitantes, a Equipe de Planejamento da Contratacdo buscou, sempre que possivel,
parcelar os diferentes elementos da solugdo. Entretanto, em uma licitagdo com apenas dois itens interdependentes entre si, ndo é
possivel parcelar a solucdo. O agrupamento realizado é considerado seguro para o desejado sucesso da execucdo contratual.

O servico prestado no Item 1 — Central de Servicos de TIC devera ser prestado pela mesma empresa que prestara o servico do Item
2 — Servigos de gerenciamento de infraestrutura de TIC. O agrupamento decorre do fato que a Central de Servicos de TIC faz
atendimento principalmente ao usudrio final, também chamado de atendimento de campo. Esse atendimento muitas vezes implica
em ajustes ou mudancas na infraestrutura de TIC da Susep, ou seja, os colaboradores da Central de Servigos tém estreita relacao
com os colaboradores do Servico de gerenciamento de infraestrutura, que podem orientar as melhores praticas ou resolver
chamados escalonados pela Central de Servigos. A ferramenta de ITSM utilizada pela Susep sera operada pela Central de Servigos.
Conforme pode-se verificar, os dois itens sdo interdependentes. A divisdo poderia trazer prejuizo no alcance dos resultados.

Imaginando duas empresas tendo que compartilhar diariamente problemas, cuja ndo resolucdo ou intempestividade na resolugao
podem trazer perda de receita. Ao final de possiveis disputas, a Susep sempre seria a parte afetada.

Também optou-se por ndo dividir o atendimento por estados, pois assim ganha-se em padronizagdo, economia de escala, aumento
da eficiéncia administrativa e mais eficiéncia na gestdo dos servicos de TIC, utilizando modelos e indicadores unificados para
todas as unidades do Susep, aumentando a sinergia e os ganhos de escala na manutencdo de servicos de TIC considerados comuns
para todas as localidades.

Segundo o TCU, “Deve o gestor atentar-se para que o parcelamento seja realizado somente em beneficio da Administragao.
Divisdo do objeto que ndo observe economia de escala podera produzir efeito contrario, ou seja, aumento de precos” (Licitagdes &
Contratos Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU, 4* edicdo revista, ampliada e atualizada, p. 226, Brasilia, 2010);

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Um dos motivadores desta contratacdo é o fim iminente do contrato de n° 05/2023, autuado nos autos do processo SEI n°
15414.618303/2022-11. Um dos objetos da contratagdo é dar continuidade (e aprimoramento) aos servi¢os do contrato em vias de
expirar.

Outra contratacdo relacionada a esta é a extensdo dos servigos relacionados ao software Sysaid (15414.608355/2022-71). O Sysaid
é o software ITSM da Susep, ferramenta que terd um papel pivotal na corrente contratagdo. A contratacdo também traz em seu
objeto o servico de orientacdo técnica especializada, por meio do qual especialista da ferramenta apoiara a Susep na conformacao
do ambiente de gestdo de servigos de TIC (SysAid) as disposi¢cdes da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 e do Termo de Referéncia
decorrente da contratacdo em andamento.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
13.1. Alinhamento entre a contratacao e o PEI/Susep 2024-2027.
Colaboram-se com o atingimento dos seguintes objetivos estratégicos:

® Prover solugdes inovadoras de TIC por meio de transformacgdo digital;
Ampliar e Otimizar recursos orcamentarios;

Otimizar processos criticos de negdécio; e

Aprimorar a gestao de informacdes.

13.2. Alinhamento entre a contratacdo e o PDTIC/Susep 2025-2027.
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A iniciativa é prevista para atendimento da necessidade do PDTIC anterior (2022-2024) N#15 - Ampliacdo de recursos
operacionais para sustentacdo da infraestrutura, cujo atendimento segue necessario. Esta contratacdo é o prosseguimento de servigo
critico existente.

No PDTIC atual, pode ser refor¢ada pela necessidade N#43-Implantacio de controles de seguranga obrigatérios.

13.3. Alinhamento entre a contratacao e o PCA 2025.

A iniciativa é prevista através do DFD n° 17/2025 do PGC 2025.

14. Resultados Pretendidos

Com a contratagdo, espera-se alcancar os seguintes resultados:

O 00 N O Ul A W IN
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. Continuidade e aprimoramento do servico de suporte ao usudrio de TIC da Susep;

. Continuidade e aprimoramento técnico da equipe de infraestrutura de TIC da Susep;

. Atendimento a legislacdo especifica para contratagdes de suporte a usudrio e sustentacdo de infraestrutura de TIC;

. Atendimento a determinagdes do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI).

. Ampliacdo da capacidade de sustentacdo e operacao dos servigos de TIC da Susep;

. Aumento da capacidade de execugdo de projetos de infraestrutura de TIC da Susep;

. Aumento da maturidade na execucdo das disciplinas ITIL (Gestdo de Servicos de TIC);

. Construcdo e manutencao do Banco de Dados de Geréncia de Configuracgao;

. Registro e manutengdo do conhecimento relacionado ao suporte ao usudrio e a sustentacdo da infraestrutura de TIC;
. Atendimento a recomendagOes da Auditoria.

15. Providencias a serem Adotadas

Disponibilizacdo de desktops, mobilidrio e cadeiras para o pessoal de atendimento a usudrio e suporte a infraestrutura de
TIC, em todas as unidades da Susep.

Disponibilizacdo de ramais VOIP para os colaboradores da Contratada

Disseminar, entre os servidores da area de infraestrutura da Susep, os termos do contrato, as obrigacoes de fiscalizacdo e
acompanhamento do servi¢o da contratada.

16. Possiveis Impactos Ambientais

Nao h4 impactos ambientais associados a contratacdo solicitada.

17. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

17.1. Justificativa da Viabilidade

Declaramos a viabilidade deste ETP de acordo com a legislacdo vigente.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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LEANDRO MARTINS DAS NEVES

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 08/01/2026 as 14:05:24.

LUIZ EDUARDO ADEMI TEIXEIRA

Integrante Técnico

b
&f Assinou eletronicamente em 08/01/2026 as 14:47:43.
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