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MEF-SUSEP-SUPERINT.DE SEGUROS PRIVADOS/RJ

Estudo Técnico Preliminar 44/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 15414.634798/2025-60

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo busca atuar preventivamente, ampliando o suporte aos servidores, reforcando as boas
praticas ja existentes e enderecando as oportunidades de melhoria identificadas no diagndstico de 2024. O objetivo

central é fortalecer o bem-estar emocional, a comunicacdo institucional, a organizacdo do trabalho e o
desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas para o enfrentamento saudavel das demandas laborais.

Gestao de Tempo e Priorizacao de Demandas

O levantamento indicou que servidores relataram dificuldades na gestdo do tempo e na priorizagdo de tarefas, o que
pode impactar na organiza¢do das rotinas e na sensacao de sobrecarga. Com o intuito de apoiar o desenvolvimento
de estratégias mais eficazes de organizagdo do trabalho, propde-se a contratacdo de oficinas de capacitacdo em
gestéo do tempo, priorizacdo de demandas e produtividade organizacional.

Saude Mental e Apoio Psicolégico

Embora ndo tenham sido identificados indicadores criticos de adoecimento psiquico, observou-se o interesse dos
servidores em dispor de espagos de escuta, acolhimento e troca de experiéncias emocionais, como estratégia de
cuidado preventivo. Diante disso, propde-se a contratacdo de empresa especializada para conducédo de grupos de
apoio psicoldgico, com foco em promover o bem-estar emocional, a aprendizagem com os conflitos e o fortalecimento
da salde mental coletiva.

Ambiente de Trabalho Remoto e Ergonomia Psicolégica

O contexto de teletrabalho e trabalho hibrido trouxe desafios relatados pelos servidores, como dificuldade de
concentragdo, organizagdo do espaco de trabalho e manutencdo do bem-estar fisico e emocional durante as
atividades laborais. Em funcao disso, justifica-se a contratacdo de agcfes que oferegcam orienta¢cdes sobre adequacgao
do ambiente de trabalho remoto, considerando tanto os aspectos fisicos quanto os fatores emocionais e cognitivos
gue influenciam a produtividade e o bem-estar.

Praticas de Relaxamento, Foco e Autocuidado

Houve interesse expresso por parte dos servidores na implementacdo de atividades que promovam relaxamento,
manejo do estresse e aumento da concentracdo, como forma de potencializar o foco e a salide emocional durante a
jornada de trabalho. Com base nisso, propde-se a contratacao de oficinas e praticas de meditacdo guiada, técnicas
de respiracao e gerenciamento de distracdes, a serem ofertadas em formato presencial e/ou virtual.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS E
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DOCUMENTOS - CGGPD Alessandra Ribeiro Conceicao

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Os requisitos da contratagéo sao:

As acOes poderao ser realizadas em trés formatos:

Presencial: nas unidades da SUSEP do Rio de Janeiro ou Brasilia;
Remoto: por meio de plataforma Teams (utilizada pela Susep);

Hibrido: combinando atividades presenciais e virtuais, conforme avaliacdo da area gestora.

Metodologia de Execucao:

A contratada devera executar as a¢gdes sob demanda, mediante solicitacéo formal da area gestora.
Para cada acéo, a contratada devera apresentar:
* Plano de trabalho com objetivos, metodologia, publico-alvo, formato e profissionais envolvidos;
* Material de apoio, quando aplicavel;
* |nstrumentos de avaliacdo de participacao e satisfacao;
* Relatdrio final com resultados e, quando pertinente, sugestées de aprimoramento.

Requisitos da Equipe Técnica

A contratada devera comprovar experiéncia em, pelo menos, uma das areas abaixo:
* Medicina;
* Psicologia organizacional ou clinica;
* Educacao fisica e praticas corporais;
* Fisioterapia ou ergonomia;
* Nutricdo, salde preventiva ou medicina integrativa;
* Administracdo publica com foco em gestdo de pessoas;
* Terapias integrativas e autocuidado (ex: meditacdo, mindfulness).

Sempre que a atividade envolver uma area regulamentada por conselho profissional, o servigco devera ser prestado
por profissional de nivel superior com registro ativo no respectivo conselho de classe, garantindo conformidade
técnica e legal.

5. Levantamento de Mercado

Para subsidiar a definicdo do valor estimado da contratagdo, foi realizado levantamento de mercado com trés
empresas especializadas na prestacdo de servicos voltados a promocao da saude e da qualidade de vida no trabalho.

As empresas foram contatadas por e-mail, solicitando propostas comerciais com base nas especificagbes
preliminares do objeto, contemplando atividades como palestras, oficinas, campanhas educativas, ginastica laboral,
entre outras acbes de promocéao da salude e bem-estar no ambiente de trabalho.
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As cotages recebidas foram analisadas quanto a conformidade técnica, a composicdo de custos e a compatibilidade
dos valores apresentados, permitindo identificar uma média de mercado que serviu como referéncia para o valor
estimado da contratagdo, conforme tabela abaixo:

ITEM EMPRESA VALOR TOTAL
1 INSTITUTO SERPA R$ 340.860,00
2 VITAL WORK R$ 108.553,00
3 BEECORP R$ 58.290,00

Optou-se por realizar a pesquisa de precos diretamente com fornecedores em razdo da inexisténcia de registros
atualizados e compativeis no Painel de Precos para o objeto em questdo — servicos especializados de promocéo da
salide e da qualidade de vida no trabalho (o Painel encontra-se desatualizado, conforme doc. 2570661).

E também, trata-se de um tipo de servico com caracteristicas especificas e personalizadas, cuja composicao de
custos varia conforme a natureza das atividades demandadas (palestras, oficinas, campanhas educativas, ginastica
laboral, entre outras), bem como conforme a quantidade de participantes, duracdo e periodicidade das acoes.

Dessa forma, entendeu-se que a consulta direta a empresas atuantes no segmento seria 0 meio mais adequado para
obter informacdes atuais, realistas e compativeis com as necessidades da SUSEP, garantindo maior precisdo na
formacé&o do valor estimado da contratacéo.

Além disso, a pesquisa direta permitiu verificar a capacidade técnica e a disponibilidade de fornecedores
especializados, assegurando que as propostas consideradas representassem de fato o mercado prestador desse tipo
de servico.

6. Descricao da solucao como um todo

Contratacdo de um conjunto de a¢bes voltadas a promocao da salde mental e da qualidade de vida no trabalho no
ambito da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP). As medidas propostas buscam atuar preventivamente,
ampliando o suporte aos servidores, reforcando as boas praticas ja existentes e enderecando as oportunidades de
melhoria identificadas no diagnéstico de 2024. O objetivo central é fortalecer o bem-estar emocional, a comunicacao
institucional, a organizacdo do trabalho e o desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas para o
enfrentamento saudavel das demandas laborais.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Com base nas necessidades identificadas e nas a¢des previstas para promogédo da saude e qualidade de vida no
trabalho, foram estimadas as seguintes quantidades de atividades a serem realizadas durante o periodo de vigéncia
contratual:

QUANTIDADE CARGA HORARIA

MODALIDADE
ESTIMADA ESTIMADA 0

TIPO DE ACAO
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Aplicativo de engajamento (com pontuacao Até 400 usuérios N&o se aplica Virtual
gamificada)
Palestras educativas em saude, seguranca e 10 10 horas Virtual
bem-estar
Palestras educativas em saude, seguranca e 4 04 horas Presencial
bem-estar
Rodas de conversa com especialistas em 30 30 horas Virtual
temas de QVT
Of|cmas de meditagdo, relaxamento e foco (30 6 3 horas Virtual
min cada)
Sessdes de ginastica laboral

200 50 horas Virtual
(15 min cada)
Sessfes de Shiatsu

130 32 horas Presencial
(15 min cada)

Essas estimativas refletem a previsdo de demanda da SUSEP para a vigéncia contratual, podendo ser ajustadas

conforme o interesse institucional e a adesao dos servidores as acfes propostas.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 169.234,33

O custo estimado total da contratacao é de R$ 169.234,33 (cento e sessenta e hove mil duzentos e trinta e quatro

reais e trinta e trés centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Optou-se por nao realizar o parcelamento da solucdo, uma vez que todas as acdes previstas — palestras, oficinas,
sessdes e atividades de promog¢éo da saude e qualidade de vida — comp8em um conjunto integrado de servigcos com
a mesma natureza e finalidade, voltados a execu¢do de um programa institucional de promocéo da salude e bem-

estar no ambiente de trabalho.

A contratacdo de uma Unica empresa especializada permitira uma melhor coordenacdo técnica, padronizacéo
metodoldgica e coeréncia entre as a¢des desenvolvidas, garantindo uniformidade na comunicagéo, na conducédo das

atividades e no acompanhamento dos resultados.

Além disso, o parcelamento poderia gerar dificuldades de gestdo e monitoramento, aumentando a complexidade
administrativa e o risco de sobreposicéo ou inconsisténcia entre as acdes de diferentes prestadores, comprometendo

a efetividade do programa.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o se faz necesséria a realizacéo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo desta
contratacdo seja atingido

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Em atendimento ao que preveem os art. 1°, inciso lll, e art. 21, inciso |, alinea a, da IN n° 05 da Seges MPDG de 26
/09 /2017, a contratacdo proposta esté alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional da Susep (2024 - 2027),
posto que os "processos” de “"gerir suprimentos, servicos e materiais”; "gerir aquisicdes e contratacdes”; e "contratar
bens e servigcos", estdo vinculados ao macroprocesso gerencial "Gestdo do Planejamento e Orgamento
Organizacional" (pag. 10 do Planejamento Estratégico Institucional da Susep 2024 - 2027).

Ainda, a contratacdo prevista, uma vez autorizada, devera possuir adequacao orcamentaria e financeira com a Lei
Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentérias.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Com a implementagédo das acdes propostas, espera-se alcangar os seguintes resultados:
* Fortalecimento da cultura organizacional de promog¢éo da satude mental e qualidade de vida;
* Melhoria na gestdo do tempo e na priorizacdo de tarefas pelos servidores;
* Aperfeicoamento da comunicacgéo interna e dos fluxos de trabalho institucionais;
* Ampliacdo dos espacos de escuta e acolhimento emocional, promovendo maior bem-estar coletivo;
* Reducéo de fatores de estresse associados ao teletrabalho, com foco na adequacao dos ambientes de trabalho;

* Aumento da satisfacdo, engajamento e motivacdo dos servidores, com reflexos positivos no clima
organizacional.

13. Providencias a serem Adotadas

Entende-se que nao sera necessario adotar providéncias para a adequagdo do ambiente da Susep para a
contratacéo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo de servicos voltados a promocgédo da saude e da qualidade de vida no trabalho apresenta baixo
potencial de impacto ambiental, considerando que as atividades previstas sao predominantemente educativas, virtuais
e de curta duragéo.
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagéao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FABIELLE CASTRO DA SILVA

Agente de contratagdo

FATIMA NEVES NUNES DE MELLO

Agente de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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