ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR

Item

Descrigcao

Finalidade

Cumprimento os servicos de forma satisfatdria e na qualidade requerida de
modo a alcancar o objetivo da contratacao.

Meta a cumprir

Servigos prestados com qualidade.

Instrumento de

Planilha de controle dos servicos executados pelo Gestor e Fiscais do

Medicao Contrato.
Formade Realizagdo mensal de check-list da execuc¢do do servico, por parte da
acompanhamento fiscalizacdo do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de célculo

Somatério total da pontuac3o conforme TABELA DE PONTUACAO abaixo.

Inicio da Vigéncia

Data do inicio da execucdo dos servicos.

Faixas de ajuste no

01 a 08 pontos = recebimento de 100% da fatura.

pagamento 09 a 16 pontos = recebimento de 95% da fatura.
Acima de 17 pontos = recebimento de 85 % da fatura.
Sangdes Acima de 20 pontos - Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato pela
inexecugado parcial do contrato.
Pontuagao por Tabela de Pontuagao
Ocorréncia Ocorréncia* N2 de ocorréncias no més
5 Atraso na disponibilizacdo do acesso a ferramenta, para 0
cada 2 dias consecutivos de atraso.
Central de Atendimento incomunicavel, para solicitar
suporte técnico e/ou administrativo, para cada 1 hora de
2 o - . 0
indisponibilidade dentro do horario informado no
subitem 5.1.7 do Termo de Referéncia.
3 Interrupgdo do envio de e-mails com o relatério de 0
noticias, para cada e-mail que deixar de ser enviado
conforme acordado em contrato
3 Atraso no reestabelecimento dos servicos, em caso de 0
manutencdo programada, para cada 1 hora de atraso.
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos
1 . 0
solicitados pela Susep, para cada 24 horas de atraso.**

*Qcorréncia sem comunicagao prévia e anuéncia da Susep
**A partir do prazo informado na solicitagdo.

Ajuste no pagamento: més integral

Més de Referéncia: XXXXXX/XXXX

Valor Mensal do Servigo R$ 0,00
Somatodrio da Pontuagdo de Ocorréncias no més 00
Percentual da Meta conforme IMR 100 %
VALOR FINAL A SER FATURADO PELA EMPRESA RS 0,00




