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ASSINADO

Outras informacdes
Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 9/2025 15414.620393/2025-44

1. Condicoes Gerais da Contratacao

1.1. Contratagdo de subscrigio de solugdo de business intelligence e servigos correlatos, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Meétrica ou

~ . Cod. er e
Item Especificacao Catser Unidade de 0 Qtde |[Valor Unitario Valor Total
i PMC-TIC
Medida
. . Subscricdo 12
1 Microsoft Fabric Cap F-64 26077 n/a 1 R$ 666.502,22 R$ 666.502,22

meses

Subscricado 12 MS.5.0-

2 Microsoft Power BI Pro 26077 meses A1173

29 R$ 797,73 R$ 23.134,15

Orientagdo Técnica

. . 26972 Hora n/a 96 R$ 152,00 R$ 14.592,00
Especializada

TOTAL: R$ 704.228,37

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes de desempenho e qualidade, bem como
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Os bens podem ser objetivamente definidos no edital, com especificacdes
detalhadas neste termo de referéncia. Os licitantes, de posse destas especificacGes, podem cotar precos oferecendo itens que se se encontram disponiveis
de forma padronizada no mercado atual.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura ulterior, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos contratados constituem infraestrutura para producdo e publicacdo

de painéis de inteligéncia de negécios da Susep, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a consolidacdo dessa tecnologia como
instrumento de andlise e transparéncia da autarquia.
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Descricao da Solucao

2.1. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO.

2.1.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

2.1.2. A solucdo de TIC consiste na subscricdo de licencas de Microsoft Fabric e Microsoft Power BI Pro e na prestacdo de servicos de
orientagdo técnica especializada, conforme detalhado a seguir.

2.2. As licencas de software (SaaS)

2.2.1. Subscri¢do por 12(doze) meses de 1 (um) Microsoft Fabric capacidade F-64;

2.2.2. Subscricdo por 12(doze) meses de 29 (vinte e nove) Microsoft Power BI Pro.

2.2.3. O armazenamento de dados das licengas acima devera ocorrer em centros de dados localizados em territério brasileiro.
2.3. Prazo para fornecimento

2.3.1. A Susep emitirda Ordem de Servico (Anexo I) para a disponibilizacdo das licencas e inicio da prestacdo dos servigos de orientagdo técnica
especializada.

2.3.2. O prazo para disponibilizagdo das licengas no tenant da Susep é de 5 (cinco) dias corridos, contados da entrega da Ordem de Servigo.
2.3.3. As licengas devem ser disponibilizadas entre os dias 1/12/2025 e 4/12/2025.
2.3.4. As datas fixadas no item anterior poderdo ser ajustadas pela Susep em caso de necessidade.
2.4. Servico de orientacdo técnica especializada (OTE)
2.4.1. O Servigo de OTE sera prestado nas seguintes fases:
2.4.1.1. Migracdo/Implantacao; e
2.4.1.2. Producao.
2.4.2. Metodologia de trabalho

2.4.2.1. Os servicos serdo prestados remotamente através de plataforma de videoconferéncia indicada pela contratante (Microsoft
Teams) ou por envio de documentos (e-mail).

2.4.2.1.1. As reunides virtuais serdo agendadas pela Susep e poderdo ser gravadas, caso em que passardo a pertencer aos ativos
de informacéo da Autarquia.

2.4.2.2. A contratada ndo possuird credenciais de acesso a infraestrutura da Susep, mas prestara orientacdes a agente da Susep em
reunides sincronas ou por meio de mensagens escritas, a critério da Susep.

2.4.2.3. Todo o servico de OTE devera observar o principio da transferéncia de conhecimento da Contratada aos agentes da Susep.

2.4.2.3.1. Por meio deste principio, Susep e Contratada deverdo interagir de forma que os procedimentos previstos neste
instrumento sejam realizados por agentes da Susep, sob orientacdo da Contratada.

2.4.2.4. Na fase de Migracdo/Implantacdo, Susep e Contratada agendardo encontros virtuais até sejam alcancados os objetivos da fase.
2.4.2.5. Na fase de Producéo, a interacdo entre Susep e Contratada podera ser de forma sincrona ou assincrona, a critério da Susep.
2.4.2.6. A contratada disponibilizara profissional(is) que atendam aos seguintes requisitos:

2.4.2.6.1. Formagdo superior em qualquer area de tecnologia da informacao;

2.4.2.6.2. Certificado pela Microsoft nas tecnologias Power-BI, Fabric e Azzure, necessarias a prestacao do servigo;

2.4.2.6.3. Pelo menos 5(cinco) anos de experiéncia em servigos correlatos ao objeto do contrato.
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2.4.2.6.4. Ndo serdo admitidos na execugdo do contrato estagidrios ou profissionais que ndo atendam aos requisitos enumerados
nesta secao.

2.4.3. Fase de Migracao/Implantacao

2.4.3.1. O objetivo desta fase é migracdo do servico corrente de Power Bi Premium da Susep para o Fabric, incluindo a configuracdo
inicial do ambiente e a disponibilizagdo das licengas para a Susep até sua entrada em operagdo e garantindo:

2.4.3.1.1. disponibilizagdo das licencas enumeradas no item 2.2 no tenant Microsoft da Susep;

2.4.3.1.2. a continuidade do funcionamento dos aplicativos Power BI (ambiente Premium) em producdo na Susep até a data da
celebragdo do contrato;

2.4.3.1.3. a possibilidade de manutengdo dos aplicativos Power BI em producdo (no ambiente Fabric);
2.4.3.1.4. a possibilidade de criacdo de novos aplicativos Power BI (no ambiente Fabric);
2.4.3.1.5. a manutengdo de licencgas “Pro” disponiveis aos atuais titulares; e
2.4.3.1.6. a ndo cobranca de valores ndo previstos neste instrumento.
2.4.3.2. Configuracao para prevencao de custos adicionais

2.4.3.2.1. A contratada deverd, durante a fase de Migracdo/Implantacdo e sempre que houver necessidade de atualizagdo da
configuragdo, garantir ou orientar a equipe técnica da CONTRATANTE na realizagdo das seguintes agdes, de modo a assegurar
que a utilizacdo da capacidade Fabric F64 ndo gere gastos adicionais aos valores fixos acordados em contrato (pagamento
upfront), evitando custos do tipo pay-as-you-go.

2.4.3.2.2. Desativagdo ou Configuragdo Restritiva de Recursos com Cobranga Varidvel: Avaliar e configurar corretamente
servicos como OneLake, Data Factory, Spark, Pipelines, Real-Time Analytics, entre outros, de forma que seu uso nado seja
iniciado ou, caso necessario, seja restrito para ndo ultrapassar os recursos da capacidade F64.

2.4.3.2.3. Controle de Armazenamento e Conectividade: Orientar na definicdo de politicas que impecam a alocacdo de
armazenamento adicional além do incluso na capacidade F64 e configurar mecanismos que evitem o consumo inadvertido de
servicos fora da capacidade reservada, como uso de conectores ou endpoints premium.

2.4.3.2.4. Monitoramento e Alertas: Implantar ou orientar a implantagdo de alertas de monitoramento para identificar tentativas
ou padrdes de uso que possam levar a cobrangas pay-as-you-go, permitindo agOes preventivas;

2.4.3.2.5. Documentacdo e Treinamento: Fornecer documentagdo detalhada sobre as configuragdes realizadas e orientagoes
claras para manutencdo futura do ambiente sem risco de cobrancas adicionais.

2.4.3.2.6. Validacdo Final: Realizar validagdo conjunta com a equipe técnica da CONTRATANTE, ao término da configuragdo
inicial, para atestar que o ambiente esta protegido contra consumo de recursos fora da capacidade contratada.

2.4.3.3. A Contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da recepcao da Ordem de Servico, para completar o servico de
implantacao.

2.4.3.3.1. O prazo acima podera ser alongado caso a Susep interponha obstaculo ao seu cumprimento.

2.4.3.4. A execucdo da Ordem de Servico de Migracdo/Implantacdo serd comprovada pela Contratada com envio de Relatério de
Execucdo no qual constem evidéncias da atividade realizada e do atingimento dos objetivos enumerados no item 2.4.3.1.

2.4.4. Fase de Producao
2.4.4.1. A Fase de Producdo terd inicio imediatamente ap6s o encerramento da fase de Migracao/Implantacao.

2.4.4.2. A contratada prestara orientacao técnica especializada de forma sincrona (reunides virtuais) ou assincrona (e-mail), a critério da
Susep.

2.4.4.3. O servico de Orientacdo Técnica Especializada incluird temas técnicos sobre a solugdo contratada, como (lista ndo exaustiva):
2.4.4.3.1. Ajustes da configuracdo da solugdo para alcance dos objetivos informados pela Susep;
2.4.4.3.2. Solugdo de incidentes e dividas informados pela Susep; e

2.4.4.3.3. Evolucao da solugdo.
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2.4.4.3.4. Orientagdes para otimizagdo de painéis, dashboards e do ambiente com vistas a melhoria de desempenho e menor
consumo de memoria, desde que ndo envolvam diretamente o desenvolvimento ou manutencgdo desses artefatos.

2.4.4.4. Excluem-se do servico de Orientacdo Técnica Especializada o desenvolvimento e a manutencdo de aplicativos Power BI
(painéis e dashboards).

2.4.4.5. A contratada disponibilizard um bolsdo de 96 (noventa e seis) horas técnicas que poderdo ser consumidas pela Susep em
reunides sincronas ao longo da vigéncia do contrato.

2.4.4.5.1.A contratada deverd admitir agendamentos realizados com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas corridas de
antecedéncia.

2.4.4.5.2. As reunides serdo agendas para o periodo de expediente (09hs as 18hs) de dias titeis da sede da Susep (cidade do Rio
de Janeiro/RJ).

2.4.4.6. As consultas assincronas serdo ilimitadas.
2.4.4.7. A contratada devera trazer a orientacdo solicitada no prazo de 16 (dezesseis) horas tteis a partir do envio do e-mail pela Susep.
2.4.4.7.1. Este prazo podera ser estendido a critério da Susep mediante justificativa da contratada.
2.4.5. Acionamento do servico de Orientacdo Técnica Especializada
2.4.5.1. A contratada devera informar os meios de contato (telefone, e-mail) para acionamento do servico.

2.4.5.2. O servigo de atendimento ocorrera o horario de expediente da Susep.

3. Fundamentacado e Descricao da Necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se pelo fato de a solugdo de business intelligence Microsoft Power BI ser a solu¢do padrdo da Susep para a producdo
de painéis e dashboards. Desde 2019, a Susep vem adotando esse padrdo tecnoldgico para o desenvolvimento e publicacdo de ativos de BI. Diversos
servidores das areas de TI e de negécio foram treinados na tecnologia e esse aculturamento proporcionou a criagdo de mais de 60 painéis que atualmente
sdo utilizados pelo publico interno da Susep e pela Sociedade para a visualizagdo das mais variadas visdes sobre os dados da Autarquia. A subscri¢do das
licengas Microsoft Power BI atualmente ativas expirara no pr6ximo més de dezembro, de forma que nova subscrigcdo devera ser contratada. O contrato
vigente ndo pode ser prorrogado, uma vez que a licenca Microsoft Power BI Premium P-2, elemento chave da plataforma, foi descontinuada pelo
fabricante. A alternativa mais proxima, considerando-se o volume de recursos computacionais necessarios, conforme estudos preliminares (SEI 2065837
e demais documentos referenciados), é a licenga de Microsoft Fabric F-64. Quanto as licencas “Pro” do Microsoft Power BI, foi realizada pesquisa junto
as areas usudrias, detalhadas nos estudos preliminares, redundando na quantidade de 29 (vinte e nove) licencas necessarias. Ao longo dos estudos
preliminares, a equipe de planejamento constatou que a mera subscricdo das licengas poderia trazer o risco de ndo aproveitamento da solugdo, pela
necessidade de orientagdo técnica especializada para a correta migragdo dos aplicativos existentes para a nova solucdo e sua configuracdo no ambiente da
Susep, garantindo a continuidade dos servigos correntes e a ndo utilizagdo de recursos do ecossistema Fabric ndo previstos nesta contratagdo. Para
tratamento desse risco, decidiu-se pela inclusdo, no objeto, do servico de suporte e orientacdo a area de TI da Susep visando a transferéncia de
conhecimento para esta, tanto nas etapas de migragdo/implantacdo quanto na de produgdo da solucdo de TI. Por todo o exposto, a Autarquia recorre ao
mercado para contratagdo das licengas e dos servicos correlatos mencionados neste item.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
3.2.1. ID PCA no PNCP: 42354068000119-0-000001/2025;
3.2.2. Data de publicacdo no PNCP:10/05/2024;
3.2.3.Id do item no PCA: 11 e 12;
3.2.4. Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM,; e
3.2.5. Identificador da Futura Contratagdo: 173039-9/2025.

3.3. O objeto da contratagdo também est4 alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2021 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2027 da Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos
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01 [|Aprimorar a governanca de dados. PEI SUSEP 2024-2027

02 ||Fortalecer a governanga institucional. PEI SUSEP 2024-2027

03 ||Aprimorar a supervisdao dos mercados. PEI SUSEP 2024-2027

ALINHAMENTO AO PDTIC SUSEP 2025-2027

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Manutengdo de licencas de software e certificados utilizados Manter a disponibilidade de licencas de software e certificados

N#52
> pela SUSEP utilizados na Susep

4. Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos de Negécio
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1.1. Garantir a continuidade dos servicos Power BI atualmente disponiveis na Susep;
4.1.1.2. Garantir a disponibilidade de licengas Microsoft Fabric Microsoft Power BI Pro necessarias a consecucdo do item anterior;

4.1.1.3. Obter orientacdo técnica e operacional nas atividades de implantacdo, configuracdo e sustentacdao da solucdo ao longo da
vigéncia do contrato;

4.1.1.4. Adotar a modalidade de remuneracdo correspondente a maior vantagem financeira para a Administracdo. Conforme estudos
preliminares, optou-se pelo pagamento antecipado das licengas, face a vantagem financeira correspondente a essa opgao.

4.2. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao;

4.3. Os servigos de Orientacdo Técnica Especializada previstos no objeto serdo instrumento de passagem de conhecimento da Contratada a equipe da
Susep.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.5. De forma complementar, esta contratacao deve estar de acordo com as disposi¢oes da Portaria CSG/MGI n° 5.950 de 26 de outubro de 2023.

Requisitos de Manutencao

4.6. Devido as caracteristicas da solucdo, ndo ha necessidade de realizacdo de manutengOes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela
Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.7. A contratada devera prestar servico de orientacao técnica na forma detalhada no item 2.4.

4.7.1. O fabricante do software deverd disponibilizar a Susep novas versdes e patches de correcdo e/ou atualizagdo sempre que disponibilizados
ao mercado, enquanto estiver vigente a licenga

4.7.2. A contratada devera disponibilizar mecanismos de manutencdo e atualizagdo da ferramenta sem custo adicional, durante a validade das
licengas.
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Requisitos Temporais

4.8. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.11. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucdo de
problema

Disponibilizacdo das licengas

5 dias

Migracao/Implantagdo da
solucdo

30 dias ap6s a disponibilizacdo
das licencas

Resposta a questdo assincrona

16 horas tuteis

4.12. A subscricdo das licengas se estendera por periodo inicial de 12 meses, podendo ser prorrogada na forma da lei.
4.12.1. O inicio do prazo de vigéncia das licengas sera a data de sua disponibilizacdo no tenant da Susep
Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.13. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informac&o do Contratante (Anexo IV).
4.14. Os representantes da contratada deverdo assinar o Termo de Compromisso de Sigilo e o respectivo Termo de Ciéncia (Anexos II e III).
4.14.1. A contratada devera guardar sigilo de quaisquer informacoes da Susep, sejam dados de negécio ou sobre sua infraestrutura de TI.
4.14.2. A solucdo devera permitir:
4.14.2.1. a atribuicdo de diferentes perfis de acesso aos usuarios da plataforma;
4.14.2.2. o controle de acesso aos contetidos publicados em nivel de usuario
4.14.2.3. registrar trilhas de auditoria relativos ao uso da plataforma e acesso aos aplicativos
4.14.2.4. garantir a seguranga dos dados subjacentes.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.15. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.16. As licengas de software deverdo estar no idioma “pt-br”, ou, ndo sendo possivel, obrigatoriamente em inglés.
4.16.1. Todos os dialogos escritos ou falados ao longo da execugdo deverdo ser expressos em lingua portuguesa.
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.17. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.18. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantacao
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4.19. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de Migragdo/Implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos no item 2.4.3.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.20. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacGes.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.21. Os servigos de orientagdo técnica especializada deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;

4.22. Apds a celebracdo do contrato, a contratada devera indicar o técnico que prestara os servigos previstos neste instrumento bem como as certificacdes
Microsoft relativas a solugdo Fabric, Power-BI e Azzure, relativos ao ecossistema onde opera a solugdo, conforme item 2.4.2.6.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.23. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos no item 2.4.2.6.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24. A execugdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.25. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.26. A disponibilizacdo das licencas no tenant da Susep serao realizadas pela contratada, que aplicara recurso certificado para sua consecucéo.
Vistoria

4.27. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.28. A infraestrutura Power BI atualmente em funcionamento na Susep pode ser visualizada no Anexo V.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.29. A entrega das licengas devera ser demonstrada através mecanismo de gestdo centralizada de licengas disponibilizado pela Microsoft.
Sustentabilidade

4.30. O objeto da contratacdo ndo se sujeita a critérios de sustentabilidade.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.31. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas
contidas nos Estudos Técnicos Preliminares: (Microsoft Power BI Pro e Microsoft Fabric.).

4.31.1. As marcas e modelos citados serdo admitidos pela necessidade de se preservar o padrdo tecnoldgico adotado pela Susep em ferramentas
de business intelligence (BI) e os investimentos em capacitagdo e aprendizagem realizados desde 2019.

Subcontratacao
4.32. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacdo

4.33. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas nas
clausulas do contrato.

4.34. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.35. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato.
4.36. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
Informacédes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.37. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.37.1. O ambiente Power-BI atualmente em produgdo na Susep esta descrito no Anexo V.

4.37.2. O servigo de Migracao/Implantagdo partira do ambiente citado do item anterior.
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5. Papéis e Responsabilidades

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragao, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;
5.1.9. agendar a reunido inicial;
5.1.10. conduzir as atividades de Migracao/Implantagao;
5.1.11. verificar a documentacdo que comprove a certificagdo do profissional designado pela contratada para a prestagdo dos servicos;
5.1.12. gravar as reunides, quando couber;
5.1.13. observar o principio da transferéncia de conhecimento nas interacdes com a contratada;
5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representéa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. designar profissional(is) com as devidas capacitacdo, formacéo e experiéncia para a execugdo dos servicos.
5.2.11. executar as ordens de servigo recebidas da contratante;

5.2.12. disponibilizar as licengas de software demandadas;

5.2.13. executar a migracao dos servigos do ambiente Power BI “Premium” para o “Fabric”;
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5.2.14. comparecer as reunides agendadas pela Susep, desde que observada a antecedéncia minima prevista neste Termo;
5.2.15. atender as demandas da Susep observando os niveis minimos de servico previstos no TR.

5.2.16. elaborar o Plano de Execugdo do Servico de Migracdo/Implantacdo, bem como ajusté-lo se demandado pela Susep;
5.2.17. executar fielmente o Plano de Execucdo do Servico observando seu Escopo, Cronograma e demais partes;

5.2.18. elaborar o Relatério de Execugdo dos Servicos de Migracao/Implantagao.

5.2.19. Elaborar mensalmente o Relatdrio de Saldo de Horas, a que se refere o item 7.13.4.

5.2.20. atender as solicitacdes por orientagdo técnica especializada, observando o prazo de atendimento.

5.2.21. assinar os Termo de Compromisso e Ciéncia (anexos II e III).

6. Modelo de Execucao do Contrato

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 10(dez) dias da assinatura do contrato;
6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho.
6.1.3. A contratada receberd a Ordem de Servico na reunido inicial (item 7.8).
6.1.4. Os servicos de Migracdo/Implantacdo serdo prestados seguindo-se as boas praticas de gerenciamento de projetos;
6.1.5. A contratada devera apresentar a Susep um Plano de Execucdo do Servico, em que conste minimamente:
6.1.5.1. Escopo do trabalho;
6.1.5.2. Cronograma;
6.1.5.2.1. O cronograma devera prever a disponibilizacdo das novas licencas a partir de 1°/12/2025.

6.1.5.2.2. Como as licengas atuais da Susep tém data prevista de expiragdo em 04/12/2025, a contratada deverd ativar as novas
licengas garantindo a continuidade da visualizagdo dos painéis atualmente em produgao.

6.1.5.3. Riscos identificados;
6.1.5.4. Plano de Comunicacgoes;
6.1.5.5. Pessoas envolvidas.
6.1.6. A contratada devera submeter o Plano de Execucéo do Servico a Susep, que o aprovara ou solicitara ajustes.
6.1.6.1. O Plano de Execucdo do Servigo devera ser entregue a Susep em até 5 (cinco) dias corridos da entrega da Ordem de Servico.
6.1.6.2. O prazo acima poder4 ser estendido por igual periodo a critério da Susep.
6.1.7. Uma vez aprovado o Plano, a contratada o executara de acordo com o agendamento realizado pela Susep.

6.1.8. Uma vez executado o Plano, a contratada entregard a Susep o Relatério de Execugdo, com evidéncias do cumprimento do Plano (Prazo: 5
dias apés a solicitagdo da Susep).

6.1.8.1. No Relatério de Execugdo, a contratada devera registrar os passos e procedimentos realizados para consecucdo do trabalho.
6.1.8.2. O objetivo do registro, além de comprovar a prestacao do servigo, é a transferéncia de conhecimento da contratada para a Susep.
6.1.8.3. Poderdo ser utilizados print de telas e arquivos de video que demonstrem as medidas tomadas.

6.1.9. A Susep, de posse do Relatério, avaliard o camprimento dos niveis de servico previstos neste Termo.

6.1.10. Em caso de inconformidade, a Susep demandard a contratada a correcdo dos pontos levantados (Prazo: 5 dias para corregdo).
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6.1.11. Em caso de conformidade, ser4 emitido o Termo de Recebimento Definitivo, seguido da autorizagdo de faturamento.

6.1.12. De posse da Autorizacdo de Faturamento, a Contratada emitira a Nota fiscal para a Susep em reflexo a Autorizacgdo recebida (Prazo: 5
dias para emissdo e entrega da Nota Fiscal).

Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servicos serdo prestados remotamente, através de plataforma de videoconferéncia indicada pela Susep.
6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 09hs as 18hs dos dias uteis na sede da Susep, na cidade do Rio de Janeiro/RJ.
Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas do ambiente descritas no Anexo V:
6.4.1. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso ITI, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia til
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.6.1. Gravacdo de reunides;
6.6.2. Instrugdes escritas, prints de tela;
6.6.3. A Susep podera demandar o registro escrito de procedimentos para tarefas especificas relacionadas ao objeto;
Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato
6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparacao e controle
6.8. Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo I.
Mecanismos formais de comunicacio
6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.9.1. Ordem de Servico;
6.9.2. Ata de Reunido;
6.9.3. Oficio;
6.9.4. Sistema de abertura de chamados;
6.9.5. E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento
6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na

entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS II e III.
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7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

Reuniao Inicial

7.8. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia devidamente assinados;

7.9.1.2.1. O preposto do contrato e os técnicos que terdo contato com o ambiente de TI da Susep deverdo se cadastrar como
usuérios externos no sistema eletrénico de processos da SUSEP (SEI) para assinarem os documentos.

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

7.9.1.6. Documentacdo relativa ao(s) profissional (is) envolvidos na execugdo dos trabalhos de Migracdo/Implantacdo, que comprovem
sua aptiddo, nos termos do item 2.4.2.6.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucado do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e

Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).
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7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencéo das
condigdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.13.1. Apbs a entrega da Ordem de Servico, a contratada devera elaborar o Plano de Execucdo do Servico, a que se refere o item 6.1.5, em 5
dias.

7.13.2. A Susep avaliara o Plano e o aprovara ou solicitara correcoes, que deverao ser atendidas em 5 dias corridos.

7.13.2.1. A data da entrega do Plano de Execugdo do Servico, para fins de apuracdo de nivel de servico alcangado, sera aquela da
entrega da versdo aprovada.

7.13.3. O fiscal técnico participara da execugdo do plano de execugdo juntamente com a contratada.
7.13.3.1. O fiscal tomara providéncias para gravagdo das reunioes;
7.13.3.2. A contratada observara o principio da transferéncia de conhecimento ao longo da contratacao.
7.13.4. Gestdo do Saldo de Horas do Servigo de Orientacdo Técnica Especializada
7.13.4.1.Ap6s a ativacdo da Fase de Produgédo do Contrato (item 2.4.4), a Contratada emitira o Relatério Mensal de Saldo de Horas.

7.13.4.2. O relatério serd enviado até o quinto dia do més subsequente, dele constando os acionamentos sincronos realizados no més de
referéncia, as horas sincronas consumidas e o saldo contratual de horas técnicas.

7.13.4.3. O fiscal técnico validard o Relatério Mensal de Saldo de Horas, observando o limite contratual ao longo da execucdo.
7.13.4.4. O relatdrio serd autuado no respectivo processo administrativo.
7.13.5. Gestdo do nivel de servigo alcancado na prestacdo do servigo de OTE

7.13.5.1. Mensalmente, o fiscal técnico fard a apuracdo das solicitacOes por orientagdo técnica especializada, indicando para cada
acionamento a data/hora de acionamento e a data/hora de atendimento.

7.13.5.2. Por meio do levantamento mencionado no item anterior, sera apurado o NMSE a que se refere o item 8.1 NMS 3).
Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade
de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢Oes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacé@o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, III).

7.17. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).
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7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato deverd elaborar o relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e

eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de Medicao e Pagamento

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

NMS 1) Atraso na Entrega do Plano de Execucdo do Servico (7.13.1) - AEPES

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega do Plano de Execucdo do Servico (itens 6.1.5 e 7.13.1)

Meta a cumprir

AEPES igual ou menor que 0.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio observacdo do registro no processo administrativo do contrato.

medicao

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato, que verificardo o intervalo de dias entre a data da efetiva entrega do
acompanhamento Plano de Entrega do Servigo e a data prevista para sua entrega na Ordem de Servigo.

Periodicidade Uma vez por ano

Mecanismo de Célculo
(métrica)

AEPES = DEF - DPE

Onde:

AEPES = Atraso na Entrega do Plano de Execucdo do Servico;
DPE = Data Prevista para Entrega

DEF = Data da efetiva entrega

Observacdes

Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias tteis no computo
do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS de Migracdo/Implantagdo.

Faixas de ajuste no
pagamento

AEPES <= 0: sem descontos sobre o valor da fatura anual.

AEPES > 0 e AEPES <= 10: 1% de desconto sobre o valor da fatura anual.

AEPES > 10 e AEPES <= 20: 2% de desconto sobre o valor da fatura anual.
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AEPES >= 20: 5% de desconto sobre o valor da fatura anual.

Sancgdes Se AEPES >=20, configura-se inexecugdo contratual.

NMS 2) Atraso na Execucdo do Plano de Servico (6.1.7) - AEPDS

Toépico Descricdo

Finalidade Medir o tempo de atraso na execucdo do Plano de Execugdo do Servigo (item 6.1.7)

Meta a cumprir |[AEPDS igual ou menor que 0.

Instrumento de

dica Deve ser aferido por meio observagao do registro no processo administrativo do contrato.
medicio

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato, que verificardo o intervalo de dias entre a data da efetiva conclusdo do servico planejado e e a
acompanhamento (|data prevista para sua conclusao, no cronograma do Plano de Execugdo do servico.

Periodicidade Uma vez por ano

AEPDS = DEC - DPCE

Onde:

Mecanismo de
. ! L. AEPDS = Atraso na Execucgdo do Plano de Execucdo do Servigo;
Calculo (métrica)

DPCE = Data Prevista para conclusdo da execucdo

DEC = Data da efetiva conclusdo

Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medigdo.

Observagoes
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias titeis no cémputo do indicador.
Inicio de . - . ~ ~
oA A partir da emissdo da OS de Migracdo/Implantagdo.
Vigeéncia

AEPDS <= 0: sem descontos sobre o valor da fatura anual.

. . AEPES > 0 e AEPES <= 10: 2% de desconto sobre o valor da fatura anual.
Faixas de ajuste

no pagamento AEPES > 10 e AEPES <= 20: 4% de desconto sobre o valor da fatura anual.

AEPES >= 20: 10% de desconto sobre o valor da fatura anual.

Se o atraso for tal que dé causa a indisponibilidade do servico Power BI na Susep, configura-se inexecugdo parcial do contrato.

Sancdes o - . ~ ~
¢ Neste caso, o evento de indisponibilidade deve ter sido causado pelo atraso na execugdo do Plano de Execugdo.
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NMS 3) Nimero de atrasos em Orientacdes Técnicas - NAOT

Topico Descricdo

Finalidade Medir o nimero de violages ao tempo de 