SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N@ 5/2023/ERSSP/CGFOP/DEAT/SUPERINTENDENTE/SUSEP

TERMO DE REFERENCIA ELETRONICO

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP

ITEM DESCRICAO 0 SERVICO COMPREENDE agl'DDISEE DE  QuANTIDADE \Jﬁf%?.o R$) ¥3#2E*(R$)
1 Agenciamento: aquisicdo de bilhetes de passagens para voos domésticos :;Si;a:ggria (incluindo cotagao e reserva) e UNIDADE 560
> Agenciamento: aquisicdo de bilhetes de passagens para voos internacionais e Asges5oria (incluindo cotagdo e reserva) e UNIDADE 50
seguro viagem emiss&o
3 Agenciamento: alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagens para voos Alteracéo, cancelamento e reembolso UNIDADE 150

domeésticos e internacionais
Valores das tarifas, taxas de embarque e

REAIS
outras taxas
Valores das tarifas, taxas de embarque e

REAIS
outras taxas
Valores dos prémios devidos as
seguradoras

4 Repasse - voos domésticos R$ 1.035.664,00 1

R$
1.035.664,00

5 Repasse - voos internacionais R$ 276.333,00 1

R$
276.333,00

6 Repasse - seguro viagem REAIS R$ 12.093,50 1 R$ 12.093,50

TOTAL

1.2. A contratagao tem conformidade com os artigos 62 e 72 e seus paragrafos, da IN n2 3/2015 - SLTI-MPOG.

1.3. Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucdo orcamentaria e financeira do Contratante, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e
liquidacdo das despesas, o0 quadro do subitem 1.1 também é composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas
em razdo da emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em razéo
dos seguros viagem contratados.

1.4. Os itens 04, 05 e 06 do quadro acima ndo ser&o objeto de formulagdo de pregos e lances pelos licitantes, devendo ser informado no campo do sistema Compras Governamentais a exata quantidade e
valor estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.5. A divisdo por itens visa oportunizar aos licitantes a oferta de pregos diferenciados, de acordo com a complexidade e o esforgo despendido na prestagao dos servigos de cada item.

1.6. O prazo de vigéncia do contrato decorrente serd de 12 (doze) meses, a partir da assinatura, sendo facultada, a prorrogagdo por periodos sucessivos, por interesse das partes, até o limite de 60
(sessenta) meses.

1.7. Foi levantada a quantidade de bilhetes de voos domésticos, internacionais, cancelamentos de bilhetes de passagens, utilizando-se como parametro dos célculos os dados constantes nos Relatdrios do
Sistema de Concesséo de Dirias e Passagens (SCDP - SUSEP) do ano de 2019 (documentos SEI 1652550 e 1652552).

1.8.

2.1. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes definicdes:

a) ADMINISTRAGAO DIRETA - constitui-se dos servicos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, conforme estabelecido no inciso | do artigo 42 do Decreto-lei n2
200/1967;

b) ADMINISTRAGAO INDIRETA - compreende ENTIDADES, dotadas de personalidade juridica prépria, categorizadas em autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, conforme
estabelecido no inciso Il do artigo 42 do Decreto-lei n® 200/1967;

c) AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda comissionada ou a intermediagdo remunerada na comercializagéo de BILHETE DE PASSAGEM e de
SEGURO VIAGEM;

d) AGENCIA DE TURISMO - empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacéo das atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo,
conforme estabelecido na Lein® 12.974/2014;

e) BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratagéo do servico de transporte aéreo, contendo os dados do
passageiro, os horérios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

f) CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os usudrios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para atender as necessidades
relacionadas aos servigos contratados;

g) CODESHARE - acordo de cooperagao pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea;
h) ENTIDADE - unidade dotada de personalidade juridica prépria que integra a ADMINISTRAGAO INDIRETA;

i) GDS - Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operacéo e gerenciamento de cotagées, reserva, emissoes, alteracdes, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas, intermediando
o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas;

j) IATA - International Air Transport Association ou Associagdo Internacional de Transportes Aéreos, organizagéo internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo de representé-las em
todos os assuntos relacionados a aviagéo, inclusive no processo de intermediacdo da comercializagéo de passagens aéreas;

k) LOCALIZADOR - cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cédigo do voo, cidades de origem e
destino, datas e tipo de TARIFA;

1) NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;
m) ORGAO - unidade sem personalidade juridica prépria integrante da estrutura administrativa de pessoa juridica da ADMINISTRAGAO DIRETA ou INDIRETA;
n) PASSAGEM AEREA - compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratac&o;

0) PCDP - Proposta de Concessao de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os dados do passageiro, as informagdes do deslocamento, os documentos comprobatérios da demanda e os
dados financeiros;

p) SCDP - Sistema de Concesséo de Diérias e Passagens, é o sistema de uso obrigatério pelos ORGAOS e ENTIDADES, inclusive autarquias e fundacées, para a concess&o, registro, acompanhamento e
controle de diarias e passagens;

q) SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizagédo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das
condigbes gerais e especiais contratadas;

r) TARIFA - valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestagédo do servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerério determinado pelo adquirente;

s) TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportudria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

t) TOUR CODE - cédigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as condigdes comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM;

u) TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

v) VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em territério brasileiro;

w) VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino
localizadas em pais diferente do Brasil.

3.1. Tendo em vista que a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP é um Org3o responsével pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacéo e resseguro,
existe a enorme necessidade de deslocamento de servidores em vias aéreas nacionais e internacionais para realizacdo de diligéncias fiscalizatdrias, bem como atender as necessidades com o transporte para
cumprimento de suas atribuicdes e, também, para atender as necessidades da Autarquia.

3.2. Objetiva-se, com a presente contratacdo, a prestacdo de servico de agenciamento de viagens, para voos n&do atendidos pelas empresas aéreas credenciadas, domésticos e internacionais, destinados aos
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6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal, compreendendo os servicos de cotagdo, reserva, emissdo, remarcacdo, endosso e cancelamento de passagem aérea nacional e internacional que se
mostrem necessarios ao completo alcance da locomogéao via aérea dos servidores da SUSEP no exercicio de sua fungéo, conforme especificagdes e condicdes constantes deste Termo de Referéncia.

3.3. A escolha pelo transporte aéreo, em muitos casos, justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranga do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de
deslocamento.

3.4. Portanto, o objeto em comento n&o apenas busca propiciar eficiéncia operacional e redugado de custos com aquisicdo de passagens aéreas, consolidando de forma efetiva a prevaléncia do critério de menor
preco quando da compra das passagens, mas intenta ndo paralisar diversas agdes em curso, dependentes diretas do deslocamento aéreo.

3.5. Este Termo de Referéncia estd em conformidade com a _IN n? 3/2015 - SITEFMPOG, que instituiu as diretrizes e procedimentos de contratagdo para prestagdo de servicos de aquisicdo de passagens
aéreas e demais servigos correlatos.

3.6 . A licitagdo tera como critério de julgamento tipo menor prego global, apurado pela soma do valor total de cada item que compde o item 1.1, haja vista que os servicos sao correlatos e dependentes, nao
sendo possivel seu fracionamento.

3.7. 0 modelo de contratagédo especificado neste Termo de Referéncia, com uma Unica agéncia de turismo, adequa-se plenamente ao modelo de aquisicdo de passagens aéreas estabelecido pela _IN n® 3/2015
- SLTI-MPOG.

4.1. O enquadramento na modalidade preg&o, do tipo eletronico, encontra fundamento no § 12 do art. 42 da IN n° 3/2015 - SLTEMPOG:
"Por se tratar de servico comum, a licitagdo serd reali: p , na [ pregdo, em sua forma eletrénica, podendo ainda, a critério do érgéo solicitante, ser utilizado o Sistema de Registro de|
Precos -SRP."
4.2. O enquadramento também encontra embasamento no paragrafo tnico do art. 12 e no §12 do art. 22 da Lei n® 10.520/2002, por se tratar de servico comum, amplamente executado por agéncia de
viagens em todo o territ6rio nacional:
"Art. 1° Para aquisicéo de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade de pregéo, que serd regida por esta Lei.
Pardgrafo Unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrées de P e lidade possam ser
especificacbes usuais no mercado.
Art. 22 (VETADO)
§ 12 Poderd ser realizado o pregdo por meio da utilizagéo de recursos de tecnologia da informagdo, nos termos de regulamentagéo especifica."
4.3. Da mesma forma, restam atendidos o art. 12 caput e §12 do art. 22 do Decreto n® 5.450/2005:

“Art. 1°2A modal(dade de licitacdo pregdo, na forma eletrénica, de acordo com o disposto no § 12 do art. 22 da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, destina-se a aquisicdo de bens e servicos comuns, no &mbito da

pelo edital, por meio de|

Unido, e ido neste Decreto.
Paragrafu dnico. Subordlnam -se ao dlspcsto neste Decreto, alem dos 6rgdos da administracdo publica federal direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacées publicas, as empresas publicas, as sociedades de|
economia mista e as demais direta ou indir pela Uniéo.

Art. 22 O pregéo, na forma eletrénica, como modalidade de licitagdo do tipo menor preco, realizar-se-& quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servicos comuns for feita & distdncia em sesséo publica, por meio
de sistema que promova a comunicagéo pela internet.
§ 19 Consideram-se bens e servicos comuns, aqueles cujos padrées de Py e de possam ser objetit idos pelo edital, por meio de especificacbes usuais do mercado. ”
4.4. O AGENCIAMENTO DE VIAGENS é um servico de natureza continuada, tendo em vista o caradter permanente da demanda por passagens aéreas na SUSEP, para deslocamento de servidores convocados
para execucgao de atividades meio e finalisticas, ndo se enquadrando no conceito do art. 162 da IN 5/2017:

"Art. 16. Os servicos ¢ i ao tinuados ou co por escopo s&o aqueles que impéem aos contratados o dever de realizar a prestacdo de um servico especifico em um periodo predeterminado,
podendo ser prorrogado, desde que justlﬁcadamente pelo prazo necessario a conclusdo do objeto, observadas as hipdteses previstas no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993."

4.5. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do drgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos e salarios deste érgéo.

4.6. Como consequéncia da prestacdo continuada do servico em tela, tem-se a aplicabilidade do inciso Il do art. 57 da Lein® 8.666/1993, que dispde:
"Art. 57. A duragéo dos contratos regidos por esta Lei ficaréd adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentdrios, exceto quanto aos relativos:
(...)

II - a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas & obtengdo de precos e condicbes mais vantajosas para a
administracao, limitada a sessenta meses.”

5.1. CONDIGOES GERAIS
5.1.1. As solicitagbes de servigos serdo registradas no SCDP pela Unidade Solicitante e direcionadas a CONTRATADA, que acessara por meio de perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

5.1.1.1. Excepcionalmente, em decorréncia de fato que o justifique, como, por exemplo, instabilidade do SCDP e urgéncia da viagem, os servicos poderdo ser demandados, por servidor credenciado, através de
canais de comunicagdo disponibilizados pela Contratada.

5.1.1.2. Executado o atendimento "Por Fora do SCDP", a Contratante deverd adotar as providéncias necessarias a regularizacdo da PCDP, registrando os dados obrigatérios e anexando os documentos
correspondentes, especialmente relativos ao BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotagao realizada pela CONTRATADA.

5.1.2. Para recepgdo das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA receberd login e senha de acesso a médulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagdes pendentes.

5.1.3. O Contratante deve efetuar a andlise, escolha das opgbes e autorizagdo para aquisicdo levando em consideragdo as normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente
contidas na IN n® 3/2015 - SLTI-MPOG, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e eventuais alteragdes.

5.2. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

5.2.1. A Contratada devera indicar PRESPOSTO incumbido de prestar as informagdes e adotar as providéncias requeridas pelo Gestor do Contrato, inclusive presencialmente, quando necessario e solicitado com
antecedéncia minima de 7 dias Uteis.

5.2.2. A Contratada devera disponibilizar estrutura remota de TIC (Tecnologia da Informagao e Comunicacdo) e de pessoal. A mé&o de obra deve ser qualitativa e quantitativamente adequada para execugédo dos
servigos especificados neste Termo de Referéncia, denominada de CENTRAL DE ATENDIMENTO, cuja instalag&o fisica poderd ser em qualquer unidade da federagao.

5.2.2.1. A Central de Atendimento deverd dispor de, no minimo, 3 canais de comunicagdo, entre os que seguem: telefone, e-mail, telegram (whatsapp, Skype, etc.) e sistema préprio disponibilizado pela
contratada, cujo atendimento funcionara 24h durante todos os dias do ano, inclusive fins de semana e feriados, e observara os requisitos do atendimento especificados neste Termo de Referéncia.

5.2.2.2. As interrupgbes programadas dos atendimentos pelos canais de comunicagdo deverdo ser comunicadas a8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

5.2.3. O atendimento, através da Central de Atendimento, devera ser precedido de procedimentos de identificagdo dos servidores autorizados a utilizar os servicos contratados, mediante confirmac&o de alguns
de seus dados pessoais.

5.2.3.1. O Credenciamento de servidores autorizados a requererem os servigos da Contratada serd solicitado pelo Gestor do Contrato, na forma previamente definida entre as partes, mediante o envio dos
seguintes dados:

|- Nome;

Il - E-mail, whatsapp, skype, etc., a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
Il - Matricula no SIAPE ou equivalente;

IV - Unidade Contratante a que se vincula;

V - Cargo/fungéo;

VI - Data de nascimento; e

VIl - Nimero do CPF.

5.3. REQUISITOS DOS SISTEMAS

5.3.1. A CONTRATADA tera que possuir uma Solugao Eletronica integrada, no minimo, as 4 principais companhias aéreas - Pontos de acesso ao sistema self-booking (Benner/E-booking, Amadeus e/ou outros
sistemas semelhantes), para visualizagdo, em tempo real, das vagas disponiveis no trecho pesquisado, possibilitando realizar cotacéo, reserva, emissédo, alteracéo, cancelamento e reembolso de passagens
aéreas, observadas as seguintes funcionalidades minimas:

|- execugdo de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;

Il - emisséo de bilhetes automatizados, “on-line”;

Il - consulta e informagao de melhor rota ou percurso, “on-line”;

IV - consulta e frequéncia de voos, “on-line”;

V - consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

VI - impresséo de consultas formuladas;

VIl - alteragdo/cancelamento de bilhetes;

VIIl - combinagéo de tarifa;

IX - reembolsos de bilhetes nao utilizados; e

X - extragdo de relatdrios relativos a quantidade e valor de bilhetes emitidos em periodo selecionavel.

5.3.1.1. A Contratada deverd disponibilizar, no minimo, 3 acessos ao Sistema Eletrénico para o Orgéo Gerenciador e 2 acessos para os Orgéos Participantes, observado o seguinte:
|- 0 acesso serd atribuido a servidores designados pelo Gestor do Contrato em até 2 dias Uteis da requisi¢do;

Il - o perfil do acesso conferido devera possibilitar a consulta, cotagéo, reserva e cancelamento de passagens; e

Il - excepcionalmente, desde que justificado pelo Gestor do Contrato, o perfil de acesso disponibilizado podera ser ampliado para possibilitar a emissao de bilhetes com vistas ao alcance do interesse publico.
5.3.1.2. A Solugéo Eletrdnica ndo deve possuir funcionalidade de mark-up de tarifas.

5.3.1.3. A CONTRATANTE poderé efetuar auditorias periédicas visando identificar possiveis cobrangas indevidas e aplicagdes de comissdes e mark-ups nas passagens aéreas.
5.3.1.4. A solugao de self-booking deve possuir certificado de blindagem contra alteragao do valor das tarifas aéreas.

5.3.2. Os Canais de Atendimento disponibilizados pela Contratada, conforme exigéncia do item 5.2.2.1, deverdo possuir sistema de criagdo e controle de nimero de protocolo, cujas mensagens e conversas
deveréo ficar armazenadas por, no minimo, 6 meses.

5.3.2.1. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.
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5.3.2.2. As gravagbes das chamadas telefénicas e das mensagens deverdo ser disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

5.3.2.3. O Sistema de Protocolo deve possibilitar o registro, no minimo, do tipo de atendimento (em destaque: assessoria; cotagdo; reserva; emissdo, alteragdo e reembolso de passagens; e cotagdo e
emissdo de seguro viagem), do nimero da PCDP, quando aplicdvel, e do horario de abertura e encerramento do atendimento.

5.3.2.4. O Sistema de Protocolo devera permitir extrair relatério com vistas a mensurar o desempenho da Contratada frente ao indice de Medicdo de Resultado, que sera detalhado mais adiante neste Termo
de Referéncia.

5.3.2.5. O Sistema de Protocolo deve impedir a manipulagdo dos horéarios de abertura e encerramento dos atendimentos.

5.3.3. Devera ser disponibilizado pela Contratada um sistema de extragéo de relatério do SCDP, que demonstre o tempo de atendimento dos servicos, para mensuracdo do desempenho da Contratada frente
ao Indice de Medicao de Resultado definido neste TR.

5.4. AGENCIAMENTO: AQUISICAO DE BILHETES DE PASSAGEM PARA VOOS DOMESTICOS

5.4.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM PARA VOOS DOMESTICOS, o servico prestado pela CONTRATADA, visando o auxilio na anélise e escolha de melhores
opgdes de voo quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conex&o ou voos com razodvel tempo de duragdo, devendo a CONTRATADA apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor
relagdo custo x beneficio para o Contratante; e

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o nimero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando economicidade ao Contratante.

5.4.1.1. A cotagdo e reserva que precedem a emissdo de bilhetes de passagem nacionais serdo, em regra, realizados pelo servidor da Contratante com o perfil correspondente no sistema Self-booking,
contudo, o servico de "assessoria" também poderd compreender tais atividades, para atendimento de situagdes emergenciais ou para dar vazdo a grande volume de requisicdes de voos, em apoio aos
solicitantes de passagem da Contratante.

5.4.1.2. A cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA deverd refletir, com exatiddo, as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

5.4.1.3. O pedido de cotagéo enviado a CONTRATADA "por fora do SCDP" devera conter, no minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsével pela demanda;

c) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem internacional;

e) Data prevista da partida;

f) Data prevista do retorno;

g) Cidade de origem;

h) Cidade de destino;

i) Nome completo do passageiro;

j) Data de nascimento do passageiro;

k) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

1) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

m) CPF do passageiro; e

n) Eventual deficiéncia do passageiro.

5.4.1.4. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:
a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Numero do voo;

d) Duragao do voo;

e) Quantidade e duragéo das escalas/conexdes, se houver;

f) Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados;

g) Valor da TARIFA; e

h) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

5.4.1.5. A Contratada devera repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas.
5.4.1.6. A reserva para emissao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informagdes de cotagdo contidas na etapa anterior.

5.4.1.7. A CONTRATADA encaminhard a Contratante pelo SCDP, ou pelos canais de comunicacao, quando a requisicdo vier "por fora do SCDP", a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotagdo, visando a necesséaria aprovagao.

5.4.2. Emiss&o: seré realizada pela CONTRATADA, com base nas informagdes da reserva.

5.4.2.1. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso nado seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emiss&o sera reiniciado.
5.4.2.2. A Contratada cadastrard no SCDP os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, ou, quando "por fora do SCDP", pelo Canal de Atendimento utilizado.

5.5. AGENCIAMENTO: AQUISICAO DE BILHETES DE PASSAGEM PARA VOOS INTERNACIONAIS

5.5.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emisséo de BILHETE DE PASSAGEM o servigo prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, andlise e escolha de melhores opgdes de voos,
devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

5.5.2. Cotagdo: serd realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias
vigentes.

5.5.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de TARIFAS.
5.5.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Duragéo do voo;

d) Nimero do voo;

e) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

f) Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados;

g) Valor da TARIFA; e

h) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

5.5.3. Reserva: a reserva do bilhete deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informagdes das cotagdes contidas na etapa anterior.
5.5.3.1. Além da escolha dos voos, o Contratante deve informar 8 CONTRATADA todos os dados constantes do subitem 5.4.1.3 deste TR para a criagdo da reserva.

5.5.3.2. A CONTRATADA apresentara ao Contratante a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo, visando a necesséaria aprovagao.
5.5.4. Emissdo: a emissdo serd realizada pela CONTRATADA com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior e indicagdo do voo pela Contratante.

5.5.4.1. Expirado o prazo da reserva e ndo sendo possivel sua reativagdo nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

5.5.4.2. A Contratada cadastrard no SCDP os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, ou, quando "por fora do SCDP", pelo Canal de Atendimento utilizado.

5.5.5. Seguro de viagem: o seguro de viagem podera ser requerido para passageiro de bilhete de voo internacional.

5.5.5.1. A CONTRATADA deverd providenciar, quando requerido pelo Contratante, no minimo 3 (trés) cotagdes de SEGURO VIAGEM, junto a seguradoras, para aprovagao do custo e autorizagdo da emisséo,
observando as regras e as coberturas minimas previstas em normativo préprio da SUSEP.

5.5.5.2. Os servigos de emissao de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissé&o, alteragéo, cancelamento e reembolso.

5.5.5.3. Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL ndo podendo,
neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragao adicional pela prestacao deste servigo.

5.6. AGENCIAMENTO: ALTERACAO, REEMBOLSO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS PARA VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS
5.6.1. Alteragao: Consiste na modificagdo do voo por interesse da Contratante.

5.6.1.1. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais
vantajoso para o Contratante.

5.6.1.2. As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM serao discriminadas por trecho.
5.6.1.3. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusédo de destinos, a CONTRATADA podera receber solicitagdo de nova assessoria para indicagdo das opcées que melhor atendam a demanda.
5.6.1.4. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de muiltas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.6.1.5. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagéo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA deverd
requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante
das companhias aéreas.

5.6.2. Cancelamento: O cancelamento do bilhete serd, em regra, realizado pelo servidor da contratante com o perfil correspondente no self-booking, podendo ser requerido a Contratada em razéo do grande
volume de demanda.

5.6.2.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda:

| - A contratada devera providenciar o cancelamento com celeridade, objetivando a isencéo da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.
5.6.2.2. Cancelamento originado de demanda de alteragao:

I - Ocorre quando, analisadas as cotacdes, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relacéo custo x beneficio na nova emissao, e ndo na alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM; e

Il - quando inexistir voos que permitam a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM j& emitido.

5.6.2.3. Para as hip6teses do subitem anterior, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de emisséo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragao pela
nova emissao.

5.6.2.4. A solicitagdo de cancelamento sera realizada com base nas informagoes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.
5.6.3. Reembolso: Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA deverd requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no




minimo, o valor da taxa de embarque.
5.6.3.1. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessérias para a efetivagdo do reembolso téo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NOSHOW.
5.6.3.2. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se daré por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagéo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea.

5.6.3.3. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, néo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
b) valor pago;

c) valor da multa; e

d) valor do crédito.

5.6.3.4. Sempre que necessario, o Contratante poderd solicitar emissao de relatdrio parcial, contemplando os dados do subitem anterior, caso em que a CONTRATADA deveréa fornecer o documento em até 72
(setenta e duas horas).

5.6.3.5. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragéo o valor da fatura e o
tempo necessario para o término da conferéncia.

5.6.3.6. O reembolso obedecera as eventuais restricées constantes das condi¢des de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.
5.6.3.7. O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitacdo.

5.6.3.8. O pedido de reembolso pela Contratada junto as Companhias Aéreas é uma obrigagdo decorrente do cancelamento e alteragdo dos Bilhetes de Passagem, ndo sendo devida nova remuneragéo para
esse servigo.

6. PRAZOS DE EXECUGAO
6.1. O inicio da execugao do contrato, sera de até 10 dias apds sua assinatura pelas partes.
6.1.1. A tabela seguinte apresenta os prazos maximos para execugao dos servigos pela contratada:

Id Servico Dispositivo do TR Evento predecessor® Prazo
1 Assessoria voo doméstico Selicitagdo do servigo pelo SCOP ou Canais de Comunicagio 4h
2 Cotagio voo doméstico Solicitagio do servico pelo SCDP ou Canais de Comunicagio 2h
3 Reserva voo doméstico Solicitagdo do servigo pelo SCOP ou Canais de Comunicagio ah
4 Emissdc voo doméstico Solicitagdo do servico pelo SCDP ou Canais de Comunicagio ah
5 Assessoria voo internacional Solicitagdo do servico pelo SCDP ou Canais de Comunicagio ah
6 Cotagdo voo internacional Selicitagdo do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagio 2h
7 Reserva voo intemacional Solicitagio do servigo pelo SCDP ou Canais de Comunicagio ah
8 Emissdo voo internacional Solicitagdo do servico pelo SCOP ou Canais de Comunicagio ah
9 Cotacdo de seguro viagem Solicitagdo do servico pelo SCOP ou Canais de Comunicacdo 2h
10 Emiss3o de seguro viagem Solicitagio do servico pelo SCOP ou Canais de Comunicagio ah
1 Alteragio de bilhete Solicitagdo do servigo pelo SCOP ou Canais de Comunicagio ah
12 Cancelamento de bilhete Solicitagdo do servico pelo SCDP ou Canais de Comunicagdo 4h
13 Reembolso de bilhete Solicitagdo do servico pelo SCOP ou Canais de Comunicagdo ah
* 0 evento éareferdy o inicio do cé do prazo d

7.1. O custo total estimado para contratacdo do objeto, pelo prazo de 12 (doze) meses, corresponde ao somatério dos valores descritos no item 1.1 deste Termo de Referéncia e sera divulgado
tempestivamente, conforme exigéncias legais.

7.2. Os itens 4, 5 e 6 correspondem ao montante provisionado no contrato para custear os bilhetes de passagem, ndo sendo passiveis de oferta de lances.

8.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste TR prestado pela CONTRATADA (itens 1, 2 e 3), serd devida uma remuneragao.

8.2. Caso o itinerdrio da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item corresponderd ao nimero de BILHETES DE
PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

8.2.1. Assim, serdao devidas duas r acdes a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a ida e a volta
sejam operadas por companhias aéreas distintas.

8.2.2. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com muiltiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, serd devida apenas uma remuneragdo, exceto nos casos em que o pedido de alteragao
seja feito em momentos alternados, situagdo em que serd devida uma remuneragéo para cada pedido atendido.

8.3. De acordo com as definicdes contidas neste TR, ndo h& BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma companhia aérea, com excegdo dos casos de CODESHARE, onde
entende-se que serd adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

8.4. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatério dos valores dos servigos prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da seguinte forma:
8.4.1. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

ED = (Q x P) + RE

8.4.2. Emissao de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

El=(Q x P) + RI + SG

8.4.3. Alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

AC=(QxP)+RD+M

Onde:




D Valor referente a emissdo de BILHETES DA PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS
B Valor referente a emissdo de BILHETES DA PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS
AC Valor referente a alteracdo e cancelamento de BILHETES DA
PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
Q Quantidade do item
P Preco unitario do item
RE Valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS
M Valor de multas
Rl Valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS
RD Valor de repasse de diferenga tarifaria
SG Valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

8.5. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servico;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;
c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

d) Valores dos créditos; e

e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

8.5.1. Os precos deverdo considerar a faixa de remuneracdo correspondente ao desempenho atingido no indice de Medicao de Resultado.

8.5.2. A fatura deverd ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias
aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientacdo Normativa SLTI n® 1/2014, discriminando as informagdes necessérias para efetivacdo das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme
estabelecido na legislagdo vigente.

8.5.3. Conforme disposto nos art. 113 ao 115-A do Decreto n? 18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM é a nota fiscal de servico da companhia aérea.
8.5.4. A fatura apresentada em arquivo eletrénico devera conter certificado digital ICPBrasil, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

8.5.5. A fatura também devera destacar os valores devidos em fungéo da substituicdo tributaria, para cada beneficirio dos créditos.
8.5.6. Serdo consideradas validas, para efeito de pagamento, as comprovagdes de solicitagdes feitas fora do SCDP, devendo estar acompanhadas dos nimeros dos protocolos de atendimentos.

8.5.7. O pagamento da fatura sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentagdo da fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados no
més anterior, através de ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente de sua titularidade, indicados pela CONTRATADA, ressalvados os casos dispostos no § 32 do art. 52 da Lei n°
8.666/1993.

8.5.8. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, deverd conter todas as informagdes necessérias a conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com os precos contratados, ndo podendo incluir
servigos relativos a outros contratos ou facilidades néo contratadas.

8.6. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagées minimas que permitam a sua correta identificagdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

8.7. Sendo identificada cobrancga indevida, os fatos seréo informados a CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacao da fatura devidamente corrigida.
8.7.1. Sendo identificada cobrancga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranca.
8.8. Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados deverao ser cobrados no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias.

8.8.1. Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estardo condicionados a disponibilidade or¢amentéria e financeira da CONTRATANTE.

8.9. Havendo erro na apresentagéo da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.

8.9.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidagdo da fatura ensejard a compensagéo de valores, com a cobranga ou o repasse do remanescente, a depender do
caso.

8.10. Sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
a) N&o produziu os resultados acordados; e

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

8.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem bancéria para pagamento.

8.12. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

8.12.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.12.2. Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo
a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada @ CONTRATADA a ampla defesa.

8.13. No momento do pagamento, serdo efetuados a retengéo e recolhimento de tributos e contribuices previstas na legislagao aplicavel.

8.14. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacéo de comprovagédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto no referido dispositivo legal.

8.15. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora ser&o calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacéo da seguinte
férmula:

I =TX/100/365
EM = Ix N x VP

Onde:

| indice de Atualizacdo financeira

™ Taxa de juros de mora anual

EM Encargos moratérios

N Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento

VP Valor da parcela em atraso

9.1. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1. A SUSEP, autarquia da Administracdo Publica Indireta Federal, é a responsavel pela autorizagao, controle e fiscalizagdo dos mercados de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo e
resseguros em todo o Brasil. Dessa forma, faz-se necesséario o deslocamento de servidores em vias aéreas nacionais e internacionais para atender as necessidades da SUSEP e atribuicbes de seus
colaboradores, inclusive quanto a realizacéo de diligéncias fiscalizatérias.



https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/orientacoes-normativas/446-orientacao-normativa-slti-n-1-de-20-de-junho-de-2014
http://www.legiscenter.com.br/minha_conta/bj_plus/direito_tributario/atos_legais_estaduais/distrito_federal/decretos/1997/24d18955_dodf121997.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm

9.1.2. Devido a elevada importancia dos servigos prestados pela SUSEP faz-se necessério a contratacdo de uma empresa que disponha de uma estrutura fisica e TIC adequada, bem como pessoal qualificado,
para garantir o célere atendimento das requisicdes de cotacao, reserva e compra de passagens.

9.1.3 O prego consngnado no contrato, em relagdo a taxa de administragdo, sera corngldo anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da
proposta, pela variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial- IPCA. 6.2

9.1.3.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.1.3.2 O prazo para a contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente a data em que se completou o computo do interregno minimo de um ano, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

9.1.3.3 Caso a contratada ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.
9.1.3.4 A decisdo sobre o pedido de reajuste deverd ocorrer no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da solicitagdo da contratada.

9.1.3.5 Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, nos termos do § 8° do art. 65 da Lei 8.666/1993, exceto quando coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que deverdo ser
formalizados por aditamento ao contrato

10.1. Seré adotado o indice de Medic&o dos Resultados seguinte com vistas a avaliar a qualidade do servico executado:

Indicador

Ne 1 - Indicador de Tempo de Execugdo dos Servigos (ITES)

Item Descrigdo Descrigdao

Garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos no tépicol

Finalidad
inatidade 6 deste Termo de Referéncia.

90% dos servicos demandados atendidos dentro do prazo

Meta a cumprir
= estabelecido.

Relatério de Prazo de Execucdo gerado por meio do sistema
de protocolo, quando o servico foi requisitado "por fora do
Instrumento de medigdo  |SCDP", e por meio do sistema da contratada que extraira os|
dados do SCDP, conforme exigéncia dos subitens 5.3.2.4 e
5.3.3. deste TR.

Mediante emissdo de relatério mensal que acompanhard a

Forma de acompanhamento
fatura.

Periodicidade Mensalmente.

ITES = Qtemp / Qtotal.

ITES: Indicador de Tempo de Execugdo dos Servigos.

Mecanismo de Calculo Qtemp: Quantidade de servicos demandados em
determinado més, que possuam correspondéncia na
planilha do tépico 6 deste TR, e foram executados dentro do
prazo maximo definido nessa mesma planilha.

Qtotal: Quantidade total de servicos demandados em)|
determinado més, que possuam correspondéncia na
planilha do topico 6 deste TR.

Inicio de Vigéncia 22 més apos o inicio da execug¢do do contrato.

ITES > 90%: 100% da fatura correspondente ao més medido;

Faixas de ajuste no 80% < ITES < 90%: 95% da fatura correspondente ao més|
pagamento medido; e

ITES < 80%: 90% da fatura correspondente ao més medido.

45% < ITES < 65%: multa de 10% sobre a fatura
correspondente ao més medido; e
Sangbes
ITES < 45%: multa de 20% sobre a fatura correspondente ao
més medido + rescisdo contratual.

Observagoes:

10.2. A fatura devera explicitar o ITES correspondente ao més faturado e adequar os valores a faixa de ajuste de pagamento correspondente.
10.3. O ajuste no pagamento incidird sobre todos os 6 itens que compdem o item 7 do presente TR, ou seja, serdo considerados os valores relativos aos servigos de agenciamento e aos valores do repasse.

10.4. Em decorréncia da superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das Contratada, que comprometa fundamentalmente a execugdo no patamar desejado, o IMR podera ndo ser
aplicado.

10.5. A autoridade competente devera justificar por escrito a atuacdo em conformidade com o subitem 10.4.

11.1. O licitante/contratada poderd realizar vistoria nas instalagées do local de execugdo dos servicos (SUSEP - Sede), acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 as
12 horas e das 14 as 17h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone 21 3233-4002.

11.2. A vistoria nio é procedimento obrigatério.

11.3. Para a vistoria, o interessado, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.




12.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o contrato;
12.2. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o estabelecido pelo edital e seus anexos;

12.3. Acompanhar a prestagdo dos servicos e a execugdo do contrato, por meio de servidores especialmente designados para atuar como Fiscal do Contrato e realizar a gestdo contratual através do servidor
designado como Gestor do Contrato, que aplicard as sangdes administrativas quando cabiveis, assegurando &8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

12.4. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagao dos servigos, por intermédio do servidor formalmente designado para a gestdo do contrato;

12.5. Disponibilizar 8 CONTRATADA os dados dos servidores autorizados a fazer solicitagdes de servico;

12.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo;

12.8. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no contrato e anexos;

12.9. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO X, da IN n® 05/2017;

12.10. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletronico de dados ou por
conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientacdo Normativa SLTI n® 1/2014;

12.11. Aferir, mensalmente, o indice de Medicdo de Resultado para averiguar a regularidade da fatura; e
12.12. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

13.1. Executar os servigos conforme as especificagdes do contrato, do qual fazem parte o edital e anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

13.2. Receber, registrar e solucionar todas as solicitagdes de atendimento;

13.3. Executar procedimentos de andlise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as requisicées e provendo solugdes imediatas, com a utilizagéo de procedimentos formais,
através dos Canais de Comunicag&o e do SCDP;

13.4. Acompanhar, registrar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugéo da solicitagéo;

13.5. Prestar informagdes requeridas pelos usuarios;

13.6. Responsabilizar-se pela manutengao, recuperagédo e seguranga dos dados do servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

13.7. Cumprir os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

13.8. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

13.9. Fornecer alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horérios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmagé&o da reserva;
13.10. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

13.11. Fornecer passagens aéreas pela menor taxa de servico dentre aqueles oferecidos pelas Companhias Aéreas, inclusive os decorrentes de aplicacdo de tarifas promocionais ou reduzidas para horérios
compativeis com a programagéo da viagem, sempre que colocados a disposicdo pelas Companhias Aéreas, obedecendo as disposicdes legais e regulamentares pertinentes, mais especificadamente da IN_n2
3/2015 - SLTI-MPOG;

13.12. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital e no contrato, os servigos efetuados em que se verificarem incorregdes resultantes da execugao;

13.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os art. 14 e 17 a 27 da Lein® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.14. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.15. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

13.16. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servicos, bem como a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos;

13.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nédo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

13.18. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE

13.19. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagéo pela CONTRATANTE;

13.20. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos;

13.21. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;
13.22. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional e regional e com as principais companhias aéreas internacionais;

13.23. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servio desta contratagdo, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

13.23.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos pela CONTRATADA ensejara a rescisao unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

13.24. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que o Contratante ndo respondera, sob qualquer
hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

13.25. Apresentar & CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que sazonais;

13.26. Reembolsar o Contratante, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e nao utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os
valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados, mediante glosa dos valores respectivos
na propria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA;

13.26.1. Tal obrigagéo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugao do valor ao Contratante se dard mediante a utilizacdo de GRU - Guia
de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da guia a contratada;

13.27. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servicos serdo executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e
feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato;

13.28. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE solicitar remarcagéo de data ou o cancelamento e nova emiss&o;

13.29. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR;

13.30. Fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovagao dos valores vigentes das tarifas a data da emiss&o das passagens, por companhia aérea; e
13.31. Possibilitar a concess&o ou obtengdo do endosso de passagem aérea junto as companhias aéreas, respeitando o regulamento das companhias.

13.32 A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagao de garantia,
podendo optar por caugéo em dinheiro ou titulos da divida puablica, seguro-garantia ou fianga bancéria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a
execugao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

14.1. Nao serdo permitidas a subcontratacdo e a participagdo de empresas em consércio, tendo em vista ser o servico executado por grande quantidade de empresas no mercado, de forma que a
subcontratagdo ou permissdo de consdrcio poderia reduzir a competitividade por meio da atuagdo dessas empresas em conjunto.

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lein® 8.666/1993;

16.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato;
16.3. A verificagdo da adequagéo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

16.4. A execugao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragado dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6,
i, ambos da IN n2 05/2017;

16.5. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliaré constantemente a execucao do objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
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prestacédo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
16.6. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagéo dos servigos;

16.7. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

16.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servios realizada;
16.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacéo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizada;

16.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

16.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangées a8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

16.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos;

16.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucéo do servico, deverd comunicar a autoridade responsével para que esta
promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alterac&o dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lein® 8.666/1993;

16.14. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

16.15. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§
12e22doart. 67 da Lein® 8.666/1993;

16.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislag&o vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos art. 77 e 80 da Lei n® 8.666/1993; e

16.17. A fiscalizagdo de que trata o item 16 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lein® 8.666/1993.

17.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666/1993 e da Lein? 10.520/2002, a Contratada que:
17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
17.1.2. ensejar o retardamento da execugédo do objeto;

17.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

17.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

17.1.5. cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

17.2.2. Multa de:

17.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugéo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo
quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagédo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

17.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugao
parcial da obrigagédo assumida;

17.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
17.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

17.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

17.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;
17.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
17.2.4. Sangéo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

17.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

17.3. As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;
17.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes s&o atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

o 0,2 % ao dia sobre o valor
mensal do contrato

2 0,4 % ao dia sobre o valor
mensal do contrato

3 0,8 % ao dia sobre o valor
mensal do contrato

/ 1,6 % ao dia sobre o valor
mensal do contrato

5 3,2 % ao dia sobre o valor
mensal do contrato

Tabela 2
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INFRAGAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a
possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo corporal cu 5
consequéncias letais, por

ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, 0s servigos contratuais 4
por dia e por unidade de
atendimento;

Manter funcionario sem
qualificagdo para executar os
servigos contratados, por
empregado e por dia; e

Recursar-se a executar servigo
a4 determinado pela fiscaliza¢do, por 2
servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou
5 instrugdo complementar do érgdo 2
fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado alocado que
3 n3o atenda as necessidades do 1
servigo, por funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do
Edital e seus Anexas ndo previstos
nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente
notificada pelo érgao fiscalizador,
por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a
execugdo do contrato 0s
prepostos previstos no
edital/contrato;

Providenciar treinamento para
seus funcionarios conforme
previsto na relagao de obrigacoes
da CONTRATADA.

17.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lle IV da Lein® 8.666/1993, as empresas ou profissionais que:

17.5.1. tenham sofrido condenacé&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
17.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

17.5.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragéo em virtude de atos ilicitos praticados;

17.6. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lein® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999;

17.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragéo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade; e

17.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.1. Nos termos da Instrucdo Normativa SLT/MPOG n° 01/2010, a CONTRATADA deverd, no que couber, seguir os critérios de sustentabilidade.

Documento assinado eletronicamente por RAPHAEL LINHARES DE
ALCANTARA (MATRICULA 1480613), Agente Executivo da SUSEP, em
18/09/2023, as 11:00, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
no § 32 do art. 42 do Decreto n° 10.543/2020.

seil o

assinatura
eletrdnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

f https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?

g acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 1777455 e o cddigo CRC 5E950C00.
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