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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 13/2021/ERSDF/SUPERINTENDENTE/SUSEP

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestar o servico continuado de manutengao da Central Privada de Comutagao
Telefénica - PABX-CPA Digital, marca INTELBRAS, modelo 141 Digital, instalada nas dependéncias do Escritério de
Representacdao da SUSEP no Distrito Federal - ERSDF, localizado no Setor Bancario Sul, Quadra 1, Bloco K, 132 andar,
Brasilia-DF, contemplando o fornecimento de pegas, componentes, acessoérios (originais ou recomendados pelo
fabricante) e a garantia dos servicos e pecas oferecidos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto da licitagcdo tem a natureza de servico comum de manutencao.

1.3. O quantitativo e respectivo cédigo do servigo sdo os discriminados na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1

Unidade de

Medida Quantidade

Item | Descri¢do/Especificacdo

Servigo continuado de manutengao da Central Privada de Comutagao
1 Telefénica - PABX-CPA Digital, marca INTELBRAS, modelo 141 Digital | Servico 01
instalada na Susep em Brasilia/DF — Cédigo SIASG 21970.
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1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Global.

1.5. O prazo de vigéncia para o contrato sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, ll, da Lei 8.666, de 1993.

1.6. A presente contratacdo se dara de acordo com as regras da Lei n2 8.666/93, Lei n2 10.520/2002 e do Decreto
n.2 10.024/2019.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se em virtude da necessidade de programacao da central telefonica, bem
como programa tarifador, além de prever solugGes ageis e eficientes para eventuais defeitos apresentados.

2.2. Além disso, a contratacado justifica-se pelo fato do ERSDF ndo dispor de mado de obra especializada, em seu
guadro funcional, para a realizacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, além de retificacdo ou
substituicdo de pegas e/ou componentes que porventura vierem a apresentar defeitos durante o funcionamento
do sistema de telefonia.

2.3. Por fim, vale esclarecer que este escritdrio possui um contrato vigente para manutencdo da central telefonica.
Porém, sua vigéncia completard 60 (sessenta) meses em 31/10/2021, motivo pelo qual ndo pode mais ser
prorrogado. Sendo assim, faz-se necessaria a abertura de novo procedimento licitatério, visando a sele¢do de novo
fornecedor para o servico.

2.4. A contratacdo em estudo objetiva alcancar a continuidade e o bom funcionamento da central quanto ao
controle das ligacGes efetuadas, com vistas a garantir o desempenho normal das atividades do ERSDF, bem como o
seu uso pleno, continuo e seguro.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO:
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3.1. Da Manuten¢ao Preventiva e Corretiva
3.1.1. Os servicos de Manutencao Preventiva consistirdo em:

3.1.1.1. Verificar periodicamente as condi¢cbes de funcionamento da Central Telefonica, executando limpeza,
ajustes, testes, substituicdes de pecas ou componentes, quando necessario.

3.1.1.1. Manter o software de tarifacdo sempre na ultima versdo lancada pelo respectivo fabricante.

3.1.2. A Manutengao Corretiva acontecera sempre que ocorrerem defeitos ou falhas no equipamento e no
tarifador da central telef6nica, incluindo servigcos de reparo nas pec¢as, componentes e acessorios.

3.1.3. Caso se constate, na manutencgao, a necessidade de se retirar quaisquer pegas para conserto, estas deverao
ser, imediata e provisoriamente, substituidas pela contratada até que seja efetuado seu conserto ou a substituicdo
definitiva.

3.1.4. Se for constatado que a peca foi irremediavelmente danificada, a contratada devera substitui-la,
imediatamente e definitivamente, sem 6nus adicional para a SUSEP.

3.1.5. A contratada somente efetuard a retirada de quaisquer componentes da Central ou de outros equipamentos
para manutencdo fora das dependéncias da SUSEP, apds a autorizacdo formal da contratante, devendo
responsabilizar-se pela sua remocdo, adequado acondicionamento ao local a que devera ser instalado, bem como
pelas despesas operacionais decorrentes.

3.1.6. A contratada devera repor os componentes que apresentarem excesso de defeitos, considerando-se, como
tal, a ocorréncia de trés solicitagdes de manutengdo corretiva para 0 mesmo componente, num periodo de trinta
dias, contados a partir da primeira solicita¢do.

3.1.7. Os servicos de programacdo da central telefonica/ramais/telefones serdo executados tantas vezes quantas
forem solicitadas, sem Onus para a contratante.

3.1.8. A Contratada devera efetuar novas instalagdes e/ou modificacdo e/ou ampliagdo das instalacdes, sempre que
solicitado pela SUSEP, e/ou que se fizer necessario para o funcionamento das instalacdes em condi¢des normais,
sem prejuizo do cumprimento do programa de manutencao preventiva.

3.1.8.1. No caso de modificagdo ou ampliagdo, os equipamentos serdo fornecidos pela Susep e os materiais
relativos ao cabeamento e instalacdo serdao fornecidos pela Contratada. Os novos equipamentos, por ventura
instalados, passarao a fazer parte do contrato de manutencao.

3.1.9. A Contratada realizara, quando necessario (verificado pela prépria contratada ou solicitado pela SUSEP),
servicos em conjunto com as operadoras de telefonia ou outras empresas contratadas pela SUSEP, caso sejam
necessarios; devendo cada contratada ser responsdvel somente pelos servicos referentes ao objeto de seu
respectivo contrato.

3.1.10. Quando necessdrio ou solicitado pela SUSEP, realizar testes de tensao fora e no gancho, varredura de tom,
tensdo de ruptura e escuta em ramais, troncos e linhas diretas apontando os resultados em relatério;

3.1.11. Todos os atendimentos locais, inclusive os de manutencdo preventiva, serdo registrados em relatério
proprio da contratada, rubricado pelo técnico responsavel e por servidor da SUSEP, no qual constardo as
ocorréncias verificadas, as indicagdes dos equipamentos e/ou instalacbes afetados, a causa dos defeitos, a
especificacdo das pecas e materiais substituidos, as providéncias adotadas, as medicGes realizadas e a data do
atendimento.

3.1.12. A contratada realizara, nos programas aplicativos, as atualizacdes decorrentes de mudanca de legislacdo
pertinente, de mudancas geradas pelas concessionarias de telefonia e outras, sem 6nus para a SUSEP.

3.1.13. Além da manutencdo preventiva e corretiva, a Contratada executara servicos de assessoria técnica, quando
solicitados pela SUSEP, constituindo na elaboracdo, sem custo adicional a SUSEP, dos seguintes estudos e projetos
de:

a) Andlise da melhoria e modernizagdo dos equipamentos e a introducdo de novos materiais, componentes ou
modificacdes tecnolégicas, de forma a se obter o aumento da confiabilidade, capacidade e possibilidade de
manutencdo, compreendendo: especificacdes e detalhamento de materiais; estudos de encaminhamento de
solugdes técnicas preliminares; parametros de recebimento técnico de materiais e de acompanhamento de
servigos.

b) Elaboracdo de relatérios que contenham informacGes sobre indices anormais de falhas observadas em
equipamentos e sistemas.
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c) Andlise de ocorréncia extra-rotina, objetivando maximizar a eficiéncia e a confiabilidade do sistema telefonico.

d) Especificacdo técnica e orcamento de preco de materiais e equipamentos necessarios a reforma do sistema
telefonico.

e) Informacao a respeito de melhoria ou novas facilidades que possam ser incorporadas ao Sistema.
3.2. Das Pegas e Materiais

3.2.1. Os instrumentos, equipamentos e ferramentas necessarios a execugao do contrato deverdo ser de posse da
CONTRATADA, que devera, de imediato e as suas expensas, disponibilizar todas as ferramentas e equipamentos
necessarios a realizacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

3.2.2. A substituicdo de pecgas gastas cujo desgaste tenha sido provocado pelo uso normal do equipamento,
ocorrera por conta da contratada sem 6nus para a SUSEP.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugao
indireta é vedada.

4.3. A prestacdao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo
direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. A contratacdo pretendida é para a prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva na central de
comutacdo telefénica, com fornecimento de pegas, componentes, acessorios (originais ou recomendados pelo
fabricante), nas dependéncias do Escritdrio de Representa¢do da SUSEP no Distrito Federal - ERSDF.

5.1.2. O servico a ser contratado é de carater continuo, conforme previsto na IN n? 05/2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, uma vez que sua interrupcao pode comprometer a continuidade dos
servicos prestados. Vale ressaltar que a duracgdo inicial do contrato sera de 12 meses, porém, a necessidade do
servigo é por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

5.1.3. O servico em questdo enquadra-se na categoria de bens comuns de que tratam a Lei n? 10.520/02 e o
Decreto n? 10.024/2019, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente
encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregao.

5.1.4. Para a prestacdo dos servicos, deverdo ser atendidos, no minimo, os critérios e praticas de sustentabilidade
definidos neste Termo de Referéncia.

5.1.5. Para fins de habilitagdo a empresa devera estar devidamente registrada e com situagao regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, pois sera feita consulta “on-line” no SICAF, apds a andlise e
julgamento da Proposta.

5.1.6. A CONTRATADA devera possuir escritério de representagdo e profissionais aptos a prestagao dos servigos no
Distrito Federal.

5.1.7. A CONTRATADA deverd apresentar, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, nos
moldes do art. 30, II, da Lei n2 8.666/1993, e cujas atividades sejam pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto do presente Termo de Referéncia, expedido por entidade publica ou privada,
gue comprovem a prestagao dos servigos descritos;

5.2. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessdrias para a prestacdo do
servigo.

5.3. As obriga¢des da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.
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6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execuc¢do dos servigcos, acompanhado por servidor designado para esse fim, em dia e
horarios a serem combinados por meio do e-mail ersdf.df@susep.gov.br.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizacdo da vistoria.

6.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderdo ser entregues informagdes
relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condicGes de bem elaborar sua proposta.

6.5. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacGes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacOes objeto da licitacdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
7.1. Da Execugao dos Servigos

7.1.1. Tem por objeto os procedimentos necessarios a recolocar os equipamentos defeituosos em perfeito estado
de funcionamento, compreendendo as substituicdes de pegas defeituosas, sem qualquer 6nus adicional, sempre
que houver paralisacdo ou funcionamento parcial do equipamento ou quando for detectada por parte da
Contratada a necessidade de recuperacao, substituicdo de pecas ou a correcdo de defeitos que venham prejudicar
o perfeito funcionamento dos equipamentos.

7.1.2. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva deverdo ser executados por profissionais habilitados, de
acordo com os manuais dos fabricantes e segundo normas técnicas, utilizando de ferramentas adequadas, com
vistas a manter os equipamentos em perfeitas condi¢des de uso.

7.1.3. Os servigos de manutencgdo deverdo, sempre que possivel, ser executados em dias Uteis, de segunda a sexta-
feira, no horario entre 08:00hs e 17:00hs.

7.1.4. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva que, por sua natureza técnica, acarretem paralisacao da
central telefénica, ou que por qualquer motivo ndo possam ser realizados durante o hordrio de expediente,
deverdo ser executados em dias/horarios ndo coincidentes com o expediente da CONTRATANTE, com as despesas
decorrentes por conta da CONTRATADA.

7.2. Dos Prazos de Atendimento
7.2.1. A execugao dos servigos sera iniciada na data inicial de vigéncia do contrato.

7.2.2. A Contratada se obriga ao atendimento das solicitagdes de assisténcia técnica no prazo de 24 (vinte quatro)
horas. A formalizacdo dos chamados se dara via e-mail.

7.2.3. A Contratada se obriga ao atendimento das solicitages de manutengdo corretiva no prazo de 4 (quatro)
horas.

7.3. Diretrizes de Sustentabilidade Ambiental

7.3.1. Para a prestacao dos servicos, deverao ser atendidos, no minimo, os critérios e praticas de sustentabilidade
descritos abaixo:

7.3.1.1. Todos os materiais a serem utilizados devem ser constituidos, quando cabivel, no todo ou em parte, por
material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme normas da ABNT.

7.3.1.2. Devem ser observados os requisitos ambientais para obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de
metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO, como produtos sustentdveis ou de menor impacto
ambiental em relagdo aos seus similares.
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7.3.1.3. Todos os materiais a serem utilizados devem, quando cabivel, ser preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel e que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento.

7.3.1.4. Usar quando cabivel, produtos e objetos que obedecam as classificaces e especificacbes determinadas
pela ANVISA.

7.3.1.5. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no decreto n2 48.138, de 8
de outubro de 2003 e legislagdes posteriores.

7.3.1.6. Instruir seus empregados para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de 4dgua e reducao de
producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

7.3.1.7. Racionalizacdo do uso de substdncias potencialmente tdxicas/poluentes.
7.3.1.8. Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade.

7.3.1.9. Racionalizacdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGCAO:

8.1. A fiscalizagdo dos servigos serd exercida pela SUSEP, através de servidor do Escritério de Representacdo da
Susep no Distrito Federal - ERSDF, o que nao exclui e nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a
perfeita execucdo, fiscalizacdo e supervisdo dos servicos por pessoa habilitada.

8.2. A Contratada se sujeitard a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da SUSEP quanto a execug¢do dos
servicos, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados, preferencialmente, por e-mail, podendo a
comunicacgao se dar, ainda, por telefone ou carta;

8.3. As irregularidades detectadas pela fiscalizacdo da SUSEP serdo imediatamente comunicadas a CONTRATADA,
para correcdo ou adequacao e registradas pela Administragdo.

8.4. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATANTE adotara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultados — IMR
(Anexo 1), observando os parametros estabelecidos na IN SLTI/MPDG n2 05/2017.

8.5. O IMR contemplard 01 (um) indicadore e as respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhadas pela
fiscalizagcdo do contrato conforme apresentado no anexo | deste Termo de Referéncia.

8.6. Os indicadores propostos implicam em varidveis que estdo sob o controle da CONTRATANTE e permitem a
mensuracdo da qualidade e eficiéncia dos servicos contatados.

8.7. A fiscalizagdo do contrato acompanhara o desempenho da CONTRATADA com base nos indicadores propostos
e utilizara formularios de controle e check-list dos servigos, conforme modelo constante no ANEXO |I.

8.8. O resultado da avaliacdo mensal dos indicadores sera entregue ao Preposto até o 5° dia util subsequente, para
qgue a CONTRATADA possa emitir a fatura mensal dos servigos executados.

8.9. Os pagamentos por parte da CONTRATANTE serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) estabelecido.

8.10. Antes do pagamento da fatura referente aos servicos prestados no més anterior, sera verificado, “on-line”, no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, se a Contratada continua mantendo todas as
condicGes nas quais o contrato foi assinado.

8.11. No caso do descumprimento de qualquer das cldusulas contratuais, a empresa estara sujeita a aplicagao de
penalidades, conforme disposto no item 19 deste Termo de Referéncia.

9. INFORMACGES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. Descri¢cdao da Central Telefonica

9.1.1. Central Privada de Comutacgao Telefénica - PABX-CPA Digital, marca INTELBRAS, modelo 141 Digital, composta
de:

a) 01 Placa de Ramal Mista com 04 ramais digitais e 12 ramais analégicos.

b) 01 Placa de Tronco Analdgico com 08 posi¢oes.
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c) 01 Placa de Tronco Digital com até 30 canais e 50 ramais DDR (Discagem Direta a Ramal).
d) 01 Terminal Inteligente Tl 3130.

e) 01 Software de Tarifagdo Rémora.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solucdes
por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

10.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto,
tais como nos servigos de recepc¢do e apoio ao usuario.

10.6.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas.

10.6.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.
10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

10.9. Cientificar o érgdo de representacado judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdao das medidas cabiveis
qguando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e
notificagGes expedidas.

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 39, § 592, da Lei n2 8.666, de 1993.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo
dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou
dos materiais empregados.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.
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11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagcdes em vigor.

11.5. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no drgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010.

11.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverad entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE.

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinagdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacgGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢Ges de
seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudancgas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.
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11.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observincia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;, sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e controle
da execucao dos servicos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacoes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art.
67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigaces e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara
a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que,
no exercicio dessas atribui¢cGes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho,
ndao comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e utilizard o Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo |, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

14.9.1. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da
prestacdao dos servicos.
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14.10. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execu¢do do objeto ou, se for
0 caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

14.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

14.16. As disposi¢cdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao Normativa
SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

14.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei
n2 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento dos servicos, nos termos abaixo.

15.2. Os servicos serdo recebidos mensalmente pelo fiscal do contrato, até o 52 dia util do més subsequente, apds
a anadlise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada.

15.3. Apds o recebimento dos servigos, o fiscal do Contrato emitird Termo Circunstanciado e o enviard a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato com base no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR).

15.3.1. Caso ocorra o redimensionamento dos valores a serem pagos, a Contratada tera um prazo de 2 (dois) dias
para apresentar suas justificativas que poderdo ser aceitas ou ndo pela fiscalizacdo.

15.3.2. As justificativas ndo aceitas sujeitardo a Contratada a descontos nos valores devidos pelo Contratante,
conforme definido no IMR.

15.4. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

15.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificaces
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
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16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento do servico, conforme este Termo de
Referéncia

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emissdo;

16.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

16.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situa¢do, ndo acarretando qualquer 6nus
para a CONTRATANTE;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

16.6.1. Ndo produziu os resultados acordados;
16.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das
condicGes de habilitagdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, nho mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo, no ambito do d6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd
comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

16.13.1. Serd rescindido o contrato em execu¢dao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualguer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1570552&infra_...  10/16



29/07/2021 SEI/SUSEP - 1068292 - TERMO - Referéncia

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 =0,00016438

I=(TX) | I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
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17. REAJUSTE

17.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o IPCA exclusivamente para as obrigacGes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUGCAO

18.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993,
com validade durante a execugdao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da
assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestacdao de garantia, podendo optar por
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.
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18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n.
8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias
apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

18.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

18.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
18.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e

18.4.4. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica
Federal, com corre¢do monetaria.

18.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

18.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em
gue for notificada.

18.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.
18.12. Sera considerada extinta a garantia:

18.12.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autoriza¢do para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

18.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e
no Contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdao administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

19.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratacao;
19.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

19.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
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19.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou
19.1.5. Cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangoes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execug¢do com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresenta¢do da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

19.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

19.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer
das hipéteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

19.3. As sancgOes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 2 e 3:

Tabela 2

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 3

INFRAGAO

ITEM | DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 05
letais, por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado e 03
por dia;

4 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02

6 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou

profissionais que:

19.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

19.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

19.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 3 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levarda em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
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remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

19.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdao seu
rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagado de agente publico.

19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. VIGENCIA

20.1. O prazo de vigéncia para o contrato serd de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, ll, da Lei 8.666, de 1993.

20.2. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos
incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
desde que comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges
previstas neste Termo de Referéncia.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, nos moldes do art. 30, Il, da Lei n? 8.666/1993, e cujas
atividades sejam pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto do presente
Termo de Referéncia, expedido por entidade publica ou privada, que comprovem a prestacdo dos servigos
descritos.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:
21.4.1. Valor Global: RS 15.003,60 (quinze mil trés reais e sessenta centavos).
21.5. Ocritério de julgamento da proposta é o menor preco global.

21.6. Asregras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 15.003,60 (quinze mil trés reais e sessenta centavos).

23. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

23.1. PTRES: 171912
Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 0280173039
Plano Interno: SUSEPAD2000

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

e Anexo | - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)
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