SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

PREGAO ELETRONICO N2 1/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2: 15414.614083/2020-86

Torna-se pUblico que a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, por meio da
Coordenacao de Licitacao e Contratos, sediada na Av. Presidente Vargas, n? 730, 82
Andar, Rio de Janeiro/R], realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco por grupo, sob a forma de
execucao indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da Lei n?
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019,
do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho
de 2012, das Instrucdes Normativas SEGES/MP n¢ 05, de 26 de maio de 2017 e n? 03,
de 26 de abril de 2018 e da Instrucao Normativa SLTI/MP n? 01, de 19 de janeiro de
2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de
15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 05/02/2021
Horario: 11h00

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de prestacao de servico telefénico de Discagem Direta Gratuita -
DDG, na modalidade 0800, no sistema de tarifacao reversa, para chamadas locais,
intra e interestaduais, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e em seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formado por 4 itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e em seus anexos quanto as
especificacbes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdao estao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Uniao para o exercicio de 2021, na
classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 17203/173039

Fonte: 0280173039

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Elemento de Despesa:

PI: SUSEPAD2000

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo



Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacado, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros
tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacdao no momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no
art. 92 da IN SEGES/MP n¢ 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacao vigente;

4.2.2 gue nado atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de
1993;

4.2.5 gue estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolucao ou liquidacao;

4.2.6 organizacoes da Sociedade Civil de Interesse PuUblico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7 instituicdbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucao

Normativa/SEGES n2 05/2017)

4.2.7.1 E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos
arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacao se insiram
entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a
organizacao social (Acérddo n® 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do
Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.3 Sera permitida a participacao de cooperativas, desde que apresentem
modelo de gestao operacional adequado ao objeto desta licitacdao, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacao e supervisao da execucao
dos servicos, e desde que 0s servicos contratados sejam executados obrigatoriamente
pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacao ou subcontratacao.

4.3.1 Em sendo permitida a participacao de cooperativas, serao estendidas a elas
os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando
elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lein? 11.488, de 15 de junho de 2007.

4.4, Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacao
de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcao, familiar
de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.



4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n?
12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 7.203, de 04 de
junho de 2010);

4.5, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizacao, na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada
que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de
confianca neste érgao contratante.

4.6. Como condicao para participacdo no Pregéao, o licitante assinalarad “sim” ou
“nao” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

4.6.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no certame;

4.6.1.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de peqgueno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzird o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n®
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;

4.6.3 que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso
Ill do art. 52 da Constituicao Federal,;

4.6.8 que o0s servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n©? 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o
licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. . DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,

concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta
com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentacao.

5.1.1 Ndo serd aceita a inclusdo de novos documentos apdés a sessao publica, sob
pena de desclassificacao da proposta, salvo a proposta de preco e a planilha de custos
atualizadas ao menor valor e, em caso de diligéncia, documento(s) que
complemente(m) e/ou comprove(m) a regularidade de documento(s) habilitatério(s)
originalmente apresentado(s) junto com a proposta, antes da sessao publica, nos
termos do artigo 43, § 32 da Lei n? 8.666, de 19930 envio da proposta, acompanhada
dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de
acesso e senha.

5.2. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.



5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo puUblica do Pregao, ficando responsdavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema

5.6. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre
as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apdés a realizacdo dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1 valor total do grupo;

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacao dos servicos, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme
anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados
e executados, concomitantemente com a realizacao, se necessario e cabivel, de
adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do
art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos
tributdrios. Em caso de erro ou cotacao incompativel com o regime tributario a que se
submete, serdao adotadas as orientacdes a seqguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido
durante toda a execucao contratual;

6.4.2 cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido,
unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do pagamento, e/ou reducao,
quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou
contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao, a qualquer tempo, comprovacao
da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das



disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigcos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao |he assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacoes publicas federais, quando participarem de licitacoes
publicas.

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocao das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. _ DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insandveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacoes
exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificacdao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 O lance deverd ser ofertado pelo valor total do grupo.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances,
apds o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por
cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item,



poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até
o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até
0 maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir
o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance
fechado atender as exigéncias de habilitacdo.

7.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

7.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente
apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.17. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.19. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

7.20. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicagao automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aguela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

7.25.1 prestados por empresas brasileiras;

7.25.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.25.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos



prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicoes diferentes das previstas neste Edital.

7.27.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.27.2 O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.27.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagcao fundamentada pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.28. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no pardgrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do
Decreto n.210.024/20109.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o
auxilio da Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em
relacdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacao de Precos deverd ser encaminhada pelo
licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacao do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e
sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacao do lance vencedor.

8.3.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacao
da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1
do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1 nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3 nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n¢@
1455/2018 -TCU - Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel;.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou Possuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade

do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como
leis, medidas provisérias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.



8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas
no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao
for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s
indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensado da sessao publica para a realizacao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em
relacao aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na
contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacdao de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes
do objeto, deverd ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou
da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificard a
habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdao do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:



a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacodes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacbdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unidao - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a sua
desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado,
por falta de condicao de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacao, haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdao da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo do licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacao a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdao econ6mica financeira e
habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 03, de
2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instrucao Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condicbes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao
atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3¢,
do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminhd-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.3.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relacao a integridade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,



exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacao.

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. Cédula de Identidade ou similar, conforme o disposto no inciso | do artigo 28
da Lei n2 8.666, de 1993;

9.8.2. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro PUblico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.3. no caso de sociedade empresdaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. no caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos
seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro
de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 1971.

9.8.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou
da consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;



9.10. Qualificacao Economico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-
se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser
acompanhados da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da
Lei n? 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo érgao fiscalizador;

9.10.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Ligquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante)

SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.10.5. As empresas deverao ainda complementar a comprovacao da qualificacao
econdmico-financeira por meio de:

9.10.5.1. Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital
de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratacao
ou item pertinente, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes
contabeis ja exigiveis na forma da lei;

9.10.5.2. Comprovacado de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao, por meio da apresentacao do balanco patrimonial e
demonstracées contdveis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicao por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta.

9.10.5.3. Comprovacao, por meio de declaracao, da relacao de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo ............. , de que 1/12 (um doze
avos) do valor total dos contratos firmados com a Administracao Publica e/ou com a
iniciativa privada, vigentes na data da sessao puUblica de abertura deste Pregdo, nao é
superior ao Patriménio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja
disciplinada neste Edital;

9.10.5.3.1. a declaracao de que trata o item acima devera estar acompanhada
da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao uUltimo exercicio social,

9.10.5.3.2. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, entre a declaracao aqui tratada e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser
apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. Apresentacao de no minimo 1(um) atestado de capacidade técnica emitido por
pessoas juridicas de direito publico ou de direito privado, para a qual a licitante tenha



prestado servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos do objeto desta
contratacao.

9.11.1.1. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econO6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.1.3. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.1.4. Mediante diligéncia, o licitante disponibilizara todas as informagdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, em caso de
suspeicao, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0s servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.12. Em relacdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte
documentacao complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017:

9.12.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764
de 1971;

9.12.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

9.12.3. A comprovacao do capital social proporcional ao ndmero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

9.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

9.12.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

9.12.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das trés JUltimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

9.12.7. A dUltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbde o art.
112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco patrimonial e das
demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaracado do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacao.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo poderda ser prorrogado por igual periodo,
a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante



apresentacao de justificativa.

9.16. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagcao.
Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricao na documentacao fiscal e
trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horério para a
continuidade da mesma.

9.18. Serda inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e
devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente ajustada
ao lance vencedor;

10.1.3. conter a indicacdao do banco, niumero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.1.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada
em consideracado no decorrer da execucdo do contrato e aplicacao de eventual sancao a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cao que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao
sendo considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra quais
decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o
recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas



verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também
pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos
anteriores a realizacdo da sessao pulblica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou ndao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 8§19 da LC n? 123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar
a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente,
apods a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1 Serd exigida a prestacao de garantia na presente contratacdo, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1 Apds a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacao, serd
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2 O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data

de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob pena
de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderad encaminhd-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento.

15.2.2 O prazo previsto no subitem 15.2 e 15.2.1 podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.



15.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negécios
ali estabelecida as disposicdes da Lei n2 8.666, de 1993;

15.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
seus anexos;

15.3.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisao sao aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracao
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel
conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5 Previamente a contratacao a Administracdo realizard consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacdao em licitacdo, no ambito do
6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, lll, da Lei n? 10.522, de 19 de julho de
2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2 Na hipo6tese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob
pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacao das condicOes de habilitacao consignadas no edital, que deverao ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.7 Na hipdétese de o vencedor da licitacdo nao comprovar as condicdes de
habilitacao consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes das demais
cominacgdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificacdo, para, apés a comprovacao dos requisitos para habilitacao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTE

16.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1 Os critérios de aceitacao do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1 As obrigacoes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo
de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2 nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;



20.1.3 apresentar documentacao falsa;

20.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5 ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.6 nao mantiver a proposta;

20.1.7 cometer fraude fiscal;

20.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

20.2 As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos, que, convocados, nao honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

20.3 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualguer momento da licitacdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

20.4 O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracbes discriminadas
nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sancdes:

20.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;

20.4.2 Multas, conforme o previsto no Termo de Referéncia, anexo ao edital;

20.4.3 Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

20.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unidao e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipéteses previstas como infracao
administrativa no subitem 20.1 deste Edital.

20.4.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

20.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.
20.6 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica

de infracao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo pulblica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisao sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

20.7 A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

20.8 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacao de agente publico.

20.9 Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Uniao ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.11 A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano



causado a Administragcao, observado o principio da proporcionalidade.
20.12 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13 As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no
Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2 A impugnacdo deverd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
compras.rj@susep.gov.br.

21.3 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responséveis pela elaboracdo deste Edital

e seus anexos, decidir sobre a impugnacado no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados
da data de recebimento da impugnacao.

21.4 Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.
21.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao

ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no Edital.

21.6 O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios
formais aos responsdaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos.

21.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem 0s prazos
previstos no certame.

21.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

21.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a Administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-d Ata no sistema eletrdnico.
22.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que

impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdao serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horéario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrério, pelo Pregoeiro.

22.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

22.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacdo.

22.5 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a
contratacgao.
22.6 As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor

da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

22.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo nao serda, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

22.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracao.

22.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou



demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11 O Edital e seus anexos estdo disponibilizados, na integra, no endereco
eletrénico www.susep.gov.br.

22.11.1 Os autos do processo administrativo poderao ter vista franqueada aos
interessados mediante solicitacao pelo e-mail compras.ri@susep.gov.br.

22.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.12.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.12.2 ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato.

1
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDO ANTONIO MAZZEO
DE LIMA (MATRICULA 1679592), Coordenador-Geral, em 21/01/2021,
as 17:28, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
artigos 369, 405 e 425 da lein?213.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e
Instrucdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

* https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 0916096 e o cédigo CRC CAB93D52.

Referéncia: Processo n? 15414.614083/2020-86 SEI n2 0916096



SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE CONTRATO DE

PRESTACAO DE

SERVICOS N2 ........ [ovennnns ,» QUE FAZEM ENTRE SI A

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
SUSEP E A EMPRESA XXXXXXXXX.

A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, Autarquia Federal, vinculada ao
Ministério da Economia, inscrita no CNPJ - MF sob o0 n? 42.354.068/0001-19, situada na
Av. Presidente Vargas, n2 730 - Centro - Rio de Janeiro - R}, neste ato representada pelo
Coordenador-Geral de Financas, Orcamento e Patriménio (CGFOP), Sr. Fernando
Antonio Mazzeo de Lima, brasileiro, portador do documento de identidade n@
2596794-02, expedido pela SSP/BA e inscrito no CPF - MF sob o n? 192.635.035-91,
consoante delegacao de competéncia conferida pela Portaria SUSEP n° 7.523, de 25 de
setembro de 2019, doravante denominada CONTRATANTE, e a <nome da
empresa>, inscrita no CNPJ] - MF sob o n? <n® do CNPJ>, situada na <endereco>,
neste ato representada pelo Sr(a). <nome do representante>, <nacionalidade>,
<estado civil>, portador do documento de identidade n?2 <n° da identidade>,
expedido pelo <érgao expedidor> e inscrito no CPF - MF sob o n® <n°® do CPF>,
doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo
SUSEP n2 15414.614083/2020-86 ¢ em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n¢
7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 e
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracoes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n2
XX/20XX, mediante as cldusulas e condicbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de prestacdo de
servico telefonico de Discagem Direta Gratuita - DDG, na modalidade 0800, no sistema
de tarifacao reversa, para chamadas locais, intra e interestaduais, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:

Quantidade
Mensal
estimada

Un.
medida

Quantidade Anual

Item estimada

Grupo Descricao

Tarifa Unitario

Valor
Mensal

Valor
Referencial
Anual

Trafego de
chamadas
receptivas
0800,

1 originadas
de telefone
fixo com
tarifacao
reversa.

Minutos ||12.250 147.000 R$ x,xxxX

R$

XXX, XX

R$ xxXxX,XX

Trafego de
chamadas

receptivas

0800,

2 originadas

de telefone
1 movel com
tarifacao

Minutos ||12.250 147.000 R$ x,xxxx

R$

IXXXX, XX

R$ XXXXX,XX




reversa.

3 Mensalidade [Mensal |1 12 R$xxX, XX

R$

XXX, XX

R$ XXXXX,XX

Parcela ||Parcela 1

4 Instalacao Unica Unica R$xxxX, XX

R$xxxX, XX

TOTAL

R$ XxXXX, XX

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze)
meses, conforme fixado no Edital, com inicio na data de........... [ovenanns [eveannss e
encerramento em ........... [evniinnnn [oveennnnnn , podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdao dos
servicos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato,
com informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administracao;

2.1.6. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse
na prorrogacao; e

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de
habilitacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal estimado da contratacdo é deR$ ...
(....), perfazendo um valor total estimado de R$.......... (ceees ).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estao programadas em




dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exerC|(:|o de
2020, na classificacdo abaixo, conforme a nota de empenho n° ..........ceeuuuk

PTRES: XXXXXXXX

Gestao/Unidade: 17203/173039

Fonte: XXXXXXXXX

Programa de Trabalho: XXXXXXXXXXXXXXXX
Pl: XXXXXXXXX

Elemento de Despesa:

= NATUREZA DE
ITEM |DESCRICAO GRUPO DE DESPESA DESPESA
1 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao serd feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl| da IN
SEGES/MP n2 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo,
conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DA
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugao dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA, os materiais que serao empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE
sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sanclOes relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.



11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes
previstas nos incisos | a XIl e XVIl do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sancoes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Ill, da Lei n® 8.666,
de 1993.

11.2. Os casos de rescisdao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob
alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de
Contrato para qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de
2020.

12.2.1. A cessado de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo
aditivo, dependerd de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionéria,
bem como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdao em vigor, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execucao do objeto contratual, com o desconto
de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da
utilizacao de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017, caso aplicéveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65
da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supress@es que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicoes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei
n% 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais



dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagdao deste
instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666,

de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste
Termo de Contrato serd o da Secdo Judicidria do Estado do Rio de Janeiro - Justica
Federal, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE:
Representante legal da CONTRATADA:

Testemunha 1:
Testemunha 2:

—-—— Documento assinado eletronicamente por FERNANDO JORGE FIGUEIREDO
eil NAZARETH (MATRICULA 1957913), Analista Técnico da SUSEP, em
Hi=le L'_q‘_'] 21/12/2020, as 10:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
| cletronica nos art. artigos 369, 405 e 425 da lein© 13.105/2015 c/c Decreto n®

8.539/2015 e Instrucdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 0893802 e o cédigo CRC 5726FF5B.

Referéncia: Processo n® 15414.614083/2020-86 SEI n2 0893802



SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 28/2020/COPOC/ASDEN/DETIC/SUPERINTENDENTE/SUSEP

TERMO DE REFERENCIA DETIC N2 11/2020
SUSEP - SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 15414.614083/2020-86)
1. DO OBJETO

1. Contratacdo de prestacdo de servigo telefénico de Discagem Direta Gratuita - DDG,
na modalidade 0800, no sistema de tarifagao reversa, para chamadas locais, intra e
interestaduais, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

" Valor Valor Valor
Grupo | Item Descricao Catserv U".' Quantidade Quantidade Anual | Referencial | Referencial | Referencial
medida Mensal v
Unitario Mensal Anual
Trafego de
chamadas
receptivas
1 9800 26204 || Minutos 12.250 147.000 R$ 0,095 R$ R$ 13.965
originadas de : : ' 1.163,75 :
telefone fixo
com tarifagao
reversa.
Trafego de
chamadas
receptivas
0800, RS
2 originadas de || 26204 | Minutos 12.250 147.000 R$ 0,475 581875 R$ 69.825
1 telefone ' !
moével com
tarifacdo
reversa.
Mensalidade R$
3 26204 Mensal 1 12 R$ 923,98 R$ 923,98 11.087,76
4 Instalacio | 26204 Izjar;ela Parcela 1 R$1459,31 ; R$1459,31
nica Unica
R$
TOTAL 96.337,07

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum prestado de forma
continuada sem dedicacéo exclusiva de mao de obra.

1.3 Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens s&o os discriminados na tabela
acima.

1.4 A presente contratagdo adotard como regime de execugdo Empreitada por Prego
Global.

1.5 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I,
da Lei 8.666, de 1993.

1.6 Na fase de planejamento, ndo foi identificada a possibilidade administrativa de
fracionamento do objeto em diferentes grupos, tendo em vista, que todo processo
configura um Unico grupo, sendo tecnicamente e economicamente invidvel fomentar a
competitividade e obter mais de 1 (um) vencedor no presente certame.

1.7 O quantitativo previsto na tabela acima é meramente estimativo e a SUSEP nédo se
obriga a utilizé-los em sua totalidade.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATA(;I:\O
2.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao:

A contratacédo contempla habilitar o servigo de contratacdo de servico telefénico de
Discagem Direta Gratuita - DDG, na modalidade 0800, no sistema de tarifagao reversa,
para chamadas locais, intra e interestaduais.

Os servigos prestados pelo call center da SUSEP sdo fundamentais para o adequado
relacionamento com o publico da SUSEP, especialmente com os consumidores dos
mercados supervisionados pela Autarquia.

A interrupcdo desse servico pode vir a comprometer a continuidade das atividades da
SUSEP, gerando prejuizos ao servigo prestado pela Autarquia ao cidaddo e por assim
comprometer ou prejudicar sua missao institucional.

2.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

ALINHAMENTO AO PEI/SUSEP 2016-2020

ID Objetivos Estratégicos

Prover solugdes inovadoras de TIC por meio da

o1 transformacao digital




ALINHAMENTO AO PAC-SUSEP/2020

Item Descricao

Contratacdo de prestagdo de servigo telefénico de
Discagem Direta Gratuita - DDG, na modalidade 0800,
283 |N° sistema de tarifagdo reversa, para chamadas locais,

intra e interestaduais, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

2.3. Estimativa da Demanda:

A estimativa foi realizada a partir dos dados da Gestao do Contrato atual, referente ao
periodo de setembro/2019 a fevereiro/2020, conforme detalhado no ETP - Estudo
Técnico Preliminar, apresentada na tabela abaixo:

ITEM Descricao Unidade de medida Quantidade Mensal Quantidade Anual
Trafego de chamadas receptivas 0800,
1 originadas de telefone fixo com tarifagao Minutos 12.250 147.000
reversa.
Trafego de chamadas receptivas 0800,
2 originadas de telefone mével com tarifagdo Minutos 12.250 147.000
reversa.

2.4 Parcelamento da Solucao:

N&o caberd parcelamento do servigo. O objeto possui 2 itens: trafego de chamadas
receptivas 0800, originadas de telefone fixo; trafego de chamadas receptivas 0800,
originadas de telefone mével. A hipétese de haver duas prestadoras implicaria a
necessidade de publicar dois nimeros de 0800 para o publico a depender do aparelho
utilizado para realizagdo da chamada, o que ndo parece razoavel para esta equipe de
planejamento. Por outro lado, ndo havendo parcelamento do objeto, garante-se que o
servico serd prestado através de um nuimero Unico de telefone 0800 a ser divulgado
para o publico.

2.5 Resultados e Beneficios a Serem Alcancados:

e Garantir a continuidade na prestacdo dos servicos;

3. DESCRICAO DO SERVICO/SOLUCAO

3.1. Servigo 0800 para chamadas franqueadas origindrias de todo o territério nacional
para a sede da SUSEP localizada na cidade do Rio de Janeiro a Avenida Presidente
Vargas, 730 - Edificio Banco Central , com as seguintes caracteristicas:

3.1.1. Nimero Unico nacional - Devera ser mantido o mesmo nimero atualmente
existente em funcionamento (0800 0218484);

3.1.2. Recebimento de ligagbes oriundas de telefonia fixa e de telefonia moével;

3.1.3. Mensagens personalizadas, gravadas pela contratada, disponibilizadas no
prazo de 30 (trinta) dias a partir do inicio da prestacdo dos servicos, sem custo
adicional, sendo:

3.1.3.1. Mensagem personalizada, cujo texto sera informado pela

Susep a contratada, se todos os atendentes estiverem ocupados durante o horario de
atendimento, sem custo adicional;

3.1.3.2. Mensagem personalizada, cujo texto serd informado pela
Susep a contratada, se ndo estiver no horario de funcionamento da Susep, sem custo
adicional;

3.1.3.3. Mensagem personalizada, cujo texto serd informado pela

Susep a contratada e veiculada previamente ao atendimento da ligagdo pelos (as)
atendentes do call center da CONTRATANTE, com orientagdes sobre os servigos
prestados pela Autarquia.

3.1.4. Demonstrativo mensal resumido impresso e em midia digital detalhado,
que liste, necessariamente, todas as ligagdes recebidas uma a uma, seus hordarios,
datas, localidade, tipo, pregos, e duragdo em minutos, sem custo adicional;

3.1.4.1. O demonstrativo em midia digital devera ser produzido em
aplicativo ou software de elaboracéo de planilhas eletronicas ou outro formato que
permita o tratamento dos dados.

3.1.5. Medicbes de trafego sempre que houver solicitacdo da Susep e sem custo
adicional. A Susep definird os dados das ligacdes telefonicas que deverao estar contidos
em cada medigao, entre telefone de origem, localidade, horario, duragao de cada
chamada, quantidade de chamadas, tipo de tarifa e valor, sem custo adicional;

3.2. Ainfraestrutura de conexdo da rede telefénica interna da SUSEP com a rede
publica de telefonia é constituida por 3 troncos digitais E1 (30 linhas cada).

3.2.1. A Susep poderd, a qualquer tempo, alterar as linhas, inclusive com aumento
ou redugado na sua quantidade, comunicando a contratada para alteragdo no sistema
que forma o0 0800, sem custo adicional.

3.2.2. A alteragéo no sistema que forma o 0800 devera ser realizada no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicagéo de que trata o item 3.2.1
deste Termo de Referéncia.

3.3. Arede inteligente da CONTRATADA devera estar configurada para transferéncia
das ligagdes para os atendentes do servigo de call center da SUSEP, dentro do horario
de expediente.

3.3.1. O hordério de expediente da SUSEP é de 9:30h as 17h em dias Uteis na Sede
da Autarquia.

3.3.2. Fora do horério de expediente - apds as 17h e até as 9;30h do dia seguinte e
nos finais de semana - a rede inteligente informa mensagem padr&o ao usuéario,
explicitando que a ligagao estd fora do horario definido pela SUSEP para atendimento.

3.3.3. A Susep poderd, a qualquer tempo, requerer a alteragdo dos dias e horarios
de funcionamento do servico, o que devera ser atendido no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar do recebimento da comunicacao;

3.3.4. A Susep poderd, a qualquer tempo, requerer a interrupcdo temporéria do




servico, o que devera ser atendido no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do
recebimento da comunicagao;

3.3.5. A reativagao do servigo interrompido deverd se dar no mesmo prazo previsto
no item 3.2.2 deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servico comum de cardter continuado sem fornecimento de méo de
obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n®
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja

execucao indireta é vedada.

4.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1 Habilitar o servigo de contratagao de servigo telefonico de Discagem Direta
Gratuita - DDG, na modalidade 0800, no sistema de tarifagdo reversa, para chamadas
locais, intra e interestaduais.

5.1.2 Deverd ser mantido o mesmo nimero atualmente existente em
funcionamento (0800 0218484)

5.1.3 Integracao com a rede de telefonia local operante no edificio Sede.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1 O inicio da execugao dos servigos serd a partir da assinatura do contrato.

6.2 A prestacdo do servico devera ser executado de forma continua na sede da SUSEP
localizada na cidade do Rio de Janeiro, a Avenida Presidente Vargas, 730 - Edificio Banco
Central;

6.3 O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, sete dias por semana.

6.4 F ase introdutéria
6.4.1 A fase introdutéria é marcada pela reunido inicial.
6.4.2 A reunido ocorrerd em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato.
6.4.3 O prazo podera ser prorrogado a critério da SUSEP caso sobrevenham
motivos para o adiamento;
6.4.4 A pauta da reunido inicial incluira:
6.4.4.1 Indicacdo do preposto pela Contratada;
6.4.4.2 Apresentacdo da equipe de fiscalizagdo pela Contratante;
6.4.4.3 Disponibilizacdo, pela Contratada, do(s) canal(is) de comunicagdo
para os acionamentos nas situagdes de urgéncia e de emergéncia.
6.4.4.4 A Ata da Reuniao Inicial serd autuada no processo do contrato e
as deliberagdes nela registradas vinculam os polos do contrato.

6.5 Fase de Producao

6.5.1 A fase de produgao é marcada pela efetiva execugao do objeto.

6.5.2 A contratada disponibilizard o servigo por meio dos troncos telefénicos
instalados na Sede da Susep localizada na cidade do Rio de Janeiro, a Avenida
Presidente Vargas, 730 - Edificio Banco Central

6.5.3 A execucdo do contrato se da em ciclos mensais.

6.5.4 Ao final de cada exercicio mensal, a contratada enviara fatura telefénica
detalhando todas as chamadas realizadas, na forma do item 3.1.4.

6.5.5 Nas suas faturas, a contratada devera consolidar os servicos prestados
conforme o tipo e quantidade de minutos, permitindo a verificagdo dos valores cobrados
em cotejo aos pregos contratuais vigentes.

6.5.6 A fatura serd autuada no processo correspondente

6.5.7 O fiscal técnico elaborara relatério de fiscalizagdo nele consignando:

6.5.7.1 referéncia a fatura.
6.5.7.2 referéncia aos precos vigentes
6.5.7.3 Resumo de valores da fatura, conforme sua prépria verificagdo
6.5.7.4 Parecer do fiscal sobre a conformidade da fatura.

6.5.8 As inconsisténcias verificadas na afericdo serdo informadas ao Gestor e
notificadas a Contratada, para a devida correcgdo.

6.5.9 O processo serd encaminhado para o gestor, que emitird o seu parecer
sobre o ciclo de faturamento.

6.5.10 Em caso de regularidade, o processo sera encaminhado ao fiscal
administrativo, para providéncias preliminares aos procedimentos de pagamento.

6.5.11 Anualmente, a contratada podera requerer o reajuste previsto neste
instrumento por meio de comunicagado enderegada ao gestor.

6.5.12 Na hipdtese prevista no item anterior, o gestor avaliara a pertinéncia da
solicitacdo e movimentard o processo para a area de contratos efetivar o reajuste.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

- RESPONSABILIDADES NA FASE DE
PARTE PAPEIS INSERCAO
@ Participar da reunido inicial.
Gestor . .
@ Assinar o Termo de Compromisso.
Fiscal Técnico @ Participar da reunido inicial.
Contratante
Fiscal @ Participar da reunido inicial
administrativo .




Fiscal

Requisitante @ Participar da reunido inicial.

Representante @ Participar da reunido inicial.
legal

Contratada @ Participar da reunigo inicial.

Preposto @ Informar o(s) canal(is) de comunicacdo
para urgéncia/emergéncia

7.2 Mecanismos de comunicacao entre contratante e contratada

Emisséo de conta telefénica mensal na forma prevista no item 3.1.4;
E-mail;

Telefone;

Carta; e

Oficio.

7.3 Forma de afericdo, medicao e ateste

e O servigo serd aferido na forma definida nos itens 6.5.5, 6.5.6, 6.5.7 € 6.5.8 e sera
atestado na forma prevista no item 6.5.9, equivalendo esta Ultima etapa ao
recebimento definitivo do servigo.

7.4 Verificacao das condicées de habilitacdo, prévia ao pagamento

e A verificagdo das condigOes verificagdes originais de habilitagdo serao executadas
na forma detalhada no item 13.2.

7.5 Sancgoes por inexecucao total ou parcial

e As sangdes aplicaveis a contratada em virtude de inexecucao total ou parcial do
contrato estdo enumeradas no item 17

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

8.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a
sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

8.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacédo do servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n.5/2017;

8.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

8.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e
apoio ao usuario;

8.6.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

8.6.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio érgdo ou entidade responsével pela contratacdo, especialmente para efeito
de concessdo de didrias e passagens.

8.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

8.8 Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apés seu recebimento;

8.9 Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;



9.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.5 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianga no 6rgdo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.6 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a empresa Contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos,
0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual; 4) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 5) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 6) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

9.7 Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do empreendimento;

9.8 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.9 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.10 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo;

9.11 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.12 Zelar pelo sigilo telefénico dos usuérios da SUSEP;

9.13 Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos devendo complementd-los caso o previsto inicialmente em sua
proposta néo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n© 8.666, de
1993;

9.14 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

9.15 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao;

9.16 Levar imediatamente ao conhecimento da SUSEP qualquer fato extraordinério ou
anormal que ocorra durante a execugdo dos servigos, para adogdo das medidas
cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente
que eventualmente venha a ocorrer;

9.17 Encaminhar mensalmente as faturas conforme determinado no item 3.1.4

9.18 Informar com antecedéncia sobre reajustes no valor das tarifas conforme item
14.2.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1 Nao serd admitida a subcontratagao do objeto licitatério.

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1 E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagéo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

12.1 A contratada emitird fatura mensal na forma prevista no item 3.1.4

12.2 O fiscal realizard a verificagdo da fatura conforme previsto no item 6.5.

12.3 Havendo inconformidades identificadas no procedimento de verificacdo, o Gestor
do contrato serd informado e a contratada serd notificada para corregdo e a data de
vencimento sera ajustada.

12.4 O Gestor validard o relatério emitido pelo fiscal técnico e atestard o recebimento
dos servigos registrados na fatura.

12.5 O Gestor encaminhard o processo para pagamento da fatura.

13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

13.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis, contados da data da apresentacéo da



Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n? 8.666, de 1993.

13.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.2.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do
fornecedor contratado, dever&o ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

13.2.2 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da
Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

13.2.3 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporéria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

13.2.4 Na&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Contratante deverd comunicar aos érgaos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.2.5 Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas
necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a Contratada a ampla defesa.

13.2.6 Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

13.2.6.1 Serd rescindido o contrato em execugado com a Contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da Contratante.

13.3 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

13.3.1 o prazo de validade;

13.3.2 a data da emissao;

13.3.3 os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

13.3.4 o periodo de prestacdo dos servigos;

13.3.5 o valor a pagar; e

13.3.6 eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

13.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagédo da despesa, a Contratada devera providenciar os ajustes em até 5
(cinco) dias Uteis, e 0 pagamento ficard sobrestado até que providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.5 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugao Normativa SEGES/MP n¢ 05,
de 2017, serd efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

13.5.1 ndo produziu os resultados acordados;

13.5.2 deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

13.5.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

13.7 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributéaria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item
6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

13.8 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo
Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

13.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

I = (TX)
365

14. VIGENCIA E REAJUSTE
14.1 Vigéncia do Contrato

O contrato terd vigéncia original de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada na forma
da lei, limitado a 60 (sessenta) meses.

14.2 Reajuste

14.2.1 Os precos sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data

limite para a apresentacdo das propostas.
14.2.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo

da Contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um
ano, aplicando-se o Indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST. O IST é um indice
composto por uma combinacdo de outros indices existentes na economia com o objetivo
de atualizar valores associados a prestacdo dos servigos de telecomunicacgoes,
especialmente tarifas da telefonia publica, refletindo as reais variacées de despesas das



prestadoras da melhor forma possivel.

14.2.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serad contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

14.2.3 No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, a
Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela Gltima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

14.2.4 Nas aferigOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente,
o definitivo.

14.2.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

14.2.6 Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

14.2.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

14.2.8 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao Contratante
previamente, por meio de documento oficial expedido pela Contratada.

15. GARANTIA DA EXECUCAO

15.1. O adjudicatério prestard garantia de execugao do contrato, nos moldes do art.
56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugéo do contrato e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da assinatura do contrato, a Contratada devera
apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugéo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

15.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

15.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

15.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

15.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

15.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugdo do contrato;

15.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a
Contratada; e

15.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, nao adimplidas pela Contratada, quando couber.

15.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

15.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

15.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

15.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

15.9. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagédo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da data em que a SUSEP for notificada.

15.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

15.12. Serd considerada extinta a garantia:

15.12.1. com a devolucgdo da apdlice, carta fianga ou autorizagédo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cladusulas do contrato;

15.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do
contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2" do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

15.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

15.14. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato

16. CONDUTAS DE INEXECUCi\O DO CONTRATO
16.1 Esta secdo enumera e classifica, em graus de gravidade, as agdes, atrasos e
omissdes de responsabilidade da Contratada que configuram descumprimento
contratual.

16.2 As ocorréncias podem ser classificadas em: Gravissimas, Graves e de Gravidade
Média.

16.3 Ocorréncias de inexecucdo Gravissimas:



16.3.1 N&o celebrar o contrato;

16.3.2 Atraso injustificado para inicio do Contrato;

16.3.3 N&ao comparecer a reuniao inicial;

16.3.4 Nao designar ou manter preposto ao longo da vigéncia contratual;

16.4 Ocorréncias de inexecucao Graves:

16.4.1 Omitir-se no reparo de falhas e/ou defeitos identificados;

16.4.2 Recusar-se em corrigir ou substituir qualquer servigo ou material
rejeitado ou com defeito, caracterizando-se a recusa também no caso de corregéo ou
substituicdo ndo ser efetuada no tempo estipulado pela SUSEP;

16.4.3 Descumprir as decisdes pactuadas nas reunides de gestdo do contrato;

16.4.4 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,
0s servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
Contratada que:

17.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagao, na forma e nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

17.1.2 ensejar o retardamento da execucgdo do objeto;

17.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.1.4 comportar-se de modo inidoéneo; ou

17.1.5 cometer fraude fiscal.

17.2 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, bem como erro na
execugao, execugdo imperfeita, mora de execugao, inadimplemento contratual ou n&o
veracidade das informagdes prestadas, a Administracdo pode aplicar a Contratada as
seguintes sangdes:

17.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

17.2.2 Multa aplicavel na forma detalhada a seguir, nesta secdo;

17.2.2.1 O valor das multas podera ser subtraido dos valores
devidos pela Contratada.

17.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Plablica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.4 Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgéos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;

17.2.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

17.3 As penalidades previstas no item anterior poderao ser aplicadas isolada ou
cumulativamente.

17.4 A aplicacdo de sancdes de acordo com a gravidade das ocorréncias, nos termos
do item 16, serad detalhada a seguir.

17.5 Para ocorréncias de inexecu¢do Gravissimas listadas no item 16.3, serao
aplicadas:

17.5.1 Multa diaria, contada a partir do dia util subsequente ao da ocorréncia,
de até 0,7%, limitada a 20% do valor mensal do Contrato;

17.5.1.1 O atraso superior a 10 (dias) dias autoriza a Administracéo a

promover a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666,
de 1993.

17.5.2 Multa de até 20% do valor mensal do Contrato a cada ocorréncia;

17.5.3 Multa de até 20% do valor total do Contrato no caso de atrasos maiores
do que 1 (um) més;

17.5.4 Rescisdo unilateral do Contrato pela SUSEP; e

17.5.5 Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios por até 5 (cinco) anos e descredenciamento no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 da Lei n®
10.520/02.

17.6 Para ocorréncias de inexecugdo Graves listadas no item 16.4, serdo aplicadas:

17.6.1 Multa didria de 0,2% do valor mensal do Contrato, limitada a 20% do
valor total do Contrato;

17.6.2 Multa de até 10% do valor total do Contrato;

17.6.3 Rescisdo unilateral do Contrato pela SUSEP; e

17.6.4 Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios por até 5 (cinco) anos e descredenciamento no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei
n° 10.520/02.

17.7 Hipdteses ndo elencadas serdo classificadas pela SUSEP de acordo com sua
gravidade e ensejardo a aplicagao de penalidades previstas acima.

17.8 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

17.9 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

17.9.1 tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.9.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

17.9.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

17.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n2 9.784, de 1999.

17.11 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

17.11.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao



enviada pela autoridade competente.

17.12 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

17.13 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

17.14 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infragao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagado preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

17.15 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

17.16 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

17.17 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

18.1 As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

18.2 Os critérios de qualificagdo econdmico-financeiras a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no edital.

18.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

18.3.1 Apresentacdo de no minimo 1(um) atestado de capacidade técnica
emitido por pessoas juridicas de direito publico ou de direito privado, para a qual a
licitante tenha prestado servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
do objeto desta contratagao.

18.3.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior;

18.3.3 O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

18.4 Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:
18.4.1 Valor Global: R$ 96.337,07 para 12 (doze) meses de contrato.
18.4.2 Valores unitarios conforme tabela do item 1.1.

18.5 A licitante vencedora deverd enviar proposta de precos na forma do Anexo 1,

18.6 O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

18.7 As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

19.1 O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.
19.2 Tal valor foi obtido a partir de Pesquisa de Pregos.

20. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

20.1 A estimativa do impacto orgamentario (cronograma fisico-financeiro) é conforme a
tabela abaixo:

EXERCICIO ESTIMATIVA DE DESPESA
2021 R$ 72.617,63
2022 R$ 23.719,44
Total para 12 meses R$ 96.337,07

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Requisitante: Gabriel Melo da Costa
Integrante Requisitante Substituto: Newton Marques
Integrante Técnico: Leandro Martins das Neves
Integrante Técnico Substituto: Aline Falcdo Gomes
Integrante Administrativo Titular: André Batistuzzo
Integrante Administrativo Substituto: Silvia Yumi Kanashiro




ANEXO |

1 - QUALIFICAGAO DO PROPONENTE:

Razao Social:

CNPJ/MF:

Enderego Comercial:

Bairro: Cidade:
Estado: CEP:
Telefone: Fax:
Endereco Eletronico:

Preposto Administrativo: (Nome; CPF; email; Telefone)
Validade da Proposta: 90(noventa) dias

Unidade
It Descrigao de
medida

Preco
por
Minuto

Valor
Mensal

Quantidade | Quantidade
Mensal Anual

Tréfego de

chamadas

1 |receptivas 0800, | winytos | 12.250 147.000
originadas de

telefone fixo com

tarifagdo reversa.

Tréfego de

chamadas

receptivas 0800, | yintos 12.250 147.000

originadas de

telefone mével com

tarifagdo reversa.

A - Somatério do valor da Minutagem Mensal Estimada

B - Outros Custos Mensais Fixos (Especificar)

C - Valor Estimado TOTAL MENSAL (A+B)

D - Custo da Instalagdo (parcela Unica)

E - Valor Anual Estimado (CX 12) + D

OBS1: O custo de instalagdo podera ser zero.
OBS2: valores acima devem contemplar impostos e taxas, conforme legislagdo vigente.

Discriminagdo dos percentuais:
a) impostos %
b) taxas %

Nos precos cotados, estdo incluidas todas as despesas, lucros, frete, tributos e demais
encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada mais
sendo licito pleitear a esse titulo.

Declaramos acordo irrestrito as condigdes fixadas no Termo de Referéncia DETIC n?
06/2020 .

Cidade, ___de de 2020.

Identificacdo do responsavel
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